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 ػتادیاس گشٍُ پضؿىی اجتواػی ٍ تْذاؿت ًظاهی، داًـىذُ پضؿىی داًـگاُ ػلَم پضؿىی آجا، تْشاى، ایشاىا1
 واسؿٌاع هشوض هغالؼات ٍ تَػؼِ آهَصؽ ػلَم پضؿىی، داًـگاُ ػلَم پضؿىی آجا، تْشاى، ایشاى2
 صؽ ػلَم پضؿىی، داًـگاُ ػلَم پضؿىی آجا، تْشاى، ایشاىاػتادیاس گشٍُ هیىشٍب ؿٌاػی داًـىذُ پیشاپضؿىی ٍ سییغ هشوض هغالؼات ٍ تَػؼِ آه3َ
 واسؿٌاع اسؿذ اپیذهیَلَطی، گشٍُ پضؿىی اجتواػی ٍ تْذاؿت ًظاهی، داًـىذُ پضؿىی داًـگاُ ػلَم پضؿىی آجا، تْشاى، ایشاى4
یشاى)* ًَیؼٌذُ هؼٍَل(، آدسع الىتشًٍیىی: اػتادیاس گشٍُ پضؿىی اجتواػی ٍ تْذاؿت ًظاهی، داًـىذُ پضؿىی داًـگاُ ػلَم پضؿىی آجا، تْشاى، ا5

sanazzargar@gmail.com :99898988 ، ًواتش:09123909078، تلفي تواع 

تُسعّ خذوات پرستاری علاَِ تر ترخُرداری از کادر پرستاری وجرب َ تُاٌىٍدذ  وتدتمسن    :زمیىٍ ي َذف
تا اٌگیسْذر یک وحیط کاری وٍاسة وی تاشذ. ایً وطالعّ تا ْذف تعییً راتطّ جُ سازواٌی  َجُد پرستاراٌی

 اٌجان شذ. 1394َ اٌگیسش شغمی پرستاراي شاغل در تیىارستآٌای وٍتخة ٌظاوی شٓر تٓراي در سال 

ْ    -ایً وطالعّ  تُصیفی مًاد ي ريش َا:   340ش  تحمیمی از ٌُع وقطعی َ کارتردی تُد. ٌىٌُدّ ودُرد پد َ
پرستار کارشٍاس َ تالاتر  تا حذاقل یکتال ساتقّ خذوت تُدٌذ کّ تّ شیُِ تصادفی طثقدّ تٍدذی شدذِ تدر     
اساس سٍُات خذوت در چٓار تیىارستاي ٌظداوی شدٓر تٓدراي اٌتخداب شدذٌذ. اتدسار یدرددَری دادِ ْدا          

ِ ْا  دزوٌُٓدای دوداری   پرسشٍاوّ ْای اٌگیسش شغمی َ تُصیف جُ سازواٌی تُد. ترای تجسیّ َ تحمیل داد
 تُصیفی َ تحمیمی ٌظیرضریة ْىثتتگی پیرسُي تّ کار یرفتّ شذ.

 از شرکت کٍٍذیاي را زٌاي تشکیل دادٌذ. ویداٌگیً سدٍی شدرکت کٍٍدذیاي در پد َْش      4/55% یافتٍ َا:
الا تُد. درخصُص وُلفّ ْای جُ سازواٌی تیش از ٌیىی از پرستاراي  وُلفّ رَحیّ یرَْی را ت ±22/32 8/9

َ وُلفّ ْای وساحىت  علاقىٍذی  صىیىیت  ولاحظّ یری  فاصمّ ییری  ٌفُر َ پُیایی َ تاکیذ تر تُلیدذ را  
وتُسط ارزیاتی کردٌذ. تیً کمیّ اتعاد اٌگیسش شغمی تا وُلفّ ْای جُ سازواٌی شاول علاقىٍذی  صدىیىیت   

خطدی وتدتقیه َ وعٍدی دار دیدذِ     ولاحظّ یری   فاصمّ ییدری  ٌفدُر َ پُیدایی َ تاکیدذ ترتُلیدذ راتطدّ       
(. ْىچٍیً تیً اتعاد رَاٌی َ اداری اٌگیسش شغمی تا وُلفّ جُ سازواٌی وساحىت  راتطّ خطدی  P<05/0شذ.)

 (.P  َ019/0 ;P; 014/0وعکُس َ وعٍی دار َجُد داشت) تّ ترتیة 

تدلاش در جٓدت تٓثدُد ایدً      : تا تُجّ تّ ارتثاط کمیّ وُلفّ ْای جُسازواٌی تا اتعاد اٌگیسش شدغمی  وتیجٍ گیری
اُْذ داشت.  وُلفّ ْا  تاثیر قاتل تُجٓی تر تٓثُد اٌگیسش شغمی کارکٍاي َ کاْش غیثت از کار َ ٌارضایتی دٌٓا خ

 : جُ سازواٌی  اٌگیسش شغمی پرستاراي  تیىارستآٌای ٌظاویکلمات کلیذی
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 مقدمه:
ػلاهت ًیشٍی واس، خلالیت ٍ ًَآٍسی، تحرشن ٍ پَیرایی ٍ   
اسصؽ آفشیٌی اص هرَاسدی ّؼرتٌذ ورِ ػراصهاًْا سا هَ ر  ٍ      
تشغیة هیٌوایٌذ تِ ًیشٍی اًؼاًی تَجِ خاكی داؿتِ تاؿٌذ، 
(. 1صیشا ًمؾ واسوٌاى دس ػاصهاًْا، آؿىاس ٍ تا اّویرت اػرت)  

چٌاًچِ تِ فشآیٌذ هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی تَجِ ًوایین، خَاّین 
یافت وِ ًگْذاسی ٍ استمای ًیرشٍی اًؼراًی اص اّویرت لاتر      

ٌذ تشخَسداس اػت ٍ تَجْی دس همایؼِ تا دیگش اجضای ایي فشآی
اگش ًملاًی دس ایي هشحلرِ اص فشآیٌرذ كرَست پرزیشد، اترلا       
هٌاتغ صیادی سا تِ ّوشاُ خَاّذ داؿرت. تٌراتشایي ترشای دسن    
تشداؿررت واسوٌرراى اص ػولىررشد ّررا ٍ فؼالیررت ّررای ػرراصهاى  
خلَكررا دس حررَصُ هٌرراتغ اًؼرراًی، رررشٍست داسد تررِ همَلررِ  

اه  هٌراتغ اًؼراًی   (. ػ2اًگیضؽ تَجِ ٍیظُ ای كَست پزیشد)
هی تَاًذ ًمؾ هْوی دس تْشُ تشداسی اص هٌراتغ فیضیىری ایفرا    
وٌذ ٍ یىی اص ؿشایظ هْن ٍ اػاػی تشای سػیذى تِ ّذ  دس 
ّش واسی تشاًگیختي ٍ ایجاد اًگیضُ دس افشادی اػت وِ آى واس 

 (.3سا اًجام هی دٌّذ)
پشػتاسی یىی اص حشفِ ّای هَسد تَجِ پظٍّـگشاى جْرت  

ًگیضؽ ؿغلی هی تاؿذ. پشػتاسی تِ هؼٌای ووه تِ تشسػی ا
افشاد ٍ گشٍّْا تشای حفظ ٍ ًگْذاسی ػغح ػلاهت تا اػتفادُ 
اص اّررذا  ٍ سٍؿررْای هؼرریي ٍ اسصؿرریاتی هشالثررت ٍ دسهرراى  

 (.4اػت)
هشالثت پشػتاسی، تىاسگیشی اكَل ػلوی تشای دػتیاتی تِ 
اّرذا  دسهراًی دس پضؿرىی، حفرظ ػرلاهتی ٍ پیـرگیشی اص       
تیواسیْا اػت. تا تَجِ تِ تواع هذاٍم پشػتاساى ترا تیوراساى،   
ًمؾ آًْرا دس حفرظ ػرلاهت ٍ ایجراد اػتوراد دس تیوراساى اص       
 تیـتشیي اّویت تشخرَسداس هری تاؿرذ ٍ ًحرَُ اداسُ هشالثرت     
پشػتاسی هٌؼىغ وٌٌذُ تلَیشی اص ویفیت خذهات دسهراًی  

 (.5تیواسػتاى هی تاؿذ)
اًگیضُ، یه اكغلاح ولی اػرت ورِ صهیٌرِ هـرتشن تریي      
ًیاصّا، ؿٌاخت ّا ٍ ّیجاى ّا سا هـخق هی وٌذ وِ ّش یه 
اص ایي ّا فشآیٌذی دسًٍی اػت وِ سفتاس سا ًیشٍهٌذاًِ ّذایت 

پشاًگیضُ، دسافضایؾ اثشتخـی هی وٌذ. هٌاتغ اًؼاًی واسآهذ ٍ 
ٍ پیـثشد اّذا  ػاصهاى ًمـی هْن ٍ اػاػی ایفا هی وٌٌرذ.  
ؿٌاخت هیضاى اًگیضُ واسوٌاى تِ هذیشاى دس پیـشفت ٍ تْثَد 

(. ًیرشٍی اًؼراًی   6تْشُ ٍسی هٌاتغ اًؼاًی یاسی هری سػراًذ)  
تشاًگیختِ ؿذُ تشای اًجام ٍ ای  خَد، هْوتشیي ػاه  تْرشُ  

ضؽ ؿغلی واسوٌاى تا افضایؾ ػغح سٍحیِ ٍ ٍسی اػت ٍ اًگی
 (.7سرایت ؿغلی واسوٌاى فشاّن هی آیذ)

اص ػَاه  هَثش تش اًگیضؽ ػاصهاًی، جَ ػاصهاًی هی تاؿرذ.  
جَ یا اللین ػاصهاًی اكرغلاحی اػرت ٍػریغ ورِ ترِ ادسان      
واسوٌاى اص هحیظ ػوَهی واس اعلاق ؿذُ ٍ هتاثش اص ػراصهاى  

(. 8د ٍ سّثشی ػاصهاى اػت)سػوی، غیش سػوی، ؿخلیت افشا
جَ هجوَػِ ای اص ٍیظگیْرایی اػرت ورِ یره ػراصهاى سا اص      
ػاصهاًی دیگش هتوایض هی ػاصد. ؿیَُ ػولىشد فشد دس ػاصهاى 
تِ ًَع ؿخلیت فشد، ًمـی وِ دس ػاصهاًی ترش ػْرذُ داسد ٍ   
ًیض هَلؼیت ٍ ؿشایظ ػاصهاًی تؼتگی داسد. جرَ ػراصهاًی دس   

داسد، تٌاتشایي روي تاثیشگزاسی دس  ّوِ اتؼاد ػاصهاى جشیاى
ػلَن ٍ حالات سفتاسی اػضا، سفتاس ػاصهاًی آًْا سا ًیض تحرت  

 (.10تاثیش لشاس هی دّذ)
ًتایج اًگیضؽ ؿغلی ؿاه  توای  ٍ وـرؾ ترِ هاًرذى دس    
هحیظ واس، حضَس تالا ٍ افضایؾ فؼالیتْای ؿرغلی، هخلَكرا   

اًگیرضُ،  دس صهاى افرضایؾ تاسوراسی هری تاؿرذ. پشػرتاساى ترا       
تشخَسدّای ووتشی تِ خاعش غیثت اص واس، دسجرِ ترالاتشی اص   
تَلیذ خلالاًِ ٍ حر  ػرشیغ هـرىلات، هـراسوت تیـرتش دس      
تلوین گیشیْا، تَاًوٌذ ػاصی واسی ٍ سررایت ؿرغلی تْثرَد    

 (.11یافتِ داسًذ)
جَ ػاصهاًی هثثت واسوٌاى، تؼْذ تِ ػاصهاى سا تـَیك وشدُ 

احؼاع وٌتشل تیـرتش سٍی وراس   ٍ تاػث هی ؿَد وِ واسوٌاى 
خَد داؿتِ ٍ دسًتیجِ تِ ػاصهاى خَد هتؼْذ تش ؿًَذ. اػتفادُ 
اص جَ ػاصهاًی تِ ػٌَاى یه اتضاس هذیشیتی هی تَاًرذ اًگیرضؽ   
ؿغلی واسوٌاى سا افضایؾ دّذ، صیشا یه هذیش تَاًوٌذ هی تَاًذ 
جَ ػاصهاًی سا تغییش دّذ. هحیظ واس تش سٍی تجشتِ پشػرتاساى  

واس، داؿتي وٌترشل سٍی وراس ٍ دسگیرشی ؿرغلی ٍ اًگیرضؽ      اص 
(. حفظ پشػتاساى ؿایؼتِ ٍ هتؼْذ ٍ استماء ػغح 12تاثیش داسد)

تؼْذ ػایش واسوٌاى تا تْثَد هَلفِ ّای جَ ػاصهاًی هٌجرش ترِ   
تْثَد اّذا  ػاصهاًی تیواسػتاًْا ٍ اسائِ خذهات دسهراًی وراسا   

 (.13تِ جاهؼِ خَاّذ ؿذ)
ی وِ تَػظ سػتن ولایی ٍ ّوىاساى تا ّذ  ًتایج هغالؼِ ا

تشسػی استثاط هَلفرِ ّرای جرَ ػراصهاًی ٍ تؼْرذ ػراصهاًی       
پشػتاساى دس تیواسػتاًْای داًـگاُ ػلَم پضؿىی تْشاى اًجام 
ؿذ. ًـاى داد تْثَد جرَ ػراصهاًی هری تَاًرذ افرضایؾ لاتر        

(.ّوچٌیي 13تَجْی دس تؼْذ ػاصهاًی پشػتاساى ایجاد ًوایذ)
الؼِ دلگـایی ٍ ّوىاساى ًـاى داد جَ ػاصهاًی تاثیش ًتایج هغ

هثثت ٍ هؼٌاداسی تش تؼْذ ػاصهاًی واسوٌراى ٍ هرذیشاى داسد.   
تْثَد دس جَ ػاصهاًی هی تَاًذ تاػث افضایؾ تؼْذ واسوٌاى ٍ 
هذیشاى تِ ػاصهاى ؿَد ٍ هی تَاًذ پیَػتِ هٌجرش ترِ حفرظ    

 (.10تَاًایی ّا ٍ هضایای سلاتتی ػاصهاى گشدد)
َػؼِ خرذهات پشػرتاسی ػرلاٍُ ترش تشخرَسداسی اص ورادس       ت

پشػتاسی هجشب ٍ تَاًوٌذ، هؼتلضم ٍجَد پشػتاساًی تا اًگیضُ 
دس یه هحیظ واسی هٌاػة هی تاؿذ. لزا ایي هغالؼِ تا ّذ  
تؼییي ساتغِ جَ ػاصهاًی ٍ اًگیضؽ ؿغلی پشػتاساى ؿاغ  دس 

ًجام ا1394تیواسػتاًْای هٌتخة ًظاهی ؿْش تْشاى دس ػال 
 ؿذ.
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 مواد و روشها:
تحلیلی اص ًَع همغؼی ٍ وراستشدی   –پظٍّؾ حارش تَكیفی 

تَد وِ دس تیواسػتاًْای هٌتخة ًظاهی ؿرْش تْرشاى دس ػرال    
اًجام گشدیذ. جاهؼِ پظٍّؾ ؿاه  ولیِ پشػرتاساى ؿراغ     94
تیواسػتاى ًظاهی ؿْش تْشاى تَدًذ. ًوًَِ ّرای پرظٍّؾ   4دس 

ؿرراغ  دس چْرراس تیواسػررتاى  پشػررتاساى واسؿررٌاع ٍ تررالاتش  
هٌتخثٌظاهی تا حذال  یىؼال ػاتمِ خذهت تَدًذ وِ تِ ؿیَُ 
 10تلادفی عثمِ تٌذی ؿذُ تش اػاع ػٌَات خذهت) ووتش اص 

ػال ٍ تیـتش( اص هیاى جاهؼِ پظٍّؾ 21-ػال 20تا  11 -ػال
اًتخاب ؿذًذ.ؿایاى روش اػت پشػتاساى داسای هذسن وراسداًی  

ذ. دس تؼرذاد ًوًَرِ ترش اػراع فشهرَل      ٍاسد ایي هغالؼرِ ًـرذً  
ًفش هحاػثِ ؿذ. تؼرذاد   340% ، 95وَوشاى دس ػغح اعویٌاى 

ًوًَِ دس ّش تیواسػتاى هتٌاػة تا تؼرذاد پشػرتاساى ؿراغ  دس    
آى تیواسػتاى  تؼییي گشدیذ ٍ ًوًَِ گیشی تِ ًحَی اًجام ؿذ 
وِ ػلاٍُ تش دسًظشگشفتي ػٌَات خذهت، پشػرتاساى ؿراغ  دس   

ّای تیواسػتاى تغَس هتٌاػة دس پرظٍّؾ ؿرشوت    ولیِ تخؾ
پشػـرٌاهِ   2ًوایٌذ. اتضاس گشدآٍسی دادُ ّرا دس ایري پرظٍّؾ،    

ػرَال( ٍ  پشػـرٌاهِ    26ؿاه  پشػـرٌاهِ اًگیرضؽ ؿرغلی )   
 ػَال( تَد. 32) 1تَكی  جَ ػاصهاًی ّاپلیي ٍ وشافت

تا  1پشػـٌاهِ اًگیضؽ ؿغلی داسای پٌج تؼذ سٍاًی) ػَالات 
( ، 21ترا   14(، آهَصؿری )ػرَالات   13تا  8ػَالات (، سفاّی)7

( تررَد. 26تررا  24( ٍ اداسی)ػررَالات 23تررا  22هالی)ػررَالات 
دسجرِ   5ػَالات پشػـٌاهِ اًگیضؽ ؿغلی تِ كرَست همیراع   

(، 4(، خَب)اهتیاص5ای لیىشت تش سٍی یه پیَػتاس، ػالی )اهتیاص
( 1( ٍ خیلری ررؼی )اهتیاص  2(، ررؼی )اهتیاص  3هتَػظ)اهتیاص

هتیاصدّی ؿذ.ایي پشػـٌاهِ تَػظ ٍالی ٍ ّوىاساى دس هغالؼِ ا
ای تحت ػٌَاى تشسػی ػَاه  هَثش تش اًگیضؽ ؿغلی پشػتاساى 
ؿاغ  دس تخـْای تؼتشی تیواسػتاًْای آهَصؿی تحت پَؿؾ 

هَسد اػتفادُ لرشاس   1386داًـگاُ ػلَم پضؿىی وشهاى دس ػال 
هحریظ ًظراهی   ( وِ تا تَجِ تِ تغییشاتی وِ تش اػاع 9گشفت)

دادُ ؿذ، سٍایی كَسی ٍ  پظٍّؾ دس گضیٌِ ّای ایي پشػـٌاهِ
هحتَایی آى هجذداً تش اػاع ًظش اػاتیذ ٍ كاحثٌظشاى تشسػی 
ٍ هَسد تاییذ لشاس گشفت. تِ هٌظَس ػٌجؾ پایایی اتضاس اص سٍؽ 

%(. داهٌررِ 86هحاػررثِ رررشیة آلفررای وشًٍثرراه اػررتفادُ ؿررذ)
ِ  اتؼراد پرٌج   اص ّشیره  تَد ورِ  ترشای   130-26ًوشاتثیي   گاًر
ؿذ. ؿایاى روش اػرت ررشیة آلفرای     هحاػثِ هشتَعِ هیاًگیي

وشًٍثاه هحاػثِ ؿذُ دس پشػـرٌاهِ ٍالری ٍ ّوىراساى جْرت     
 (.9تَدُ اػت) 92/0ػٌجؾ پایایی 
 جرَ ػراصهاًی   تا اػتفادُ اصپشػـٌاهِ ػاصهاًی جَ پشػـٌاهِ

ل ترَد  ػَا 32هَسد تشسػی لشاس گشفتىِ ؿاه   وشافت ٍ ّالپیي

                                                                                                
1Halpinand Croft 

ِ  ؿراه   هرذیش،  ٍ واسهٌرذ  اتؼراد سفتراسی   اص تؼذ ّـت ٍ  سٍحیر
ػلالوٌرذی   (،8ترا 5(، هضاحورت )ػرَالات  4ترا 1گشٍّی)ػَالات

ِ  (،16تا 13( ،كویویت )ػَالات12تا 9)ػَالات گرشی   هلاحظر
ِ  (،20تا17)ػَالات  ٍ ًفرَر  (،24ترا  21گیرشی )ػرَالات   فاكرل

 ( سا32ا تر 29تش تَلیذ)ػرَالات  تاویذ ٍ (28تا25پَیایی)ػَالات
 پرٌج  گشفت. تشای اهتیاص دادى ترِ ػرَالات اص همیراع    هی دستش

 خیلری  (،4صیراد)  (،3هتَػرظ)  (،2ون) (،1ون) خیلی دسجِ ای
 تَد وِ  ترشای  160-32تیي  ( اػتفادُ ؿذ. داهٌِ ًوشات5صیاد)
 .ؿرَد  هی هحاػثِ هشتَعِ هیاًگیي گاًِ اتؼاد ّـت اص یه ّش

-9/14غح پاییي، ًورشات  تِ ػٌَاى ػ 4-9/9دس ّش تؼذ ًوشات 
تِ ػٌرَاى ػرغح ترالا دس     15-20تِ ػٌَاى ػغح هتَػظ ٍ  10

 ِ  ٍ دلگـرایی  تَػرظ  جرَ ػراصهاًی   ًظش گشفتِ ؿذ. پشػـرٌاه
ؿذُ اػت.  ػٌجیذُ آى پایایی ٍ سٍایی اػتفادُ ؿذُ ٍ ّوىاساى

 (.10تَدُ اػت) 837/0رشیة پایایی پشػـٌاهِ 
ِ  پظٍّـرگش  ّا، دادُ گشدآٍسی جْت تاًْای هرَسد  تیواسػر  تر
 تیواسػرتاًْا  هؼروَلیي  ترا  ّوراٌّگی  اص ٍ پغ هشاجؼِ هغالؼِ
 سا پرظٍّؾ  ؿشایظ ٍاجذ پشػتاساى تِ تخـْا، ٍسٍد اجاصُ جْت
 اتضاس ٍ اًتخاب پظٍّؾ جاهؼِ اص گیشی تلادفی ًوًَِ كَست تِ

 .لرشاس داد  آًْرا  اختیراس  دس تىوی  سا جْت اعلاػات جوغ آٍسی
تؼرذی   ؿریفت  یا ؿیفت ّواى دس ؿذُ تىوی  ّای پشػـٌاهِ

 تیواسػتاى هؼوَلیي اص اجاصُ تش وؼة ؿذًذ. ػلاٍُ آٍسی جوغ
 دادُ تَرریح  تشای پشػتاساى پظٍّؾ اّذا  هَسد هغالؼِ، ّای
دادُ ؿذ وِ هـاسوت آًْرا دس هغالؼرِ    اعویٌاى ایـاى تِ ٍ ؿذ

 .هاًذ خَاّذ تالی هحشهاًِ ؿذُ وؼة اختیاسی تَدُ ٍ اعلاػات
یررشی ّررای اًجررام ؿررذُ، ًررشه پاػررخگَیی تررِ تاتَجررِ تررِ پیگ
تجضیِ ٍ تحلی  دادُ ّرا اص   دسكذ تَد. تشای 100پشػـٌاهِ ّا 
اػتفادُ ؿذ ٍ آصهًَْای آهاسی  16ًؼخِ  SPSSًشم افضاس آهاسی 

تَكیفی ٍ تحلیلی ٍ رشیة ّوثؼتگی پیشػَى تِ وراس گشفترِ   
ِ  دسایري  داسی هؼٌی ؿذ. ػغح  دس ًظرش  05/0 اص ووترش  هغالؼر

 ؿذ. گشفتِ
% هتاّ  66اص ؿشوت وٌٌذگاى سا صًاى تـىی  دادًذ. %4/55

ؿشوت وٌٌذگاى پشػٌ  سػوی ٍ پیواًی تَدًذ.  7/79تَدًذ ٍ %
 3/0ػَپشٍایضس ٍ %6/5ػشپشػتاس،%3/7پشػتاس،% 8/86ّوچٌیي %

هذیش پشػتاسی دس ایي هغالؼرِ ؿرشوت ًوَدًرذ.هیاًگیي ػرٌی     
ًگیي ػٌَات تَد. هیا 22/32 ± 8/9ؿشوت وٌٌذگاى دس پظٍّؾ

 ّوراى  ترَد.  1/13 ± 9/8خذهت ؿشوت وٌٌرذگاى دس پرظٍّؾ  
هلاحظِ هی ؿَد، هیاًگیي اهتیاص ٍ  1گًَِ وِ دس جذٍل ؿواسُ 

اًحشا  هؼیاس هَلفِ ّای سٍاًی، سفاّی، آهَصؿی، هالی ٍ اداسای 
 13/13 ±54/4)ػررغح هتَػررظ( ،  60/20 ± 26/5تررِ تشتیررة 
)پرراییي( ٍ  90/3 ± 77/1)هتَػررظ(، 19/19 ± 38/6)پرراییي(، 

 )هتَػظ( تَد. 67/7 ± 61/2
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 یافته ها:
 : آمارٌ َای تًصیفی مًلفٍ َای اوگیسش شغلی پرستاران مًرد مطالعٍ در بیمارستاوُای مىتخب وظامی شُر تُران1جذيل 

 امتیاس

 
 مولفه ها

دامنه استاندارد 

 امتیاس

امتیاس کسب 

 شده

 سطح امتیاس
میانگین امتیاس 

 سطح وانحزاف معیار

 پایین

درصد در 

 سطح پایین

 سطح

 متوسط

درصد در 

 سطح متوسط
 بالا سطح

درصد در 

 حداکثز حداقل حداکثز حداقل سطح بالا

 60/20 ± 26/5 1/11% 27-35 5/69% 17-9/26 4/19% 7-9/16 33 7 35 7 سٍاًی

 13/13 ±54/4 1/4% 22-30 9/39% 14-9/21 56% 6-9/13 28 6 30 6 سفاّی

 19/19 ± 38/6 6/5% 30-40 4/50% 19-9/29 44% 8-9/18 37 8 40 8 هَصؿیآ

 90/3 ± 77/1 4/4% 8-10 3/29% 5-9/7 3/66% 2-9/4 10 2 10 2 هالی

 67/7 ± 61/2 7/14% 11-15 2/52% 7-9/10 1/33% 3-9/6 15 3 15 3 اداسی

 

 العٍ در بیمارستاوُای مىتخب وظامی شُر تُران: آمارٌ َای تًصیفی مًلفٍ َای جًسازماوی پرستاران مًرد مط2جذيل 

 امتیاس

 

 مولفه ها

 سطح امتیاس دامنه استاندارد امتیاس
 میانگین امتیاس و

 حداکثز حداقل انحزاف معیار
 پایین

(9/9-4) 

 متوسط

(9/14-11) 

 بالا

(31-15) 

 97/14 ± 75/2 6/56% 8/40% 6/2% 20 4 سٍحیِ گشٍّی

 09/11 ± 76/3 8/18% 5/44% 7/36% 20 4 هضاحوت

 60/13 ± 31/3 %39 1/50% 9/10% 20 4 ػلالوٌذی

 18/13 ± 05/3 4/33% %56 6/10% 20 4 كویویت

 83/11 ± 16/4 %24 3/49% 7/26% 20 4 هلاحظِ گشی

 35/12 ±21/3 6/24% 4/58% %17 20 4 فاكلِ گیشی

 58/11 ± 28/4 4/24% 8/42% 8/32% 20 4 ًفَر ٍ پَیایی

 26/12 ± 90/3 5/28% 2/47% 3/24% 20 4 تَلیذ تاویذ تش

 
هلاحظِ هی ؿَد، تیـتشیي  2ّواًگًَِ وِ دس جذٍل ؿواسُ 

( ٍ 97/14 ± 75/2هیاًگیي هشتَط تِ هَلفرِ سٍحیرِ گشٍّری )   
 ( تَد.09/11±76/3ووتشیي هیاًگیي هشتَط تِ هَلفِ هضاحوت)

هلاحظِ هی ؿَد،تیي تؼذ سٍاًی اًگیضؽ  3دس جذٍل ؿواسُ 
(، P<001/0لی تا هَلفِ ّای جَ ػاصهاًی ًظیش ػلالوٌذی )ؿغ

(، فاكررلِ P<001/0(، هلاحظررِ گررشی )P<001/0كررویویت )
( ٍ تاویرررذ P; 003/0(، ًفرررَر ٍ پَیرررایی )P; 006/0گیرررشی)
(ساتغِ خغی هؼتمین ٍ هؼٌی داس ٍ تا هَلفرِ  P; 006/0تشتَلیذ)
( ساتغِ خغی هؼىَع ٍ هؼٌری داس ٍجرَد   P; 014/0هضاحوت)
 .داؿت

ّوچٌیي تیي تؼذ سفاّی اًگیضؽ ؿغلی تا هَلفرِ ّرای جرَ    
(، P;013/0(، كویویت )P;001/0ػاصهاًی ؿاه  ػلالوٌذی )

(، ًفرَر ٍ  P<001/0(، فاكلِ گیشی )P<001/0هلاحظِ گشی )
(ساتغرِ خغری   P<001/0( ٍ تاویذ تشتَلیذ )P<001/0پَیایی )

 هؼتمین ٍ هؼٌی داس دیذُ ؿذ.

لی تا ؿؾ هَلفِ جَ ػراصهاًی  تیي تؼذ آهَصؿی اًگیضؽ ؿغ
(، P;001/0(، كویویت )P<001/0وِ دستشگیشًذُ ػلالوٌذی )

(، ًفرَر ٍ  P; 006/0(، فاكلِ گیرشی) P<001/0هلاحظِ گشی )
( ترَد، ساتغرِ   P<001/0(،  ٍ تاویذ تشتَلیذ)P<001/0پَیایی )

 خغی هؼتمین ٍ هؼٌی داس ٍجَد داؿت.
ا هَلفِ ّرای جرَ   ػلاٍُ تش ایي تیي تؼذ هالی اًگیضؽ ؿغلی ت

(،  ػلالوٌررذی P;022/0ػرراصهاًی ؿرراه  سٍحیررِ گشٍّرری)   
(032/0;P( هلاحظِ گشی ،)001/0;P(فاكلِ گیشی ،)006/0 ;
P( ًفَر ٍ پَیایی ،)001/0>P  (تاویرذ تشتَلیرذ ٍ  ،)002/0;P ،)

 ساتغِ خغی هؼتمین ٍ هؼٌی داس تِ دػت آهذ.
  ٍ دس پایاى تیي تؼرذ اداسی اًگیرضؽ ؿرغلی ترا هَلفرِ ّرای      

(، هلاحظِ گشی P;039/0(، كویویت )P<001/0ػلالوٌذی  )
(001/0>P(فاكرررلِ گیرررشی ،)049/0 ;P ًفرررَر ٍ پَیرررایی ،)
(001/0>P(تاویرررذ تشتَلیرررذ ٍ  ،)001/0;P ساتغرررِ خغررری ،)

( ساتغرِ  P; 019/0هؼتمین ٍ هؼٌی داس ٍ ترا هَلفرِ هضاحورت)   
 خغی هؼىَع ٍ هؼٌی داس دیذُ ؿذ.
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فصلٌاهِ
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 ًلفٍ َای جً سازماوی ي ابعاد اوگیسش شغلی در پرستاران مًرد مطالعٍ در بیمارستاوُای مىتخب وظامی شُر تُران: بررسی ارتباط بیه م3جذيل 

 ابعاد انگیشش شغلی

 مولفه های جو ساسمانی
 اداری مالی آموسشی رفاهی روانی

 -054/0 -124/0 -048/0 -083/0 042/0 سٍحیِ گشٍّی

 -127/0 055/0 -091/0 -033/0 -134/0 هضاحوت

 212/0 116/0 215/0 175/0 315/0 ػلالوٌذی

 112/0 076/0 172/0 134/0 199/0 كویویت

 234/0 178/0 232/0 199/0 193/0 هلاحظِ گشی

 107/0 149/0 148/0 208/0 148/0 فاكلِ گیشی

 236/0 205/0 202/0 232/0 161/0 ًفَر ٍ پَیایی

 177/0 164/0 205/0 205/0 150/0 تاویذ تش تَلیذ

 

 بحث و نتیجه گیری: 
ایي هغالؼِ تا ّذ  تؼیریي ساتغرِ جرَ ػراصهاًی ٍ اًگیرضؽ      
ؿغلی پشػتاساى ؿاغ  دس تیواسػتاًْای هٌتخة ًظراهی ؿرْش   

اًجام ؿذُ اػت.یافتِ ّای هغالؼِ ًـراى   1394تْشاى دس ػال 
داد تیؾ اص ًیوی اص پشػتاساى دس صهیٌرِ جرَ ػراصهاًی، هَلفرِ     

َلفررِ ّررای هضاحوررت، ػلالوٌررذی، سٍحیررِ گشٍّرری سا تررالا ٍ ه
كویویت، هلاحظِ گشی، فاكلِ گیشی، ًفَر ٍ پَیایی ٍ تاویرذ  
تش تَلیذ سا هتَػرظ اسصیراتی ورشدُ اًرذ.ّوچٌیي هَلفرِ ّرای       
اًگیضؽ ؿغلی سٍاًری، آهَصؿری ٍ اداسای دس ػرغح هتَػرظ ٍ     
هَلفِ ّای سفاّی ٍ هالی دس ػغح پاییي لشاس داؿت. دس هغالؼِ 

ّوىاساى وِ تا ّذ  تؼییي استثاط هَلفرِ   وَّی سػتوىلایی ٍ
ّای جَ ػاصهاًی ٍ تؼْذ ػاصهاًی پشػرتاساى دس تیواسػرتاًْای   

اًجام ؿذُ اػت ًیض تِ  90داًـگاُ ػلَم پضؿىی تْشاى دس ػال 
ًتایج هـاتْی دس خلَف جَ ػاصهاًی دػت یافتِ اًذ. دس ایري  
یش هغالؼِ هیاًِ هَلفِ سٍحیِ گشٍّی دس ػغح ترالا ٍ هیاًرِ ػرا   

هَلفِ ّای جَ ػاصهاًی دس ػغح هتَػظ لشاس داؿت. ّوچٌیي 
تیي تؼْذ ػاصهاًی ترا هَلفرِ ّرای جرَ ػراصهاًی ػلالوٌرذی،       
كویویت، هلاحظِ گشی، فاكلِ گیشی، ًفَر ٍ پَیایی ٍ تاویرذ  
تش تَلیذ ساتغِ خغی هؼتمین ٍ هؼٌراداس ٍ ترا هَلفرِ هضاحورت     

 (.13ساتغِ خغی غیشهؼتمین ٍ هؼٌاداس ٍجَد داؿت)
دس هغالؼِ ای وِ تَػرظ ػرشتلٌذ ٍ ّوىراساى دس اداسُ اهرَس     

اًجام ؿذُ اػرت،   92التلادی ٍ داسایی اػتاى اسدتی  دس ػال 
یافتِ ّا ًـاى هی دّذ تریي جرَ ػراصهاًی ٍ هیرضاى اًگیرضؽ      

 540/0ؿغلی واسوٌاى ساتغِ هؼتمین ٍ هؼٌاداسی تا ّوثؼتگی 
(. دس 8داسد) ٍجَد داسد وِ تا ًترایج هغالؼرِ حاررش ّوخرَاًی    

هغالؼِ ای وِ تَػظ دلگـایی ٍ ّوىاساى تا ّذ  تؼییي ساتغِ 
ترریي جررَ ػرراصهاًی ٍ تؼْررذ ػرراصهاًی واسوٌرراى ٍ هررذیشاى     
تیواسػتاًْای آهَصؿی داًـگاُ ػلَم پضؿىی ّوذاى اًجام ؿذُ 

اػت دس حیغِ سٍحیِ گشٍّی، كویویت ٍ ػلالوٌذی تِ ًتایج 
ػغح  گاى دس هغالؼِهـاتْی دػت یافتِ اًذ ٍلی ؿشوت وٌٌذ

هضاحوت سا پاییي ٍ فاكلِ گیرشی، ًفرَر ٍ پَیرایی ٍ تاویرذ ترش      
(. تفاٍت دس ًترایج حاكرلِ دس   10تَلیذ سا تالا اسصیاتی وشدُ اًذ)

تشخی هَلفِ ّرا هری تَاًرذ ترِ دلیر  اًجرام ایري پرظٍّؾ دس         
تیواسػتاًْای ًظاهی ٍ ؿشایظ خراف ػراصهاًی حراون ترش جرَ      

 تیواسػتاى تاؿذ.
ؼتمین ٍ هؼٌی داس هَلفِ ّرای جرَ ػراصهاًی ؿراه      ساتغِ ه

ػلالوٌذی، كویویت، هلاحظرِ گرشی، فاكرلِ گیرشی، ًفرَر ٍ      
پَیایی ٍ تاویذ تشتَلیذ تا اتؼاد سٍاًی، سفاّی، آهَصؿی، هرالی ٍ  
اداسی اًگیضؽ ؿغلی تیاًگش آى اػت وِ تا تْثَد ایي هَلفِ ّرا  

هؼىرَع  هی تَاى اًگیرضؽ پشػرتاساى سا افرضایؾ داد ٍ ساتغرِ     
هَلفِ هضاحوت تا اتؼاد اًگیضؽ ؿغلی ًـاى هی دّذ تِ هٌظَس 
افضایؾ اًگیضُ پشػتاساى، ًمؾ ؿیَُ هذیشیت هذیشاى پشػتاسی، 
حمَق ٍ هضایرای ؿرغلی ٍ ایجراد فشكرت سؿرذ ٍ یرادگیشی دس       
تیواسػتاى سا ًثایذ ًادیذُ گشفت. ًیشٍی اًؼاًی تا اًگیرضُ ترشای   

ْرشُ ٍسی هری تاؿرذ. ترشای     اًجام ٍ ای  خَد هْوتشیي ػاه  ت
افضایؾ سٍحیِ ٍ اًگیضؽ واسوٌاى لاصم اػت تِ اسرای ًیاصّای 
آًاى دس هحیظ وراس تَجرِ ؿرَد ٍ تٌْرا هرذیشاًی هری تَاًٌرذ        
هَجثات اسرای ًیاصّای هشاتة ترالای واسوٌراى تحرت ًظراست     
خَد سا فشاّن ػاصًذ وِ جَ ػاصهاًی هٌاػرة سا دسٍى ػراصهاى   

 تِ ٍجَد آٍسدُ تاؿٌذ.
س هغالؼِ ای وِ تَػظ فَلادًٍذ تا ّذ  تؼییي ساتغرِ جرَ   د

ػرراصهاًی تررا ػررلاهت سٍاًرری واسوٌرراى تیواسػررتاًْای دٍلترری  
ؿْشػتاى ایلام اًجام ؿذُ اػت، یافتِ ّا ًـاى هری دّرذ جرَ    
ػاصهاًی هٌاػرة هری تَاًرذ دس اًگیرضؽ واسوٌراى، هـراسوت       
اى واسوٌاى دس تلوین گیشی ّا ٍ افضایؾ خلالیت  ٍ ًَآٍسی آً

هَثش تاؿذ. ػیؼتن ػادلاًِ پشداخت حمَق ٍ هضایای ؿرغلی ترش   
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اػاع ؿایؼتِ ػالاسی، تَافك ٍ ّوؼَیی اّرذا  واسوٌراى ترا    
اّذا  ػاصهاى، ّذ  گزاسی ٍ اجشای تشًاهرِ ّرا ترا هـراسوت     
واسوٌاى، تَجِ تِ همَلِ اختیاس ٍ هؼوَلیت پزیشی دس ػراصهاى  

، اص جولِ هَاسدی ٍ ایجاد فشكت سؿذ ٍ یادگیشی تشای واسوٌاى
اػت وِ جَ ػاصهاًی هٌاػة سا جْت افضایؾ اًگیرضؽ ؿرغلی   

 (.14فشاّن هی ػاصد)

دس خاتوِ تا تَجِ تِ استثاط ولیِ هَلفِ ّای جَػراصهاًی ترا   
اتؼاد اًگیضؽ ؿغلی، تَجِ تِ ایي ًىتِ رشٍسی اػت وِ ترلاؽ  
دس جْت تْثَد ایي هَلفِ ّرا، تراثیش لاتر  ترَجْی ترش تْثرَد       

غلی واسوٌاى ٍ واّؾ غیثت اص واس ٍ ًاسرایتی آًْرا  اًگیضؽ ؿ
خَاّذ داؿت ٍ ًمؾ پش سًگ هذیشاى پشػتاسی دس دػتیاتی ترِ  

 ایي اهش هْن سا ًثایذ ًادیذُ گشفت.
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Abstract: 

Background: Beside qualified and capable nursing personnel, nursing care development requires 

motivated nurses to work in an appropriate environment. This study aimed  at determining the 

relationship between organizational climate and nurses' job motivation in selected Army hospitals of 

Tehran city in 2015. 

Materials and Methods: In this study was a descriptive -analytical and cross sectional one. The 

sample size consisted of 340 employed nurses in hospitals with at least one year work experience 

which were stratified randomly selected based on work experience among four army hospitals in 

Tehran. Data were collected using two questionnaires including job motivation and organizational 

climate. In order to dataanalysis, descriptive and analytical tests such as Pearson correlation coefficient 

were utilized. 

Results: One hundred and eighty nine of participants (55.4%) were female. Mean age of nurses’ 

average was 32.22 ±9.8 years. More than half of nurses had evaluated group spirit as high level and 

hindrance, engagement, intimacy, consideration, spacing, thrust and production emphasis as moderate 

level. There was a direct significant relationship between all components of job motivation and 

engagement, intimacy, consideration, spacing, thrust and production emphasis (P<0.05). Furthermore, 

mental and official components of job motivation had an inverse significant relationship with 

hindrance component respectively (P=0.014, P=0.019). 

Conclusion: Regarding the relationship between all components of the organizational climate with 

job motivation, attempt to improve these components will have significant impact on motivation 

improvement, reducing absenteeism and job dissatisfaction. 

Keywords: Organizational climate, Job motivation, Nurses, Army hospitals 
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