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 ، ایطاٖقبٞطٚز یزا٘كٍبٜ عّْٛ پعقى  یی،ٚ ٔبٔب یزا٘كىسٜ پطؾتبض ی،ٌطٜٚ ثٟساقت ثبضٚض ی،ثٟساقت ثبضٚض زوتطی آٔٛذتٝ زا٘ف .1

 ، ایطاٖیٗلعٚ یزا٘كٍبٜ عّْٛ پعقى یی،ٚ ٔبٔب یزا٘كىسٜ پطؾتبض یی،ٌطٜٚ ٔبٔب یبضاؾتبز - 

 ، ایطاٖیٗلعٚ یقى.  اؾتبز ٌطٜٚ ثٟساقت، زا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ عّْٛ پع2

 ، ایطاٖتٟطاٖ یعّْٛ پعقىٚ ٘ٛظاز، زا٘كٍبٜ  یٗٔبزض ٚ خٙ یمبتٔطوع تحم ی،پػٞك یبض.  اؾتبز3

 ، ایطاٖتٟطاٖ یعّْٛ پعقىزا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ  یظ،ثٟساقت ٔح ی.  اؾتبز ٌطٜٚ ٟٔٙسؾ4

 (ٔؿئَٛ یؿٙسٜ٘ٛ)*  ، ایطاٖ.قبٞطٚز یزا٘كٍبٜ عّْٛ پعقى یی،ٚ ٔبٔب یزا٘كىسٜ پطؾتبض ی،ٌطٜٚ ثٟساقت ثبضٚض ی،ثٟساقت ثبضٚض یبض. زا٘ك5

 ییٚ ٔبٔب یقبٞطٚز،  زا٘كىسٜ پطؾتبض یزا٘كٍبٜ عّْٛ پعقى یط،ٞفت ت یساٖقبٞطٚز، ٔآزضؼ:     

 papoy6olfati @yahoo.com:  یه، پؿت اِىتط02733394800٘ٚ، ٕ٘بثط : 09121826082تّفٗ :     

 

: بذلیل سیاستُای جمعیتی کىًوی در ایران ي بٍ دوبال آن افسایص تعذاد تًلذ ، ایه مطالعهٍ بها   زمیىٍ يَذف
 َذف تعییه يضع مًجًد زایمان ایمه ي ارائٍ الگً بر اساس حاکمیت بالیىی جُت ارتقا کیفیت آن اوجام ضذ.

دربلًک زایمان  1393( بًد کٍ در سال  ( Mixed  Methodایه یک مطالعٍ ترکیبی اکتطافی مًاد ي ريش َا: 
مرحلٍ ايل ، بررسهی يضهع    .چُار بیمارستان در استاوُای قسيیه  ي سمىان اوجام ضذ ي ضامل دي مرحلٍ بًد

مًجًد:تبییه زایمان ایمه، بررسی متًن، تُیٍ دي چک لیست، ارزیابی يضع مًجًد بر اسهاس ارزیهابی ارتقها    
لٍ ديم ارائٍ الگً: ارائٍ الگًی زایمان ایمه بر اساس وتایج مرحلٍ قبل مستمر کیفیت ي تضمیه کیفیت  ي مرح

 محًر حاکمیت بالیىی، تاییذ الگً در پاول بٍ  ضیًٌ گريٌ اسمی بًد. 7در 

 کمتریه امتیازراکسب ومًد( 2) يبیمارستان( 1431) بیطتریه امتیاز( 4) : درتضمیه کیفیت، بیمارستانوتایج
(، مهادران بها   P> 0/ 001زیابی مستمر کیفیت، بستری در بخص مراقبتُای يیژٌ ).بیمارستاوُا در ار(1237)

 مًرد  اختلاف آماری معىی داری داضتىذ. 16خطا در  27( ي از  =P  004/0پیامذ ضذیذ بارداری )

جُت ارتقاء کیفیت در بلًک زایمان، اعتبار بخطی بیمارستاوُا بایذ بر اساس اصهًل حاکمیهت   وتیجٍ گیری:
اوجام ضًد. علايٌ بر ارزیابی بٍ ريش تضمیه کیفیت ي اعتبار بخطی سهانوٍ، ارزیهابی بهٍ ريش ارتقها      بالیىی

محًر حاکمیت بهالیىی ارائهٍ    7مستمر کیفیت براساس حاکمیت بالیىی ضريری است. الگًی زایمان ایمه در 
 ضذ.

 : الگً، زایمان ایمه، حاکمیت بالیىی، ارتقا کیفیتکلمات کلیذی

 ده:یچك
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 مقدمه

ثیف اظ زٚ زٞٝ لجُ، خبٔعهٝ خٟهب٘ی زض یهه وٙفهطا٘ؽ زض     
٘بیطٚثی، وٙیب ٌطز آٔس٘س ٚ عطح ٔبزضی ایٕٗ ضاٜ ا٘هساظی قهس ٚ   
ٞسف آٖ ثؿیح ٔٙبثع، ایدبز اضازٜ ؾیبؾی ٚ قٙبؾبیی ٔساذلات 

(. وٙفهطا٘ؽ ثهیٗ إِّّهی    1ٔٛثط ثطای ظ٘سٜ ٔب٘سٖ ٔبزضاٖ ثهٛز ) 
ثطٌعاض قس ٘مغهٝ   1994وٝ زض ؾبَ  ICPD1))خٕعیت ٚ تٛؾعٝ 

عغفی قس، وٝ زض ٞط ٔٙغمٝ خٟهبٖ  وٙفهطا٘ؽ ٔهبزضی ایٕهٗ     
تب ؾهبَ   1990(. آٔبض ٔطي ٚ ٔیط ٔبزضاٖ اظ ؾبَ 2ثطٌعاض قٛز)

، زض 23ثهٝ   83، زض ایهطاٖ اظ   210ثهٝ   380زض خٟبٖ اظ  2013
(. ثب تٛخٝ ثهٝ ثٟجهٛز قبذههٟبی    3ضؾیس) 8ثٝ  10اٍّ٘ؿتبٖ اظ 

٘مبط ز٘یب تٛخٝ ثهٝ اثعهبز زیٍهط ؾهلأت ٔثهُ       ٔطوعی زض اوثط
 ؾلأت(. تبویس ثط 4عساِت ٚ ویفیت ٔٙغمی ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس )

ٝ ٞكهتٍب٘ٝ   اٞساف اظ یىی عٙٛاٖ ثٝ ٔبزضاٖ اؾهت   ٞهعاضٜ  تٛؾهع
ظایٕبٖ ایٕٗ ظایٕب٘ی اؾت وٝ تٛؾظ افطاز ٔبٞط ٚ آٔهٛظـ  (. 5)

ٝ    ،زض ٔحیظ ٔٙبؾت، زیسٜ ثهب   ،زؾتطؾی اظ ٘ظهط  ظٔهبٖ ٚ ٞعیٙه
وٝ ٔٙدط ثهٝ تِٛهس   ٚ ثب ضٚـ ظایٕب٘ی ٔٙبؾت ثبلاتطیٗ اؾتب٘ساضز 

 (. 6)یه ٘ٛظاز ؾبِٓ اظ ٔبزض ؾبِٓ ٔی قٛز
اضتمبء ویفیت ذسٔبت زضٔهب٘ی یىهی اظ زغسغهٝ ٞهبی انهّی      
ؾبظٔبٟ٘بی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ؾلأت زض ز٘یب اؾت. ٔؿئِٛیت 
انّی اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثٟساقهتی خٟهت ثٟجهٛز ویفیهت     

اؾت. زض ٞط نٛضت آٟ٘ب ٔتعٟس ٞؿتٙس وٝ ایٗ ذسٔبت ٔتفبٚت 
ضا ثب ثبلاتطیٗ اؾتب٘ساضز ٕٔىهٗ اضائهٝ زٞٙهس ٚ ثبیهس ٘ؿهجت ثهٝ       
٘یبظٞبی فطزی وهبضثطاٖ ذهٛز ٚ ذهب٘ٛازٜ ٞهبی آ٘هبٖ ٚ خٛأهع       

 (.7پبؾرٍٛ ثبقٙس)
تجعیت اظ انَٛ حبوٕیت ثبِیٙی ثٝ افعایف ویفیت  ذهسٔبت  

ی اظ اثعاضٞب ٚ تىٙیىٟب (. عیف ٌؿتطزٜ ا8)ثبِیٙی وٕه ٔی وٙس
ثطای قٙبؾبیی، ا٘ساظٜ ٌیطی، اِٚٛیت ثٙسی، ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبیی 

(. زض ؾهبَ  9وٝ ثطای ویفیت ٟٔٓ ٞؿتٙس  اؾتفبزٜ ٔهی قهٛز)  
ٞبی اذیط، پیكٍبٔبٖ ٘ظبْ ؾهلأت زض وكهٛضٞب اظ ضٚـ ٞهبی    
ٔرتّف اضظیبثی  ثطای ثٟجٛز ویفیت ٚ ایٕٙی ذسٔبت ثٟساقهتی  

طز٘س وٝ ٔی تٛاٖ زض زٚ ٌطٜٚ انهّی عجمهٝ   ٚ زضٔب٘ی اؾتفبزٜ و
( ٔسَ اضظیبثی ثیطٚ٘ی ٚ تضٕیٗ ویفیت وٝ ثبعه   1ثٙسی وطز: 

( ٔهسَ ٞهبی اضتمهب    2افعایف تعٟس ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٔی قهٛز  
ٔؿتٕط ویفیت وٝ ثٝ ٔسیطیت ویفیت زض ؾهبظٔبٖ وٕهه ٔهی    
وٙس. ٔدٛظ ضؾٕی ثیٕبضؾتبٖ ثٝ عٙهٛاٖ زؾهتٝ اَٚ ٚحبوٕیهت    

 ٖ زؾهتٝ زْٚ خٟهت اخهطای اؾهتب٘ساضزٞبی ثهب       ثبِیٙی، ثٝ عٙهٛا
 (.10ویفیت ثبلا ٞؿتٙس)

حبوٕیت ثبِیٙی ٔحٛض تلاـ ٞبی انهلاح ٘ظهبْ ؾهلأت زض    
ثهٛز. زِیهُ ؾهطٔبیٝ ٌههصاضی زض    1990اٍّ٘ؿهتبٖ زض اٚاذطزٞهٝ   

حبوٕیت ثبِیٙی، ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت ٚ پبؾد ثٝ عسْ تحٕهُ  

                                                                                                
1International Conference on Population and Development 

اقهتی ٚ  عٕٛٔی ٚ زِٚتی اظ عّٕىطز ضعیف زض ٔطالجت ٞبی ثٟس
زضٔب٘ی ثٛز. اٍ٘یعٜ ٞبی اختٕبعی ٚ التهبزی حبوٕیت ثهبِیٙی،  
اعٕیٙبٖ اظ تهبٔیٗ حهساوثط ٔٙهبفع ثهبِمٜٛ ثیٕهبض ٚ اختٙهبة اظ       

(. حبوٕیهت  ثهبِیٙی رهبضرٛثی    11ذغطات غیط ضطٚضی اؾهت) 
٘ظطی اؾت وٝ ثهط اؾهبؼ آٖ ؾهبظٔبٖ اضائهٝ زٞٙهسٜ ذهسٔت،       

ضزٞبی ٔؿئَٛ ثٟجٛز ٔؿهتٕطویفیت ذهسٔبت ٚ حفهس اؾهتب٘سا    
ثبلای ٔطالجت ثب ایدهبز ٔحیغهی ٔؿهبعس زض تعهبِی ٔطالجتٟهبی      

 (.12ثبِیٙی ٔی ثبقس)
ٔیلازی (، زفتط ٘ظبضت ثهبِیٙی   2010)  1388زض آغبظ ؾبَ  

زض ٚظاضت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی ایطاٖ  ثٝ ٔٙظهٛض  
ثط٘بٔٝ ضیعی، ؾبظٔب٘سٞی، اخطا ٚ ٘ظبضت ثط ثط٘بٔٝ ٞبی حبوٕیت 

ٙیٗ  ٕٞبٍٞٙی زفبتط ٘ظبضت ثبِیٙی، زا٘كٍبٟٞبی ثبِیٙی ٚ ٕٞچ
عّْٛ پعقىی ؾطاؾط وكٛض تبؾیؽ قس. ٔحٛضٞهبی  حبوٕیهت   
ثههبِیٙی قههبُٔ: ٔكههبضوت عٕههٛٔی ٚ ثیٕبضاٖ،ٔههسیطیت ذغههط،  
ٔسیطیت وبضوٙبٖ، آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی، اؾتفبزٜ اظ اعلاعبت، اثهط  

 (.13،14ثركی ثبِیٙی ٚ ٕٔیعی ثبِیٙی ٔی ثبقس)
بی خٕعیتی فعّهی ٚ  ثهس٘جبَ آٖ افهعایف    ثب اتربش ؾیبؾت ٞ

تعساز ظایٕبٖ، ا٘تظبض زاضیٓ ثب افعایف وٕیت، ویفیت ذسٔبت زض 
ایٗ ثرف آؾیت پصیط ٌطزز ٚ اظ عطفی ثب عسْ تٛخٝ ثٝ ویفیت، 
وٕیت ٔطالجتٟب ٚ پیبٔسٞبی ٔطثٛعٝ زربض ضعف قٛز. ِصا خٟت 
پیكٍیطی اظ افعایف احتٕهبِی ٔهطي ٚ ٔیهط ٔهبزضاٖ ٚ ٘هٛظازاٖ      

بضٜ ای خع پطزاذتٗ ثیكتط ثٝ ویفیت ٘یؿت. ثٝ ز٘جبَ اؾتمطاض ر
ثط٘بٔٝ حبوٕیت ثبِیٙی)ثٝ عٙٛاٖ ٔسِی خٟهت اضتمهبی ٔؿهتٕط    
ویفیههت ذههسٔبت( زض ثیٕبضؾههتبٟ٘بی وكههٛض ٚ ثّههٛن ٞههبی    
ظایٕبٖ،عطاحیٕدسزٞسایتفطآیٙسظایٕب٘بیٕٙضهههههطٚضی اؾهههههت. 
ِصاتحمیمحبضههط خٟههت اضائههٝ اٍِههٛی ظایٕههبٖ ایٕههٗ ثههط اؾههبؼ 

 ثبِیٙی ا٘دبْ قس .  حبوٕیت
 

 مواد و روشها 
اؾهت  (  ( Mixed Methodایٗ یه ٔغبِعٝ تطویجی اوتكهبفی  

زض رٟبض ثیٕبضؾهتبٖ زض اؾهتبٟ٘بی لهعٚیٗ ٚ     1393وٝ زض ؾبَ 
. ثیٕبضؾهتبٟ٘ب قهبُٔ: ثیٕبضؾهتبٖ زِٚتهی ٚ     ؾٕٙبٖ ا٘دهبْ قهس  
(،  1زض ٔطوههع اؾههتبٖ ) ثیٕبضؾههتبٖ قههٕبضٜ  3آٔٛظقههی ؾههغ  

زض قٟطؾهههتبٖ )  2ٚ آٔٛظقهههی ؾهههغ  ثیٕبضؾهههتبٖ زِٚتهههی 
(،  ثیٕبضؾههتبٖ تههبٔیٗ اختٕههبعی ٚ غیههط 2ثیٕبضؾههتبٖ قههٕبضٜ 

(ٚ ثیٕبضؾتبٖ ذهٛنی ٚ 3)ثیٕبضؾتبٖ قٕبضٜ 2آٔٛظقی ؾغ  
( ثٛز٘س. ایٗ تحمیك 4)ثیٕبضؾتبٖ قٕبضٜ  3فٛق ترههی ؾغ  

 زض زٚ ٔطحّٝ ا٘دبْ قس: 
 ٔطحّٝ اَٚ : 

یهه تحمیهك   اِف.تجییٗ ظایٕبٖ ایٕهٗ: ایهٗ ٔطحّهٝ اظ عهطح     
 Qualitative Contentتحّیهُ ٔحتهٛیی ویفهی )   اظ ٘هٛ   ویفهی  

Analysisاؾت ) .  ( زض ایٗ ٔغبِعٝ، اظ اٍِهٛی ولایهعیColaizzi )
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. ثط اؾبؼ ایهٗ اٍِهٛ ٔحمهك زض    (15)قس ثطای ثطضؾی اؾتفبزٜ 
ٔفْٟٛ ظایٕبٖ ثٝ تٛنیف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثع ٚ ٔتٖٛ عّٕی اثتسا 

 ٚ لطائهت  ٞب ایٕٗ پطزاذتٝ ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ خٕع آٚضی تٛنیف
اظ  ٞبی ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ پیطأهٖٛ ظایٕهبٖ ایٕهٗ ثهب اؾهتفبزٜ     

ویفهی،   ٔحتٛیتحّیُ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔهبحجٝ ٕ٘ٛز.  ضٚـ
تحّیُ زازٜ ٞبی ویفی ثطای اؾترطاج زضٕٚ٘بیٝ ٞبی انهّی آٖ  

ٞههب ا٘دههبْ قههس. قههطوت ثههیٗ زازٜ  ٚ وكههف اٍِٛٞههبی ٔٛخههٛز
٘فط اظ ظ٘هبٖ ظایٕهبٖ    63وٙٙسٌبٖ زض لؿٕت ظ٘بٖ ظایٕبٖ وطزٜ، 

ؾهبَ،   28وطزٜ قٟطی ٚ ضٚؾتبیی ٚ ثبؾٛاز، ثهب ٔتٛؾهظ ؾهٙی    
لجُ اظ تطذیم اظ ثیٕبضؾتبٖ ثٛز٘هس. زض لؿهٕت وبضقٙبؾهبٖ ٚ    

٘فط ٔبٔب  ثب ٔهسضن وبضقٙبؾهی ٚ وبضقٙبؾهی     12نبحجٙظطاٖ، 
ایٕههبٖ  ثههب ٔههسضن زوتههطی ٘فههط ٔترهههم ظ٘ههبٖ ٚ ظ 5اضقههس، 

 5٘فط ٔهسیط ثهب ٔهسضن زوتهطی ٚ      5ترههی ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ ٚ 
٘فط ثٛز٘هس   28پعقه  ثیٕبضؾتبٖ ثب ٔسضن زوتطی، زض ٔدٕٛ  

٘فط اظ عطح ذبضج قس٘س  4وٝ ثس٘جبَ عسْ قطوت زض ازأٝ عطح 
 (1٘فط ضؾیس٘س. )خسَٚ 24ٚ ثٝ 

 
 صات مشارکت کىىذگان. مشخ1جذيل

 علت تعذاد خزوج اس طزح مشخصات تعذاد شزکت کننذگان

 -  قٟطی ٚ ضٚؾتبیی ٚ ثبؾٛاز 63 ظ٘بٖ ظایٕبٖ وطزٜ

 عسْ تٕبیُ قطوت زض ازأٝ عطح 2 وبضقٙبؾی ٚ وبضقٙبؾی اضقس 12 ٔبٔب

 عطحعسْ تٕبیُ قطوت زض ازأٝ  1 زوتطی ترههی ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ 5 ٔترهم ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ

 -  phDزوتطی  5 ٔسیط

 عسْ تٕبیُ قطوت زض ازأٝ عطح 1 زوتطی حطفٝ ای 6 پعقه عٕٛٔی
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قهطوت وٙٙهسٌب٘جط اؾهبؼ تدهبضة ذهٛزٚ اٞهساف پههػٚٞف       
ا٘تربة قس٘س.ٔعیبضٞبی ٚضٚز ثٝ ٔغبِعٝ ثطای ظ٘بٖ ظایٕبٖ وطزٜ، 
ٔیُ ثٝ قطوت زض ٔغبِعٝ لجُ اظ تهطذیم اظ ثیٕبضؾهتبٖ ثهٛز.    
ٔعیبض ذطٚج اظ ٔغبِعٝ عسْ تٕبیُ ثٝ قطوت زض ٔغبِعٝ ٚ عهسْ  

ٙٙهسٌبٖ  تعبزَ ضٚحی ٚ ضٚا٘ی ثٛز. ٔعیبض ٚضٚز ثهطای قهطوت و  
وبضقٙبؼ تٕبیُ قبٖ ثط قطوت زض ٔغبِعٝ ٚ آٌبٞی ثب ٔفهبٞیٓ  
حبوٕیت ثبِیٙی ٚ ظایٕبٖ ایٕٗ ثٛز. ٔعیبض ذطٚج اظ ٔغبِعٝ عسْ 
ضضبیت اظ قهطوت زض ازأهٝ ٔغبِعهٝ ٚ عهسْ آٌهبٞی اظ ٔفٟهْٛ       

 حبوٕیت ثبِیٙی ثٛز. 
زض قطٚ  ٔهبحجٝ ٞسف ٔغبِعٝ ثب اعلا  روش نمونه گیزی:
س. ثٝ قطوت وٙٙسٌبٖ تٛضهی  زازٜ قهس   قطوت وٙٙسٌبٖ ضؾی

وٝ اعلاعبت آٟ٘ب ٔحطٔب٘ٝ ثبلی ذٛاٞس ٔب٘س ٚ تٟٙب ٔحمك ثٝ ایٗ 
اعلاعبت ٚ فبیُ ضهجظ قهسٜ زؾتطؾهی ذٛاٞهس زاقهت. ٕٞهٝ       
قطوت وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٔغبِعٝ فطْ ضضبیت ٘بٔٝ آٌبٞب٘هٝ وتجهی   
عطاحی قسٜ تٛؾظ ٔحمك ضا أضب وطز٘س. خٟت ٕ٘ٛ٘هٝ ٌیهطی   

ـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس حس اوثط تٙٛ  ٚ ضٚـ ٕٞعٔبٖ اظ زٚ ضٚ
ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیهطی ٘ظهطی اؾهتفبزٜ قهس. اظ ضٚـ ٞسفٕٙهس حهساوثط       

ثهطای ا٘ترهبة ظ٘هبٖ ظایٕهبٖ وهطزٜ  لجهُ اظ تهطذیم ٚ         1تٙٛ 
وبضقٙبؾبٖ آقٙب ثب ٔفهبٞیٓ حبوٕیهت ثهبِیٙی ٚ ظایٕهبٖ ایٕهٗ      
اؾتفبزٜ قس. ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیهطی ٘ظهطی ثهطای تعیهیٗ تعهساز      

ٚ خّؿبت، ٔهبحجٝ تب خبیی ازأهٝ یبفهت وهٝ     قطوت وٙٙسٌبٖ
خّؿبت ٔههبحجٝ تهب ضؾهیسٖ ثهٝ     خٛاثٟبی تىطاضی ثسؾت آٔس. 

                                                                                                
1Maximum variation sampling 

. یعٙهی  قسپی ٌیطی  2غٙبی لاظْ ٚ زض انغلاح اقجب  اعلاعبتی
خّؿبت آ٘مسض تىطاض قس وٝ ٔحمك ٔتٛخٝ خٛاثٟبی تىهطاضی یهب   

 . (15)تىطاض زض زازٜ قس 
ثسیٗ ٞسفٕٙس ثٛز. خٕع آٚضی زازٜ ٞب جمع آوری داده ها :

ثب حضٛض ٔحمك خّؿبت ٔهبحجٝ رٟطٜ ثهٝ رٟهطٜ ثهب    عطیك وٝ 
ٔههبحجٝ عٕیهك ٚ    عَٛ ٔست یه تب یه ٚ ٘یٓ ؾبعتٝ ثب ضٚـ

زض ٍٞٙهبْ ٔههبحجٝ ثههٝ   . ثطٌههعاض ٌطزیهس یبفتهٝ    ؾهبذتبض ٘یٕهٝ  
ٔههبحجٝ ٞهب  تٛؾهظ یهه     ٟٔبضتٟبی ذٛة اضتجبعی تٛخٝ قس. 

قهسٜ  زؾتٍبٜ  ضجظ نٛت  ضجظ قهس ؾهپؽ ٔغبِهت ضهجظ     
ثسلت قٙیسٜ ٚ ثط ضٚی وبغص پیبزٜ قس. ؾٛالات ٔغبثك ثب اٞساف 

. اظ ایٗ ؾهٛالات ثهطای ٞهسایت ٚ    قسٜ ثٛزعطح اظ پیف عطاحی 
 ایٗ ؾٛالات ثٝ لطاض ظیط ٔی ثبقس:. وٙتطَ خّؿبت اؾتفبزٜ قس

 ٜؾٛالات حیغٝ ظ٘بٖ ظایٕبٖ وطز 
 ظایٕبٖ ایٕٗ ریؿت ؟ثٝ ٘ظط قٕب  .1

 ظایٕبٖ ایٕٗ ریؿت ؟ ٘ظط قٕب زض ٔٛضز ٚضعیت ٔٛخٛز .2

 رٝ السأبتی خٟت تحمك ظایٕبٖ ایٕٗ ثبیس نٛضت ٌیطز ؟ .3

  ٖؾٛالات حیغٝ وبضقٙبؾب 
 .  ثٝ ٘ظط قٕب ظایٕبٖ ایٕٗ ریؿت؟1
 .  ٘ظطقٕبزضٔٛضزٚضعیت ٔٛخٛز ظایٕبٖ ایٕٗ ریؿت؟2
.  ثٝ ٘ظط قٕب ٔٛا٘هع ٔٛخهٛز خٟهت تحمهك ظایٕهبٖ ایٕهٗ       3

 ریؿت ؟ 

                                                                                                
2 Data Saturation  
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.  ثٝ ٘ظط قٕب رٝ السأبتی خٟت تحمهك ظایٕهبٖ ایٕهٗ ثهط     4
 اؾبؼ حبوٕیت ثبِیٙی ثبیس ا٘دبْ قٛز ؟ 

ٔحتٛای ٔجبح  ثب وؿت اخهبظٜ اظ ٔكهبضوت   آنالیش داده ها: 
ٚ ثٝ ٌطزیس وٙٙسٌبٖ ضجظ قسٜ ٚ زض اؾط  ٚلت ٘ؿرٝ ثطزاضی 

تٕهبْ  ٔٛضز ثطضؾهی لهطاض ٌطفهت.     1ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔحتٛا
ٔهبحجٝ ٞب ضجظ قس ٚ ثعس اظ ٞط ٔههبحجٝ ٚ لجهُ اظ ٔههبحجٝ    

ثب ثطضؾهی ٚ  ثعسی فبیّٟب ثب زلت ٌٛـ زازٜ قسٜ ٚ ٘ٛقتٝ قس.  
تحّیُ زازٜ ٞبی خٕع آٚضی قهسٜ، عجهبضاتی انهّی ٚ وّیهسی     

. ٔعب٘ی عجهبضت انهّی تجیهیٗ قهسٜ ٚ پهؽ اظ      ٌطزیساؾترطاج 
ز ثسؾت آٔسٜ ٍ٘بضـ تٛنیفی خبٔع ضاخع ثٝ ظایٕبٖ ایٕٗ، ٔٛاض

ثب تأٚیُ ٔحمك ٚ ؾبیط تحمیمبت، ٔهٛضز ٔمبیؿهٝ لهطاض ٌطفتهٝ ٚ     
ایٗ فطآیٙس ثٝ ثیبٖ عٕیمی اظ ٔفْٟٛ ظایٕبٖ ایٕهٗ زضن   "ٟ٘بیتب

 عطف قطوت وٙٙسٌبٖ ٔٙدط قس. قسٜ اظ 
زض اعلاعهبت،   2ثب ثهبظذٛا٘ی ٔىهطض زازٜ ٞهب ٚ ثهب غٛعهٝ ٚضی     

انهّی زض  . ٔفبٞیٓ وّیهسی ٚ  ٌطزیسخٕلات ٚ ٔفبٞیٓ اؾترطاج 
وٙبض یىسیٍط لطاض زازٜ قسٜ ٚ پؽ اظ ٔمبیؿٝ ثب تدبضة ٔحمهك،  

س ٚ زض لبِهت ٔهسِی قهٕبتیه تهسٚیٗ     یٔحٛض انّی تعییٗ ٌطز
 س. یٌطز

زض ٔطحّٝ ثعس وسٞبی اِٚیهٝ ) خٕهلات یهب ٔفهبٞیٓ انهّی (      
اؾترطاج قس. وسٞبی اِٚیٝ وٝ ٔطثٛط ثٝ ٞٓ ثٛزٜ ٚ ٔی تٛا٘ٙهس  

. ؾپؽ ٌطفتٙسزض یه ٌطٜٚ لطا  تٓ ٞبی ثبِمٜٛ ضا تكىیُ زٞٙس،
ٚ ثب ٌفتٝ ٞبی ٔكبضوت  قسٜٞط یه اظ ایٗ تٓ ٞبی ثبِمٜٛ ٔطٚض 

ٝ ثه . قهس وٙٙسٌبٖ تغجیك زازٜ قس ٚ تهٓ ٞهبی انهّی تعیهیٗ     
. زض زازٜ قهس خٛاثٟبی ٔرتّف زض ٞط تٓ ٘یع یه وس ترههیم  

پبیبٖ ذلانٝ وّهی وهٝ  قهبُٔ تّفیهك یبفتهٝ ٞهبی ٌطٟٚٞهبی        
ٝ ٔرتّف زض اضتجبط ثب اٞس تٛؾهظ ٔحمهك    ،اف اذتهبنی ٔغبِعه

اظ یبفتٝ ٞبی ٔطحّٝ ویفی زض تٟیٝ رهه ِیؿهتٟب ٚ   شوط ٌطزیس.
 اضائٝ اٍِٛ اؾتفبزٜ قس.

رٖٛ ، تضٕیٗ ویفیتخٟت ٔسَ ب. بزرسی وضع موجود: 
ثبیس اعتجبض ثركی زض ثّٛن ظایٕب٘ی ا٘دبْ ٔی قس وٝ حبوٕیهت  
ثههبِیٙی زض آٖ اخههطا ٔههی قههٛز ٚ ثههسِیُ عههسْ ٚخههٛز اثههعاضی  

ٖ ا ثهط اؾهبؼ حبوٕیهت ثهبِیٙی زض      ذتهبنی ثطای ثّٛن ظایٕهب
ایطاٖ، ره ِیؿتی اظ تّفیك اضظیبثی اؾتب٘ساضزٞبی اعتجبض ثركی 

 وكههٛضی خكههٙٛاضٜ زٚٔههیٗ ٔهههبزیك"( ٚ 16ثّههٛن ظایٕههبٖ)
( تٟیهٝ قهس.زض تّفیهك     17) "ثیٕهبض   ایٕٙهی  ٚ حبوٕیت ثبِیٙی

ظیهبثی  اضظیبثی اؾتب٘ساضز ٞبی اعتجبض ثركهی ثّهٛن ظایٕهبٖ ٚ اض   
حبوٕیت ثبِیٙی ٔعیبضٞبی ٔكتطن حصف قس٘س ٚ ٔعیبض ٞب ثهط  

ٔحٛض حبوٕیت ثبِیٙی عجمٝ ثٙهسی قهس٘س. زض أتیهبظ     7اؾبؼ 
ثٙسی ٞب ٞیچ ٌٛ٘هٝ تیییهطی زازٜ ٘كهس ٚ ثهط اؾهبؼ زفتطرهٝ       

ٔعیبض زض ٔحٛض ٔهسیطیت   22ضإٞٙب ثٛز. ایٗ ره ِیؿت حبٚی 

                                                                                                
1Thematic Analaysis 
2Immersion 

ٛظـ ٚ ٔعیههبض زض ٔحههٛض آٔهه   58أتیههبظ (ٚ  112ٚ ضٞجههطی ) 
ٔعیههبض زض ٔحههٛض  400أتیههبظ( ٚ 5/240ٔههسیطیت وبضوٙههبٖ  )

ٔعیبض زض ٔحهٛض   5أتیبظ( ٚ  912ٔسیطیت ذغط ٚ ایٕٙی ثیٕبض )
ٔعیهبض زض ٔحهٛض ٕٔیهعی     8أتیهبظ( ٚ   110اثط ثركی ثهبِیٙی ) 

ٔعیبض زض ٔحٛض اؾتفبزٜ اظ اعلاعهبت )   5أتیبظ( ٚ  114ِیٙی ) ثب
تعبٔهُ عٕهٛٔی ٚ ثیٕهبض )     ٔعیبض زض ٔحهٛض   23أتیبظ( ٚ  125

أتیبظ ( اؾت. اعتجبض ایٗ ره ِیؿهت اظ عطیهك تهبٔیٗ     5/181
اعتجبض نٛضی ٚ ٔحتٛی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ثٝ ایٗ نهٛضت  
وٝ پؽ اظ تسٚیٗ خٟت ٘ظط ؾٙدی ٚ اعتجبض  ؾٙدی عهی ؾهٝ   

٘فهط اظ نهبحجٙظطاٖ حیغهٝ     10خّؿٝ  پبُ٘ ٌطٚٞهی ثهٝ ٘ظهط    
ت حبوٕیت ثبِیٙی ٚ ٔترههم  ٔبٔبیی، ثٟساقت ثبضٚضی، ٔسیطی

ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ ضؾیس. ضطیت پبیبیی ایٗ ره ِیؿت ثب اؾهتفبزٜ  
ثٛز. ٕٞچٙیٗ خٟت ثطضؾهی پبیهبیی ، ثهب     0/ 95اظ آِفب وطٚ٘جبخ 

رهه ِیؿهت زْٚ    3اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تٛافك قسٜ ٔیبٖ اضظیبة ٞب
ٕٞعٔبٖ  تٛؾظ وبضقٙبؼ اعتجبض ثركی ثّٛن ظایٕبٖ اؾهتبٖ ٚ  
ٔدطی عطح تىٕیُ قس. ایهٗ وهبض خٟهت اعٕیٙهبٖ اظ نهحت       

%  ٚ 95ضطیت تٛافك ثب ضطیت اعٕیٙبٖ  أتیبظ زازٖ ا٘دبْ قس.
زض ٟ٘بیهت اعتجهبض ایهٗ     ( ثٛز. = 83/0 kappa،  )>p)000/0ثب  )

ایهٗ پطؾكهٙبٔٝ اظ عطیهك    ره ِیؿت ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفهت.  
 ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحجٝ تىٕیُ قسٜ ٚ أتیبظ زٞی ا٘دبْ قس.

ؿهتی ثهط اؾهبؼ    یرهه ِ  اضتمب ٔؿهتٕط ویفیهت،  خٟت ٔسَ 
ؾهبظٔبٖ ثٟساقهت    4ضٚیىطز ٔبزضا٘ٙعزیه ثهٝ ٔهطي    ٔعیبضٞبی
)ٔطي ٔؿتمیٓ ، ٔطي غیهط ٔؿهتمیٓ، ذهٛ٘طیعی     (18)5خٟب٘ی

ٝ قسیس، پطٜ اولأپؿی قسیس، اولأپؿی، پبضٌی ز ، آپٍهبض  4ضخه
٘ٛظاز، ؾپؿیؽ یب عفٛ٘هت ؾیؿهتٕیه قهسیس، آٔجهِٛی،      7ظیط 

پههبضٌی ضحههٓ، زیؿتٛقههی قههب٘ٝ، حههبٍّٔی ذههبضج اظ ضحٕههی،  
اذتلالات عّٕىهطز ؾیؿهتٕیه تٟسیهس وٙٙهسٜ ظ٘هسٌی ٔهبزض،       
ٔساذلات ثحطا٘ی ٔثُ:  تطا٘ؿفٛظیٖٛ ذٖٛ ٚ فهطاٚضزٜ ٞهبی آٖ،   

ٞهبی  السأبت لاظْ خٟت زضٔبٖ ذهٛ٘طیعی، ثؿهتطی زض ثرهف    
ٚیػٜ، اؾتفبزٜ اظ آ٘تی ثیٛتیه خٟت زضٔبٖ عفٛ٘ت، لاپهبضاتٛٔی  
ثٝ ز٘جبَ ظایٕهبٖ، ثطزاقهتٗ ضحهٓ اظ عطیهك خطاحهی ثهٝ عّهت        
ذهٛ٘طیعی ٚ عفٛ٘ههت ثهٝ ز٘جههبَ ظایٕههبٖ( ٚ ٔعیهبض ٞههبی انههّی     

)قهطوت زض ولاؾهٟبی    (19) ثیٕبضؾتبٖ زٚؾتساض ٔبزض زض ایطاٖ
ٚ تمٛیهت زضزٞهبی   آٔٛظـ ٔبزضاٖ ثبضزاض، تعهساز ؾهعاضیٗ، اِمهب    

ظایٕبٖ، اپیعیبتٛٔی، ضٚقهٟبی ثیهسضزی ٚ وهبٞف زضز ظایٕهبٖ(     
٘عزیه ثٝ تٟیٝ قس. عجك تعطیف ؾبظٔبٖ خٟب٘ی ثٟساقت، ٔبزض 

ثٝ ٔبزضی ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ ثعّت عٛاضو زٚضاٖ ثهبضزاضی  ٔطي 
ضٚظ پؽ اظ ظایٕبٖ،  ٘عزیه ثٝ ٔطي ثٛزٜ ٚ ثٝ  42ٚ ظایٕبٖ ٚ تب 

 . ضطیت پبیبیی ایهٗ رهه ِیؿهت ثهب    ٞط عّتی ظ٘سٜ ٔب٘سٜ اؾت

                                                                                                
3Inter-rater  agreement 
4Near-Miss 
5TheNear-Miss approach for maternal health 
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ثهٛز. اعتجهبض ایهٗ رهه      97/0اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آِفب وطٚ٘جهبخ   
ِیؿت اظ عطیك تبٔیٗ اعتجبض نٛضی ٚ ٔحتٛی ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

ثٝ ایٗ نٛضت وٝ پؽ اظ تهسٚیٗ خٟهت ٘ظهط ؾهٙدی ٚ     ٌطفت. 
٘فهط اظ   10اعتجبض ؾٙدی عی ؾٝ خّؿٝ پبُ٘ ٌطٚٞهی ثهٝ ٘ظهط    

بیی،  ثٟساقت ثبضٚضی، ٔسیطیت حبوٕیت نبحجٙظطاٖ حیغٝ ٔبٔ
ثبِیٙی ٚ ٔترهم ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ ضؾیس. ٕٞچٙیٗ ثب اؾهتفبزٜ اظ  
ضٚـ تٛافك قسٜ ٔیبٖ اضظیبثٟب ره ِیؿت زْٚ ٕٞعٔبٖ تٛؾهظ  
ٔبٔبی ٔؿئَٛ ثرف ظایٕبٖ ٚ ٔدطی عطح تىٕیُ قس. ایٗ وبض 

ضطیت تٛافك  ثب خٟت اعٕیٙبٖ اظ نحت أتیبظ زازٖ ا٘دبْ قس. 
000/0p<(( ،78/0  kappa =  )%  ٚ ثههب ) 95اعٕیٙههبٖ ضههطیت 

 زض ٟ٘بیت اعتجبض ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت . ثٛز.
ٔبٜ، ٔبٞب٘ٝ ثرهف ظایٕهبٖ    6تٛؾظ ایٗ ره ِیؿت ثٝ ٔست 

٘عزیهه ثهٝ   ثیٕبضؾتبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفهت. ٔهبزضاٖ    رٟبض
اظ عطیك فطآیٙهس  آ٘بٖ  پطٚ٘سٜٔطي ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفتٙس. 

ٔهٛضز   ذغبٞهب  ٚ تىهطاض  ی ثبِیٙی خٟت تكریم ٚ تحّیُٕٔیع
اظ ٔمبیؿٝ تىطاض ذغبٞب زض ثیٕبضؾتبٟ٘ب خٟت ٔغبِعٝ لطاض ٌطفت.

 ثطضؾی پیبٔسٞب ٚ ذطٚخی ثیٕبضؾتبٟ٘ب اؾتفبزٜ قس.
زض ٟ٘بیت زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذهٟبی آٔبضی تٛنهیفی ٚ  

ٛضز ٔه  SPSS (22)آظٖٔٛ ٔدصٚض وبی،  ثب اؾهتفبزٜ اظ ٘هطْ افهعاض   
 تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت . 

 ٔطحّٝ زْٚ : اضائٝ اٍِٛ  
ٌعاضٜ ٞبی اٍِهٛ اظ ٘تهبیح ٔطحّهٝ ویفهی عهطح ٚ ذغبٞهب زض       
ثطضؾی پطٚ٘سٜ ٞب ثسؾت آٔهس. ایهٗ ذغبٞهب ثهٝ تطتیهت تعهساز       

( زض اٍِٛ آٔسٜ اؾت. ؾپؽ ثط 3زفعبت تىطاض زض خسَٚ قٕبضٜ )
عجمهٝ   حیغٝ حبوٕیت ثهبِیٙی  7اؾبؼ ٔٛضٛعیت ٌعاضٜ ٞب زض 

٘فههط اظ  11اٍِههٛ ثههب اخههطای پب٘ههُ  ٚ حضههٛض ثٙههسی قههس٘س.ایٗ 
ٔترههبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٌطٜٚ ثٟساقت ثبضٚضی ثب اؾتفبزٜ اظ قهیٜٛ  

ٚ خهسَٚ اِٛیهت ثٙهسی ثهٝ تبییهس وبضقٙبؾهبٖ ٚ        1ٌطٜٚ اؾٕی
 نبحجٙظطاٖ ضؾیس.

 

 نتایج
 ٌٛیٝ ٞبی ٔطحّٝ ویفی عطح:

 زیسٌبٜ ٔبزضاٖ :
وطأهت ا٘ؿهب٘ی ٚ حفهس     تٛخٝ ٘بوبفی ثٝ حٕبیت عبعفی ٚ -

 حطیٓ ذهٛنی
 تطؼ اظ زضز -

 زیسٌبٜ وبضقٙبؾبٖ:
 ٔكبضوت ضعیف ٔبٔبٞب زض پؿت ٞبی ٔسیطیتی -
 تٛخٝ ٘بوبفی ثٝ خسا وطزٖ ٔبزضاٖ وٓ ذغط اظ پطذغط -
ٔكبضوت ضعیف ٔبٔبٞب زض تهٕیٍٕیطی ٞهبی ٔطثهٛط ثهٝ     -

 ظایٕبٖ
 عسْ ا٘دبْ نحی  ٕٔیعی ثبِیٙی زض ثّٛن ظایٕبٖ -

تعههساز وههُ ظایٕههبٖ زض بزرساای وضااع موجااود: نتااای  
ٚ زض  1416(  2ٚ زض ثیٕبضؾههههتبٖ ) 2578( 1ثیٕبضؾههههتبٖ )

 549( 4ٚ زض ثیٕبضؾتبٖ قهٕبضٜ )  1382( 3ثیٕبضؾتبٖ قٕبضٜ )
 1ثٛز. عجك یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ قهٕبضٜ  

( وهٝ  4زض ٔطحّٝ تضٕیٗ ویفیت ٚ اعتجبض ثركی، ثیٕبضؾهتبٖ ) 
ؾتبٖ ذهٛنی اؾت ثیكتطیٗ أتیبظ ضا وؿت وهطز ٚ  یه ثیٕبض

( وٝ یه ثیٕبضؾهتبٖ ؾهغ  زْٚ اؾهت وٕتهطیٗ     2ثیٕبضؾتبٖ )
 ( 2أتیبظ ضا وؿت ٕ٘ٛز. ) خسَٚ 

 
 محًر حاکمیت تالیىی  7تیمارستان در اعتثارتخشی تر اساس  4. مقایسٍ امتیاز کسة شذٌ 2جذيل

 ٔحٛضٞب
 4بیمارستان  3بیمارستان  2بیمارستان  1بیمارستان 

 امتیاس امتیاس امتیاس امتیاس

 70 62 59 70 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی

 754 704 699 712 ٔسیطیت ذغط

 168 113 113 121 ٔكبضوت عٕٛٔی ٚ ثیٕبضاٖ

 208 172 162 185 آٔٛظـ ٚ ٔسیطیت وبضوٙبٖ

 112 96 96 98 اؾتفبزٜ اظ اعلاعبت

 68 66 68 75 ثبِیٙی اثط ثركی

 51 42 40 44 ٕٔیعی ثبِیٙی

 1431 1255 1237 1305 جمع کل

 
1Nominal Group Technique  
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زض ٔطحّٝ اضظیبثی ٔؿهتٕط ویفیهت ثهب اؾهتفبزٜ اظ پطؾكهٙبٔٝ      
ظٖ زض ثیٕبضؾهتبٖ   16، 1ظٖ زض ثیٕبضؾتبٖ قهٕبضٜ   42، 2قٕبضٜ

  4ظٖ زض ثیٕبضؾتبٖ قهٕبضٜ   2ٚ  3ظٖ زض ثیٕبضؾتبٖ قٕبضٜ  7، 2
ثٛز٘هس ٚاضز ٔغبِعهٝ    ٔهبزضاٖ ٘عزیهه ثهٝ ٔهطي    وٝ ٚاخس قطایظ  

بٖ عجیعهی ٚ ؾهعاضیٗ   قس٘س. رٟبض ثیٕبضؾتبٖ اظ ٘ظط تعساز ظایٕه 
(. رٟبض ثیٕبضؾتبٖ  P>0/  001اذتلاف آٔبضی ٔعٙی زاض زاقتٙس )

اظ ٘ظط تعساز ٔبزضاٖ قطوت وٙٙسٜ زض ولاؾٟبی آٔٛظـ ٔبزضاٖ 
(،  >P 0/ 001(،  ظایٕبٖ فیعیِٛٛغیهه )   P>0/ 001ثبضزاض )

(،  P>0/ 001(،ایٙساوكهههٗ  )  >0P/ 001اپهههی ظیهههبتٛٔی ) 
(، >P 0/ 001ٚ غیهط زاضٚیهی )    ٞبی ثهی زضزی زاضٚیهی   ضٚـ

(، تعساز ظ٘بٖ   >P 0/ 001ثؿتطی زض ثرف ٔطالجتٟبی ٚیػٜ ) 
(، تعهساز ظ٘هبٖ ثهب پیبٔهس قهسیس       >P 0/ 001ٚاخس قهطایظ )  

(،  اذههتلاف آٔههبضی =004/0p( )٘عزیههه ثههٝ ٔههطئههبزضی )
زاض زاقتٙس. ٕٞچٙیٗ زض ٔطحّهٝ اضظیهبثی اضتمهب ٔؿهتٕط      ٔعٙی

ٔٛضز    15ذغب ٚ فبوتٛض ٔؿتعسوٙٙسٜ زض 27ویفیت  اظ ٔیبٖ 
 ( 3زٚ ثیٕبضؾتبٖ اذتلاف آٔبضی ٔعٙی زاضی زاقتٙس. )خسَٚ

  

 در َر یک از چُار تیمارستان   near - miss.  جذيل مقایسٍ دفعات تکرار خطاَا تٍ تعذاد مادران 3جذيل

 علل
دفعات تکزار در 
 1بیمارستان 

دفعات تکزار در 
 2 بیمارستان

دفعات تکزار در 
 3بیمارستان 

دفعات تکزار در 
 P value 4 بیمارستان

 )درصذ(/ تعذاد )درصذ(/ تعذاد )درصذ(/ تعذاد )درصذ(/  تعذاد

 42 . تىٕیُ ٘كسٖ پبضتٌٛطاف زض حیٗ ِیجط1
(100)% 

16 
(100)% 

7 
(100)% 

2 
(100)% - 

. عسْ پیٍیطی ثیٕبضاٖ ثب پیبٔس قسیس زٚضاٖ ثبضزاضی ثعس 2
 اظ تطذیم اظ ثیٕبضؾتبٖ تٛؾظ ذٛز ثیٕبضؾتبٖ

40 
(2/95)% 

15 
(8/93)% 

4(1/57)% 
 

2(100)% 
 011/0 

. عسْ تٛخٝ ثٝ انُ وبٞف ا٘دبْ ٔساذلات غیط  3
 ضطٚضی زض ٍٞٙبْ ظایٕبٖ

21 
(50)% 

14 
(5/87)% 

6 
(85)% 

2 
(100)% 019/0 

 18 . عسْ تهٕیٓ ٌیطی ثٕٛلع زض ٔطاحُ زضٔبٖ 4
(85/42)% 

12 
(75)% 

6 
(7/85)% 

0 
(0) 018/0 

. عسْ اضائٝ ذسٔبت ٔغبثك ثب ضإٞٙبی وكٛضی  5
 )ٔرهٛنب  زض ٔٛضز ایٙساوكٗ (

17 
5/40% 

13 
3/81% 

5 
4/71% 

2 
100% 015/0 

پصیطـ ٚ عسْ تٛخٝ . قطح حبَ ٌیطی ٘بزضؾت زض 6
 ثٝ علایٓ حیبتی زض ٍٞٙبْ پصیطـ

15 
7/35% 

13 
2/81% 

2 
5/28% 

2 
100% 016/0 

 13 .  عسْ ٔطاخعٝ ثٕٛلع7
31% 

11 
8/68% 

5 
4/71% 

0 
0 014/0 

. تٛخٝ ٘بوبفی ثٝ خسا وطزٖ ٔبزضاٖ وٓ ذغط اظ 8
 ٔبزضاٖ پط ذغط

12 
6/28% 

4 
25 % 

3 
9/42% 

0 
0 658/0 

ٚ عسْ زلت9 یؿی . اقتجبٜ   ٚ٘سٜ ٛ٘ ٚ پط یٛؿی  عاضـ ٘  9 زضٌ 
42/21% 

9 
25/56% 

7 
100% 

2 
100% 001/0<P 

. ٔٙعىؽ ٘كسٖ ٕٞٝ ٚالعیبت زض پطٚ٘سٜ )آپٍبض 10
 ٘ٛظاز ، زضخٝ پبضٌی ، ایٙساوكٗ ٚ.....(

9 
4/21% 

9 
3/56% 

6 
7/85% 

2 
100% 001/0<P 

 7 . عسْ تٛخٝ ثٝ ٔعیبضٞبی ا٘دبْ ؾعاضیٗ اٚضغا٘ؽ 11
7/16% 

6 
5/37% 

3 
9/42% 

2 
100% 023/0 

. یىسؾت ٘جٛزٖ پطٚ٘سٜ ٞب زض ثیٕبضؾتبٖ ٞبی  12
 ٔٛضز ثطضؾی

7 
66/16% 

5 
3/31% 

6 
7/85% 

1 
50% 001/0<P 

 5 . عسْ تكریم ثٕٛلع زض ثیٕبضؾتب13ٖ
9/11% 

6 
5/37% 

5 
4/71% 

2 
100% 001/0<P 

 3 . اقتجبٜ ٔطاوع ثٟساقتی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت14
1/7% 

2 
5/12% 

3 
9/42 

0 
0 05/0 

 4 . تطذیم ثیٕبض ثب ضضبیت قرهی تٛؾظ ٕٞؿط15
5/9% 

3 
8/18% 

6 
7/85% 

0 
0 001/0<P 

 3 . عٛلا٘ی ثٛزٖ ضٚ٘س حضٛض ثط ثبِیٗ ثیٕبض16
3/7% 

8 
1/38% 

6 
7/85% 

0 
0 001/0<P 

. تىطاض غیط ضطٚضی ثعضی آظٔبیكبت ٚ ٔكبٚضٜ ٚ 17
 پطٚؾیدط ٞبی غیط ضطٚضی

6 
3/14% 

5 
2/31% 

4 
1/57% 

2 
100 006/0 

  549 1382 1416 2578 وُ ظایٕبٖ

 291 ذغب ثٝ تعساز وُ ظایٕبٟ٘ب زض ٞط ثیٕبضؾتبٖ
11% 

198 
14% 

187 
8/12% 

29 
3/5% 001/0<P 

ب near missتعسازظ٘بٖ ثب پیبٔس قسیسٔبزضی) بٟ٘  42 ( ثٝ وُ ظایٕ
62/1% 

16 
12/1% 

7 
5/0% 

2 
36/0% 004/0 
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ٌعاضٜ ٞبی اٍِٛ اظ ٘تبیح ٔطحّٝ ویفهی ٚ ذغبٞهبی اؾهترطاج    
قسٜ زض ثطضؾی پطٚ٘هسٜ ٔهبزضاٖ ٘عزیهه ثهٝ ٔهطي زض ٔطحّهٝ       

(ٚ ٔٛضز تبییس اعضهبی  3ثطضؾی ٚضع ٔٛخٛز ثسؾت آٔسٜ)خسَٚ
 (4پبُ٘ لطاض ٌطفت.)خسَٚ 

 

 . گزوه اسمی جهت تاییذ الگوی نهایی4جذول

 أتیبظ ثطای ٞط ٌعاضٜ یه
 ٔعیبضٞبی ا٘تربة قسٜ

 أتیبظ وُ
أتیبظ ٚ زض 

 ٞطٔحٛض )زضنس(
ٔٙغجك ثب انَٛ 

 ظایٕبٖ ایٕٗ

لبثّیت 

 اخطا

ٔٛثط 

 ثٛزٖ

ٔٙغجك ثب انَٛ 

 حبوٕیت ثبِیٙی
 ضطٚضت

 ٔحٛضٞبی حبوٕیت ثبِیٙی

 (9/91)657 715 138 142 136 99 142 ٔسیطیت ذغط

 (95)209 220 44 44 42 35 41 ٕٔیعی ثبِیٙی

 (93)307 330 66 63 58 55 65 ٔسیطیت وبضوٙبٖ

 (8/93)258 275 53 53 52 45 55 ٔكبضوت عٕٛٔی ٚ ثیٕبضاٖ

 (8/91)202 220 44 43 42 40 44 آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی

 (8/91)202 220 43 43 40 33 44 اثط ثركی ثبِیٙی

 (9/90)150 165 31 32 29 26 32 اؾتفبزٜ اظ اعلاعبت
 

 (1خٟت زضن ثٟتط، فطآیٙس قىُ ٌیطی اٍِٛ ثب قىُ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت .)قىُ 
 

 الگً

 
 فرایىذ شکل گیری الگً 1شکل

 ا  و
 

    ی د ش        ا  و
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 اطلاعات

  حث و نت جه      و ارا ه ا  و
یبفتٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ زض ظایٕبٖ ایٕٗ رطذهٝ  

عٛأُ ٚخٛز زاضزوٝ ٔی تٛا٘س زض اضتمب ویفیت  عُّ ٚ ٔعیٛثی اظ
آٖ ٔٛثط ٚالع قٛز. ایٗ عٛأُ زض ثطضؾی  ضیكٝ ای عُّ ضذساز 

زض ثّٛن ظایٕبٖ رٟهبض ثیٕبضؾهتبٖ،   ذغبٞب لبثُ اؾترطاج اؾت.
زض اضظیبثی تضٕیٗ ویفیتجیٕبضؾتبٖ ذهٛنی ثیكتطیٗ أتیهبظ  
ضا وؿههت وههطزٜ ٚ ثیٕبضؾههتبٖ ؾههغ  زٚ وههٝ یههه ثیٕبضؾههتبٖ 

قی ٚ زِٚتی اؾت وٕتطیٗ أتیبظ ضا وؿت ٕ٘هٛز. ِٚهی زض   آٔٛظ
اضظیبثی اضتمب ٔؿتٕط ویفیت وٝ ثط اؾبؼ ٔسَ حبوٕیت ثبِیٙی 
ا٘دبْ قس، ٘تبیح ثسؾت آٔهسٜ ٘كهب٘ساز وهٝ اظ ٘ظهط ٔعیبضٞهبی      
ثههبِیٙی، ذغبٞههب ٚ عٛأههُ ٔؿههتعس وٙٙههسٜ، ثّههٛن ظایٕههبٖ     
ثیٕبضؾههتبٟ٘ب ثبیههس ثههٝ ٌٛ٘ههٝ زیٍههطی اضظیههبثی قههٛ٘س. ظیههطا     

ٕبضؾههتبٟ٘بی ؾههغٛح ٔرتّههف ثههٝ عّههت تفههبٚت زض عّٕىههطز  ثی
یىؿبٖ ٘یؿتٙس. ٔثلا تعساز ٔبزضاٖ ثب پیبٔس قهسیس ثهبضزاضی زض   

اؾت ثیكتط ثٛز ٚ زِیهُ   3( وٝ ثیٕبضؾتبٖ ؾغ  1ثیٕبضؾتبٖ )
انّی ایٗ ٔٛضٛ  ایٗ اؾت وٝ اوثط ثیٕبضاٖ ثب پیبٔسٞبی قسیس 

زازٜ ٔهی   ثبضزاضی زض ؾغ  اؾتبٖ ثهٝ ایهٗ ثیٕبضؾهتبٖ اضخهب     
قٛ٘س. ثسیٗ ؾجت زضایٗ پػٚٞف اظ ضٚیىطز ثطضؾهی پیبٔهسٞب ٚ   
تىطاض ذغب خٟت ٔمبیؿٝ ثیٕبضؾتبٟ٘ب اؾتفبزٜ قهس وهٝ ثهب ایهٗ     

٘ؿجت  3ضٚیىطز زض اوثط ٔٛاضز، تىطاض ذغب زض ثیٕبضؾتبٖ ؾغ  
 ثٝ ثیٕبضؾتبٟ٘بی زیٍط وٕتط ثٛز.

ٟبی اظ ٘تبیح ٟٔٓ زیٍط ایٗ ثٛز وٝ زض اعتجبض ثركی ثیٕبضؾتب٘
وكٛض وٝ یه قیٜٛ تضهٕیٗ ویفیهت اؾهت ثهٝ انهَٛ اٍِهٛی       
حبوٕیت ثبِیٙی وٝ خٟت اضتمب ٔؿتٕط ویفیهت زض ثیٕبضؾهتبٖ   
پیبزٜ قسٜ تٛخٟی ٕ٘ی قٛز. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٔب خٟهت اضظیهبثی   
ٚضع ٔٛخٛز ثیٕبضؾهتبٟ٘ب ثهط اؾهبؼ حبوٕیهت ثهبِیٙی ٘هبٌعیط       

ٔحهٛض   7قسیٓ زض اعتجبض ثركی ثّٛن ظایٕبٖ تیییطاتیجط اؾبؼ 
 حبوٕیت ثبِیٙی ایدبز وٙیٓ.

ثعّت ٔبٞیهت ٔغبِعهٝ وهٝ ٔؿهتّعْ اضظیهبثی ثّهٛن ظایٕهبٖ        
 قسیس ٔربِفتثیٕبضؾتبٟ٘ب ٚ زؾتطؾی ثٝ پطٚ٘سٜ ثیٕبضاٖ ثٛز ثب 

وٝ ثب تٛضی  عطح ٚ وؿت اخهبظٜ  قسیٓ ٔؿؤٚلاٖ اخطایی ضٚثطٚ 
ٚ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثهب ضئهیؽ ازاضٜ ؾهلأت ٔهبزضاٖ     اظ ٔؿئِٛیٗ 
 قت ٚ زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی ٔطتفع ٌطزیس.ٚظاضت ثٟسا
 الگو:

ثطاؾبؼ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ٔطاحُ لجُ ٔغبِعٝ، اٍِٛی ظیط 
 ُ (. عجهك  2خٟت ظایٕبٖ ایٕٗ زض ایطاٖ پیكٟٙبز ٔی قٛز) قهى

ٔحٛض حبوٕیهت   7رٟبض رٛة اٍِٛ  پیكٟٙبزی،  ٘حٜٛ ریسٔبٖ 
ضز ثبِیٙی ثٝ ٘حٛی اؾت وٝ اثتسا ثبیس اظ ٔحٛض ٔسیطیت ذغهط ٚا 

قس ٚ ؾپؽ ثب  ٔحٛض ٕٔیعی ثبِیٙی وٝ زض اضتجبط تٍٙبتًٙ ثهب  
ٔحٛض  ٔسیطیت ذغط اؾت،ذغبٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ زض 

ٔحٛض زیٍط عجمٝ ثٙسی ٌطزز. ؾهپؽ الهسأبت لاظْ  خٟهت     5
 ضفع ٔكىلات ٔطثٛعٝ ا٘دبْ قٛز . 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . چُار چًب الگًی وُایی ترای زایمان ایمه تر اساس حاکمیت تالیىی  2شکل
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اٍِٛی پیكٟٙبزی ثطای فطایٙس وّی ٔسیطیت مذیزیت خطز؛ 
ؾبٔب٘سٞی ٘حهٜٛ   .1ٌعاضٜ اؾت: 13ذغط زضثّٛن ظایٕبٖ، قبُٔ

. پیٍیهطی ثیٕهبضاٖ ثبپیبٔهس    2تىٕیُ پبضتٌٛطاف زض حیٗ ِیجهط  
قسیس زٚضاٖ ثبضزاضی ثعس اظتطذیم اظ ثیٕبضؾتبٖ تٛؾهظ ذهٛز   

. تٛخٝ ثٝ انُ وبٞف ا٘دبْ ٔساذلات غیطضهطٚضی  3ثیٕبضؾتبٖ
. تٛخٝ وبفی ثٝ خسا وطزٖ ٔبزضاٖ وٓ ذغط اظ 4زضٍٞٙبْ ظایٕبٖ

ٚ اضخب  ثٕٛلهع ٔهبزض پهط ذغهط       ٔبزضاٖ پط ذغط زض ثیٕبضؾتبٖ
. اؾهتطاتػی ٔٙبؾهت   5ثطای ٔطالجت ثٝ ٔطاوع ثب أىب٘هبت وهبفی   

. ثب تٛخٝ ثٝ اٚضغا٘ؿی ثٛزٖ وهبض  6خٟت وبٞف ظایٕبٖ ؾعاضیٗ 
ثرف ظایٕبٖ،ایدهبز ؾیؿهتٓ قٙبؾهبیی ذغهط ٔرهتم ثرهف       

. عطاحی پطٚ٘سٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ زض ٕٞٝ ٔطاوع یىسؾت 7ظایٕبٖ 
زاض ثهٝ ا٘دهبْ ضإٞٙهبی وكهٛضی وٙهس ٚ اظ      ثٛزٜ ٚ پطؾهُٙ ضا ٚا 

فطأٛـ قسٖ ٔبزضاٖ زض حیٗ ٔطاحُ ِیجط ٚ ظایٕبٖ خّهٌٛیطی  
. تٛخٝ ثیكتط ثهٝ ؾهبٔبٖ زٞهی زضذٛاؾهت ٚ پیٍیهطی      8ٕ٘بیس 

. ؾهههبٔب٘سٞی زضذٛاؾهههت ٚ ا٘دهههبْ فعبِیتٟهههبی 9آظٔبیكهههبت 
. ؾبٔب٘سٞی زض ذٛاؾت ٚ  پیٍیطی 10پبضاوّیٙیىی غیط ضطٚضی 

. اؾهتطاتػی ٔٙبؾهت   11اؾتی زض ٔكبٚضٜ ٞب اخطای ٔٛاضز زضذٛ
. 12خٟت تٛخٝ ثٝ ضٚقهٟبی ثیهسضزی زاضٚیهی ٚ غیهط زاضٚیهی      

. تٟیٝ ِیؿتی  13تٛخٝ ثٝ تكریم نحی  ٚ ثٕٛلع زض پصیطـ 
 اظ ذغطات قبیع ٚ ٘هت آٖ زض ثّٛن ظایٕبٖ.

عجك اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت ذغط ا٘دٕٗ ؾّغٙتی ٔبٔهبیی ٚ  
ٔهسیطیت ذغهط زض    خٟهت  ٌبٟٔهبی اؾبؾهی   ، 1ظ٘هبٖ  اٍّ٘هیؽ  
. ثطضؾی  فطآیٙس ثهٛضت تٛخٝ ثب ضئٛؼ ٔغبِت 1ٔبٔبیی ٚ ظ٘بٖ 

. ثطضؾی ضاٟٞبیی وٝ ٞط ٌبْ ٕٔىهٗ   2ٚ خعئیبت آٖ زض ٞط ٌبْ 
اؾت ٔٙدط ثٝ اقتجبٜ قٛز وٝ ثٝ ایٗ  انغلاحب  حبِت قىؿهت  

. عٛأهُ   4. عٛالت ٞط ذغب ٚ قىؿت تعییٗ قٛز 3ٔی ٌٛیٙس.2
. ٔیهعاٖ ٞهط یهه اظ     5ط ( تعیهیٗ قهٛز    ظٔیٙٝ ای ) عٛأُ ٔٛث

عٛأُ ٔٛثط ٚ حبِت قىؿت اظ ٘ظهط تىهطاض ٚ احتٕهبَ ٚلهٛ   ٚ     
. قٙبؾهبیی عٛأهُ وٙتهطَ    6قست پیبٔسٞبی آٖ ثطضؾی قٛز  

وٙٙسٜ ) ٞط عبّٔی وٝ ثبع   تكریم ٚ پیكٍیطی ٚ ٘ظهبضت ٚ   
. یهه  8. اِٛیت ثٙسی ذغط ا٘دبْ قٛز 7وبٞف آٖ ذغط قٛز( 

. وبضوٙبٖ ثرف ٔبزضاٖ  8ثطای آٖ تسٚیٗ ٌطزز ثط٘بٔٝ عّٕیبتی 
وٓ ذغط ثب پطتىُ ایٗ ثرف آقهٙب ثبقهٙس ٚ ثتٛا٘ٙهس زض اؾهط      
ٚلت ٔبزضاٖ ضا زض نٛضت ٘یبظ اظ ثرف وٓ ذغط ثهٝ ثرهف پهط    

. ٕٞٝ ٔبٔب ٞب ٚ ٔترههیٗ زٚضٜ ٞبی احیهب  7ذغط ٞسایت وٙٙس
 (.20)لّجی ٚ ضیٛی ضا ٌصضا٘سٜ ثبقٙس

ٟٙبزی ثطای ایٗ فطآیٙس زض ثّٛن اٍِٛی پیكممیشی بالینی؛ 
. تٛخٝ ثٝ ا٘دبْ ٔؿهتٕط ٕٔیهعی   1ٌعاضٜ اؾت:  4ظایٕبٖ، قبُٔ

 ٔعیبضٞبی ٔبزضاٖ ٘عزیه ثٝ ٔهطي ٚ ٔهساذلات  ثبِیٙیٕجتٙی ثط 
ٔٙبؾت ثط اؾبؼ آٖ ٚ عجهطت ٌهطفتٗ اظ حهٛازب لجهُ خٟهت      

                                                                                                
1Royal College of Obstetricians and Gynecologists 
2failure mode 

. عّٕیههبتی وههطزٖ ضإٞٙههبی ثههبِیٙی  2خّههٌٛیطی اظ تىههطاض آٖ 
ضی اؾتب٘ساضز ثط اؾبؼ ضإٞٙبی ثهبِیٙی ٚ  . تسٚیٗ اثعا3وكٛضی 

. 4اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی خٟت ٕٔیعی ثبِیٙی زض ثّٛن ظایٕهبٖ  
 لبثّیت اضظقیبثی زاقتٗ فعبِیتٟب تٛؾظ ضإٞٙبی ثبِیٙی.

اظٟهبض زاقهت وهٝ زض     2009ٌطاٞبْ زض ٔمبِٝ ذٛز زض ؾهبَ  
وكٛضٞبی وٓ زضآٔس ثطای افعایف ویفیت زض ٔطالجتٟبی ٔبزضاٖ 

اظ ٕٔیعی ثبِیٙی ٔجتٙی ثط ٔعیبض ٔی تٛا٘س ٔهٛثط ٚالهع   اؾتفبزٜ 
قههٛز. ثههط اؾههبؼ ایههٗ ضٚـ ٔههی تههٛاٖ ِیؿههتی اظ ٔعیبضٞههبی  
اؾتب٘ساضز تٟیٝ ٕ٘ٛز ٚ ثط اؾبؼ آٖ ٕٔیعی ثبِیٙی ضا ا٘دبْ زاز. 
اٚ اؾتفبزٜ اظ ٔعیبضٞبی اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٘ی تحت 

 (. 21ٝ ٕ٘ٛز)عٙٛاٖ ٔعیبضٞبی ٔبزضاٖ ٘عزیه ثٝ ٔطي ضا تٛنی
اٍِٛی پیكهٟٙبزی ثهطای ایهٗ زض ثّهٛن     مذیزیت کارکنان؛ 

. تٛخٝ ثٝ قطایظ ٚوفبیت تعهساز  1ٌعاضٜ اؾت:  5ظایٕبٖ، قبُٔ 
. ِهعْٚ  2پطؾُٙ زض ٞط قهیفت وهبضی ثهط اؾهبؼ اؾهتب٘ساضزٞب      

ٕٞىبضی ثیكتط ثیٗ ٔبٔبٞب ٚ ٔترههیٗ ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ ٚ ضقتٝ 
ٔبیی اظ پطتىُ ثركٟبی . اعلا   زاقتٗ پطؾُٙ ٔب3ٞبی ٔطتجظ 

وٓ ذغط ٚ پطذغهط خٟهت ٞهسایت ثٕٛلهع ٔهبزضاٖ ثهٝ ثرهف        
. ٘ظبضت ثٝ حضهٛض ٔٙبؾهت پطؾهُٙ ٚ    4پطذغط، زض نٛضت ٘یبظ 

.  تٛخٝ ثیكتط ثٝ احطاظ  پؿتٟبی 5ٔترههیٗ زض ثّٛن ظایٕبٖ  
 ٔسیطیتی ٚ ٔؿئِٛیتی ثّٛن ظایٕبٖ ٚ ظایكٍبٟٞب تٛؾظ ٔبٔبٞب.

. خبیٍصاضی ٞهط   1ظیط اؾت : ٔسیطیت وبض وٙبٖ قبُٔ ٔٛاضز 
. تٛؾعٝ ٚ پیكطفت ٔحیظ وبض ثٝ عٛضی 2فطز زضخبیٍبٜ ذٛزـ 

وٝ وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ تیییطاتی وٝ زض عَٛ ظٔهبٖ زض تمبضهبٞبی   
.  3 .ثیٕبضاٖ ثطای زضیبفت ذسٔبت ایدبز ٔی قٛز، آٔبزٜ قهٛ٘س 

 (.22اعٕیٙبٖ اظ ضضبیت قیّی وبضوٙبٖ )
ثط عجك حس الّٟبی تعطیف قسٜ ثطای پطؾهُٙ ثّهٛن ظایٕهبٖ    

. تعساز 1تٛؾظ وبِح ؾّغٙتی ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ ٚ ٔبٔبیی اٍّ٘یؽ: 
ٔبٔههب زض ثرههف ٔتٙبؾههت ثههب اؾههتب٘ساضز ثبقههس. ثههب اؾههتفبزٜ اظ  
قبذهٟبی ثبِیٙی تعهساز پطؾهُٙ ٔبٔهبیی لاظْ زض ٔٛلعیتٟهبی     

ض ٔبٔهبیی  .خٟت ٘یُ ثٝ حسالُ ٔساذّٝ ز2ٔرتّف ثطآٚضز قٛز. 
 3ٚ وههبٞف ؾههعاضیٗ، تعههساز ٔبٔبٞههبی ٔكههبٚض افههعایف یبثههس.  

.ٔترههیٗ ظ٘بٖ ٚ ظایٕبٖ ٚ ثیٟٛقی ٚ اعفبَ ٚ ضقتٝ ای زیٍط 
ٚ ٔبٔبٞب عضٛ تیٓ ٔطالجت اظ ظ٘بٖ ثبضزاض ٞؿتٙس ٚظ٘ب٘ی وٝ ٘یهبظ  
ثٝ ٔكبٚضٜ ضقهتٝ ٞهبی زیٍهط پعقهىی زاض٘هس ثبیهس اظ ذهسٔبت        

زض نههٛضت ٘یههبظ ثرههف،  . 4ٔكههبٚضٜ ای آ٘ههبٖ اؾههتفبزٜ وٙٙههس. 
زلیمهٝ زض ثّهٛن ظایٕهبٖ     10ٔترهم اعفبَ ثبیس ظطف ٔست 

. ٚخٛز یه ٔبٔبی ٔؿئَٛ زض ٞط تیٓ وٝ  5حضٛض زاقتٝ ثبقس. 
 ( .  23زض ٔسیطیت قطایظ ثحطا٘ی ٟٔبضت زاضز ، اِعأی اؾت )

اٍِهٛی پیكهٟٙبزی ثهطای ایهٗ     مشارکت عمومی بیماران؛ 
. تٛخهٝ ثهٝ   1ٌعاضٜ اؾت :  5فطآیٙس زض ثّٛن ظایٕبٖ، وٝ قبُٔ 

وطأت ا٘ؿب٘ی ، حفس حطیٓ ذهٛنی ٔبزض ، حمٛق ، اعتمهبزات  
ثیٕبض ٚ عطاحی ِیجط ٚ ظایٕبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ایٗ أط تحمك یبثس 
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. ا٘دبْ تحمیمبت زض ذهٛل عٛأُ تبثیط ٌهصاض ثهط ٔكهبضوت    2
. قٙبؾبیی ٔهبزضاٖ ٚ  3ٔبزضاٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ٞبیكبٖ زض ثیٕبضؾتبٟ٘ب 

بیی وٝ زض ٔطاحُ ٔرتّف ٔطالجت ٚ زضٔهبٖ  تٕىهیٗ   ذب٘ٛازٜ ٞ
 تكىیّكٛضاٞبیؿلأت،.4ٕ٘ی وٙٙس ٚ خّت ثیكتط ٕٞىبضی آ٘بٖ 

 قىُٔتكىُ اظ ٔبزضاٖ ثبضزاض ٚ ٕٞؿطاٖ  ٚ ذب٘ٛازٜ آٟ٘ب  خٟت 
 ٔجتٙهی  ؾلأتی ٚ اختٕبعی ذسٔبت ضیعی ثط٘بٔٝ زیسٌبٜ ٌیطی

. تٛإ٘ٙهس ؾهبظی ٔهبزضاٖ خٟهت پهصیطـ      5 ثیٕبضاٖ ٘یبظٞبی ثط
 ٘مف ٔبزضی ٚ تكریم ٘یبظٞبی ذٛز خٟت ایفبی آٖ.

زضخٛأع پیكطفتٝ، تكىیُ قٛضاٞبی ؾهلأت، قهىُ ٌیهطی    
زیههسٌبٜ ثط٘بٔههٝ ضیههعی ذههسٔبت اختٕههبعی ٚؾههلأتی ٔجتٙههی  
ثط٘یبظٞهههبی ثیٕهههبضاٖ، افهههعایف ا٘تظهههبضات زضٔهههٛضز حمهههٛق 

ٚ تٛإ٘ٙسیٟبی ثیٕبضاٖ ٚٔؿئِٛیتٟبی ثیٕبضاٖ، قٙبؾبیی ٟٔبضتٟب 
ٚ ٔطالجبٖ آ٘بٖ زض فطآیٙس ٔطالجت زضثیٕبضیٟهبی ٔهعٔٗ، تٕطوهع    
٘ظبْ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٔسضٖ ثطتدبضة ثیٕبضاٖ ٚتهٛیت لهبٖ٘ٛ  
اِعاْ ٔكبضوت ثیٕبضاٖ ٚ خبٔعٝ ثٝ عٙٛاٖ خعیی اظ ٚظبیف ٔطاوع 
ثٟساقتی زضٔب٘ی، زضقىُ ٌیهطی ٚتثجیهت ٔكهبضوت ثیٕهبضاٖ     

 (. 24زاقتٝ اؾت ) ٚخبٔعٝ، ٘مف اؾبؾی
یٛؽ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  عبٔهُ ضا زض   5زض یهه ٔغبِعهٝ    2007زی

ؿهتٙس:     ثٛط زا٘ . عبٔهُ ٔطثهٛط ثهٝ ذهٛز ثیٕهبض )      1ٔكبضوت ثیٕهبض ٔه
ط ثٝ ثیٕهبضی  2یٚػٌیٟبی زٌٔٛطافیه ٚ اعتمبزات ثیٕبض(   . عبُٔ ٔطثٛ

ف ٚ اعتمبزات پطؾهُٙ  3) ٛ٘  ٚ قست ثیٕبضی(  . عبُٔ حطفٝ ای ) زا٘
یٛهٝ (    4هیٗ ( ٚ ٔتره ِٚیهٝ یهب ثب٘ ساقتی ) ا . عبُٔ ٛ٘  ٔطالجتٟبی ثٟ

بیی ثبِیٙی پطؾُٙ ٚ ٔترههیٗ ( )5 ا٘ٛ  (.   25. عبُٔ وبضی ) ت
ٍهٛی پیكهٟٙبزی ثهطای ایهٗ فطآیٙهسزض      آموسش و یادگیزی؛  اِ

.  تكهٛیك ٚ حٕبیهت   1ٌهعاضٜ اؾهت :    4ثّٛن ظایٕبٖ ، وهٝ قهبُٔ   
آٔٛظقهی ٔهبزضاٖ   ثیكتط ٔبزضاٖ ثبضزاض خٟت قطوت زض ولاؾهٟبی  

. آٔٛظـ ٚ اعلا  ضؾب٘ی ثٝ ذب٘ٛازٜ  ٔبزضاٖ ثبضزاض ٚ خبٔعهٝ  2ثبضزاض 
. ٘ظبضت ثیكتط ثهط آٔهٛظـ ٟٔبضتٟهبی ثهبِیٙی ثهطای زا٘كهدٛیبٖ       3

ٔبٔههبیی ٚ ضظیههس٘تٟب ٚ آٔههٛظـ زٞٙههسٜ ٞههب زض ثرههف ظایٕههبٖ     
. ٕٞبٍٞٙی ثیكهتط ثط٘بٔهٝ ٞهبی آٔهٛظـ     4ثیٕبضؾتبٟ٘بی آٔٛظقی 

 ٔترههیٗ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ثّٛن ظایٕبٖ .  ٔساْٚ ٔغبثك ثب ٘یبظ 

زض آٔهٛظـ   2000ثط اؾبؼ ٔمبِٝ رٕجطؼ ٚ ٚاوّی زض ؾبَ 
 افطاز ثٝ ٘ىبت ظیط ثبیس تٛخٝ زاقت :

.  2. زا٘ف پهصیط، آقهٙبیی لجّهی ثهب ٔغّهت زاقهتٝ ثبقهس        1
 . ثطٔحٛض3ثطاؾبؼ ٘یبظؾٙدی ا٘دبْ قسٜ اظفطز،ثط٘بٔٝ ضیعی قٛز

َ فطزضا زضعی آٔهٛظـ زض  . ٔكبضوت فعب14ٔكىلات اٚ ثٙب قٛز
. اظ ٔٙهبثع ذهٛز زا٘كهپصیط، اؾهتفبزٜ وهطزٜ ٚ      5ثطزاقتٝ ثبقهس  

. قبُٔ ثبظذٛضزٞبی ثٝ ٔٛلع ٚ  6ثطاؾبؼ تدطثیبت اٚ اضائٝ قٛز 
ٚلتی اضائٝ قٛز وٝ فطز ٘یبظ ثٝ زا٘ؿتٗ آ٘طا حؽ .7ٔطتجظ ثبقس 

 (.26. ثب ذٛز اضظیبثی ٕٞطاٜ ثبقس ) 8ٚتدطثٝ وطزٜ ثبقس 

                                                                                                
1problem-centered 

اٍِٛی پیكٟٙبزی ثهطای ایهٗ فطآیٙهس زض    لینی؛ اثز بخشی با
.  حٕبیهت ثیكهتط   1ٌهعاضٜ اؾهت :    4ثّٛن ظایٕبٖ، وهٝ قهبُٔ   

.  2ٔعبٚ٘ت آٔٛظقی ٚظاضت ثٟساقت اظ وتبثچٝ ضإٞٙبی ثهبِیٙی  
تٛخٝ ثیكتط ٔترههبٖ ٚ ٔبٔب ٞب ثٝ پعقىی ٔجتٙی ثهط قهٛاٞس   

. ایدبز أىب٘بت ثیكتط خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔغبِت عّٕی ثٝ ضٚظ 3
. ِیٙهه ٔهٛثط وتبثچهٝ ضإٞٙهبی ثهبِیٙی ثهب       4زض ثّٛن ظایٕبٖ 
 پعقىی لب٘ٛ٘ی . 

ٗ  خهعء  ؾٝ وٝ ظٔب٘ی ٓ  ثٟتهطی  ثهبِیٙی  ٟٔهبضت  ٚخهٛز،  زا٘كه
 ٚ پعقه ثپیٛ٘س٘س، یىسیٍط ثٝ ثیٕبض تطخیحبًت ٚ اضظقٟب، پعقه
ٝ  ٔیٕٙبیٙهس  ایدبز ضا پیٛ٘سی ثیٕبض  ویفیهت  ٚ ثهبِیٙی  ٘تهبیح  وه

ٗ  .ثركهٙس  ٔهی  ثٟجٛز ضا ثیٕبض ظ٘سٌی ُ  ٟٕٔتهطی ٝ  ٘یهبظ  زلایه  ثه
ٝ  ضٚظٔهطٜ  . ٘یبظ1:عجبضتٙساظ قٛاٞس ثط ٔجتٙی عجبثت  اعلاعهبت  ثه
ٝ  ؾهٙتی  ٚ ضایهح  ٔٙهبثع  ثٛزٖ . ٘بوبفی2اعٕیٙبٖ لبثُ  تهبضید  وه

 (.  27) پعقىبٖ اعلاعبت ضٚظوطزٖ . ث3ٝٞؿتٙس  ٌصقتٝ
اٍِٛی پیكٟٙبزی ثطای  ایهٗ فطآیٙهس   استداده اس اطلاعات؛ 

ُ . ٔكهبضوت   1ٌهعاضٜ اؾهت:    3زض ثّٛن ظایٕبٖ، وٝ قبُٔ   وه
 سازٞبییٚض ثٝ ٔطتجظ تهٕیٓ اتربش زضثّٛن ظایٕبٖ  ثبِیٙی وبزض
ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افهعاض  . ٚخٛز 2. قٛز آٚضی خٕع اؾت لطاض وٝ

ٔٙبؾت خٟهت شذیهطٜ ؾهبظی ٚ اؾهترطاج ٚ تدعیهٝ ٚ تحّیهُ       
. أىبٖ زؾتطؾی آ٘لایٗ یب وتجی ثٝ 3ّٛن ظایٕبٖ اعلاعبت زض ث

اعلاعبت تٛؾظ ٌطٜٚ ٞهبی ٞهسف ) ٔهبزضاٖ، پطؾهُٙ ٔبٔهبیی،      
 ٔترههیٗ، ٔسیطاٖ .... (.

ظیطٔدٕٛعهٝ اؾهتفبزٜ اظ    2000ٔه وَٛ ٚ ضٚ٘بِهس زض ؾهبَ   
.  اؾهتفبزٜ اظ ثهبلاتطیٗ ؾهغ     1اعلاعبت ضا خٙیٗ ثط قهٕطز٘س:  

.  ایدهبز ٚ اضایهٝ   3اعلاعبت . ٔسیطیت خبٔع 2) فٙبٚضی اعلاعبت
 (. 28. اضتجبط ثبثط٘بٔٝ ٞبی آیٙسٜ)4اعلاعبت ثطای ثیٕبضاٖ 

 پیشنهادات :

اظ آ٘دبیی وٝ تضٕیٗ ویفیت ٚ اضتمب ٔؿتٕط ویفیت زٚ خهعء     
ٔمِٛٝ اضتمبء ویفیت ٞؿتٙس، تطتیجی اترهبش ٌهطزز تهب تحهت     
عٙٛاٖ ازاضٜ اضتمبء ویفیت تٛؾهظ ؾهبذتبض ازاضی ٚاحهسی زض    

 یٕبٖ ثٝ اخطا زضآیٙس.ثّٛن ظا

         ك               ف    ح   لا   د             د       
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 قدر دان     ش   و 
ایٗ ٔمبِٝ لؿٕتی اظ وبض پبیبٖ ٘بٔٝ زوتطی ثٟساقهت ثهبضٚضی   

 ( وٝ ثب حٕبیت ٔبِی  زا٘كهٍبٜ عّهْٛ پعقهىی    9227اؾت) وس: 

 
اظ ٕٞىهبضی زا٘كهٍبٜ    .قبٞطٚز، ٌطٜٚ ثٟساقت ثبضٚضی ا٘دبْ قس

 .عّْٛ پعقىی لعٚیٗ ؾپبؾٍعاضیٓ
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Abstract 
 

Background: Because of the current population policies adopted in Iran followed by increasing the 

number of births, this study aimed to investigate the current situation of safe delivery and proposed a 

model based on clinical governance. 

 

Materials and Methods: This study is a combinatorial-exploratory research (Mixed Method) 

conducted in four hospitals in Qazvin and Semnan provinces including two stages in 2014.  The first 

stage was the assessment of current situation; clarifying safe delivery, reviewing literatures, providing 

two checklists, assessment of current situation based on assessment of continuous quality improvement 

and assurance of the quality and the second stage was presenting the model including codification of 

safe delivery model in seven axes of clinical governance, the approval of the model on the panel using 

nominal group technique. 

 

Results: In quality assurance, hospital (4) and hospital (2) obtained the maximum score (1431) and 

minimum score (1237) respectively. All hospitals in continuous quality assessment, admission in the 

intensive care unit (P < 0.001), mothers with severe consequence of pregnancy (P = 0.004) and 16 

cases out of 27 errors had significant statistical difference. 

 

Conclusions: In order to improve the quality of Maternity ward, hospitals' accreditation also 

should be based on the principles of clinical governance. In addition to evaluations based on 

quality assurance and annual accreditation, assessment using continuous quality improvement 

methods based on clinical governance is essential. The proposed model includes seven axes of 

clinical governance. 

 

Keywords: Model, Safe delivery, Clinical Governance, Quality improvement 
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