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داًؿاابُ   هسًص تحویوبت هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی ، داًؿٌدُ هدیسیت ٍ اعلاع زغابًی زصؾاٌی،   هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی، داًؿیبز .1

 ، تجسیص، ایساى                ػلَم زصؾٌی تجسیص

بًی، گسٍُ آهَشؾی هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهبًی، داًؿٌدُ هادیسیت ٍ اعالاع زغابًی    داًؿدَی ًبزؾٌبغی ازؾد هدیسیت خدهبت ثْداؾتی ٍ دزه .2

   ،alidoostsd@yahoo.comآدزظ الٌتسًٍیٌی:  ، 09141856359ًَیػٌدُ هػئَل(، تللي:*، تجسیص، ایساى  )زصؾٌی، داًؿابُ ػلَم زصؾٌی تجسیص

   5166614711آدزظ زػتی: خیبثبى داًؿابُ، خٌت هسًص آهَشؾی دزهبًی ؾْید هدًی، داًؿٌدُ هدیسیت ٍ اعلاع زغبًی زصؾٌی، ًد زػتی:    

 ، تجسیص، ایساىداًؿابُ ػلَم زصؾٌی تجسیص ،دًتسی ػوَهی زصؾٌی، هؼبًٍت ثْداؾتی .3

 ص، ایساى              ، تجسیداًؿابُ ػلَم زصؾٌی تجسیص ،ًبزؾٌبظ حػبثدازی، هؼبًٍت ثْداؾتی .4

 ، تجسیص، ایساى               داًؿابُ ػلَم زصؾٌی تجسیص ،هؼبًٍت ثْداؾتیًبزؾٌبظ هدیسیت قٌؼتی،  .5

هاایی زز ااایه ّاار زهزیاِ  اذهه باَدُ ٍ ک اَهز          کوبَد یا سازهاًذّی ًاهٌاسب هٌابغ: زمینه و هدف
دهآهذّار ز تصاصی هرزکس هرزقبه ّار سلاهه یکی زز ه ائل قابل تَجِ ده حَزُ هذیریه هٌابغ هایی هی 

هرزکس بْذزشاتی ٍ دههااًی ٍ   دهآهذّار ز تصاصی ػلل ک َهز   ّذف تؼییيباشذ. زز زیي هٍ، زیي هطایؼِ با
 .زًجام شذهزّکاهّار کاّه آى 

ده زساتاى   3131ده ساا    هطایؼِ حاضر یک هطایؼِ کیفی بَدُ ٍ با هٍیکرد پذیذزهشٌاسی مواد و روش ها:
 ، بحث گرٍّی هتورکس ٍ هصاحبِ ًیوِ سا تاهیافتْبَدّا زًجام شذ. هٍش جوغ آٍهر دزدُ آرهبایجاى شرقی

برزر زًتخاا  شارکه    یافتٌذ.کِ برزساس هزٌّوار زز قبل طرزحی شذُ زًجام شذًذ ٍ تا زشباع دزدُ ّا زدزهِ 
هاَهد  هٍش تحلیال هحتاَزیی    برزسااس کٌٌذگاى زز هٍش ًوًَِ گیرر هبتٌی بر ّذف زستفادُ شذ. دزدُ ّاا  

 .تحلیل قرزه گرفه

تان بارزر ػلال ک اَهز  ٍ هزّکاهّاار      شه شرکه کٌٌذگاى ده هطایؼِ،  ٍ ًظرز  برزساس تجاه نتایج:
لل ٍ هزّکاهّار هربَط بِ ک َهز  سرزًِ زر، ک َهز  بیوِ کاّه آى زستخرزج گردیذ ٍ زیي تن ّا شاهل ػ

ک َهز  ًاشی زر، ک َهز  هرتبط با زهسا  ه تٌذز ، ک َهز  ًاشی زز  ثبه، ک َهز  ًاشی زز تخفیفا  ٍ 
 31ػلاه بارزر ک اَهز  ٍ     31. بِ طَه کلای  بِ ح ا  دزًشگاُ بَد دهآهذّار ًقذر ٍزهیس کاهلػذم زز 

 شٌاسایی گردیذ.     هزّکاه برزر کاّه آى ّا

ػلل ک َهز  دههرزکس بْذزشتی دههاًی باکل هرزحل تبذیل  ذهه بِ دهآهذ ٍ زیسزهاا  بیواِ   نتیجه گیری:
 ّ تٌذ ٍ هزّکاهّا ٍ هذز لا  شٌاسایی شذُ ًیس بِ زیي حیطِ ّا تورکس دزهًذ. هرتبط زر

 ک َهز ، دهآهذّار ز تصاصی، هرزکس بْذزشتی دههاًیکلمات کلیدی:
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 مقدمه
ازتوبی غلاهت ثَدُ  ّدف اقلی ًظبم ّبی ثْداؾت ٍ دزهبى،

ٍ هؿاابزًت آى ّااب دز ایااي ّاادكجیؽ اش اّااداف زبغاا اَییجِ 
اًتظبزات هسدم ٍ هؿبزًت ػبدلاًِ هسدم دز تبهیي هٌابثغ هابلی   
اغت. اش ایي زٍ، اقلی تسیي ًبزًسد ًظبم غلاهت ازائاِ خادهت   

خٌجاِ ی هؿابزًتی ٍ حوبیتیابش ازائاِ     ، ُ ٍ غبیس ًبزًسدّاب ثَد
خدهت دازًد. ثِ عَزیٌاِ ًوجاَد یاب غابشهبًدّی ًبهٌبغات ٍ      
ًبهغلَة هٌبثغ ه تلق اش هجیل هٌابثغ هابلی اش ًبزغابیی ّابی     
ازایِ خدهت ثَدُ ٍ تَشیغ ًبػبدلاًِ هٌبثغ حَشُ غلاهت ثِ ٍیاطُ  

دت هؿاٌل زا  دز ًؿَزّبی ثب دزآهد ًن ٍ هتَغظ، داهٌِ ٍ ؾا 
اكصٍى تس هی غبشد.لرا چٌیي ًؿَزّبیی ثب چبلؽ ّبی ػودُ دز 
ثسعسف ًسدى ًیبشّبی غلاهت خوؼیت خَد، خبثدابیی هٌابثغ   
هبلی ًبكی ثِ ؾیَُ ای ػبدلاًِ ٍ ّوچٌیي حلا  ازشؼ هٌابثغ   

 .(1)اًدى دز اختیبز هَاخِ ّػتٌد
یٌی اش هْوتسیي زٍیٌسدّبی ًظبم غلاهت ایساى ثسای ازتوبی 
ِ غلاهت، اغتوساز ًظبم هساهجت ّبی ثْداؾاتی اٍلیاِ اغات ًا    
تبثیس هبثل تَخْی دز ازائاِ ی خادهبت ثْداؾاتی ٍ دزهابًی ٍ     
ؾبخف ّبی غلاهت داؾتِ اغت. خدهبت ازائِ ؾادُ دز ًظابم   
ؾجٌِ ّبی ثْداؾتی ٍ دزهبًی ؾبهل ازتوبی غلاهت، زیؿایسی 
اش ثیواابزی یااب حااَادد تْدیدًٌٌاادُ ی شًاادگی، ؿسثاابلاسی ٍ  

. (2)خدهبت هسثَط ثِ دزهبى ثیوبزی یب ػاَازل آى های ثبؾاد   
هتَاشى ثػیبزی اش  ازائِ ی ایي خدهبت هػتلصم تَشیغ هتؼبدل ٍ

هٌبثغ ثِ خكَـ هٌبثغ هبلی هی ثبؾد ًاِ ػلای زؿان اّویات     
هبثل تَخِ آى ّب دز ازائِ ی خدهبت هغلَة، ّوچٌبى ثِ ػٌَاى 
یٌی اش هؿٌلات اقلی ًظابم هساهجات ّابی ثْداؾاتی اٍلیاِ ٍ      

 .(8-3)ثسًبهِ ی زصؾي خبًَادُ هحػَة هی ؾَد
ثسای تبهیي هبلی غبشهبى ّبی ازائِ دٌّدُ ی هساهجات ّابی   
غلاهت اش هٌبثغ هبلی ه تلق اش هجیل ثَدخِ دٍلت، دزآهد خَد 
هساًص ٍ هٌبثغ هبلی اّدایی اغتلبدُ های ؾاَد ًاِ دزآهادّبی     

اػتوابد هساًاص ّػاتٌد ٍ اخاسای      خَد هساًص خصٍ هٌابثغ هبثال  
اهداهبت ٍ هداخلات هٌبغت خْت دزآهدشایی هی تَاًد ًوؽ ثِ 
غصایی دز ًبزًسدّبی هساًص داؾتِ ثبؾد. ایي دز حبلیػات ًاِ   
ػدم زسداخات یاب تابخیس دز زسداخات هغبلجابت هساًاص تَغاظ        
غبشهبى ّبی ثیوِ گس یٌی اش چبلؽ ّبی هبثل تَخِ دز تابهیي  

 .(10, 9)ثبؾد هبلی ایي هساًص هی
، هؿٌلات هابلی  1385ثساغبظ گصازؼ ثبًي خْبًی دز غبل  

اى یٌی اش هػبئل هبثل تَخِ دز غاغ  اٍل ازائاِ خادهبت دز ایاس    
دز تحون اّداف ًظبم . ثٌبثسایي هدیسیت هٌبثغ هبلی (2)ثَدُ اغت

غلاهت ًوؽ ثِ غصایی داؾاتِ ٍ اكاصایؽ دزآهاد یٌای اش هَللاِ      
ّبی هْن هی ثبؾد ًِ یٌی اش هَازد هبثال تَخاِ دز ایاي شهیٌاِ     
ٍقَل ًلیِ ی دزآهدّبی هَزد اًتظبز ًظبم ؾجٌِ ّبی ثْداؾتی 
دزهاابًی ٍ هػاائلِ ی ًػااَزات دزآهاادّبی اختكبقاای هساًااص   

 هیابى  زیبلی ز ػجبزتػت اش تلبٍتثْداؾتی دزهبًی هی ثبؾد. ًػَ
 ثبیاد  هكَة( ّبی خدهت )ثساغبظ تؼسكِ ازائِ هجبل دز ًِ آًچِ
ػدم ٍقَل ًلیِ ی  .هی ؾَد ٍقَل ػولاً ًِ ٍ آًچِ ؾَد ٍقَل

دزآهدّبی اختكبقی ٍ ًػَزات اػوبل ؾدُ دز هساًص ثْداؾاتی  
دزهبًی ثبػث ّدز زكت هٌبثغ هبلی هساًص ؾدُ ٍ هٌدس ثِ هحدٍد 
ؾدى تَاى هبلی ؾجٌِ ّبی ثْداؾتی ٍ دزهبًی ؾْسغتبى ّب هی 

هیااصاى ًػااَزات غااساًِ ای  1391ؾااَد. ثااِ عَزیٌااِ دز غاابل 
ش هحل دزآهادّبی هساًاص ثْداؾاتی    داًؿابُ ػلَم زصؾٌی تجسیص ا

 دزقااد 2هیلیاابزد زیاابل ثااَدُ ٍ حاادٍد   30دزهاابًی، ثاایؽ اش 
حابل اگاس    (11)هیدّاد  اختكبـ خَد ثِ زا ای غساًِ دزآهدّبی

ًػَزات ثیوِ ای ٍ ًػَزات دزآهدّبی ًودی ًیس ثاِ ایاي هجلاؾ    
اضبكِ ؾَد، غْن هبثل تاَخْی اش دزآهادّبی اختكبقای هساًاص     

 ثْداؾتی دزهبًی زا تؿٌیل خَاّد داد.
ی ًػَزات ثیوبزغتبى ّب، هَازد ثاسٍش، هیاصاى ٍ ػلال     دزثبزُ

ًِ ثساغابظ ًتابیح ایاي     آى هغبلؼبت هتؼددی اًدبم ؾدُ اغت
هغبلؼبت، ًوف هػتٌدغبشی، هحبغاجِ اؾاتجبُ ٍ ػادم زػبیات     
آئیي ًبهِ ّب ٍ ث ؿٌبهِ ّبی اثلاؿی اش غَی غبشهبى ّبی ثیوِ 

. ایاي  (18-12)گس ػلل ػودُ ی ًػَزات ثیوبزغاتبًی ّػاتٌد  
هغبلؼبت هحدٍد ثِ ثسزغی ًػاَزات ثیواِ ای ثیوبزغاتبى ّاب     
ثَدُ ٍ غبیس اًَاع ًػَزات ٍ ّوچٌیي ًػَزات هساًص ثْداؾتی 

ایي هغبلؼِ ثاِ هٌظاَز   لرا ی هساز ًاسكتِ اًد. دزهبًی هَزد ثسزغ
ٍ اكصایؽ دزآهادّبی اختكبقای   ًػَزات ْجَد ٍضؼیت كؼلی ث

ؾٌبغبییؼلل ثسٍش ًػاَزات ٍ  ٍ ثب ّدف  هساًص ثْداؾتی دزهبًی
 .اًدبم گسكتِ اغتزاٌّبزّبی ًبّؽ آى، 

 
 مواد و روش ها

ثب زٍیٌاسد زدیاداز ؾٌبغای    هغبلؼِ ی حبضس اش ًَع ًیلی ثَدُ ٍ 
ثاب   دز داًؿابُ ػلَم زصؾٌی تجسیص اًدبم ؾدُ اغات.  1393دز غبل 

تَخِ ثِ ایٌٌِ ّدف اش هغبلؼِ ی حبضس، ؾٌبغبیی ٍ ثسزغای ػلال   
ًػَزات هساًص ثْداؾتی دزهبًی ٍ زاٌّبزّبی ًابّؽ آى ثساغابظ   
دیدگبُ ّب ٍ تدبزة ًبزؾٌبغبى ثَدخِ ٍ اهَز هبلی هسًاص ثْداؾات   

زٍیٌاسد   غالاهت اغاتبى اغات، اش   اغتبى ٍ ًبزؾٌبغبى ادازُ ثیواِ  
زٍیٌاسد زدیاداز ؾٌبغای یاي     اغتلبدُ ؾدُ اغت.  1زدیداز ؾٌبغی

كلػلِ، تئَزی ٍ زٍؾی ثسای هغبلؼِ ی تدسثیبت اًػبى ّاب ثاَدُ ٍ   
تَضیحی هػتوین اش زدیدُ ّب ٍ تدسثیبت اًػابى ّاب زا كاساّن های     

ًوًَاِ گیاسی    ثسای اًت ابة ؾاسًت ًٌٌادگبى اش زٍؼ    .(19)ًٌد
زٍؼ اغتلبدُ ؾدُ ٍ ثاسای خواغ آٍزی دادُ ّاب اش     س ّدفهجتٌی ث

ثِ ایي تستیت ًاِ  . ثحث گسٍّی هتوسًص ٍ هكبحجِ اغتلبدُ گسدید
ثسای ؾٌبغبیی ػلل ثسٍش ًػَزات، اش یي ثحث گسٍّی هتوسًاص  ٍ  

. دز ثحااث گسٍّاای هتوسًااص دیاااس، ؾاادغااِ هكاابحجِ اغااتلبدُ 

                                                                                                
1Phenomenology  
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ثحاث  زاٌّبزّبی ًبّؽ ًػَزات ثساغابظ ػلال تؼیایي ؾادُ دز     
هؼیبزّبی ٍزٍد ثِ هغبلؼِ ؾابهل:  گسٍّی هجلی، ؾٌبغبیی گسدیدًد.

غبل( دز شهیٌِ ی هادیسیت هٌابثغ هابلی،     5داؾتي تدسثِ)حداهل 
داؾتي تحكیلات هستجظ ٍ هبیل ثاَدى خْات ؾاسًت دز هغبلؼاِ     
ثَد. ؾسًت ًٌٌدگبى دز ثحث ّبی گسٍّی ٍ هكابحجِ ّاب ؾابهل    

َدخااِ ٍ ًبزؾٌبغاابى ًبزؾٌبغاابى ٍاحاادّبی دزآهااد، اهَزهاابلی، ث
تؼاداد ؾاسًت   غبشهبى ثیوِ غلاهت اغتبى آذزثبیدبى ؾسهی ثَدًد.

ًلاس   8ٍ  11، ثِ تستیات  اٍل ٍ دٍم ًٌٌدگبى دز ثحث ّبی گسٍّی
ثَدًد.ثحث ّبی گسٍّی هتوسًص تَغظ غِ ًلس اش هحووایي ؾابهل   
یي ًلس تػْیل ًٌٌدُ، یي ًلس هؿبّدُ گس ٍ یي ًلس ًبتات اًدابم   

ب ازائاِ ی تَضایحبت تػاْیل ًٌٌادُ دز هاَزد      گسكتِ ٍ ثحث ّب ثا 
اّداف هغبلؼِ، زٍؼ اخسای ثحث گسٍّای، ًػاَزات ٍ اًاَاع آى ٍ    
ثساغبظ چبزچَة ًلای غاَالات اش زایؽ عساحای ؾادُ قاَزت       
گسكت.هكبحجِ ّب ثِ قَزت ًیوِ غابختبز یبكتاِ ثاَدُ ٍ ثساغابظ     
زاٌّوبی هكبحجِ تٌظین ؾدُ ثساغبظ اّداف زطٍّؽ اًدبم ؾدًد 

زٍایی زاٌّوبی هكابحجِ   غیدى ثِ اؾجبع دادُ ّب اداهِ یبكتٌد.ٍ تب ز
هحاال اًداابم  تَغااظ هت ككاابى هغبلؼاابت ًیلاای تبئیااد گسدیااد.

هكبحجِ ّب، هحل ًبز ؾسًت ًٌٌدگبى ثَدُ ٍ ّس ًدام اش هكابحجِ  
دهیوِ عَل ًؿید. ثحث ّبی گسٍّی هتوسًص ًیاص دز   60ّب توسیجبً 

ٌی تجسیاص اًدابم ؾادُ ٍ    هحل هؼبًٍت ثْداؾتی داًؿابُ ػلَم زصؾ
دهیوِ عَل ًؿید. هجل اش اًدابم ثحاث    90-120ّسًدام اش آى ّب 

ّبی گسٍّی هتوسًص ٍ هكبحجِ ّب، اخبشُ ی ضجظ قدا ٍ یبدداؾت 
ثسدازی اش ؾسًت ًٌٌدگبى دز هغبلؼاِ اخار گسدیاد ٍ ثاِ ّواِ ی      
اكاساد اعویٌابى دادُ ؾااد ًاِ اغابهی آى ّااب هحسهبًاِ هبًاادُ ٍ اش      

 ز زاغتبی اّداف زطٍّؽ اغتلبدُ خَاّد گسدید.اعلاػبت كوظ د
ثؼد اش اتوبم ثحث ّبی گسٍّی ٍ هكبحجِ ّب، هتي كبیل ّبی 
قَتی ثلاكبقلِ ثِ دهت زیبدُ ؾدُ ٍ هغبلت چٌادیي ثابز ٍ ثاِ    
عَز ًبهل هسٍز، ثبشخَاًی ٍ ثب یبدداؾت ّب هغبثوت دادُ ؾاد ٍ  

دید ثِ ثسای تحلیل دادُ ّب اش زٍؼ تحلیل هحتَایی اغتلبدُ گس
ایي تستیت ًِ ػجبزات ٍ هلابّین هْان ؾٌبغابیی ٍ ًدگارازی     
گسدیدًد ٍ ثِ دًجبل آى ًدّبی هؿبثِ دز دغتِ ّابی هؿا ف   
هساز گسكتِ ٍ تن ّب اغت ساج گسدیدًد. ثسای اكصایؽ اػتجابز دادُ  
ّب، یبكتِ ّبی حبقل ثِ قَزت ًتجی ثِ ؾاسًت ًٌٌادگبى دز   

د ٍ اش آى ّاب  ثحث ّبی گسٍّای ٍ هكابحجِ ّاب ازغابل گسدیا     
دزخَاغت ؾد ًِ یبكتِ ّب زا ثسزغی ٍ هغبثوت آى ّب ثب دیدگبُ 

ًظسات اقالاحی ٍ تٌویلای اكاساد دز    ّب خَد زا ازشیبثی ًوبیٌاد. 
 یبكتِ ّبی ًْبیی اػوبل گسدید.

 
 نتایج

تن ثاسای ػلال    6ثساغبظ تدبزة ؾسًت ًٌٌدگبى دز هغبلؼِ، 
ج گسدیاد ٍ  زاٌّبزّبی ًابّؽ آى اغات سا   تن ثسای 6 ًػَزات ٍ

ایي تن ّب ؾبهل ػلل ٍ زاٌّبزّبی هسثَط ثِ ًػَزات غاساًِ ای،  

ًػَزات ثیوِ ای، ًػَزات هستجظ ثب ازغبل هػتٌدات، ًػاَزات  
ًػاَزات ًبؾای اش   ًبؾی اش ثجت، ًػَزات ًبؾای اش ت لیلابت ٍ   

های  هساًص ثِ حػابة داًؿاابُ   دزآهدّبی ًودی  ػدم ٍازیص ًبهل
 23( ٍ 1ًػاَزات )خادٍل    ػلات ثاسای   18ثبؾد. ثِ عاَز ًلای   

 ( ؾٌبغبیی گسدید. 2زاٌّبز ثسای ًبّؽ آى ّب  )خدٍل 
ػلل هسثَط ثِ ًػَزات ثیوِ ای اػوبل ؾدُ تَغظ غابشهبى  

 (ػدم آگبّی زصؾٌبى اش دغتَزالؼول ّب،1ّبی ثیوِ گس، ؾبهل 
( ًن 2خدهبت ٍ دازٍّبی تحت زَؾؽ غبشهبى ّبی ثیوِ گس،  

دزآهد ٍ ًػَزات ثِ دلیل ًجَد تَخْی زصؾٌبى ًػجت ثِ ثحث 
(داًاؽ ٍ  3ازتجبط ثیي دزیبكتی زصؾاٌبى ٍ هیاصاى ًػاَزات ٍ    

هْبزت ًبًبكی ًبزًٌبى ٍاحد دزآهد دز ثسزغی ًػخ ٍ ؾٌبغبیی 
اش   9ؾسًت ًٌٌدُ ؾوبزُ  هَازد هٌدس ثِ ثسٍش ًػَزاتوی ثبؾٌد.

ًیاص دزثابزُ ایاي هَضاَع ثیابى ًاسدُ اغات:         1ثحث گسٍّای  
بى خادهبت خابزج اش تؼْاد ثیواِ ّاب یؼٌای       ...ثؼضی اش زصؾٌ"

دازٍّبی زصؾٌبى هت كف زا تدَیص هی ًٌٌد ٍ اكسادی ّن ًِ 
دز هسًص ثْداؾت ؾْسغتبى ًػخ زا ثسزغی های ًٌٌاد هتَخاِ    
ایي هضیِ ًوی ؾًَد چَى دز شهیٌِ دازٍّاب ٍ خَاًادى ًػا ِ    

 ."ت كف ًدازًد ٍ دز ًتیدِ ًػَز اتلبم هی اكتد...
ل تؼدیل زبیؽ، تؼدیل غساًِ، تؼدیل ًػَزات غساًِ ای ؾبه

خوؼیت ٍ تؼدیل ًوی هی ثبؾاٌد. تؼادیل خوؼیات ثساغابظ     
تؼداد خوؼیت تحات زَؾاؽ یاي زصؾاي تؼیایي ؾادُ ٍ دز       
قَزتی ًِ خوؼیت تحت زَؾؽ ثیؿتس اش تؼداد تؼییي ٍ تَاكن 
ؾدُ ثبؾد، غْن هؿ كی اش اش غساًِ زصؾي ًػس خَاّد ؾاد.  

صؾاي خابًَادُ دز هسًاص اؾابزُ     تؼدیل غساًِ ثِ ػدم اغتوساز ز
داؾتِ ٍ تؼدیل ًوی ًیص ثِ زٍشّبی ػدم ًبزًسد زصؾي، هبهاب،  
دازٍخبًِ ٍ غبیس ازائِ ًٌٌدگبى دز عَل هبُ اؾبزُ دازد. تؼادیل  
زبیؽ ًؿبى دٌّدُ ی ًػَزات هسثَط ثِ اهتیابش زابیؽ هساًاص    

 ثْداؾتی دزهبًی تَغظ غبشهبى ثیوِ غلاهت هی ثبؾد.
 ػلت ؾٌبغبیی ؾدُ اغت. 6ت غساًِ ای، ثسای هدوَػِ ًػَزا

ِ  ػلل هسثَط ػلات( ؾابهل ًوجاَد     6ًػاَزات غاساًِ ای )   ثا
زصؾي، ازخبع ثیؽ اش حد، هٌبغت ًجَدى تؼسیاق خوؼیات ّاب،    
ًبهل ًجَدى هػتٌدات، ػدم ازائِ ی آهَشؼ ثِ گسٍُ ّبی ّادف  
ٍ ػدم زػبیت غبیس هَازد هَخَد دز چي لیػات زابیؽ غابشهبى    

جیل ٍخَد دازٍی تبزیخ گرؾاتِ، ٍخاَد ًیات    ثیوِ غلاهت )اش ه
یت ؾسایظ ًاْدازی دازٍ ٍ ...( هی ثبؾٌد. ثاب  بكبهد اػتجبز، ػدم زػ

تَخِ ثِ ازتجبط هػتوین ًوجَد زصؾي ثب تؼادیل غاساًِ، تؼادیل    
ًوی ٍ تؼدیل خوؼیت، ایي هَزد ثِ ػٌاَاى هْوتاسیي ٍ اٍلَیات    

هغسح دازتسیي ػلت ًػَزات غساًِ ای اش عسف ؾسًت ًٌٌدگبى 
ثِ اّویت ایاي هاَازد    3ثِ عَزیٌِ هكبحجِ ًٌٌدُ ؾوبزُ گسدید.

... ًػَزات غساًِ ای ثب غابیس ًػاَزات هبثال    "اؾبزُ ًسدُ اغت: 
هوبیػِ ًیػت ٍ ًػَزات غساًِ ای هب چٌد ثساثاس غابیس دزآهادّب    

 ."اغت ثبید دز ایي هَزد اخبشُ ًدّین ًػَز اتلبم ثیبكتد...
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ؼیت، هٌبغات ًجاَدى تؼسیاق    ثب تَخِ ثِ تؼسیق تؼدیل خو 
خوؼیت ًیص ػلاٍُ ثس ًوجَد زصؾي ثِ ػٌَاى یٌی اش هْوتاسیي  
ػلل دخیل دز ًػَزات غساًِ ای ذًاس ؾاد. هٌظاَز اشهٌبغات     
ًجَدى تؼسیق خوؼیت، تؼییي ٍ تؼسیق خوؼیت تحات زَؾاؽ   
یي هسًص ثدٍى تَخِ ثِ ؾاسایظ خـساكیابیی ٍزكتابز ٍ حسًات     

خی اش هَازد هسدم هٌغوِ ثِ عجیؼیوسدم هٌغوِ اغت. لرا دز ثس
هسًص تؼییي ؾدُ هساخؼِ ًٌسدُ ٍ هسًص هتٌبغت ٍ دزدغاتسظ  

، ثاِ دلیال   زٍ زا ثسای هساخؼِ خَد اًت ابة های ًٌٌاد. اش ایاي    
اكصایؽ تؼداد خوؼیت تحت زَؾؽ هسًص دز دغاتسظ ٍ كساتاس   
زكتي خوؼیت اش هیصاى تؼییي ؾدُ، هسًص ثب ًػَزات هسثَط ثِ 

 هَاخِ هی ؾَد. خوؼیت )تؼدیل خوؼیت(
چْبز ػلت دیاس هسثَط ثِ ًػَزات غساًِ ای )ازخبع ثیؽ اش 

ػدم ازائِ ی آهَشؼ ثِ گسٍُ ّابی   حد، ًبهل ًجَدى هػتٌدات،
ّدف ٍ ػدم زػبیت غبیس هَازد هٌدزج دز چاي لیػات زابیؽ    
 غبشهبى ثیوِ غلاهت( اش ػلل هستجظ ثب تؼدیل زبیؿوی ثبؾٌد. 

ازغبل هػتٌدات )اش هساًاص  ػلل هسثَط ثِ ًػَزات هستجظ ثب 
ّاب ٍ اش ؾاجٌِ ثاِ غابشهبى ّابی      ثْداؾتی ٍ دزهبًی ثِ ؾجٌِ 

گس(، ؾبهل ًن تَخْی قٌدٍهدازاى هساًص،  ػدم ًظبزتٌبكی  ثیوِ
ؾجٌِ )دز ازغبل ًػ  ثیوِ ٍ هػتٌدات اش هساًص ثِ ؾجٌِ ّب( ٍ 
ػدم ثسزغی ًبهل ًػاخ ٍ لیػات ثیواِ دز ؾاجٌِ )دز ازغابل      

اش ؾجٌِ ّب ثِ غبشهبى ّبی ثیوِ گس( هی  ًػ ِ ّب ٍ هػتٌدات
ثسٍش آى ّب هَثس ّػاتٌد ًاِ   دز ثبؾد ًِ ػلل زیؿِ ای شیبدی 

 دز عساحی هداخلات ثبید هَزد تَخِ هساز گیسًد.
ػلل ؾٌبغابیی ؾادُ ثاسای ًػاَزات ًبؾای اش ثجات ؾابهل        
اغتلبدُ اش ًبزًٌبى خدهبتی ثب غاغ  غاَاد زابییي ثاِ ػٌاَاى      

بزتی دز زاثغِ ثب قٌدٍهدازاى، ػدم قٌدٍهداز، ضؼق غیػتن ًظ
آهَشؼ ًبكی قٌدٍهدازاى ٍ ًن تَخْی زصؾٌبى ًػجت ثِ ػدم 
 ازائِ ی خدهت ثِ اكساد زریسؼ ًؿدُ ٍ ثجت ًؿدُ هی ثبؾٌد. 
ًجَد آئیي ًبهِ ی اخسایی ؾلبف ٍ زیایسی ضؼیق ؾجٌِ )ًِ 

ًبزًٌبى هساًص هی ؾاَد(، اش   هٌدس ثِ ثی اعلاػی ٍ ًن تَخْی
 ت هسثَط ثِ ت لیلبت هی ثبؾٌد.ػلل ًػَزا

ثِ اػتوبد ؾسًت ًٌٌدگبى دز هغبلؼاِ، زابییي ثاَدى اهٌیات     
غیػتن قٌدٍم ػبهل اقلی دز ثسٍش ًػَزات هسثاَط ثاِ ػادم    

دزآهدّبی ًودی هساًص هی ثبؾد. عساحای غیػاتن    ٍازیص ًبهل
 قٌدٍم ثِ ًحَی اغت ًِ دز قَزت زغیدى ثِ غوق هؿ ف،

هلل ؾدُ ٍ ثب ٍزٍد ؾوبزُ كیؽ ٍازیاصی هدادداً كؼابل    غیػتن 
هی ؾَد، ٍلی اهٌیت ایي غیػتن زبییي ثَدُ ٍ ثِ خبی ؾاوبزُ  
كیؽ ٍازیصی خدید، ؾوبزُ دیاسی )ثسای هثابل ؾاوبزُ كایؽ    
 ّبی هجلی( زا ًیص هجَل ًسدُ ٍ ٍازد هسحلِ ی ثؼد هی ؾَد. 

 
 سورات مراکس بهداضتی و درمانی : علل ک1جدول

 شیس عجوِ ػلل ػلل ًػَزات

ػلل هسثَط ثِ ًػَزات 

 غساًِ ای

 ًوجَد زصؾي
 ازخبع ثیؽ اشحد 

 هٌبغت ًجَدى تؼسیق خوؼیت ّبی تحت زَؾؽ 
 ًبهل ًجَدى هػتٌدات

 ػدم ازائِ ی آهَشؼ دز هسًص ثساغبظ توَین آهَشؾی
غبشهبى ثیوِ غلاهت )اش هجیل ٍخاَد دازٍی تابزیخ    ػدم زػبیت غبیس هَازد هَخَد دز چي لیػت زبیؽ

 گرؾتِ، ٍخَد ًیت كبهد اػتجبز، ػدم زػبیت ؾسایظ ًاْدازی دازٍ ٍ ...(

ػلل هسثَط ثِ ًػَزات 

 ثیوِ ای

 ػدم آگبّی زصؾٌبى اش دغتَزالؼول ّب، خدهبت ٍ دازٍّبی تحت زَؾؽ غبشهبى ّبی ثیوِ گس

ػ ػَزاتًن تَخْی زصؾٌبى ًػجت ثِ ثحث دزآهد ًٍ   َزات ثِ دلیل ًجَد ازتجبط ثیي دزیبكتی زصؾٌبى ٍ هیصاىً 

 داًؽ ٍ هْبزت زبییي ًبزًٌبى ٍاحد دزآهد دز ثسزغی ًػخ ٍ ؾٌبغبیی هَازد هٌدس ثِ ثسٍش ًػَزات
ػلل هسثَط ثِ ًػَزات 

 هستجظ ثب ازغبل هػتٌدات 
 ًن تَخْی قٌدٍهدازاى هساًص ٍ ػدم زیایسی ؾجٌِ

 لیػت ثیوِ دز ؾجٌِػدم ثسزغی ًبهل ًػخ ٍ 

ػلل هسثَط ثِ ًػَزات 

 ًبؾی اش ثجت

 اغتلبدُ اش ًبزًٌبى خدهبتی ثب غغ  غَاد زبییي ثِ ػٌَاى قٌدٍهداز 

 آهَشؼ ًبًبكی قٌدٍهدازاى

 ًظبزت ضؼیق ثس قٌدٍهدازاى

 ازائِ ی خدهبت ثِ اكساد زریسؼ ًؿدًُن تَخْی زصؾٌبى ٍ 

 ػلل هسثَط ثِ ت لیلبت
 یی ؾلبفًجَد آئیي ًبهِ اخسا

 ػدم زیایسی ؾجٌِ
ػلل هسثَط ثِ ػدم ٍقَل 

 دزآهدّبی ًودی
 زبییي ثَدى اهٌیت غیػتن قٌدٍم 
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ثب هؿبزًت كؼبل ؾسًت ًٌٌدگبى دز هغبلؼِ ٍ ثساغبظ ػلل 

زاٌّابز هْان ٍ اٍلَیات داز ثاسای ًابّؽ       23ؾٌبغبیی ؾادُ،  

 ( .2)خدٍلًػَزات زیؿٌْبد گسدید 

هداخلِ هبثال   8ثِ عَز ًلی، زاٌّبزّبی ؾٌبغبیی ؾدُ دز هبلت 

 ثسزغی هی ثبؾٌد ًِ ایي هداخلات ؾبهل هَازد ذیل هی ثبؾٌد:

عساحی چي لیػت خدید تَغظ هحوویي ٍ تبیید دز هسًص  -

ثْداؾت اغتبى ثسای زبیؽ هساًص ثْداؾتی دزهبًی تَغظ هسًص 

، ٍ ّوچٌایي ازائاِ ی   ثْداؾت ؾْسغتبى ٍ ازشؾایبثی زصؾاٌبى  

زع خَزاًد هسثَط ثِ ًوبط ضؼق هساًص ٍ اًدابم اهاداهبت لاشم   

 خْت ثسعسف ًسدى ًوبط ضؼق هساًص 

تٌویل زصؾٌبى هساًص اش عسیان خارة زصؾاٌبى خدیاد ٍ      -

زصؾاٌِ ثاِ ػٌاَاى     3اغتلبدُ اش زصؾٌبى هساًص ؾْسی یب هساًص 

 زصؾي خبًؿیي

ّاب ثادٍى    ؾٌبغبیی هساًصی ًِ خوؼیت تحت زَؾؽ آى -

تَخِ ثِ زكتبز عجیؼی هسدم ٍ اٍلَیت ّبی آى ّب تؼسیاق ؾادُ   

 اغت ٍ اقلاح تؼسیق خوؼیت دز ایي هساًص

؛ اؿلت ؾسًت ًٌٌادگبى  تدٍیي آئیي ًبهِ اخسایی ت لیلبت -

ثِ اّویت ٍ ضسٍزت ایي هَضَع اؾبزُ ًاسدُ اًاد. ثاِ عَزیٌاِ     

ِ    2اش ثحث گسٍّی  2ؾسًت ًٌٌدُ ؾوبزُ   دزثابزُ ایاي هداخلا

... هب ًوی داًین ًدام هَازد هؿوَل ت لیلبت  "ثیبى ًسدُ اغت: 
ّػتٌد ٍ دز ایي شهیٌِ ث ؿٌبهِ ای ّن ثِ دغات هاب ًسغایدُ    
اغت ثْتس اغت ثِ عَز ؾلبف هؿ ف ؾَد ًِ ثِ چِ هاَازدی  

 ."هی تًَین ت لیق ثدین
 غبهبًدّی ًظبم ازخبع اش عسین گسٍُ ّبی آهَشؾی ثبلیٌی  -

شؾی ًبّؽ ًػَزات ًِ حبٍیٌلیِ ی تْیِ ی ثػتِ ی آهَ -

دغتَزالؼول ّب، آئیي ًبهِ ّب، كسآیٌادّبی هػتٌدغابشی ؾادُ    

)كلَچبزت ّب(، الصاهبت غبشهبى ّبی ثیواِ گاس ٍ غابیس هغبلات     

آهَشؾی ثَدُ ٍ گسٍُ ّبی ّدف ه تلق ؾبهل زصؾٌبى، هبهبّب، 

قاٌدٍهدازاى، ًبزًٌاابى ٍاحااد دزآهاد ٍ غاابیس ازائااِ ًٌٌاادگبى   

 .دًهساز هی گیسخدهبت هد ًظس 

ثسحػت ؾاسایظ هسًاص    POSاغتلبدُ اش ثبزًد ٍ یب دغتابُ  -

 )ثسای هثبل دز هساًص ثب دزآهد ثبلا( ٍ هبثلیت اغتلبدُ اش آى. 

ثسًبهِ زیصی ثسای ثسگصازی خلػبت ككلی ٍ هبّبًاِ، ثاسای     -

ًبزًٌبى دزآهد، قٌدٍهدازاى ٍ غبیس ازائِ ًٌٌادگبى خادهبت ٍ   

 آهَشؼ هػتوس آى ّب

 
 : راهکارهای کاهص کسورات مراکس بهداضتی و درمانی2جدول 

 سیزطبقه راهکارها راهکارهای کاهص کسورات

زاٌّبزّبی ًبّؽ 

 ًػَزات غساًِ ای

 خرة زصؾٌبى خدید 

 )ثِ ػٌَاى زصؾي  ثِ قَزت هَهت ٍ اغتلبدُ اش  زصؾٌبى خبزج اش غیػتن زصؾي خبًَادُ )زصؾٌبى هساًص ؾْسی

 دز هَازدی ًِ زصؾي خَد هسًص ثِ قَزت هتَالی ثِ هسخكی هی زٍد خبًؿیي

 اغتلبدُ اش گسٍُ ّبی آهَشؾی ثبلیٌی ثسای غبشهبًدّی ًظبم ازخبع 

 ًص دازًد. )ازائِ ی زع خَزاًاد ثاِ زصؾاي هسًاص ٍ     اػود هسازداد ثب زصؾٌبى هت ككی ًِ ّوٌبزی شیبدی ثب هس

 ع هؼٌَظ ًوتس (ازخب

     ِدز هساًصی ًِ ازخبع شًبى ثبزداز ثِ هت كف شًبى ثیؿتس اغت، اهٌبى هساخؼِ ی هبّبًِ زصؾاي هت كاف ثا

 هسًص كساّن ؾَد 

 دز هساًصی ًِ خوؼیت تحت زَؾؽ آى ّب ثِ عَز هغلَثی تؼییي ًؿدُ اغت. اقلاح تؼسیق خوؼیت 

  زصؾٌبى، آشهبیؿابُ ٍ غبیس هساًص ٍ ًكت آى ّب دز هساًصتْیِ ثسًبهِ ٍ غبیس هَازد هَزد ًیبش ؾبهل آدزظ 

 هٌبتجِ ثب ؾجٌِ ثسای اػلام ًیبش ٍ ثسزغی هؿٌلات هسًص ٍ ػدم اًتلب ثِ ثسزغی ّبی ؾلبّی ٍ توبظ ّبی تللٌی 

      زیایسی ٍ ًظبزت ؾجٌِ ثس هساًص ثْداؾتی دزهبًی ثِ هٌظَز ؾٌبغبیی هَازدی ًاِ تٌویال هػاتٌدات قاَزت

 ی ػلل آى ٍ اًدبم اهداهبتی ثسای زكغ ایي ػللًاسكتِ ٍ ؾٌبغبی

 تْیِ ٍ ازغبل ثػتِ ی آهَشؾی ثسای ازائِ ًٌٌدگبى ثساغبظ توَین آهَشؾی 

       ًظبزت ؾجٌِ ثس هساًص ثْداؾتی دزهبًی ثِ عَزیٌِ دز ازشؾیبثی هساًص، چي لیػات زابیؽ غابشهبى ثیواِ ًیاص

 گٌدبًدُ ؾَد. 
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 سیزطبقه راهکارها راهکارهای کاهص کسورات

زاٌّبزّبی ًبّؽ 

 ًػَزات ثیوِ ای 

   ِگسكتي لیػت خدهبت ٍ دازٍّبی تحت زَؾؽ اش غبشهبى ّبی ثیوِ گس ٍ آهَشؼ ٍ اعلاع زغبًی آى ّب ثِ ازائا

 ًٌٌدگبى هساًص ثْداؾتی دزهبًی )زصؾٌبى، هبهبّب ٍ غبیس ازائِ ًٌٌدگبى( 

 ی گسكتي دغتَزالؼول ّبی هسثَعِ اش غبشهبى ّبی ثیوِ گس ٍ آهَشؼ زصؾٌبى دز شهیٌِ ی اقَل ٍ هَازد ضسٍز

 دز ًػ ِ ًَیػی

         اعلاع زغبًی ثِ هساًص هجٌی ثس ًَؾتي دازٍّب ٍ خدهبت خابزج اش تؼْاد غابشهبى ّابی ثیواِ گاس دز ًػا ِ ی

 خداگبًِ )خبزج اش دكتسچِ(

 دادى زع خَزاًد ثِ زصؾٌبى دز ثبزُ ی تؼداد، ػلل ٍ زهن زیبلی ًػَزات 

 ى ًػَزات )ثساغبظ چي لیػت ازشؾایبثی  ازشؾیبثی هػتوس هساًص ثْداؾتی دزهبًی ٍ ًػس حوَم ثساغبظ هیصا

 هسًص ثْداؾت ؾْسغتبى(

     آهَشؼ ٍ اعلاع زغبًی ثِ زسغٌل ٍاحد دزآهد دز شهیٌِ ی دغتَزالؼول ّب، خدهبت ٍ دازٍّابی تحات زَؾاؽ

 غبشهبى ّبی ثیوِ گس دز خلػبت ككلی

زاٌّبزّبی ًبّؽ 

ًػَزات هسثَط ثِ ازغبل 

 هػتٌدات 

  ٍ ثسگصازی خلػبت هبّبًِ ثسای قاٌدٍهدازاى ثاِ هٌظاَز تجابدل ًظاسات ٍ آهاَشؼ       تَخِ خدی ثِ قٌدٍهدازاى

 هػتوس

       هػتٌدغبشی كسآیٌد ازغبل هػتٌدات ثِ غبشهبى ّبی ثیوِ گس ٍ ازغبل كسآیٌد ثاِ ؾْسغاتبى ّاب خْات اهادام

 ثساغبظ آى

زاٌّبزّبی ًبّؽ 

 ًػَزات ًبؾی اش ثجت

 سای قاٌدٍهدازاى ثاِ هٌظاَز تجابدل ًظاسات ٍ آهاَشؼ       تَخِ خدی ثِ قٌدٍهدازاى ٍ ثسگصازی خلػبت هبّبًِ ث

 هػتوس

 تْیِ دغتَزالؼول ٍ هػتٌدغبشی كسآیٌد زریسؼ هساخؼِ ًٌٌدگبى ٍ ازغبل ثِ هساًص 

ػَزات  ؽً  بّ ٌبزّبیً  زاّ

ط ثِ ت لیلبت  هسثَ
 ِتدٍیي آئیي ًبهِ ی ت لیلبت ٍ اثلاؽ ٍ اخسای آئیي ًبه 

زاٌّبزّبی ًبّؽ 

ًػَزات هسثَط ثِ ػدم 

 دزآهدّبی ًودیٍقَل 

 اغتلبدُ اش ثبزًد دز هجَل ٍ قٌدٍم 

  ُاغتلبدُ اش دغتابPOS (Point of Sale) 

 
 و نتیجه گیری: بحث

ایي هغبلؼِ ثب ّدف ؾٌبغبیی ػلل ثاسٍش ًػاَزات دز هساًاص    
ثْداؾتی دزهبًی ٍ زاٌّبزّبی ًبّؽ آى اًدابم گسكتاِ اغات.    

ّاابی حبضااس، ثااسای ػلاال ًػااَزات دز هساًااص ثساغاابظ یبكتااِ 
شیاس عجواِ های ثبؾاد،      18تن ًِ ؾبهل  6ثْداؾتی ٍ دزهبًی، 

اغت ساج گسدید.ثساغبظ ػلل تؼییي ؾدُ، زاٌّبزّابی هٌبغات   
 شیس عجوِ ؾٌبغبیی گسدیدًد. 23تن ٍ  6دز هبلت 

ثب تَخِ ثِ اثؼبد ه تلق ًػَزات غاساًِ ای )تؼادیل زابیؽ،    
ِ ای  ٍ تؼاادیل خوؼیاات(، ػلاال تؼاادیل ًواای، تؼاادیل غااساً

ه تللی ًیص دز ثسٍش ایاي هدوَػاِ ًػاَزات ًواؽ دازًاد ًاِ       
ًوجَد زصؾي ثِ دلیل داؾتي غاْن ثابلا دز هدوَػاِ ی ایاي     
ًػَزات )تؼدیل غساًِ، تؼدیل ًوای ٍ تؼادیل خوؼیات(، ثاِ     
ػٌَاى اٍلَیات دازتاسیي ػلات ؾٌبغابیی ؾادُ ٍ دز هغبلؼابت       

زصؾاي خابًَادُ اؾابزُ     ه تلق ًیص ثِ ًوجَد زصؾي دز عاسح 
 .(21, 20)ؾدُ اغت

ثب تَخِ ثِ تبثیس تبهیي زصؾاٌبى خابًَادُ هساًاص ثْداؾاتی ٍ     
زاٌّبز ؾابهل خارة    دزهبًی دز ًبّؽ ًػَزات غساًِ ای، دٍ

زصؾٌبى خدید ٍ اغتلبدُ اش زصؾٌبى خابزج اش غیػاتن زصؾاي    
خبًَادُ )زصؾٌبى هساًص ؾْسی( ثِ ػٌَاى زصؾي خبًؿیي، ثسای 
حل ایي هػئلِ زیؿٌْبد گسدید. اغاتلبدُ اش زصؾاٌبى خابزج اش    
غیػتن زصؾي خبًَادُ ػلیسؿن داؾتي ًوؽ ًػجتبً هبثل تَخاِ  

ّبی هتؼددی هَاخِ اغت؛ ثاِ   دز زكغ ًوجَد زصؾي، ثب چبلؽ
عَزیٌِ دز ایٌكَزت ًوؽ زصؾي خبًَادُ ثِ ػٌَاى زّجاس تاین   
غلاهت ه تل ؾدُ ٍ ّوچٌیي اهٌبى اًدابم آى دز ؾْسغاتبى   

تؼدیل زبیؽ یٌی دیاس اش  ّبی ثدٍى هساًص ؾْسی ٍخَد ًدازد.
خٌجِ ؾبهل تؼدیل زابیؽ   8اثؼبد ًػَزات غساًِ ای ثَدُ ٍ دز 

بهبیی، دازٍیی، آشهبیؿاابّی، زادیَلاَضی،   دز خدهبت زصؾٌی، ه
دًداًپصؾٌی، ػولٌسد هسًص ثْداؾتی دزهبًی ٍ ػولٌاسد هسًاص   

هبثل ثسزغی اغت. هساًص ثْداؾاتی دزهابًی    ثْداؾت ؾْسغتبى
ثِ دلیل ػدم تغبثن ثب اغتبًدازدّبی اش هجل تؼییي ؾدُ ٍ ػادم  
ًػت اهتیبش ًبهل دز ازشؾیبثی تَغاظ ادازُ ی ثیواِ غالاهت    
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ل ایي ًػَزات هی گسدًد، ًِ اش ایي هیبى ازخبع ثیؽ اش هؿوَ
حد ٍ ًبهل ًجَدى هػاتٌدات ثیؿاتسیي غاْن زا دز ًػاَزات     
ًبؾی اش تؼدیل زبیؽ ثِ خَد اختكبـ هی دٌّد. ثِ ًظاس های   
زغد ػَاهل كَم ثِ ػلت اّویت ثبلای آى ّاب هػاتلصم ثسزغای    

 ّػتٌد. دهین خْت ؾٌبغبیی ػلل زیؿِ ای
ٍ ازخبع ثیؽ اش حد ثیوابزاى ثاِ غاغَح    ًظبم ازخبع ضؼیق 

ثبلاتس، اش چبلؽ ّبی هْن ًظبم هساهجات ّابی ثْداؾاتی اٍلیاِ     
خبهؼِ، زصؾٌبى خبًَادُ، اش هجیل ه تللی  ایساى ّػتٌد ٍػَاهل

دز ایي شهیٌِ هَثس های  زصؾٌبى هت كف ٍ زسداخت ًٌٌدگبى 
.ثِ عَزیٌِ ثساغبظ هغبلؼِ ی ؾیسٍاًی ٍ ّوٌبزاى، ثیؽ ثبؾٌد
ٍ  دزقدازخبػجْػغحدٍهجٌبثْدزخَاغتَاقااسازثیوبزاًجَد35ُاش 

زصؾٌبى خبًَادُ ًوؿی دز ایي شهیٌِ ًداؾتِ اًاد ًاِ ایاي اهاس     
لصٍم اًدبم هداخلِ دز ّوِ ی غغَح اش خولِ خبهؼاِ زا ًؿابى   

.اش ایي زٍ، تَغؼِ ًظبم ازخبع یي زاٌّبز ضسٍزی ثاسای  هی دّد
. لارا دز  (24-21)اخسای هَكن ثسًبهِ زصؾي خبًَادُ هی ثبؾاد 

عساحی هداخلات ثسای زكغ ایي ػلت ثبید دید خبهؼی داؾاتِ ٍ  
ّوِ ی ػَاهل هَزد تَخِ خدیوساز ثایسد. ثب تَخِ ثِ تبثیس هبثل 
تَخااِ زصؾااٌبى ثااِ ٍیااطُ زصؾااٌبى هت كااف )غااغ  دٍم(،   

هت كف ٍ ثب ّوٌبزی  غبهبًدّی ًظبم ازخبع ثب هحَزیتپصؾٌبى
گسٍُ ّبی آهَشؾی ثبلیٌی هی تَاًد ًوؽ هْوی دز ایي شهیٌاِ  
داؾتِ ثبؾد. ثسای هثبل، ثِ زصؾاٌبى هت ككای ًاِ ّوٌابزی     

ثبؾٌد گَاّی ثبشآهَشی اػغب ؾادُ ٍ دز   هغلَثی ثب ثسًبهِ داؾتِ
 ازخبع ثیوبزاى ثِ غغ  دٍم دز اٍلَیت هساز ثایسًد.

ؿبلجبً ثِ دلیل ثی ثسًبهِ گای  ًػَزات ًبؾی اش تؼدیل زبیؽ، 
دز زبیؽ ٍ ًجَدى هػتٌدات ثَدُ ٍ ػدم ًظبزت هسًص ثْداؾات  
ؾْسغتبى ٍ ثی تَخْی هساًص ثْداؾتی دزهبًی ًواؽ اقالی زا   
ایلب هی ًٌد. تددید ًظس دز ازشؾیبثی هساًص ثْداؾتی دزهبًی ٍ 
اػوبل اقلاحبت دز چي لیػت ازشؾیبثی تَغظ هسًص ثْداؾت 

ًد ًواؽ هبثال تاَخْی دز ًابّؽ ًػاَزات      ؾْسغتبى هی تَا
داؾتِ ثبؾد. ثاِ عَزیٌاِ هؼیبزّابی ازشؾایبثی غابشهبى ثیواِ       
غلاهت دز ازشؾیبثی هساًص تَغاظ هسًاص ثْداؾات ؾْسغاتبى     
گٌدبًدُ ؾدُ ٍ ػلاٍُ ثس ؾٌبغبیی ًوبط ضؼق هساًاص، اهاداهبت   
حوبیتی تَغظ هسًص ثْداؾت ؾْسغتبى خْت ثْجَد ٍضاؼیت  

عسف دیااس، ثاب تَخاِ ثاِ ایٌٌاِ خادهبت        هساًص اًدبم ؾَد. اش
زصؾي خبًَادُ، ػلاٍُ ثس تؿ یف، دزهبى ٍ ازخبع ثیوابزاى ثاِ   

ًیاص   غغَح ثبلاتس ؾبهل ثجت ٍ تٌویل زسًٍدُ ی غلاهت ثیوابز 
هی ثبؾد لرا زكغ هؿٌل ًوجَد زصؾاي های تَاًاد دز تٌویال     

 .(25)تبثیس ثِ غصایی داؾتِ ثبؾد هػتٌدات هَزد ًیبش ًیص
ثاب تَخااِ ثاِ ًوااؽ اقاالی زصؾاٌبى دز ًػااَزات ثیوااِ ای،    
ثیؿااتسیي ػلاال ًػااَزات كااَم هسثااَط ثااِ زصؾااٌبى ثااَدُ ٍ   
زاٌّبزّبی اقلاحی ًیص ثبید هتوسًص ثس زصؾٌبى ثبؾد. اش ایي زٍ  

ی ٍآهَشؼ ثِ زصؾٌبى ثب زٍؼ ّبی هتٌبغت ٍ ازائِ اعلاع زغبً

ی زػ َزاًد ثِ آى ّب هی تَاًد اهدام هَثسی دز آگابُ غابشی ٍ   
حػبظ ًسدى زصؾٌبى ًػجت ثِ هوَلاِ ی دزآهاد ٍ ًػاَزات    

( ًیاص اثسث ؿای   2011ثبؾد. دز هغبلؼِ ی خبلكی ٍ ّوٌبزاى )
ح هداخلات آهَشؾی دز هدیسیت ًػَزات هَزد تبیید ثَدُ ٍ ًتبی

حبًی اش ایي اغت ًِ آهَشؼ ًبزًٌبى ه تلق دزگیس دز هوَلِ 
ی ًػَزات هی تَاًد تبثیس شیبدی دز ًابّؽ ًػاَزات داؾاتِ    

 .(15)ثبؾد
قٌدٍهدازاى ًواؽ شیابدی دز دزآهادّبی هساًاص ثْداؾاتی      
دزهبًی دازًد ٍ ًن تَخْی ٍ ًن اعلاػی آى ّب دز شهیٌِ ّابی  
ه تلق هی تَاًد هٌدس ثِ ثسٍش ًػَزات هبثال تَخاِ ؾاَد. ثاِ     

هسثَط ثِ ازغبل هػتٌدات ٍ ًػَزات ًبؾی اش  عَزیٌِ ًػَزات
ثجت قحی  اش خولِ ایي ًػَزات هی ثبؾٌد. تَخاِ خادی ثاِ    
قٌدٍهدازاى، آهَشؼ هػتوس آًْب، تْیِ ٍ ازغبل دغتَزالؼول ّب 
ٍ كسآیٌدّبی هسثَعاِ ٍ زابیؽ هػاتوس ػولٌاسد قاٌدٍهدازاى      

 هساًص هی تَاًد تبحد شیبدی اش ایي ًػَزات خلَگیسی ًٌد.
ت هسثَط ثِ ت لیلبت ثِ ػٌَاى یٌی اش اًَاع ًػَزات، ًػَزا

تبثیس شیبدی  دز هٌبثغ هابلی هَغػابت هساهجات ّابی غالاهت      
دازًد ٍ ثِ ػٌَاى یٌی اش ؾبخف ّبی هبلی تلوی هی ؾاًَد ثاِ   

( ٍ 2009عَزیٌِ ثساغبظ ًتبیح هغبلؼِ ی چَهب دز شیوجابثَُ ) 
ثیوابزاى  (، ت لیلبت اػوبل ؾدُ ثاسای  2005زلاتع دز آكسیوب )

هٌدس ثِ ًبّؽ دزآهاد هساًاص ازائاِ دٌّادُ ی هساهجات ّابی       
غلاهت ؾدُ ٍ ازائِ ًٌٌدگبى زا ثب هؿٌلات هبلی شیبدی هَاخاِ  

ًجَد آئایي ًبهاِ اخسایای هؿا ف ثاسای      . (28-26)ًسدُ اغت
ت لیلبت ٍ ثلاتٌلیلی ًبزًٌبى دز اػوبل ت لیق، اش ػَاهل هَثس 
دز ًػَزات ًبؾی اش ت لیلبت اغت ًِ هٌدس ثِ ثسخَزد غلیوِ 

ى دز ایي هَازد هی ؾَد. ایي دز حبلیػت ًِ ت لیق ای ًبزًٌب
 ٍ ّوبًٌاد ثػایبزی اش    دز خدهبت ثْداؾتی هَضَػیت ًداؾاتِ 

، ثسخای اش خادهبت ثساغابظ    (29, 28, 26) ًؿَزّبی ه تلق
ٍ ثساغابظ  دغتَزالؼول ّبی ٍشازت ثْداؾت ثِ قَزت زایاابى  

لارا،  . ثِ گسٍُ ّبی ّادف ازائاِ های ؾاًَد     ؾسایظ تؼسیق ؾدُ
تدٍیي آئیي ًبهِ هسثَط ثِ ت لیلبت، آهَشؼ آى ثاِ زسغاٌل ٍ   
ًظبزت ثس اخسای دهین آى هی تَاًد ػبهل هَثسی دز ًبّؽ ایي 

 ث ؽ اش ًػَزات ثبؾد.
یٌی اش هؿاٌلات غا ت اكاصازی هساًاص ًاِ هٌداس ثاِ ثاسٍش         
ًػَزات ًودی هی ؾَد، غیػتن قٌدٍم هساًص اغت ًِ اهٌیات  

هوٌي اغت دز ٍازیص دهین دزآهادّبی    ایي غیػتن زبییي ثَدُ ٍ
ًودی ثساغبظ ؾسایظ ٍ غوق تؼییي ؾدُ هؿٌل ایدبد ًٌد. لارا  
ثسحػت ؾسایظ هَخَد ٍ ثب دز ًظس گسكتي هبثلیات اخسایای، های    

دز هساًص ثْداؾاتی   POS (Point of Sale) تَاى اش ثبزًد ٍ یب دغتابُ
 ٍ دزهبًی اغتلبدُ ًسد.

ایي هغبلؼِ ثب داؾاتي تَخاِ ٍیاطُ ثاِ ًػاَزات دزآهادّبی       
اختكبقی هساًص ثْداؾتی دزهبًی ًِ اؿلت هَزد ؿللت هدیساى 
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هساز هی گیسد، دزقدد اغت ثب زٍؼ ًیلی ٍ ثب ثسزغای ػویان   
ًظسات ٍ تدبزة ذیٌلؼبى ٍ قبحجبى كسآیٌد، ػلل اقلی دخیال  

بغت ازائِ دز ثسٍش ایي هػئلِ زا ؾٌبغبیی ًسدُ ٍ زاٌّبزّبی هٌ
زكت هٌبثغ هبلی هساًص ثْداؾاتی   دّد تب ثب اخسای آى ّب اش ّدز

دزهبًی خلَگیسی ؾدُ ٍ شهیٌاِ اغاتلبدُ ثْیٌاِ اش ایاي هٌابثغ      
كساّن ؾَد. ثب تَخِ ثِ ایٌٌِ ّدف هغبلؼِ ثسزغی دیدگبُ ّاب ٍ  
تدبزة ذیٌلؼبى اش دٍ حَشُ ه تلق: خسیدازاى خدهت )غبشهبى 

هبى ثیوِ غالاهت( ٍ ازائاِ دٌّادگبى    ّبی ثیوِ گس ثِ ٍیطُ غبش
خدهبت )هساًص ثْداؾت( اغت، كلرا اختلاف دیادگبُ ٍ داؾاتي   
ًظسات هتلبٍت هت ككبى ایي دٍ حَشُ دز ثسخی اش هاَازد، دز  
ازائِ ی ػلل ًػَزات تبثیس داؾتِ اغت ًِ هحووابى دز ًْبیات   
دیدگبُ ّوِ اكساد زا ٍازد هغبلؼِ ًسدًد ًِ دز ثسزغای ًوای ٍ   

 ػَزات ثساغبظ ایي هَازد ثبید تلػیس ًبهلی ازائِ ؾَد. آهبزی ً
ػلل ؾٌبغبیی ؾدُ ثب ّواِ ی هساحال تجادیل    ثِ عَز ًلی، 

خدهت ثِ دزآهد ؾبهل هساحل ازائِ ی خدهت، ثجات، ازغابل ٍ   
اغت ٍ زاٌّبزّبی زیؿٌْبد ؾدُ ًیص ثاس   ٍقَل دزآهدّب هستجظ

ات ًلیِ ایي هساحال تبًیاد دازًاد. ثاب تَخاِ ثاِ ایٌٌاِ ًػاَز        

دزآهدّبی ؿیسًودی ثاِ ٍیاطُ ًػاَزات ثیواِ ای ٍ غاساًِ ای      
ثیؿتس هَزد تَخِ هاساز گسكتاِ ٍ اّویات آى ّاب هاَزد تبًیاد       
هؿبزًت ًٌٌدگبى ثَدُ اغت، ًٌتاسل آى ّاب ضاسٍزی ثاَدُ ٍ     
 هػتلصم اخسای هداخلات اختكبقی ٍ ثسًبهِ زیصی ؾدُ اغت.

 
 تشکر و قدردانی:

ِ ًبزؾٌبغی ازؾاد هادیسیت   هوبلِ حبضس ثسگسكتِ اش زبیبى ًبه
هغبلؼاِ ی ازشیابثی ٍ   "خدهبت ثْداؾتی ٍ دزهابًی ثاب ػٌاَاى    

ثْجَد ٍضؼیت ًػَزات دزآهدّبی اختكبقی هساًاص ثْداؾاتی   
 392314/92ٍ ثب ؾوبزُ ثجت  "دزهبًی اغتبى آذزثبیدبى ؾسهی

اغات ٍ ثاب حوبیات هبلیوؼبًٍات     1517321ٍ ثب ؾوبزُ ؾٌبغِ 
جسیص ٍ هسًص ًؿَزی هادیسیت  زطٍّؿی داًؿابُ ػلَم زصؾٌی ت

ثدیٌَغایلِ اشًبزؾٌبغابى   اغات.  اًدبم ؾدُ  (NPMCغلاهت )
هسًص ثْداؾت اغتبى آذزثبیدبى ؾسهی ٍ ؾجٌِ ّبی ثْداؾاتی  
دزهبًی ٍ ّوچٌیي اش ًبزؾٌبغابى ادازُ ثیواِ غالاهت اغاتبى     

ؾسًت دز هكابحجِ ّاب ٍ ثحاث ّابی     آذزثبیدبى ؾسهی خْت 
 ازین.گسٍّی ًوبل تؿٌس ٍ هدزداًی زا د
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Abstract 

Background: Lack of financial resources or their poor organization is one of the service delivery 

challenges and Fraction of dedicated revenues is significant problem in health centers in financial 

resources management. Hence, this study conducted to investigate causes of dedicated revenue's 

fraction and strategies to reduce them. 

Materials and Methods: This qualitative study was carried out based on phenomenology approach 

in East Azerbaijan Province in 2014. Data collection methods were Focus Group Discussion (FGD) 

and semi-structure interview guide based which continued to saturation. their participants were selected 

using purposeful sampling method. Data were analyzed using content analysis method. 

Results: Based on participants' experiences, six themes were extracted for causes of fraction and 

strategies to reduce them. These themes included causes and strategies related to fractions per capita, 

insurance fractions, fractions related to sending documents, registration fractions, clients' deductions 

and fractions related to incomplete deposit of cash incomes. In general, eighteen causes and twenty 

three strategies were identified in dedicated revenues fractions.    

  

Conclusion: The causes of fractions were related to all stages of changing service process to revenue 

and insurance obligations in health care centers and strategies and identified interventions emphasize 

on mentioned fields.  

Keywords: Fractions, Dedicated revenues, Health care centers  

 

 

 

 
1. Associate Professor, Tabriz Health Services Management Research Center, Schoolof Health Management and Medical 

Informatics, Tabriz University of Medical Science, Tabriz, Iran 

2. M.Sc Student of Health Services Management, Department of Health Services Management, School of Health 

Management and Medical Informatics, Tabriz University of Medical Science, Tabriz, Iran  (*corresponding author)  :  

Email:alidoostsd@yahoo.com Tel: +989141856359  

3. General Physician, Deputy of Health, Tabriz University of Medical Science, Tabriz, Iran 

4. BS in Accounting, Deputy of Health, Tabriz University of Medical Science, Tabriz, Iran 

5. BS in Industrial Management, Deputy of Health, Tabriz University of Medical Science, Tabriz, Iran 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

04
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5619-en.html
http://www.tcpdf.org

