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 Z_MOSHKANI@YAHOO.COM، آدسع الکتشًٍیکی: 09198153749ایشاى )*ًَیؼٌذُ هؼئَل(، تلفي:  کشهبى،

بسیاری از بیمارستانهای کطور از ظرفیت های درماان  واود در زمی اذ  ارد گردضا را        زمینه و هذف:
پسضک  استفاده نموده و باعث درآمذ زای  و افسایص کارای  بیمارستانهای تحت پوضص وود ضذه اناذ  ایا    

از  قابلیات یکا   تعیای     هذف مطالعذ حاضر در بردارد موضوع م افع بسیاری برای بیمارستا  و گردض را 
  بودبیمارستانهای نیروهای مسلح در زمی ذ  رد گردض را  پسضک  

 هت تحلیل موضوع  تحلیل  بوده و از داده های ثانویذ –مطالعذ حاضر از نوع مطالعات توصیف   روش کار:
حسابذاری و واحذهای حقوق گیرنذگا  –بهره گرفتذ ضذ اطلاعات مورد نیاز از دفتر بهبود کیفیت،امور مال  

اوار ضاذ  باذ م  اور      94تا سذ ماهذ نخست ساال   93از ابتذای سال  ت و مذیریت اطلاعات سلامتوذم
 تحلیل فرصت ها و نقاط قوت، س ذ برنامذ استراتژیک بیمارستا  مورد مطالعذ قرار گرفت 

درصاذ، متوسا     4/68اضغال تخت  یبمورد مطالعذ ضر یمارستا ب یعملکرد یضاوص ها یان ی م :نتایج
 5/2و زوا  بساتر    یار ، مار  و م 6/6بذ تخات   یرشروز، نسبت پر5/1روز، وقفذ تخت 3/3ت مذت اقام

 یتم ذیدرصاذ و رضاا   9/74 یماار درصذ ، حقوق ب 69 ی دارو یدرصذ ، وطا 1یمارستان درصذ ، عفونت ب
بذ روز و حاذاقل زماا  انت اار از  ملاذ نقااط قاوت        یساتمت وع، تجه یدرصذ بود تخصص ها 70 یمارا ب
  مورد مطالعذ بود یمارستا ب

بیمارستا  مورد مطالعذ بذ دلیل داضت  م ابع انسان  و فیسیک  و وصوصا داضت  تجهیسات باذ  : نتیجه گیری
 اعثروز، نیاز بذ سرمایذ گراری های کلا  در زمی ذ  رد گردض را  پسضک  نخواهذ داضت  ای  موضوع ب

 را عی  و پرس ل وواهذ ضذ رضایتم ذی م ،بهره وری ،افسایص تعذاد پریرش ها

 : گردض ری پسضک ، بازاریاب  گردض ری، ضاوص های عملکردی بیمارستا کلمات کلیذی
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 مقدمه
گشدؿگشی ثِ یکیی اص پشدسآهیذتشیي كیٌبیغ دًییب     كٌؼت 

هجییذل ؿییذُ اػییت ٍ سقبثییت فـییشدُ ای ثیییي ثؼیییبسی اص   
کـَسّبی خْبى ثشای خزة گشدؿگش ثِ چـین هیی خیَسد    

(. گشدؿگشی پضؿکی، هؼبفشت ثِ هٌظَس دسهبى ثیویبسی  1)
خؼوی ٍ اًدبم خشاحی تحت ًظش پضؿکبى دس هشاکض دسهبًی 

آٍسد تب اص  تبًْب فشاّن هیاػت کِ فشكت ّبیی ثشای ثیوبسػ
پتبًؼیل ّبی خَد ثِ هٌظَس اسائِ خذهبت ثِ ثیوبساى ػیبیش  

(. هٌبلؼبت ثؼیبسی ثیِ كیَست   2-3کـَسّب اػتفبدُ کٌٌذ )
هشٍسی ٍ پظٍّـی دس صهیٌِ ثشسػی گشدؿیگشی پضؿیکی دس   

خولیِ آًْیب هٌبلؼیِ ًجیجیی ٍ      کـَس اًدبم ؿیذُ اػیت. اص  
ًلاع سػیبًی ٍ خیزة   کِ هکبًیضم ّبی ا ّوکبساى هی ثبؿذ

گشدؿگشاى پضؿکی دس ثیوبسػیتبًْبی ؿیْش تْیشاى سا هیَسد     
ثشاػبع تحلیل ّبی اًدبم ؿذُ ٍ هؼٌیی   .ثشسػی قشاس دادًذ

داس ثَدى تجلیغبت سػبًِ ای ثب خزة گشدؿگشاى خبسخی ثیِ  
ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ تجلیغ تَاًوٌذی ّبی کـَس دس صهیٌِ 

تَاًذ ثیِ خیزة   گشدؿگشی پضؿکی دس ػٌح ثیي الولل هی 
صادُ  (. ثب تَخِ ثِ هٌبلؼِ ّیبدی 4گشدؿگشاى کوک ًوبیذ )

هقذم ٍ ّوکبساى تحت ػٌَاى الگَی ػَاهل هَثش ثیش اًگییضُ   
ّضیٌِ پبییي دسهیبى   ،گشدؿگشاى پضؿکی ثشای ٍسٍد ثِ ایشاى

هْوتشیي ػبهل خزة ثیوبساى خبسخی اػیت ٍ هَلفیِ ّیبی    
ستٌیذ اص:  دیگش دس خزة گشدؿگشاى خیبسخی ثیِ تشتییت ػجب   

تدْیضات پضؿکی، تٌَع دسهیبًی، ػَاهیل خبهؼیِ ؿیٌبختی،     
صهییبى اًتظییبس، خبرثییِ ّییبی گشدؿییگشی، کیفیییت خییذهبت  

 (.5پضؿییکی، ػییَْلت ػییفش ٍ ؿییشایي ػیبػییی ٍ اهٌیتییی )
 دس حیبل  خْبى ػشاػش  دس ػشػت ثِ دسهبًی، کِ گشدؿگشی
 ٍ ٌّیذ، هیبلضی   چیَى  آػیبیی کـَسّبی اػت، دس گؼتشؽ
ِ  دِّ ًی خٌَثی کشُ ٍ تبیلٌذ ًیض ٍ ػٌگبپَس  سًٍی   گزؿیت

ثیب تَخیِ ثیِ اّوییت      (.6اػت ) آٍسدُ ثذػت ثی ػبثقِ ای
پزیشؽ گشدؿگشاى پضؿکی دس دسآهیذصایی ٍ ثذػیت آٍسدى   
هٌبفغ هبلی دس ثیوبسػتبًْب ٍ ّوچٌیي اخشای اػتبًذاسدّبی 
هلی اػتجبسثخـی دس ایي هٌبلؼِ ثش آى ؿذین تب ثیِ ثشسػیی   

ّیبی یکیی اص ثیوبسػیتبًْبی ًیشٍّیبی      قبثلیت ٍ تَاًوٌذی
 هؼلح دس صهیٌِ خزة گشدؿگش ثپشداصین.

 
 روش کار

هٌبلؼِ حبهش اص ًَع هٌبلؼبت کیبسثشدی ثیَد کیِ اص دادُ    
 –ایي هٌبلؼِ ثیِ ؿییَُ تَكییفی     ّبی ثبًَیِ اػتفبدُ ؿذ.

تحلیلی اًدیبم گشفیت. دادُ ّیبی هیَسد ًییبص اص هؼیتٌذات       
حیذ حقیَگ گیشًیذگبى    ٍا هَخَد دس دفتیش ثْجیَد کیفییت،   

خذهت، ٍاحذ هبلی ٍ حؼبثذاسی ٍ ّوچٌیي ٍاحذ هیذیشیت  
اًلاػبت ػلاهت ثیوبسػتبى اخز گشدیذ. اص آًدبئیکِ ػَاهیل  

تبثیشگزاس ثش تقبهبی افیشاد ثیشای ػیفشّبی دسهیبًی ؿیبهل      
قیوت، کیفیت، دس دػتشع ثَدى، ثِ ٌّگبم ثیَدى، دسهیبى   

بؿیٌذ، دس  ّبی خبسج اص ؿوَل ثیویِ ٍ توبیضخیذهبت هیی ث   
ثکیبسگیشی ثشخیی اص    هٌبلؼِ حبهش هَلفیِ ّیبی هیزکَس ثیب    

ثیوبسػتبى)ؿبهل دادُ ّبی هشثیَى   ؿبخق ّبی ػولکشدی
ثِ تخت، هشگ ٍ هیش، تؼذاد هشاخؼیي، سهبیتوٌذی ثیوبساى، 
تؼذاد اػوبل خشاحی، تؼذاد هشاخؼیي تلَیشثشداسی، دسكیذ  
خٌبّبی پضؿکی، هذت صهبى اًتظیبس، ثیبصدُ تخیت، دسكیذ     
ػفًَت ّبی ثیوبسػیتبًی( هیَسد ثشسػیی قیشاس گشفیت. اییي       
ؿبخق ّب اص ًشی  فشم ّب ٍ چک لیؼتْبی آهبسی هبّیبًیِ  

تحلییل ٍ گیضاسؽ   SPSS 11 خوغ آٍسی ٍ اص ًشی  ًشم افضاس
ثِ دلیل اّویت خزة گشدؿگشاى دس کؼت هٌبفغ هبلی . ؿذ

ٍ ّوچٌیي ثشسػی ٍهؼیت هَخَد ثیوبسػتبى، ؿبخق ّبی 
بی اختلبكی ٍ ًؼجت ّضیٌیِ ثیِ دسآهیذ( دس    هبلی )دسآهذّ

هیَسد ثشسػیی قیشاس     1394ٍ ػِ هبِّ ًخؼیت   1393ػبل 
گشفت. ػلاٍُ ثش ایي ثِ هٌظَس ثشسػی ٍهؼیت ٍ فشكت ّبی 

ثِ هٌظیَس خیزة گشدؿیگشاى، ًقیبى      پیؾ سٍی ثیوبسػتبى
دس ػییٌذ ثشًبهییِ سیییضی  قییَت ٍ فشكییت ّییبی رکییش ؿییذُ 

دس اییي هٌبلؼیِ    ، هَسد تَخِ قشاس گشفیت. 1394اػتشاتظیک
 الضاهبت خزة گشدؿگشاى ًیض هَسد ثشسػی قشاس گشفت.

 
 یافته ها و نتایج

هٌبلؼِ حبهش ثِ ثشسػی قبثلیت خزة گشدؿگشاى پضؿکی 
دس یکیی اص ثیوبسػییتبًْبی ًیشٍّیبی هؼییلح ؿیْش تْییشاى اص    

پشداخت ثِ اییي   94تب ػِ هبِّ ًخؼت  1393اثتذای ػبل 
لی ٍ آییتن ّیبی   ثشخی ؿبخق ّیبی ػولکیشدی، هیب   هٌظَس 

ٍهیؼیت ٍ سًٍیذ ؿیبخق     ثشًبهِ اػتشاتظیک ثشسػی گشدیذ.
ریلا ثیبى ؿذُ اػت )هقبیؼِ ؿبخق ّبی  ّبی هَسد ثشسػی

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت(. 2ٍ  1ػولکشدی دس خذاٍل 
هیبًگیي هشیت اؿیغبل   93: دس ػبل ضزیب اضغال تخت

دسكذ ثَد. ایي هشیت  67تخت دس ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ 
دسكذ سػیذ. ثب تَخِ ثِ حیذ   70ثِ  94هبِّ ًخؼت  دس ػِ

دسكیذ(،   75هٌلَة ایي هقذاس دس ثیوبسػیتبًْبی خٌیشال )   
ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ تب سػیذى ثیِ حیذ هٌلیَة فبكیلِ     

 کوی داسد.
ًج  اػلام ٍصسات ثْذاؿت هتَػي  :متوسط طول اقامت
هتَػي  4 -5/3سٍص هٌلَة ٍ ثیي  5/3اقبهت ثیوبس کوتش اص 

ًبهٌلَة هیی ثبؿیذ. هتَػیي ًیَل اقبهیت دس       4بلاتش اص ٍ ث
سٍص ثییَد ٍ ایییي ؿییبخق   3/3ثیوبسػییتبى هییَسد هٌبلؼییِ  

 94دس حذ هٌلَة ٍ دس ػِ هبُ ًخؼت ػیبل   1393دسػبل
 افضایؾ داؿتِ اػت.
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تؼیذاد   دٌّیذُ  ایي ؿیبخق ًـیبى  : وقفه چزخص تخت
هتَػي سٍصّبیی اػت کِ ّش تخت هب ثیي ثیویبساى هتیَالی   

هبًذ. لزا لاصم اػت ثشًبهیِ سییضی خْیت افیضایؾ     خبلی هی 
هشیت اؿغبل تخت ٍ کبّؾ هذت صهبى ٍقفِ اًدبم پیزیشد.  
هتٌبػت ثب ایي ؿبخق ثکبسگیشی ًیشٍی اًؼبًی ٍ اهکبًبت ٍ 
تدْیضات خْت ثخؾ ّبی ثیوبسػتبى پیـٌْبد هیی گیشدد.   

سٍص  9/1هیبًگیي ایي ؿبخق دس ثیوبسػتبى هیَسد هٌبلؼیِ   
 ثَد.

: ایي ًؼجت ثِ هفْیَم تؼیذاد   به هز تخت نسبت پذیزش
ثیوبساى پزیشؽ ؿیذُ ثیشای ّیش تخیت دس ًیَل ییک دٍسُ       
هـخق هی ثبؿذ. ثشاػبع هؼتٌذات هَخَد دس دفتش ثْجَد 

ثب تَخِ ثِ هتَػي ًَل اقبهت ٍ ٍقفِ دس فؼبلییت  کیفیت ٍ 
تخت، ظشفیت خبلی ثشای تختْب هـبّذُ هی ؿَد. ّیذ  اص  

ؼذاد ثیوبساى پزیشؽ ؿیذُ  خوغ آٍسی ایي ؿبخق ثشسػی ت
دس یک تخت ٍ ثشًبهِ سیضی خْیت افیضایؾ تؼیذاد ثیویبساى     
پزیشؽ ؿذُ ثِ اصای ّش تخت ثیَد. ؿیبخق هیَسد ثشسػیی     

ثیِ ًیَس    93سًٍذ ًؼجتب پبییذاسی سا دًجیبل کیشد. دس ػیبل     
ایي  94ٍ دس ػِ هبِّ ًخؼت ػبل  6/6هیبًگیي ایي ؿبخق 

 ًفش ثَد.  2/6ؿبخق 
دس ثیوبسػتبى هیَسد   1393یشػبل هیبًگیي ًشخ هشگ ٍ ه

دسكیذ  9/1ثیِ   94ٍ دس ػِ هبِّ ًخؼت ػیبل   6/2هٌبلؼِ 
کبّؾ یبفت. ّذ  اص خوغ آٍسی ایي ؿبخق پبیؾ هشگ ٍ 
هیش ّبی اتفبگ افتبدُ دس ثیوبسػتبى ٍ افضایؾ ایوٌی ثیوبساى 
ثب سفغ هـیکلات هَخیَد دس فشایٌیذّبی دسهیبًی ٍ کیبّؾ      

 تؼذاد هشگ ٍ هیش ثَد. 
ًَت صخن خشاحی، دسكذ ػفًَت خًَی ٍ دسكذ دسكذ ػف

ػفًَت ادساسی ثیوبسػتبى: خشاحی ّب اص خولِ خذهبت هَسد 
تقبهبی ثیوبساى ٍ گشدؿیگشاى هیی ثبؿیذ ثٌیبثشایي ثشسػیی      
ػفًَت ّبی پغ اص خشاحی هی تَاًذ هشاخؼِ کٌٌذگبى سا دس 
دسیبفت خذهبت ثیب کیفییت هٌویئي ػیبصد. ؿیبخق ّیبی       

د هٌبلؼِ سًٍذی کبّـی سا ثذًجبل هزکَس دس ثیوبسػتبى هَس
داؿت ثٌبثشایي هی تَاى ػٌَاى ًوَد کِ ایي ثیوبسػیتبى دس  

هیضاى ایي  خذهبت قجل ٍ ثؼذ اص ػول هَف  ػول هی ًوبیذ.
ثِ تشتیت   1394ٍ ػِ هبِّ ًخؼت ػبل 93ؿبخق دس ػبل 

 دسكذ ثَد. 3/0ٍ  4/0
: ثِ ًَس کل ایي ؿیبخق سًٍیذی   درصذ بزوس سخم بستز

اؿتِ اػت کِ پیگیشی ٍ ًظیبست کبسؿیٌبع ایوٌیی    ًضٍلی د
ثیوبس، ثشگضاسی کبسگبُ ّیب ٍ کلاػیْبی آهَصؿیی دس صهیٌیِ     
ساّکبسّبی خلَگیشی ٍ کبّؾ صخین ثؼیتش دس کیبّؾ اییي     

ٍ ػِ  93ؿبخق هَثش ثَد. هیبًگیي ایي ؿبخق ثشای ػبل 
 دسكذ ثَد. 3/1ٍ  4/5ثِ تشتیت  94هبِّ ًخؼت ػبل 

ًی ثْذاؿت ػَاسم ًبخَاػتِ ثشاػبع تؼشیف ػبصهبى خْب
ّش ًَع ٍاکیٌؾ ًبخَاػیتِ ٍ   : (ػجبست اػت اصADRداسٍیی )

صیییبى آٍس کییِ دس دٍصّییبی هؼوییَل هییَسد اػییتفبدُ ثییشای   
پیـگیشی، تـخیق یب دسهیبى ثیویبسی ییب تغیییش ػولکیشد      

ثب تَخِ ثیِ گضاسؿیبت ٍ هؼیتٌذات    . فیضیَلَطی سخ هی دّذ
ًبخَاػیتِ(   دفتش ثْجَد کیفیت، دسكذ ػَاسم)ٍاکٌؾ ّبی

دسكیذ گیضاسؽ ؿیذُ اػیت.      5ًبؿی اص داسٍّبی ثیَْؿیی،  
ثذیْی اػت اسصؽ پبییٌتش اییي ؿیبخق ًـیبًذٌّذُ تَخیِ     

 ثیـتش ثِ ایوٌی ثیوبساى هی ثبؿذ. 
دسكییذ سػبیییت حقییَگ ثیوییبس ٍ ّوچٌیییي سهییبیتوٌذی  
ثیوبساى اص خیذهبت پضؿیکی اص خولیِ ؿیبخق ّیبی هْین       

بى هیی ثبؿیذ. دٍ   ًـبًگش ثؼذی اص کیفیت خذهبت ثیوبسػیت 
ؿبخق هَسد ثشسػی تَػي ٍاحذ حقَگ گیشًذگبى خذهت اص 

ثِ كَست هبّیبًِ ٍ ثب پش کشدى چک لیؼت  93صهؼتبى ػبل
هشاػبت حقَگ  ثیوبس ٍ پشػـٌبهِ ًظشػٌدی هیَسد تحلییل   
قشاس گشفت. ثشاػبع ًتبیح ؿبخق ّبی هَسد ثشسػی سًٍذی 

س دس ػیبل  هیبًگیي دسكذ حقَگ ثیوب افضایـی سا دًجبل کشد.
ٍ  6/76ٍ  75ثِ تشتییت   1394ٍ ػِ هبِّ ًخؼت ػبل  93

هیبًگیي دسكیذ سهیبیتوٌذی ثیویبساى هشاخؼیِ کٌٌیذُ ثیِ       
 ثَد. 53ٍ  47دسهبًگبُ دس هذت صهبى هَسد ثشسػی ثِ تشتیت 

صهبى هَسد اًتظبسخْت پزیشؽ ثیوبساى دس دسهبًگبُ ّیب ٍ  
خلَكب ثِ هٌظَس ثؼتشی دس ثخؾ ّبی خشاحیی، اص خولیِ   
ػَاهل تبثیشگزاس دس خزة گشدؿیگشاى پضؿیکی هیی ثبؿیذ.     
ثشاػبع ثشسػی ّبی اًدبم ؿذُ دسكذ سهبیتوٌذی ثیوبساى 
هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ دسهبًگبُ اص هذت صهبى اًتظبس  ثیوبسػیتبى  

سًٍذ پبیذاس ٍ سٍثِ سؿذی سا ًؼجت  94هَسد هٌبلؼِ دس ػبل 
ثیِ اییي هفْیَم کیِ صهیبى اًتظیبس دس        داؿیت.  93ثِ ػیبل  

بًگبُ ثیوبسػتبى خْت اسائِ خذهبت ثیِ دلییل اقیذاهبتی    دسه
هثل خشیذ دػتگبُ ّبی ًَثت دّی، تلفي گَیب، سصسٍ تلفٌیی  
ٍ ... کبّؾ داؿتِ اػیت. پیزیشؽ ثخیؾ ّیبی ثؼیتشی دس      

 ثیوبسػتبى هزکَس ثذٍى فَت ٍقت اًدبم هی گیشد.
تؼذاد اػوبل خشاحیی ٍ تؼیذاد هیشاخؼیي تلیَیشثشداسی کیِ      

ِ سٍص ٍ پیـشفتِ ٍ ّوچٌیي اص هَلفیِ ّیبی   ثبصخَسد تدْیضات ث
تبثیشگزاس دس خزة گشدؿگش پضؿکی ٍ دسآهذصایی ثیوبسػتبى ثِ 

. ؿیبخق ّیبی هیزکَس    ؿوبس هی سًٍذ، هَسد تَخِ قشاس گشفت
ثِ خیض فیشٍسدیي    94ثشای ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ دس ػبل 

 93)ثِ دلیل تؼٌیلات( ٍ تیش ) هبُ سهوبى ( ًؼجت ثِ ػبل 
ؿت. هیبًگیي تؼذاد اػوبل خشاحی دس ثبصُ صهیبًی  افضایؾ دا

ًفیش ٍ هتَػیي تؼیذاد     422ٍ  462هَسد ثشسػی ثِ تشتییت  
 ًفش ثَد. 3022ٍ  2913هشاخؼیي تلَیشثشداسی ثِ تشتیت 
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 بیمارستان مورد مطالعهمربوط به تخت عملکردی: مقایسه شاخص های 1جذول 

 1393ػبل 

 هبُ 
هشیت اؿغبل 

 تخت

هتَػي ًَل 
 اقبهت

ٍقفِ چشخؾ 
  تخت

ػَاسم ًبؿی اص 
 داسٍّبی ثیَْؿی

ًؼجت پزیشؽ 
  ثِ ّش تخت

 5 1 1.4 2.7 64 فشٍسدیي

 6.4 4 1.5 3.5 71 اسدیجْـت

 7.1 4 1.4 3.5 71 خشداد

 7.9 5 1.3 3.1 66 تیش

 6.4 3 1.9 3.1 63 هشداد

 6.6 4 1.8 3.3 63 ؿْشیَس

 6.5 5 1.6 3.4 66 هْش 

 7.1 5 1.4 3.2 66 آثبى

 6.6 3 1.4 3 67 آرس

 7.2 4 1.2 3.6 73 دی

 7.3 5 1.4 3.9 75 ثْوي

 6.2 5 1.4 3.4 68 اػفٌذ

ػِ هبِّ 

ًخؼت ػبل 

94 

 4.3 0 1.9 3.5 70 فشٍسدیي

 7.2 4 1.4 3.3 72 اسدیجْـت

 7.3 4 1.6 3.6 71 خشداد

 
 برخی از شاخص های عملکردی بیمارستان مورد مطالعه: مقایسه 2جذول 

ػبل 

1393 

 هبُ 
هیبًگیي ًشخ 
  هشگ ٍ هیش 

ػفًَت   دسكذ
 ثیوبسػتبًی

دسكذ ثشٍص 
  صخن ثؼتش 

دسكذ گضاسؽ 
 خٌبّبی داسٍیی

دسكذ سػبیت  
 حقَگ ثیوبس

دسكذ سهبیتوٌذی 
 ثیوبساى اص خذهبت پضؿکی

 53 77 82 1.6 0.20 1.6 فشٍسدیي

 60 73 67 3.3 0.5 3.3 اسدیجْـت

 60 74.0 75 3.5 0.6 3.5 خشداد

 65 75.0 74 3.6 0.2 3.6 تیش

 70 72.0 82 1.4 0.4 1.4 هشداد

 90 76.0 79 2.5 1.3 2.5 ؿْشیَس

 60 71.0 68 2.2 0.9 2.2 هْش 

 60 77.0 57 2.4 0.7 2.4 آثبى

 91 72.0 60 1.0 0.6 1.0 آرس

 49 73.0 58 3.2 0.8 3.2 دی

 86 74.0 65 2.7 0.7 2.7 ثْوي

 97 80.0 65 4.2 0.2 4.2 اػفٌذ

ِ هبِّ  ػ

ًخؼت 

 1394ػبل

 91 70 78.4 3.6 0.8 3.6 فشٍسدیي

 87 85 64.4 0.1 0.4 0.1 اسدیجْـت

 75 75 60 2.1 0.5 2.1 خشداد
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اًلاػبت هبلی اص خولِ هْوتشیي ٍ حییبتی تیشیي اًلاػیبت ّیش     
ػبصهبًی هحؼَة هی گشدد. ثِ دلیل ثشسػی ٍهؼیت هبلی هَخیَد  
ثیوبسػتبى ٍ ّوچٌیي هٌیبفغ هیبلی حبكیل اص خیزة گشدؿیگشاى      

ؿیبخق ّیبی   پضؿکی، ؿبخق ّبی هبلی هَسد تَخِ قشاس گشفیت.  
ولییبتی ٍ  هبلی هَسد ثشسػی ػجبست ثَدًیذ اص دسآهیذ اختلبكیی )ػ   

 غیشػولیبتی( ٍ ًؼجت ّضیٌِ ثِ دسآهذّبی ػولیبتی ٍ غیشػولییبتی. 
ّذ  اص خوغ آٍسی ؿبخق دسآهذ اختلبكی، ثشًبهِ سییضی ثیشای   
پشداخت ّضیٌِ ّبی ثیوبسػتبى ٍ اًدبم پیشٍطُ ّیبی تَػیؼِ ای دس    
توبهی صهیٌِ ّب هی ثبؿذ. هیضاى قبثل قجَل ایي ؿیبخق دػیتیبثی   

ػیَد قبثیل    ِ ػلاٍُ ثش پَؿؾ ّضیٌِ ّیب، ک ثِ هقذاس دسآهذی اػت
لَی ثشای ثیوبسػتبى ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ.    قج

ؿبخق ّبی هبلی اص خولِ دسآهذ اختلبكی ثیبًگش آى اػت کیِ  
ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ، فبكلِ ثؼییبسی تیب سػییذى ثیِ پتبًؼییل      
دسآهذی خَد داسد. ًؼجت ّضیٌِ ثِ دسآهذ ًـبى دٌّذُ اییي اػیت   

قبدس ثِ پشداخت توبهی ثذّی ّب ٍ تؼْذات خَد، تیب  کِ ثیوبسػتبى 
چٌذ ػبل آیٌذُ ًخَاّذ ثَد. الجتِ ػشهبیِ گزاسی ّبی اًدیبم ؿیذُ   
دس ػبلْبی قجل دس صهیٌِ خشیذ تدْیضات هذسى ٍ ّوچٌیي ّضیٌیِ  
ّبی ػبختوبًی هضیذ ثش ػلیت ثیَدُ اػیت. ثیِ هٌظیَس اػیتفبدُ اص       

ذهبت ظشفیت ّیبی داخلیی ثخیؾ ّیبی ثؼیتشی ٍ ّوچٌییي خی       
تـخیلی ٍ دسهبًی ثیوبسػتبى ٍ ّوچٌیي افضایؾ دسآهذ ٍ کبّؾ 
ّضیٌِ ّب هی ثبیؼت اقذاهبتی خْت افیضایؾ پیزیشؽ ّیب كیَست     

 هَخیت افیضایؾ   گیشد. خیزة گشدؿیگش پضؿیکی ثؼلیت اسص آٍسی،    
ًقذیٌگی ثیوبسػتبى خَاّذ ؿذ. کِ ایي هَهَع هی تَاًذ ثِ اكلاح 

هیبیتوٌذی کبسکٌیبى اص   ًوَدى ًظبم پشداخت حقَگ ٍ دػتوضد ٍ س
یک ػَ ٍ اسائِ خذهبت ثب کیفیت ثشای ثیوبساى اص ػَیی دیگش ییبسی  
سػبًذ. هٌبفغ هبلی حبكل اص خزة گشدؿگشاى هی تَاًیذ هـیکلات   
هبلی داخلی ٍ خبسخی  ثیوبسػتبى سا تب حیذٍدی هشتفیغ ًوبییذ. دس    
حقیقت پشداخت ثِ هَقغ دػتوضد ٍ ّوچٌیي ػْین کشدى پشػٌل 

یوبسػتبى هی تَاًذ احؼبع تؼْذ ٍ ٍفبداسی ثیـتشی دس دس دسآهذ ث
آًْب ثَخَد آٍسدُ ٍ اًگیضُ آًْب سا دس اسائِ خذهبت ثب کیفیت افیضایؾ  

 دّذ.
دسآهذّبی ثیوبسػتبى ثِ تشتیت دس فیشٍسدیي، ؿیْشیَس ٍ خیشداد    

 ثیِ تشتییت    1394ثیـتشیي هقذاس ٍ دس ػِ هبِّ ًخؼت  1393هبُ 
ْـت ثیـتشیي هقذاس سا داؿت. ثِ ًَس فشٍسدیي ٍ اسدیجدس هبُ ّبی 

ثِ دلییل   93ًؼجت ثِ ػبل  94کل دسآهذّبی ثیوبسػتبى دس ػبل 
افضایؾ تؼشفِ ّب ٍ اخشای تؼشفِ ّبی کتیبة اسصؽ ًؼیجی خیذهبت    
افضایؾ یبفت. ثِ دلیل ٍكَل هٌبلجبت ثیوِ ای، دسآهذ ثیوبسػیتبى  

قی   دس فشٍسدیي هبُ ثیـتش ثَد. یکیی اص ػیَاهلی کیِ هٌدیش ثیِ تح     
دیشٌّگبم دسآهذ ثیوبسػتبًْب هی گیشدد پَؿیؾ ثیویِ ای هشاخؼیِ     
کٌٌذگبى اػت. ثیوبساى ثذٍى پَؿؾ ثیویِ ای ّضیٌیِ خیذهبت سا    
ٌّگبم دسیبفت خذهت پشداخت هی ًوبیٌیذ ثٌیبثشایي دسآهیذ حییي     
اسائِ خذهت هحق  هی گشدد. ایي اهش هَخت هی گشدد دسآهیذّبی  

ت ٍ ٍاقؼیی ًـیبى دادُ   ثیوبسػتبى دس ًَل ػبل ثِ كَست یکٌَاخی 
ؿَد. اص هضایبی خزة گشدؿگش پشداخت ّضیٌِ خذهبت ثیِ كیَست   
ًقذی ٍ ٌّگبم دسیبفت خذهت هی ثبؿذ کِ هی تَاى اص هٌبفغ هبلی 

 ػٌَاى ؿذُ آى اػتفبدُ ًوَد.  
ثَد  1ًؼجت ّضیٌِ ثِ دسآهذ ثیوبسػتبى دس ثؼوی هبّْب ثبلاتش اص 

ی ثیوبسػیتبى ثییؾ اص   ٍ ثیبًگش ایي هٌلت هی ثبؿذ کِ ّضیٌیِ ّیب  
اٍقؼیی ًجیَدُ چیشا کیِ دسآهیذ ثیویِ ای         دسآهذ ثَد اهب ایي هقیذاس 

کیِ اییي هَهیَع ثیب تؼْیذ ٍ      ثیوبسػتبى ثب تبخیش هحق  هی گشدد 
. هیضاى ایي ؿیبخق  پشداختْبی ؿشکت ّبی ثیوِ هشتجي هی ثبؿذ

ثِ دلیل هذیشیت ّضیٌِ ّبی ثیوبسػتبى ًؼجت ثِ ػبل  94دس ػبل 
 داؿت.ٍهؼیت ثْتشی 93

ثب دس ًظش گشفتي ًقبى قَت ٍ فشكت ّیب هیی تیَاى ثیِ ثشسػیی      
ٍهؼیت هَخَد ثیوبسػتبى ٍ ّوچٌیي ثِ الضاهبت ٍ اقیذاهبت هیَسد   
ًیبص ثِ هٌظَس خزة گشدؿگشاى پی ثشد. ٍخیَد پشػیٌل ٍ پضؿیکبى    
ثب كلاحیت ٍ هتؼْذ، تٌَع خذهبت، قیوت ّبی پبییي تش ٍ سقیبثتی  

ضات هیذسى ٍ پیـیشفتِ ثخیؾ    ثیوبسػتبى ًؼیجت ثیِ سقجیب، تدْیی    
دسهبًی، کیفیت هٌلَة ثْذاؿت ٍ ًظبفت ثیوبسػتبى  –تـخیلی 

ٍ اخشای ػیبػت ّبی اػتقشاس اػتبًذاسدّبی هلیی اػتجبسثخـیی اص   
خولِ ًقیبى قیَت رکیش ؿیذُ دس ػیٌذ ثشًبهیِ سییضی اػیتشاتظیک         

 ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ ثَد.
ّتیل خْیت   هَقؼیت خغشافیبیی هٌبػت ثیوبسػتبى، هدبٍست ثب 

اسائِ تؼْیلات سفبّی ثیوبساى ثِ هٌظَس ػپشی کشدى دٍساى ًقبّت 
ٍ ّوچٌیي ّوشاّبى آًْب، تؼْیلات ؿجکِ ّبی ایٌتشًت ثیِ خْیت   
پزیشؽ، استجبى ٍ پیگیشی ثیوبساى ٍ اسائِ خیذهبت ثیِ كیَست تلیِ     
هذیؼیي، قیوت هٌبػت خیذهبت، ٍخیَد ثؼیتش ػیبػیی ٍ ٍخْیِ      

ِ ای، فشكت ّیبی پییؾ سٍی   هٌبػت کـَس پغ اص هزاکشات ّؼت
ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ دس خزة گشدؿگشاى خبسخی هی ثبؿذ کیِ  

 هی تَاًذ ثب ثشًبهِ سیضی هٌبػت اص آًْب ثْتشیي اػتفبدُ سا ًوبیذ.
هَسد ًیبص خْت خزة گشدؿگشاى، فشاّن کیشدى   الضاهبتیکی اص 

دٍسُ ّبی آهَصؿی هوي خذهت هلی ٍ ثیي الوللی خْیت استقیبی   
هْبست ّبی ػلوی ًیشٍی اًؼبًی حشفِ ای دس ػٌح خْیبًی اػیت.   
ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ، ثیب فیشاّن ًویَدى دٍسُ ّیبی آهَصؿیی اص      
ای قجیل دٍسُ ّبی اػتجبسثخـی ٍ ّوچٌیي ایدبد فشكت ّیبیی ثیش  

پشػییٌل خْییت ؿییشکت دس ّوییبیؾ ّییب، کٌگییشُ ّییب، دٍسُ ّییبی  
ثییبصآهَصی ٍ فییشاّن ًوییَدى فشكییت ّییبیی دس ثییِ سٍصآٍسی داًییؾ 

 ػوَهی ٍ تخللی آًْب، گبم ّبی هثجتی سا ثشداؿتِ اػت.
هؼلي ثِ  اًؼبًی ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ،ّبی اص ًیشٍی  تؼذادی

لَی ٍ ػشثی هی ثبؿیٌ  ذ ٍ دس كیَست  صثبًْبی اًگلیؼی، تشکی اػتبًج
اًَذ ثِ خیزة ًیشٍّیبی هؼیلي ثیِ صثیبى ّیبی خیبسخی         ًیبص هی ت
ثپشداصد تب هـکلی دس اس تجبى ثب ثیوبس ثِ ٍخَد ًیبییذ. ثٌیبثشایي هیی    
تَاى ػٌَاى ًوَد کِ ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼیِ پتبًؼییل اػیتفبدُ اص    
ًیشٍی اًؼبًی سدُ ثبلا ٍ هؼیلي ثیِ صثیبى اًگلیؼیی ٍ داسای سٍاثیي      
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سا داسا هیی ثبؿیذ. اص دیگیش الضاهیبت هْین دس خیزة        ػوَهی قیَی 
گشدؿگشاى ٍخَد پضؿکبى ػوَهی هتجحیش هیی ثبؿیذ. ثیوبسػیتبى     
هَسد هٌبلؼِ ًج  ًظش ػٌدی ّبی اًدبم ؿذُ اص ثیویبساى، دس اییي   

 هْن اهتیبص خَثی کؼت ًوَدُ اػت.
ثْجَد سٍؽ ّبی گشدآٍسی، ثجیت ٍ گیضاسؽ اًلاػیبت ثیویبساى     

ن اًلاػیبت ثیوبسػیتبًی یکپبسچیِ اص دیگیش     خبسخی ٍ استقبء ػیؼیت 
الضاهبت خزة گشدؿگش پضؿکی هی ثبؿذ کِ اص اّویت ثؼییبسی ثیِ   
دلیل اداهِ دادى فشایٌذّبی دسهیبًی دس هشاخؼیبت ثؼیذی ثیویبساى     
ثشخییَسداس هییی ثبؿییذ. ثیوبسػییتبى هییَسد هٌبلؼییِ داسای پشػییٌل   

سا ثَدُ ٍ اییي ػیبهبًِ    HISهتخلق ٍ تَاًوٌذ خْت ثشًبهِ ًَیؼی 
ثلَست هؼتوش ثِ سٍص سػبًی هی ًوبیٌذ. ثٌبثشایي ثیوبساى داخلیی ٍ  
ّوچٌیي گشدؿگشاى پضؿکی ثِ ساحتی هی تَاًٌذ اًلاػبت پضؿکی 
هَسد ًیبص خَد سا ثِ هٌظَس اداهِ دسهیبى دس ثیوبسػیتبى ٍ ییب ػیبیش     

 هشاکض دسهبًی دسیبفت ًوبیٌذ.
ثجیت   اػتفبدُ اص ػیؼتن ّبی ّـذاس دٌّذُ هیذاخلات داسٍییی،  

کبهپیَتشی دػتَسات پضؿیک ٍ ػیؼیتن ّیبی پـیتیجبى تلیوین      
گیشی ثبلیٌی خْت خلَگیشی اص خٌبّبی پضؿکی هیَسد ًییبص هیی    
ثبؿذ کِ ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ هی تَاًذ ثب ػشهبیِ گیزاسی،  صییش   
ػبخت آى سا هْیب ًوَدُ ٍ ثِ افیضایؾ ایوٌیی ثیویبس اص ییک ػیَ ٍ      

ی ٍ ّوچٌیییي اّییذا   سػیییذى ثییِ اػییتبًذاسدّبی اػتجبسثخـیی  
 اػتشاتظیک ثیوبسػتبى اص ػَیی دیگش یبسی سػبًذ.

دػتشػی ٍػیغ ثِ ؿیجکِ ّیب ٍ پبیگیبُ ّیبی اًلاػیبت قیَی،        
استجبى آًلایي ثیوبس ثب پضؿک ٍ اخشای فٌبٍسی اص ساُ دٍس هبًٌیذ تلیِ   
هذیؼیي، هـبٍسُ اص ساُ دٍس، آهَصؽ اص ساُ دٍس اص الضاهبتی اػت کیِ  

ذی ّبی ثیوبسػتبى ّب ٍ خزة گشدؿگشاى قبثل دس ؿٌبػبیی تَاًوٌ
تَخِ خَاّذ ثَد. اتلبل ثِ فوبی هدبصی هی تَاًذ اًلاػیبت هیَسد   
ًیبص ثیوبس سا اسئِ ًوَدُ ٍ دس اًتخیبة هقلیذ خْیت دسهیبى کویک      
ؿییبیبًی ًوبیییذ. ثیوبسػییتبى هییَسد هٌبلؼییِ هییی تَاًییذ ثییِ هؼشفییی 

لَیَطیکی اص ًشیی  ت       جلیغیبت  تَاًوٌیذی ّیبی هٌیبثغ اًؼیبًی ٍ تکٌ
الکتشًٍیکییی ٍ غیشالکتشًٍیکییی )دس ًوبیـییگبُ ّییبی ثیییي الوللییی   
تَسیؼن دسهبًی ٍ ػیفبست خبًیِ ّیب( ثپیشداصد ٍ اص اییي ًشیی  ثیِ        

 ثیوبساى اًلاع سػبًی ًوبیذ.
فییشاّن ًوییَدى ّتییل آپبستوییبى دس هحًَییِ ثیوبسػییتبى خْییت 
گزساًییذى دٍساى ًقبّییت ٍ یییب ساٌّوییبیی ثیوییبساى ثییِ ّتییل ّییبی  

هدبٍس ثیوبسػتبى، فشاّن ًوَدى تؼْیلات حویل ٍ ًقیل   اػتبًذاسد 
ثیوبساى اص خولِ هَاسد هْن ٍ قبثل تَخِ ثشای ثیوبساى ثِ ؿوبس هیی  
سٍد. هؼلوب ثیوبساى ٍ ّوشاّبى آًْب هکبًی سا ثیشای دسهیبى اًتخیبة    
خَاٌّذ ًوَد کِ اص تؼْیلات هٌبػت خْت اقبهت دس ًَل دسهیبى  

ّیبی هیزکَس دس ػیٌذ ثشًبهیِ      ثشخَسداس ثبؿٌذ. ثب تَخِ ثِ فشكیت 
سیضی اػتشاتظیک، ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ هی تَاًذ ثب ثؼتي تفیبّن  
ًبهِ ثب ّتل هدبٍس ایي تؼْیلات سا ثِ ثیوبساى خبسخی اسائیِ ًوبییذ.   
ثشگضاسی تَسّبی گشدؿگشی قجل ٍ ثؼذ اص دسهبى ثیوبساى هٌیبث  ثیب   

ثِ ثبصاسیبثی ؿشایي ثیوبس اص خولِ خذهبت خبًجی اػت کِ هی تَاًذ 
ثیوبسػتبى ٍ ایدبد ٍفبداسی هشاخؼیِ کٌٌیذگبى کویک ًوبییذ. لیزا      
ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ خَاّذ تَاًؼت ثب ػقذ تفبّن ًبهِ ثب آطاًیغ  

 ّبی گشدؿگشی ثِ خزة ٍ پزیشؽ گشدؿگشاى پضؿکی ثپشداصد.
 

 بحث و نتیجه گیری
تخت فؼیبل،   119ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ خٌشال ثَدُ ثب داؿتي 

فَگ تخلیق ٍ ثخیؾ ّیبی ثؼیتشی ػیبدی ٍ       10تخلق ٍ  19
 خیبًَادُ  ٍ هؼیلح  ًیشٍّبی کبسکٌبى ثِ خذهت سػبًی ٍیظُ، ٍظیفِ

دسایي هٌبلؼیِ ثیِ هٌظیَس     .داسد ػْذُ ثِ سا هشاخؼیي ػبیش ٍ ایـبى
ثشسػی قبثلیت ٍ تَاًبیی خزة گشدؿگش دس ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ 

تیب ػیِ    93ی اص ػبل ثِ خوغ آٍسی ثشخی اص ؿبخق ّبی ػولکشد
پییشداختین. ّوچٌیییي ػییٌذ ثشًبهییِ   1394هبّییِ ًخؼییت ػییبل  

اػتشاتظیک ٍ الضاهبت ٍ ثؼتشّبی هَسد ًیبص ثشای خیزة گشدؿیگشاى   
 ًیض هَسد ثحث قشاس گشفت.

ثب تَخِ ثِ ٍخَد هتخللیي دس سؿتِ ّیبی تخللیی هختلیف،    
هی تَاى ایٌگًَِ ثیبى ًوَد کِ ثیوبسػیتبى هیَسد هٌبلؼیِ، قبثلییت     

شهِ ثؼیبسی اص خذهبت گشدؿیگشی پیش هتقبهیی سا داسد ٍ ًکتیِ     ػ
قبثل تَخِ ایٌکِ دس صهیٌِ اسائِ ایي هحلیَلات، ثیِ دلییل داؿیتي     
هٌبثغ اًؼبًی ٍ فیضیکی ٍ خلَكب داؿتي تدْیضات ثِ سٍص، ًییبص ثیِ   
ػشهبیِ گزاسی ّبی کلاى دس ایي صهیٌِ ًخَاّذ داؿیت. دس ًتیدیِ   

ت، ثیب پیزیشؽ گشدؿیگشاى پضؿیکی،     ثِ دلیل داؿتي هٌبثغ ٍ اهکبًب
ثْشُ ٍسی افضایؾ خَاّذ یبفت. خیزة گشدؿیگشاى پضؿیکی ثیبصدُ     
تخت، ٍقفِ چشخؾ تخت ٍ ّوچٌیي هیشیت اؿیغبل تخیت سا ثیِ     
حذ هٌلَة ًضدیک هی ًوبیذ. ؿؾ ػبهیل تبثیشگیزاس ثیش تقبهیبی     
افشاد ثشای ػفشّبی دسهیبًی قیویت، کیفییت، دس دػیتشع ثیَدى      

(Availability)ٌّ ِگبم ثَدى، ث(Timeliness)   دسهبى ّیبی خیبسج اص ،
ؿوَل ثیوِ ٍ توبیض هی ثبؿذ کِ دس هٌبلؼِ حبهش تیب حیذٍدی ثیِ    

لَفِ ّب پشداختِ ؿذ )  (.7ثشسػی ایي ه
اًگیضُ ّبی ػفش ثیوبساى ثشای دسهبى هتفبٍت اػیت. گشدؿیگشاى   
آهشیکبیی ثِ دًجبل دسیبفت خذهبت دسهبًی ثِ هیضاى ییک چْیبسم ٍ   

ضیٌِ دس کـَسؿیبى ّؼیتٌذ. ثیویبساى کبًیبدایی ٍ     حتی یک دّن ّ
اًگلیؼی ثِ خبًش صهبى اًتظبس ًَلاًی ثشای دسیبفت خیذهبت، ػیفش   
هی کٌٌذ. ثشخی اص ثیوبساى اهکبى دػتشػی ثِ پیبسُ ای اص خیذهبت   

اكلی تشیي ػَاهل ثِ ٍخیَد آٍسًیذُ    (.8-9سا دس کـَس خَد ًذاسًذ )
اخیتلا  ػیٌح   گشدؿگشی پضؿکی سا دس دسخِ ًخؼت هیی تیَاى   

ػلوی پضؿکی ؿْشّب ٍ حتی کـَسّب ٍ پغ اص آى اخیتلا  قیویت   
(. فؼبلیییت ّییبی 7) ٍ اهکبًییبت اسائییِ ؿییذُ ثییِ ثیوییبساى داًؼییت  

گشدؿگشی ػلاهت ثِ ًَس ثبلقَُ کبسثشدّبی هفیذی ثشای ػیؼیتن  
ثْذاؿت داخلی، خوغ آٍسی هٌبثغ اًؼیبًی ٍ ػیشهبیِ ای ٍ سؿیذ ٍ    

ًٍ  اػتفبدُ هٌبثغ ػویَهی، هٌجیغ   (. س10تَػؼِ اقتلبدی داساػت )
خوغ آٍسی دسآهذ، ؿٌبػبیی هـکلات هشثَى ثِ ثخؾ ثْذاؿیت ٍ  
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ّوچٌیي سػیذى ثِ اػتبًذاسدّبی پضؿکی اص خولِ تیبثیشاتی اػیت   
(. اییي  11کِ سٍاج گشدؿگشی دس هٌٌقِ هقلذ ثِ خب هیی گیزاسد )  

هَهییَع هییی تَاًییذ دس ثیوبسػییتبًْب ًیییض هلییذاگ داؿییتِ ثبؿییذ.   
ب ثِ هٌظَس خزة گشدؿگش ػؼی خَاٌّذ ًویَد کیفییت   ثیوبسػتبًْ

. گشددقجَل ًضدیک  قبثلخذهبت سا افضایؾ دادُ ٍ ثِ اػتبًذاسدّبی 
ّوچٌیي خَاٌّذ تَاًؼیت هـیکلات ٍ هؼیبئل ثْذاؿیتی دس اییي      

 ساثٌِ سا ؿٌبػبیی ٍ ساُ حلی ثشای آى یبفت ًوبیٌذ.
هٌبلؼبت هشٍسی ثؼیبسی دس صهیٌیِ گشدؿیگشی پضؿیکی اًدیبم     

فتییِ اػییت دس حییبلی کییِ هٌبلؼییبت دس ػییٌح خییشد ٍ ثشسػییی  گش
گشدؿگشی پضؿکی دس ثیوبسػتبًْب ثیِ ًیذست اًدیبم گشفتیِ اػیت.      

تحت ػٌَاى اسصییبثی   89هٌبلؼِ خذایبسی صسً  ٍ ّوکبساى دس ػبل 
دسهیبًی داًـیگبُ    –تَاًوٌذی ّبی ثیوبسػتبًْبی هٌتخت آهَصؿی 

ػییبع ػلییَم پضؿییکی تْییشاى دس خییزة گشدؿییگشاى پضؿییکی ثشا  
اػتبًذاسدّبی ثیوبس هحَس کویؼیَى هـتشک ثیي الولیل اص خولیِ   
ایي هٌبلؼبت اػت. ایي هٌبلؼِ ثیوبسػتبًْبی ؿْیذ ّبؿیوی ًیظاد،   
قلت سخبئی ٍ ؿْیذ هٌْشی سا هَسد ثشسػیی قیشاس داد ٍ ثیِ ؿییَُ     
تَكیفی ٍ ثیب اػیتفبدُ اص چیک لیؼیت اػیتبًذاسدّبی کویؼییَى       

اػیبع ًتیبیح ثیوبسػیتبًْبی    هـتشک ثیي الولیل اًدیبم گشفیت. ثش   
هزکَس دس هَاسدی هبًٌذ هشاقجت ّبی ثیَْؿیی ٍ هیذیشیت داسٍّیب    
هٌبػت ٍ دس هیَاسدی هبًٌیذ هشاقجیت ٍ آهیَصؽ ثیویبساى ػولکیشد       
هٌبػجی ًذاؿتٌذ کِ ثِ هٌظَس افضایؾ تَاًوٌذی ّیب هیی تَاًٌیذ اص    
تدضیِ ٍ تحلیل ًقبى قَت ٍ هیؼف ٍ ّوچٌییي فشكیت ٍ تْذییذ     

(. پظٍّؾ حبهش ًیض ثِ ثشسػیی ًقیبى هیؼف ٍ    12ٌذ )اػتفبدُ ًوبی
قَت ٍ ّوچٌیي فشكت ّب ٍ تْذییذّب ثیب اػیتفبدُ اص ػیٌذ ثشًبهیِ      
سیضی اػتشاتظیک پشداخت ٍ ّوچٌیي ؿیبخق ّیبی ػولکیشدی سا    
 هَسد تَخِ قشاس داد کِ دس ایي هَاسد ػولکشد هٌبػجی داؿتِ اػت.  

لٍَییت   ًیلی ٍ ّوکبساى هٌبلؼیِ ای تحیت ػٌیَاى ؿٌبػیبیی ٍ     ا
دس ؿیْش   94ثٌذی ػَاهیل هیَثش دس تَػیؼِ گشدؿیگشی دس ػیبل      

ٍ خویغ آٍسی ًظیشات   TOPSISاكفْبى اًدبم ٍ ثب اػیتفبدُ اص سٍؽ  
لٍَیییت ثٌییذی ػَاهییل هییَثش دس خییزة گشدؿییگشاى  خجشگییبى ثییِ ا
لٍَییت ّیبی خیزة گشدؿیگش ثشاػیبع اییي         پشداختٌذ. اص خولیِ ا

هَصؽ دییذُ ٍ آؿیٌب   هٌبلؼِ ّضیٌِ توبم ؿذُ دسهبى، کبدس دسهبًی آ
ثِ صثبى ّبی خبسخی ٍ ٍخَد هشاکض دسهیبًی ٍ فیَگ تخللیی هیی     

(. ػَاهل هزکَس دس ثیوبسػیتبى هیَسد هٌبلؼیِ ًییض هیَسد      13ثبؿذ )
ثشسػی قشاس گشفت ٍ ایي ػَاهل اص خولِ الضاهبت خیزة گشدؿیگشاى   

دس ثشسػی ّبی اًدبم ؿیذُ ثیوبسػیتبى هیَسد هٌبلؼیِ اص      ثیبى ؿذ.
ی ٍ فَگ تخللی ٍ ّوچٌییي کیبدس آهیَصؽ    تٌَع خذهبت تخلل

 دیذُ ٍ آؿٌب ثِ صثبًْبی خبسخی ثشخَسداس اػت.
دس هقبلیِ ای ثیب ػٌیَاى ًقیؾ تَاًوٌیذی      ٍ ّوکیبس  ًلیشی پیَس  

ثیوبسػتبًْبی تْشاى دس تَػؼِ تَسیؼن دسهبًی ثب اػتفبدُ اص پشػؾ 
لَفِ ّبی تبثیشگیزاس دس   ًبهِ پظٍّـگش ػبختِ ٍ هقیبع لیکشت، ثِ ه

 4ٍ دس  89شدؿییگشی پشداختٌییذ. ایییي هٌبلؼییِ دس ػییبل كییٌؼت گ

ثیوبسػتبى فؼبل دس خزة ثیوبساى گشدؿگشی تْشاى اًدبم گشفیت ٍ  
اص هشیت ّوجؼتگی اػپیشهي ثیشای تؼیییي ساثٌیِ ثییي هتغیشّیب      
اػتفبدُ ؿذ. ثشاػبع ایي هٌبلؼِ ثِ کیبسگیشی تدْییضات پضؿیکی    

لََطی ثبلا ٍ اسصاى ثَدى ّضیٌِ خذهبت پ ضؿکی ًؼجت ثیِ  داسای تکٌ
ػبیش کـَسّب اص هْوتشیي ػَاهل خزة گشدؿگش ثِ ؿوبس هیی سٍد.  

ّوجؼتگی هثجتیی ثییي دسآهیذ حبكیلِ اص ثیویبساى       ،ثش ًج  ًتبیح
خبسخی ثیب ٍهیؼیت تدْییضات پضؿیکی ٍ ّوچٌییي ّضیٌیِ اسائیِ        

(. ثشاػبع ًتبیح پظٍّؾ حبهش ٍ ثب تَخِ 15خذهبت ٍخَد داؿت )
ُ هیی تیَاى ػٌیَاى داؿیت     ثِ ؿبخق ّبی ػولکیشدی رکیش ؿیذ   

ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ ػَاهل تبثیشگیزاس ثیش تقبهیبی گشدؿیگشاى     
ّوبًٌذ کیفیت، صهیبى اًتظیبس، قیویت ٍ ّوچٌییي خیذهبت هیَسد       
تقبهبی گشدؿگشاى سا داسا هی ثبؿذ ٍ هی تَاًذ ثب یک ثشًبهِ سییضی  
خبهغ ٍ ثشًبهِ ّبی ثبصاسیبثی هٌبػت خْت ؿٌبػبیی خَد ثِ ػیبیش  

 اص هضیت پزیشؽ گشدؿگشاى پضؿکی اػتفبدُ ًوبیذ.کـَسّب 
دلگـبیی ٍ ّوکبساى الضاهیبت ٍ اقیذاهبت هیَسد ًییبص ثیِ هٌظیَس       

( ٍ 16)تبى سا هَسد ثشسػی قشاس دادُ اػتخزة گشدؿگش دس ثیوبسػ
ثشاػبع الضاهبت رکش ؿذُ دس اییي هٌبلؼیِ ٍ ّوچٌییي ثیب دس ًظیش      

هیِ اػیتشاتظیک   گشفتي فشكت ّب ٍ ًقبى قَت هؼتخشج اص ػٌذ ثشًب
 ، ایي الضاهبت دس ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ ثشسػیی ؿیذ.   1394ػبل 

ثب تَخِ ثِ فشكتْب ٍ ًقبى قَت، هٌلَة ثَدى اکثیش ؿیبخق ّیبی    
کیفی، اسائِ ػوذُ هحلَلات گشدؿیگشی )خشاحیی ّیبی تؼیَین     
هفلل، خشاحی ّبی صیجبیی، خذهبت دًذاًپضؿکی( ٍ ٍخَد ػَاهیل  

ظبس خْت اسائِ خیذهت، تٌیَع خیذهبت،    تبثیشگزاس )حذاقل صهبى اًت
ٍخَد تؼْیلات اقبهتی ٍ سفیبّی ثیشای ثیویبساى ٍ ّوشاّیبى آًْیب،      
تدْیضات هذسى( ٍ ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ تدشثِ ثیوبسػتبى دس خزة 

ؿتِ خلَكیب اص کـیَسّبی ّوؼیبیِ،    دس ػبل ّبی گز  گشدؿگشاى
غ تَاى اًتظبس داؿت کِ ایي ثیوبسػتبى ثب یک ثشًبهِ سییضی خیبه   هی

دس صهیٌییِ خییزة گشدؿییگشاى پضؿییکی هَفیی  ػوییل ًوبیییذ. ٍسٍد  
َس پییغ اص هییزاکشات ٍ تَافقییبت  گشدؿییگشاى خییبسخی ثییِ کـیی  

اسائیِ خیذهبت ثیِ     ای)ثشخبم( فشكتی ثشای ػشهبیِ گزاساى دس ّؼتِ
گشدؿگشاى فشاّن خَاّذ ًوَد. تویبهی ثیوبسػیتبى ّیبی کـیَس ٍ     

فشكت اػیتفبدُ  ّوچٌیي ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼِ هی تَاًٌذ اص ایي 
ًوَدُ ٍ ػلاٍُ ثش آثبس هثجت رکش ؿذُ، هٌبفغ هبلی ثؼییبسی ثذػیت   
آٍسًذ. ثب تَخِ ثِ ٍهؼیت ثیوبسػتبى، فؼبلیت دس صهیٌِ گشدؿیگشی  
پضؿکی هی تَاًذ ثِ ػٌَاى ساّکبسی خْت خشٍج اص هـکلات هیبلی  

 ثیوبسػتبى ًیض ثبؿذ.
بهل ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ّضیٌِ ّیبی ثبثیت )ّضیٌیِ ّیبی ثبثیت ؿی      

دسكیذ   70هی ثبؿذ کِ  ّضیٌِ ّبی ًیشٍی اًؼبًی ثبثت، اخبسُ ٍ ...
خیضء  ّضیٌِ ّبی کل یک ثٌگبُ سا ثیِ خیَد اختلیبف هیی دّیذ(      

ّضیٌِ ّبی غیشقبثل تغییش دس دٍسُ صهبًی هؼیي هی ثبؿٌذ، افیضایؾ  
تؼذاد خذهبت هتَػي ّضیٌِ ثبثت ٍ ّوچٌیي هتَػي ّضیٌِ ّیبی  

 .کل سا کبّؾ خَاّذ داد
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ستی کِ قیوت اسائِ خیذهبت ثیشای گشدؿیگشاى دس کـیَس     دس كَ
هجذا گشاًتش ٍ ثبلاتش اص ػیبیش کـیَسّب ثبؿیذ )ثیب تَخیِ ثیِ افیضایؾ        
کیفیت خذهبت( قٌؼب گشدؿگشاى گضیٌِ ّب ٍ ثیوبسػتبى ّبی ػبیش 
کـَسّب سا ثِ ػٌَاى کبلای خبًـیي اًتخیبة خَاٌّیذ ًویَد ٍ اییي     

ثیوبسػیتبًْب هیی گیشدد    هَهَع ثبػث کبّؾ یبفتي ّضیٌِ ّب ثشای 
ثٌبثشایي ػشهِ خذهبت افضایؾ ٍ هَخیت دسآهیذصایی خَاّیذ ؿیذ.     
ثیوبسػتبى هَسد هٌبلؼیِ ػیشهبیِ گیزاسی ّیبیی دس صهیٌیِ خشییذ       
تدْیضات هذسى ٍ ایوي دس دٍ ػبل اخیش اًدبم دادُ اػیت کیِ هیی    
تَاًذ اص ظشفیت ایي تدْیضات ثْتشیي اػتفبدُ سا ًوَدُ ٍ ثیِ حفی    

ٍ دػیتیبثی ثیِ اػیتبًذاسدّبی اػتجبسثخـیی، کیبّؾ      ایوٌی ثیوبس 
ّضیٌییِ ّییبی ثبثییت، ّوچٌیییي افییضایؾ دسآهییذّب ٍ هٌییبفغ هییبلی  
ثیوبسػتبى یبسی سػبًذ. ثِ دلیل حز  فشایٌذ ثبصپشداخیت خیذهبت   
اص ثیوِ، کیبسایی فٌیی ٍ ّوچٌییي ًقیذیٌگی ثیبلا سفتیِ ٍ فشكیت        

ثیِ   ػشهبیِ گزاسی ثشای ثیوبسػتبى ثَخیَد خَاّیذ آهیذ. پشداخیت    

هَقغ ّضیٌِ حقَگ ٍ دػتوضد، سهبیتوٌذی پشػٌل، افیضایؾ ثْیشُ   
ٍسی ٍ ... ًیض اص خولِ هضایبی خیزة گشدؿیگشاى ثیشای ثیوبسػیتبى     

ثیب تَخیِ ثیِ لغیَ تحیشین ّیب دس اییشاى ٍ         هَسد هٌبلؼِ خَاّذ ثَد.
افضایؾ ؿوبس گشدؿگشاى، ثیوبسػتبًْب هی تَاًٌذ اص تـبثِ فشٌّگیی،  

  َ س اییشاى ثیب ّوؼیبیگبى خیَد ٍ ّوچٌییي      صثبًی، هیزّجی ٍ .. کـی
کـَسّبی حَصُ خلیح فبسع اػتفبدُ ًوَدُ ٍ هٌبفغ هبلی ٍ هؼٌَی 

 ثشای خَد ٍ کبسکٌبى ثِ اسهغبى آٍسًذ.
 

 تشکر و قدردانی
لَیي هحتیشم دفتیش       اص توبهی پشػٌل ثیوبسػیتبى اص خولیِ هؼیئ
ثْجَد کیفییت، هیبلی ٍ حؼیبثذاسی، ٍاحیذّبی حقیَگ گیشًیذگبى       

هییذاسک پضؿییکی ثیوبسػییتبى خْییت دس اختیییبس دادى  خییذهت ٍ 
 اًلاػبت هَسد ًیبص اًدبم ایي هٌبلؼِ ػپبػگزاسین.
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Abstract 
 

Background: Many hospitals of Iran make use of their therapeutic capacities in order to attract 

medical tourists and increase revenue and efficiency of their affiliated hospitals. This issue has major 

benefits for hospital and tourists. This study assessed the potential of medical tourists' attraction in a 

military hospital in Tehran. 

Materials and Methods: This was a descriptive- analytical one which used secondary data to 

analyze. Data gained from quality improvement and finance offices, recipients of service and health 

information management units from the first of 2014 to the first semester of 2015. Strategic plan 

document were used to analyze the opportunities and strengths points.  

Results: The mean of studied hospital performance indicators like bed occupancy rate, length of stay, 

Bed turnover, rate of admissions to bed, mortality and bedsores rates, nosocomial infections, 

medication error, patients' rights and patient satisfaction were  4.68 ,  3.3,  5.1 , 6.6 ,  5.2, 1,  69, 9.74 , 

70 percent respectively. The strengths points of the studied hospital were diverse expertise, updated 

equipment and minimum waiting time. 

Conclusion: Because of skilled man power, physical resources and especially modern equipment, the 

hospital does not need huge investment in medical tourists' attraction. This issue will increase 

admission, productivity and satisfaction of clients and staff. 

Keywords: Medical Tourism, Tourism Marketing, Hospital Performance Indicators 

 

 

 

 

1. General Practitioner, AJA University of medical sciences, Tehran, Iran 

2. General Practitioner, AJA University of medical sciences, Tehran, Iran 

3. BS  in nursing, Tehran university of Medical Sciences, Tehran, Iran 

4. Msc in Health Service Management, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 

5. Msc in Health Economics, Health Services Management Research Center, Institute  for Future Studies in Health, Kerman 

University of Medical Sciences, Kerman, Iran(* Corresponding author),    Email: z_moshkani@yahoo.com 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

04
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5641-en.html
http://www.tcpdf.org

