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 ًَٗؼٌذُ هؼٍَل(،  *. اػتبدٗبس گشٍُ ػلَم هذٗشٗت ٍ التلبد ػلاهت، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿىٖ تْشاى، تْشاى، اٗشاى)1
 021-42933058، تلفي توبع: jaafaripooyan@tums.ac.irآدسع الىتشًٍ٘ىٖ:     
 اكفْبى، اكفْبى، اٗشاى پضؿىٖ ػلَم پضؿىٖ، داًـگبُ سػبًٖ اطلاع ٍ هذٗشٗت . اػتبدٗبس داًـىذُ 2
د ػلاهت، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿىٖ تْشاى، . داًـجَٕ وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت خذهبت ثْذاؿتٖ ٍ دسهبًٖ، گشٍُ ػلَم هذٗشٗت ٍ التلب 3

 تْشاى، اٗشاى

ب٘وارستاًْا بِ دل٘ل هاّ٘ت کارٕ خَد هستق٘واً تحت تأح٘ز حَادث ٍ بحزاًْا قزار دارًذ کهِ   زمینه و هذف:
بٌفس لاسم بزإ هَاجِْ بها بحزاًْها را داههتِ     ئٔ خذهات در آًْا تٌْا با پزسٌل آگاُ کِ تَاًاٖٗ ٍ اػتوادارا

خَدکارآهذٕ هذٗزاى ارهذ ب٘وارستاى ّإ داًشگاُ ػلَم  تؼ٘٘يباهٌذ اهکاًپذٗز است. ّذف اس اٗي پضٍّش 
 بَد.  پشهکٖ تْزاى در هقابلِ با حَادث ٍ بلاٗا

در کلِ٘  4931کِ در سال  بَدتحل٘لٖ ٍ کاربزدٕ  -لؼِ حاضز اس ًَع هغالؼات تَص٘فٖهغا مواد و روش ها: 
اًجهام گزتهت. جاهؼهِ    ػلَم پشهکٖ تْهزاى  ب٘وارستاى ّإ دٍلتٖ ٍابستِ ٍ خصَصٖ تحت ًظارت داًشگاُ 

ز کهِ اس ًظه  ٍ دادُ ّا اس عزٗق پزسشٌاهِ إ هحقق ساختِ  ًذپضٍّش تواهٖ هذٗزاى ارهذ ب٘وارستاى ّا بَد
 با استفادُ اس آهار تَص٘فٖ ٍ استٌباعٖ تحل٘ل هذ. . دادُ ّاجوغ آٍرٕ گزدٗذ  رٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ تأٗ٘ذ هذُ بَد،

 404) سغح خَدکارآهذٕ هذٗزاى ارهذ ب٘وارستاًْا در هَاجِْ با بحزاًْا در حذ هتَسظ ارسٗابٖ ههذ : نتایج
ًٖ ب٘شتز بهَد. ّونٌه٘ي در به٘ي ههذٗزاى     حضَر در هزاٗظ بحزا ِکِ در ب٘ي هزداى هتاّل با سابق (490اس 

اٍرصاًس ٍ هسي تز ً٘ش تا حذٕ )بغَر حاهِ٘ إ( بالاتز بَد. با اٗي ٍجَد، هتغ٘زّاٖٗ ّونَى سابقٔ ههزکت  
 در دٍرُ ّإ آهَسهٖ هذٗزٗت بحزاى ٍ ػضَٗت در س٘ستن تزهاًذّٖ رابغِ إ با خَدکارآهذٕ ًشاى ًذاد. 

 هٖ رسذ ًظزِ ب ،دکارآهذٕ اتزاد با سي ٍ سابقِ حضَر در هزاٗظ بحزاًٖبا تَجِ بِ ارتباط خَ :نتیجه گیری
. ّونٌه٘ي، دارا بهَدى   ب٘شتزٕ لحاػ گهزدد باٗذ در اًتخاب اتزاد بزإ اٗي ًَع هزاٗظ بِ اٗي هتغ٘زّا دقت 

تجارب هَتق در ادارٓ هَقؼ٘ت ّإ چالش بزاًگ٘ش باػج ارتقاء سغح خَدکارآهذٕ هذٗزاى هٖ گزدد. اس اٗي 
ساسٕ ٍ ٗا اًجام هاًَرّا هٖ تَاًذ بِ آهٌا ساختي ههذٗزاى بها ههزاٗظ     هبِ٘، استفادُ اس رٍهْاٖٗ ّونَى رٍ

 احتوالٖ در ٌّگام ٍقَع سَاًح کوک هاٗاًٖ ًواٗذ. 

 خَدکارآهذٕ، بحزاى ٍ بلاٗا، هذٗزاى، ب٘وارستاى، داًشگاُ ػلَم پشهکٖ تْزاىکلمات کلیذی: 
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 مقدمه
ثلاٗب اغلت ثِ طَس هتٌبٍة ٍ ًبگْبًٖ ثِ ٍلوَع هوٖ پًَ٘ذًوذ.    

َس اٗشاى ثوب خلَكو٘بت راشاا٘وبٖٗ، طوَلوَطٗىٖ ٍ ػ٘بػوٖ      وـ
خبف هؼتؼذ ٍلَع اًَاع ثلاٗبٕ طج٘ؼٖ ٍ ثـش ػبخت هٖ ثبؿذ 

ًوَع آى دس   31ًَع ثولإ ؿوٌبختِ ؿوذُ دس دً٘وب      40ٍ اص ث٘ي 
. ثِ طَسٗىِ دس اٗشاى ّش ػبلِ ثوِ طوَس   (1)اٗشاى اتفبق هٖ ااتذ 

تي ٍ هجشٍح٘ت ّضاساى ًفوش   5000هتَػط ؿبّذ هشي حذٍد 
ه٘ل٘بسد تَهبى  100اص ّوَطٌبى ٍ ثشٍص خؼبسات هبلٖ هتجبٍص اص 

دس ث٘ي وـَسّبٖٗ ووِ    .(2)ًبؿٖ اص ثلاٗبٕ طج٘ؼٖ هٖ ثبؿ٘ن 
دس  احش  1996-2015ث٘ـتشٗي تؼذاد ؿْشًٍذاى سا طٖ ػبلْبٕ 

ًفوش،   32181ج٘ؼٖ اص دػت دادًذ، اٗشاى ثب آهبس تلفبت ػَاًح ط
توشٗي    وـَس ًخؼت اػت. صلضلِ وِ ّوَاسُ ٗىٖ اص هْن 10رضٍ 

اػوت دس طوَل حوذٍد دٍ دّؤ      ثلاٗبٕ طج٘ؼوٖ دس اٗوشاى ثوَدُ   
ًفش  اٗشاًٖ سا ثِ ووبم   44ًفش روؼ٘ت،  100000گزؿتِ، اص ّش 
 .(3)اػت   هشي وـبًذُ

ٍ ٍالؼوِ ٕ   1دس تؼشٗف ثحشاى ػبصهبًٖ، ثْتش اػت ث٘ي ثحشاى
تفبٍت لبول ؿذ. ثحشاى تَك٘ف وٌٌوذُ ؿوشاٗ ٖ    2)ثلاٗب( ًبگَاس

تَاًوذ هؼوبول ٍ هـوىلاتٖ     ّبٕ پذٗذُ هٖ اػت وِ دس آى سٗـِ
بػت ٍ ٗوب ؿىؼوت دس   هذٗشٗتٖ ًبهٌ هبًٌذ ػبختبسّب ٍ ػول٘بت

ت بثك ثب ٗه تا٘٘ش ثبؿذ، دس حبلٖ وِ هٌظَس اص ثلاٗب اٗي اػوت  
ثٌٖ٘ ًـوذُ ٗوب ًبگْوبًٖ     ثبس پ٘ؾ وِ ػبصهبى ثب تا٘٘شات هل٘جت

دس اغلوت   .(4)هَارِ ؿَد وِ وٌتشل وووٖ ثوش سٍٕ آًْوب داسد    
 .(6, 5)ّب هٖ تَاى ثِ ؿشاٗط هـتشن رٗل دػت ٗبات ثحشاى

 ّبٕ ػشٗغ داسد.گ٘شًٕ٘بص ثِ تلو٘ن
 ثبؿٌذ.ّب ػوذتبً هحذٍد هٖحل ساُ

 تلو٘وبت غلط هوىي اػت ػَالت ٍخ٘وٖ داؿتِ ثبؿذ.

ّوب ٍ اداسات هختلوف ٍ اشاٍاًوٖ دسگ٘وش     دس ٗه ثحشاى، ػوبصهبى 
خَاٌّذ ؿذاختلال ؿذٗذ، حذالل ثِ طَس هَلت دس ػولىشد اشد 

 ٍ ارتوبع ٍرَد داسد.
 .َاًٖ رْت ووه وشدى هلوَع اػتاحؼبع خ ش ٍ ًبت

ّوَاسُ ثبٗذ ثِ خبطش داؿت وِ ّو٘  ثحشاًوٖ دل٘موبً هـوبثِ     
ّبٕ دٗگش ً٘ؼوت، ٍلوٖ ثوب اٗوي ٍروَد، تـوبثْبت لبثول        ثحشاى

ّب ٍرَد داسد وِ وـف ٍ دسن اٗوي تـوبثْبت،   تَرْٖ ث٘ي آى
ٍ تخف٘ف احشات  ول٘ذٕ رْت ثشًبهِ سٗضٕ ثشإ همبثلِ ثب ثحشاى

ثش چْبس سووي اػبػوٖ    . هذٗشٗت ثحشاى(6)َد ػَء آى خَاّذ ث
پ٘ـگ٘شٕ، آهبدگٖ، ٍاوٌؾ ٍ ثبصػبصٕ اػتَاس اػوت ووِ ث وَس    
ولٖ دس هحَسّبٕ ؿٌبخت ثحشاى ٍ پ٘ـگ٘شٕ اص آى، همبثلوِ ثوب   

                                                                                                
1 CRISIS 
2 DISASTER= Detection - D, Incident command – I, Scene 
Security – S, Access Hazards – A, Support – S, Triage and 
Treatment – T, Evacuation – E, Recovery – R 

پووزٗشٕ ٍ  پ٘بهووذّبٕ ًبؿووٖ اص ثحووشاى، وووبّؾ ػوو ح آػوو٘ت 
 .(7)ّبٕ ًبؿٖ اص ثحشاى تؼشٗف ؿذُ اػت  ثبصػبصٕ آػ٘ت

ث٘وبسػتبى ّب ٍ وبسوٌبى هشاوض ثْذاؿوتٖ دسهوبًٖ ثوِ دل٘ول     
هبّ٘ت وبسٕ خَد هؼتم٘وبً تحت تأح٘ش حَادث ٍ ثحشاًْوب لوشاس   
داسًذ ٍ ثِ ػٌَاى هشاوض حبثت ٍ تخللٖ اساؤ خذهبت دسهبًٖ، ثب 

ؿتي اهىبًبت ٍ پشػٌل هجشة ٗىٖ اص ارضإ هْون  دس اخت٘بس دا
اشاٌٗذ پبػخ ثوِ حوَادث غ٘وش هتشلجوِ ثوَدُ ٍ حفو  ح٘وبت ٍ        
ػلاهت هلذٍه٘ي سا ثش ػْذُ داسًذ. ثب اٗي ٍروَد، تحموك اٗوي    
سػبلت ثِ ؿشطٖ اهىبًپزٗش اػت وِ اٗي ػبصهبًْب آهوبدگٖ زصم  

س رْت اساؤ خذهبت د)اص ًظش هٌبثغ هختلف، ػبختبسٕ، سٍاًٖ( 
ؿشاٗط ثحشاًوٖ سا داؿوتِ ٍ داسإ پشػوٌل آگوبُ ٍ ثوب ػولىوشد       
هٌبػت دس اٗي صهٌِ٘ ثبؿٌذ. ساُ ّوبٕ هختلفوٖ ثوشإ اسصٗوبثٖ     
آهبدگٖ وبسوٌبى ث٘وبسػتبًٖ دس هَارِْ ثب حَادث ٍ ثلاٗب ٍرَد 
داسد. ثِ ػٌَاى هخبل تؼ٘٘ي ه٘ضاى داًؾ ٍ آگوبّٖ ٍ ًگوشؽ توب    

ٗىٖ اص الذاهبت اٍلِ٘  .ثبؿذحذٍدٕ هٖ تَاًذ ث٘بًگش اٗي اسصٗبثٖ 
وِ هٖ تَاًذ دس تؼ٘٘ي ه٘ضاى آهبدگٖ گشٍُ ّبٕ هختلف ؿالٖ 
دس هَارِْ ثب اـبس وبسٕ صٗبد ٍ تٌؾ اشاٍاى ًبؿٖ اص ثحشاًْب ثِ 
كَست ًضدٗه ثِ ٍالؼ٘ت ػول وٌوذ، تؼ٘و٘ي ه٘وضاى وبسآهوذٕ     

 . (8)اشدٕ آًْبػت

ثش اػبع ه بلؼبت اًجبم ؿذُ، ٗىٖ اص هـَْس تشٗي تئَسٕ ّب 
ثٌ٘وٖ ٍ ؿوشر ساتوبس ووبسثشد داسد،      وِ دس هَسد چگًَگٖ پو٘ؾ 

. اٗي (9) ثبؿذ هٖ 4ثبًذٍسا 3تئَسٕ ٗبدگ٘شٕ )ؿٌبخت( ارتوبػٖ
تا٘٘ش ساتبس اػتفبدُ ؿذُ  ٔإ ثشإ ه بلؼ طَس گؼتشدُِ تئَسٕ ث

ٗه اشآٌٗذ ؿٌبختٖ اػت وِ ثِ ًمؾ اػتوبد ثوِ   ٍٓ دسثشگ٘شًذ
س اًجبم ساتبسٕ وِ اص آًْب ًفغ ااشاد ًؼجت ثِ تَاًبٖٗ ّبٗـبى، د

خَاػووتِ ؿووذُ، اؿووبسُ داسد ٍ ٗىووٖ اص ػووبصُ ّووبٕ هْوون آى    
اػت. ثبًوذٍسا خَدوبسآهوذٕ سا لووبٍت اوشد دس      5خَدوبسآهذٕ

هَسد تَاًبٖٗ ّبٕ خَد دس اًجوبم ػولوٖ هـوخق هوٖ داًوذ ٍ      
ث٘بًگش اػتوبدٕ اػت وِ ؿخق ثِ تَاًبٖٗ ّوبٗؾ ثوشإ اًجوبم    

 وبسآهذٕ، ثبٍسّبٕ ؿخق دسثوبسُ هٌظَس اص خَدٗه ساتبس داسد. 
ّبٗؾ ثشإ ػبصهبًذّٖ ٍ ارشإ هَام٘ت آه٘وض الوذاهبت   لبثل٘ت

ّوبٖٗ ووِ دس آٌٗوذُ پو٘ؾ     هَسدً٘بص ثشإ هوذٗشٗت ٍ هَلؼ٘وت  
. خَدوبسآهذٕ ّوچٌ٘ي تخو٘ي ولٖ (10)ثبؿذ خَاّذ آهذ، هٖ

اشد اص تَاًبٖٗ خَد ثشإ تأح٘ش گزاؿتي ثِ ػولىشدّبٕ ضوشٍسٕ  
. اص (11)دس دػت٘بثٖ ثِ ؿشاٗط هـخق ً٘ض ث٘وبى ؿوذُ اػوت    

اطوٌ٘بى ثِ تَاًبٖٗ خوَد دس وٌتوشل   آًجبٖٗ وِ خَدوبسآهذٕ، 
ّبػوت، ثٌوبثشاٗي سٍٕ پ٘بهوذ اػووبل     ااىبس، احؼبػبت ٍ اؼبل٘ت

 هإحش اػت.

                                                                                                
3 Social Cognitive Theory  

4 Albert Bandura 
5 Self-efficacy 
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تؼ٘وو٘ي ه٘ووضاى خَدوبسآهووذٕ هووذٗشاى اسؿووذ    تشت٘ووت، ثووذٗي
ّوبٕ پبػوخگَ    تشٗي ػوبصهبى  ّب ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص حؼبع ث٘وبسػتبى

بٖٗ دس حَادث ٍ ثلاٗب ثؼ٘بس ضشٍسٕ اػت. صٗشا احؼبع داؿتي تَاًو 
لٍ٘ي لذم دس رْوت آهوبدگٖ ثوشإ     ثشإ هَارِْ ثب ّش ًَع ثحشاًٖ ا

ث٘ـتش ه بلؼبت هـبثِ اًجوبم ؿوذُ، دس   . ثبؿذ هٖ همبثلِ ثب ثحشاى ّب
ٍ ٗب ثوش سٍٕ گوشٍُ پشػوتبساى اًجوبم ؿوذُ       (14-12)حَصُ آهَصؽ 

ٍ ه بلؼوِ إ ووِ خَدوبسآهوذٕ تو٘ن هوذٗشٗتٖ ٍ       (16, 15)اػت 
تلو٘ن گ٘شًذُ ث٘وبسػتبًْب سا اسصٗبثٖ ًوبٗذ توبوٌَى اًجوبم ًگشاتوِ    

ي،  ي پظٍّؾ ثشسػٖ خَدوبسآهوذٕ هوذٗشاى   اػت. ثٌبثشاٗ ّذف اص اٗ
اسؿذ ث٘وبسػتبى ّبٕ داًـگبُ ػلوَم پضؿوىٖ تْوشاى دس همبثلوِ ثوب      

 ت.اػثَدُ حَادث ٍ ثلاٗب 
 

 روش کار
    ٖ تحل٘لوٖ ٍ اص هٌظوش    -ه بلؼِ حبضوش اص ًوَع ه بلؼوبت تَكو٘ف

ػوبل   ً٘ووِ دٍم  ًت٘جِ وبسثشدٕ اػت وِ ثوِ كوَست هم ؼوٖ دس   
لٍتوٖ    1394 ي پظٍّؾ دس ولِ٘ ث٘وبسػتبى ّوبٕ د اًجبم گشدٗذ. اٗ

ٍ  ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿىٖ تْشاى ٍ خلَكٖ تحوت ًظوبست  
وي داًـوگبُ    دس هٌ مِ تحوت پَؿوؾ   ث٘وبسػوتبى   18)هجوَػوب  اٗ

 ث٘وبسػتبى داًـگبّٖ( اًجبم گشات.   16غ٘شداًـگبّٖ ٍ 
)تو٘ن   ربهؼوِ هوَسد پوظٍّؾ ؿوبهل تووبهٖ هوذٗشاى اسؿوذ       

ث٘وبسػتبى ّبٕ ٍاثؼتِ ٍ تحت ًظبست داًـگبُ ػلوَم  هذٗشٗتٖ( 
ثشإ ًوًَِ گ٘وشٕ اثتوذا ثوذل٘ل هلاحظوبت     پضؿىٖ تْشاى ثَد. 

ث٘وبسػتبى  7ٍ اًـگبّٖ ى دث٘وبسػتب 6هشثَط ثِ صهبى ٍ ّضٌِٗ 
  ٖ ثشاػوبع اػوتشاتظٕ ًوًَوِ گ٘وشٕ خَؿووِ إ      غ٘وش داًـوگبّ

هوَسد ًظوش ؿوشوت    ثلَست تلبداٖ اًتخوبة گشدٗذًوذ. تؼوذاد    
 10( ث َس هتَػط ت٘ن هذٗشٗت ثحشاىوٌٌذُ اص ّش ث٘وبسػتبى )

ًفش )سو٘غ، هذٗش، هتشٍى، هذٗش اهَس هبلٖ، هذٗش خذهبت، هوذٗش  
 اىػفووًَٖ، ػشپشػووتبسػووَپشٍاٗضس  اٍسطاًووغ، ػووَپشٍاٗضس ؿووت،

ثب تَرِ ثوِ استجوبط   ( هشالجتْبٕ ٍٗظُ، پشػتبساى هشتجط ثب ثحشاى
آًْب ثِ هذٗشٗت ثحشاى دس ًظش گشاتِ ؿذًذ. لزا ًوًَِ هَسد ًظش 

ؼوذاد  اص ّش ث٘وبسػتبى ثلَست ػشؿوبسٕ اًتخبة گشدٗذًوذ ٍ ت 
اص ًفش ٍ  60ًوًَِ ثذػت آهذُ ثب تٌبػت اص ث٘وبسػتبًْبٕ دٍلتٖ 

 ثذػت آهذ. (130)هجوَػب  ًفش 70ث٘وبسػتبًْبٕ خلَكٖ 
 ِ ثوش   -گشدآٍسٕ دادُ ّب اص طشٗك پشػـٌبهِ إ هحمك ػوبخت

, 8)ٍ ه بلؼبت هَرَد  (17)هفَْم خَدوبسآهذٕ ثبًذٍسا اػبع 
اًجبم گشات. سٍاٗوٖ   -ٍ ثْشُ گ٘شٕ اص ًظشات خجشگبى (19, 18

ًفش اص كبحجٌظشاى هوذٗشٗت   10اص طشٗك هشارؼِ ثِ  پشػـٌبهِ
هت ٍ ػلاهت دس ثلاٗب ٍ ّوچٌ٘ي سٍاى ؿٌبػٖ ٍ پبٗبٖٗ آى ػلا

. (α; 86/0) ثووب اػووتفبدُ اص آلفووبٕ وشًٍجووب  ػووٌج٘ذُ ؿووذ    
ػوووَال دس لبلوووت اثؼوووبدٕ اص لج٘ووول  26پشػؼـوووٌبهِ داسإ 

اشهبًذّٖ، ّوبٌّگٖ ٍ استجبطبت، ثشًبهوِ سٗوضٕ، تَاًوبٖٗ حول     
هؼبلِ ٍ خَدوٌتشلٖ ثب ٗه ط٘ف ل٘ىشت پٌ  ًووشُ إ )خ٘لوٖ   

پظٍّـگشاى ثِ هوذت ػوِ   َاامن تب خ٘لٖ هخبلفن( تٌظ٘ن ؿذ. ه
هبُ ثِ ث٘وبسػتبًْبٕ هَسد ه بلؼوِ هشارؼوِ ووشدُ ٍ ثوب ّووشاُ      
داؿتي هؼشاٖ ًبهِ ٍ ّوبٌّگٖ ّبٕ زصم پشػـٌبهِ سا پوغ اص  
هؼشاٖ هَضَع هَسد ه بلؼِ تَصٗغ ٍ روغ آٍسٕ ًوَدًذ. اروبصُ  

اخلاق داًـوگبُ   تىو٘ل پشػـٌبهِ ّب ٍ اًجبم پظٍّؾ اص وو٘تٔ
 ػلَم پضؿىٖ تْشاى اخز گشدٗذ.

دادُ ّووبٕ روووغ آٍسٕ ؿووذُ ثووب اػووتفبدُ اص آهووبس تَكوو٘فٖ 
)رذاٍل اشاٍاًٖ ٍ ًؼجت ّب( ٍ آهوبس اػوتٌجبطٖ )توٖ هؼوتمل،     

( تحل٘ول ٍ اساووِ   ثِ تٌبػت ًشهبل ؿوذى   وشٍػىبل ٍال٘غ، آًَا
َى ؿذ. دس ٍالغ اثتذا تَصٗغ ًوشُ خَدوبسآهذٕ ثب اػتفبدُ اص آصه

گشدٗذ ووِ  ( ثب تَصٗغ ًشهبل همبٗؼِ K-Sولَهَگشٍف اػو٘شًف )
ٕ  ثَاػ ِ ًشهبل ثَدى تَصٗغ دادُ ّب ٍ  توٖ هؼوتمل   اص آصهًَْوب

 اػتفبدُ ؿذ. آًبل٘ض ٍاسٗبًغ 
ثشإ تفؼ٘ش اهت٘بص ول خَدوبسآهذٕ هذٗشاى، ابكلِ اهت٘وبصٕ  

( ثوِ پوٌ    130توب   26حذالل ٍ حذاوخش ًوشُ وول پشػـوٌبهِ )  
( هؼبٍٕ تحت ػٌبٍٗي خ٘لٖ ثبز، ثبز، هتَػوط،  لؼوت )پٌجه

 .(1پبٗ٘ي ٍ خ٘لٖ پبٗ٘ي تمؼ٘ن ؿذ )رذٍل 

 

 توصیف کیفی براساس پنجک نمرات خودکارآمذی -1جذول شماره 
 خ٘لٖ پبٗ٘ي پبٗ٘ي هتَػط ثبز خ٘لٖ ثبز ستجِ ثٌذٕ تَك٘فٖ

 26-8/46 47-6/67 68-4/88 89-2/109 110-130 هحذٍدٓ اهت٘بص
 

 نتایج
ٗباتِ ّبٕ تَك٘فٖ پظٍّؾ ًـوبى هوٖ دّوذ ووِ ث٘ـوتشٗي      

( ٍ ااوشاد دس گوشٍُ ػوٌٖ    59)% صًوبى گشٍُ ؿشوت وٌٌذگبى سا 
( تـى٘ل هوٖ دادًوذ. اغلوت ااوشاد هوَسد      4/50ػبل )% 60-46

( ٍ دس پؼووت 01/43ه بلؼووِ دس ث٘وبسػووتبى ّووبٕ آهَصؿووٖ )%
( اؿتابل ثِ وبس داؿتٌذ. اوخشٗوت  33/40ػبصهبًٖ ػَپشٍاٗضس )%

( ٍ داسإ هذسن تحل٘لٖ وبسؿٌبػوٖ  9/82غل٘ي، هتأّل )%ؿب

ػوبل ػوبثمٔ ووبسٕ     10-20( ٍ ً٘وض ثو٘ي   6/68ٗب پبٗ٘ي توش )% 
( ثَدًذ. ّوچٌ٘ي، ث٘ـوتشٗي تؼوذاد ؿوشوت وٌٌوذگبى     1/47)%

ػلاٍُ ثش داؿتي ػبثمٔ ؿشوت دس دٍسُ ّبٕ آهَصؿوٖ هوذٗشٗت   
ُ (، حوَس دس هَلؼ٘ت ثحشاًٖ سا ً٘ض تجشثِ ووشد 5/79ثحشاى )% 
(. الجتووِ ث٘ـووتشک ؿووشوت وٌٌووذگبى، دس ػووبختبس 1/52ثَدًووذ )%

هذٗشٗت ٍ اشهبًذّٖ ثحشاى ثِ طَس سػووٖ ػووَٗت ًذاؿوتٌذ    
 .(2)رذٍل  (.1/61)%
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 مشخصات شرکت کننذگان در پژوهش -2جذول شماره 

 دسكذ تؼذاد گشٍّجٌذٕ هتا٘ش ؿوبسُ

 رٌؼ٘ت 1
 0/41 50 هشد

 0/59 72 صى

 ٍضؼ٘ت تأّل 2
 07/17 21 هجشد

 93/82 102 هتأّل

 ػي 3

 52/2 3 ػبل 30صٗش 

 18/41 49 ػبل 45-31

 42/50 60 ػبل 60-46

 88/5 6 ػبل 60ثبزٕ 

 اص ًظش هبلى٘ت ًَع ث٘وبسػتبى 4

 01/43 40 آهَصؿٖ

 68/9 9 خ٘شِٗ

 5/37 36 خلَكٖ

 60/8 8 دٍلتٖ )غ٘شداًـگبّٖ(

 هذسن تحل٘لٖ 5

 6/68 83 ي تشوبسؿٌبػٖ ٍ پبٗ٘

 45/26 32 وبسؿٌبػٖ اسؿذ

 95/4 6 دوتشإ پضؿىٖ

 ػبثمٔ خذهت 6

 05/14 17 ػبل 10صٗش 

 11/47 57 ػبل 20-10

 84/38 47 ػبل 20ثبزتش اص 

 تجشثٔ حوَس دس هَلؼ٘ت ثحشاًٖ 7
 10/52 62 ثلِ

 90/47 57 خ٘ش

 ػبثمٔ ؿشوت دس دٍسُ ّبٕ آهَصؿٖ هذٗشٗت ثحشاى 8
 51/79 97 ثلِ

 49/20 25 خ٘ش

 ػوَٗت دس ػ٘ؼتن هذٗشٗت ٍ اشهبًذّٖ ثحشاى 9
 79/38 45 ثلِ

 21/61 71 خ٘ش

 پؼت ػبصهبًٖ 10

 21/25 30 ػشپشػتبساى ٍ هتشٍى ّب

 29/14 17 سؤػب ٍ هذٗشاى 

 04/5 6 اٍسطاًغ ػشپشػتبس

 33/40 48 ػَپشٍاٗضسّب

 13/15 18 *پشػتبساى

 ػتبساى ػوَ دس ػ٘ؼتن اشهبًذّٖ حبدحِپش ػوَ دس ػ٘ؼتن اشهبًذّٖ حبدحِػتبساى * پش

 
تجشثٔ حوَس دس ؿشاٗط ثحشاًٖک صلضلِ ث٘ؾ اص ػوبٗش هَلؼ٘وت   
ّبٕ ػَاًح ٍ ثلاٗب تَػط ؿشوت وٌٌذگبى حجوت گشدٗوذ. الجتوِ    

هبًَسّوبٕ  ؿوشاٗ غ اص لج٘ول   تؼذادٕ اص هذٗشاى اسؿذ ً٘وض دس  
ثَدًذ. حووَس دس ؿوشاٗط    ُپ٘ذا وشدآتؾ ػَصٕ حوَس  ٍ صلضلِ

ِ  ثؼٌوَاى  ّون   ً٘وض  دابع همذعرٌگٖ  اص ؿوشاٗط   وؼوت تجشثو
 .ؿذ هذٗشاى ه شرتَػط  ثحشاى

 وول  پغ اص هحبػجٔ اهت٘بصات وؼوت ؿوذُ، ه٘وبًگ٘ي ًووشُ    
ثوَد. اٗوي    54/101خَدوبسآهذٕ هذٗشاى اسؿذ ث٘وبسػوتبى ّوب   

ه٘ضاى ثش اػبع رذٍل تَك٘ف ٍ ستجِ ثٌوذٕ ًووشات ثشاػوبع    
 . (3گشات )رذٍل لشاس  "ثبز"س هحذٍدُ پٌجه ّب د
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 نمرات خودکارآمذی مذیران ارشذ بیمارستان ها -3جذول شماره 

 بیشینه کمینه انحزاف معیار میانگین نمزه تعداد 

 00/132 00/74 84/12 54/101 123 نمزه خودکارآمدی

 
ثشاػبع ٗباتِ ّبٕ تحل٘لٖ، تفوبٍت هؼٌوبداسٕ ثو٘ي هوذٗشاى     

(. ثوذٗي  p=0.02ش خَدوبسآهوذٕ ًوبٗوبى ؿوذ)   هشد ٍ صى اص هٌظ
تشت٘ت وِ ثِ طَس هتَػط اهت٘بص هذٗشاى هشد ث٘ـتش اص هوذٗشاى  

هجوشد ٍ هتأّول )ووِ     هذٗشاى ث٘ي دٍ گشٍُ(. 4صى ثَد )رذٍل 

دسكذ ػوذُ سا تـى٘ل هٖ دادًذ( تفبٍت هؼٌبداس ٍروَد داؿوت   
(p=0.03    ه٘بًگ٘ي ًوشٓ خَدوبسآهذٕ دس ثو٘ي ااوشاد هتأّول ٍ )

 (.80/102تش ثَد )ث٘ـ

 
 امتیاز خودکارآمذی مذیران ارشذ براساس متغیرهای مطالعه -4جذول شماره 

 هؼٌبداسٕ میانگین امتیاس متغیزها 

امتیاس 

 خودکارآمدی

 جنسیت
 65/104 هشد

p=0.02 
 47/99 صى

 سن

 83 30صٗش 

p= 0.07 
31-45 5/102 

46-60 4/102 

 3/104 60ثبزٕ 

 تمالکی

دٍلتٖ 

 )غ٘شداًـگبّٖ(
104.25 

p= 0.05 ِٗ101.66 خ٘ش 

 101.86 خلَكٖ

 95.20 آهَصؿٖ

تجزبۀ حضور در 

 موقعیت بحزانی

 94/104 ثلِ
p=0.001 

 07/97 خ٘ش

 پست ساسمانی

 108 ػشپشػتبس اٍسطاًغ

p=0.06 

 5/105 پشػتبساى

 104 سؤػب ٍ هذٗشاى

ػشپشػتبساى ٍ هتشٍى 

 ّب
102 

 98 ػَپشٍاٗضسّب

 
ثبزتشٗي ه٘بًگ٘ي اهت٘بص خَدوبسآهذٕ تَػط هذٗشاى اسؿوذ  

ػبل وؼت گشدٗوذ. ؿوبٗبى رووش اػوت ووِ آصهوَى        60ثبزٕ 
آهبسٕ هـخق ػبخت وِ تفبٍت ث٘ي اهت٘بصات ثش حؼت گشٍُ 

 (. p= 0.07ّبٕ ػٌٖ ثِ طَس حبؿِ٘ إ هؼٌبداس ؿذ )
ل دس ث٘وبسػووتبًْبٕ هووذٗشاى اسؿووذ ؿووبغ اهت٘ووبصه٘ووبًگ٘ي 

گًَبگَى ًـبى هٖ دّذ وِ هذٗشاى اسؿوذ ؿوشوت وٌٌوذُ دس    
اٗي ه بلؼِ وِ دس ث٘وبسػوتبًْبٕ غ٘وش آهَصؿوٖ هـواَل ثوِ      

تشٗي ه٘وبًگ٘ي خَدوبسآهوذٕ سا ثوِ خوَد     بزاؼبل٘ت ّؼتٌذ ثو 

(. پغ اص اٗـبى ثِ تشت٘وت هوذٗشاى   104.2اختلبف دادُ اًذ )
ث٘وبسػوتبًْبٕ   ( ٍ ػوپغ 101.8دس ث٘وبسػتبًْبٕ خلَكٖ )

( دس ستجِ ّوبٕ ثؼوذٕ لوشاس گشاتٌوذ. ؿوشوت      101.6خ٘شِٗ )
وٌٌذگبى اص ث٘وبسػتبًْبٕ آهَصؿٖ ً٘ض حبوض پبٗ٘ي تشٗي ستجوِ  

(. دس آصهَى آهبسٕ اٗي تفبٍت ّب ثِ طَس حبؿوِ٘  95.2ؿذًذ )
 (. p= 0.05إ هؼٌبداس ؿٌبختِ ؿذ )

 هذٗشاًٖ وِ ػبثمٔ حوَس دس ؿشاٗط ثحشاًوٖ سا داؿوتٌذ دس  
همبٗؼِ ثب ّوتبٗبى خَد وِ اٗي تجشثِ سا وؼت ًٌوَدُ ثَدًذ، 
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اهت٘بص ث٘ـتشٕ وؼوت ًوَدًوذ ٍ اٗوي تفوبٍت هؼٌوٖ داس ثوَد       
(p=0.001 .)  

ثوبزتشٗي اهت٘وبص خَدوبسآهوذٕ دس     ثشاػبع پؼت ػبصهبًٖ،
ه٘بى گشٍّْبٕ ؿوشوت وٌٌوذُ دس اٗوي پوظٍّؾ سا وبسوٌوبى      

ػوَپشٍاٗضسّب   وؼوت ًوَدًوذ.   108ثخؾ اٍسطاًغ ثب ه٘بًگ٘ي 
ً٘ض حبوض ووتشٗي ه٘بًگ٘ي اهت٘بص گشدٗذًذ. آصهَى آهبسٕ ًـبى 
داد وووِ تفووبٍت دس ه٘ووضاى خَدوبسآهووذٕ ؿووشوت وٌٌووذگبى  
ثشاػبع پؼت ػبصهبًٖ ثوِ طوَس حبؿوِ٘ إ هؼٌوبداس گشدٗوذ      

(p=0.06) . 
ػلووٖ سغوون اٌٗىووِ ثووب ااووضاٗؾ ػووبثمٔ خووذهت ه٘ووضاى      

هوٖ  اوضاٗؾ  ا هذٗشاى ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾخَدوبسآهذٕ 
)رذٍل تفبٍت آهبسٕ هؼٌبداسٕ ث٘ي اهت٘بص اٗي ػِ گشٍُ  ٗبات،
. ث َس هـبثِ ثب ااضاٗؾ ػ ح تحل٘لات هذٗشاى، دٗذُ ًـذ( 2

خَدوبسآهذٕ آًْب ً٘ض ااضاٗؾ پ٘ذا هوٖ ووشد، ثوب اٗوي ٍروَد،      
تفبٍت ث٘ي اهت٘بصّبٕ هذٗشاى ثب هذاسن تحلو٘لٖ هختلوف اص   

دس اٗوي ه بلؼوِ    هوذٗشاى  اوخشٗتلحبظ آهبسٕ هؼٌٖ داس ًجَد. 
داسإ ػبثمٔ حوَس دس دٍسُ ّوبٕ آهَصؿوٖ هوذٗشٗت ثحوشاى     

اٗي گشٍُ ثب گشٍّٖ وِ  وبسآهذٕثَدًذ ٍلٖ ه٘بًگ٘ي ًوشٓ خَد
تبوٌَى دس چٌو٘ي دٍسُ ّوبٖٗ ؿوشوت ًىوشدُ ثَدًوذ تفوبٍت       

ؿشوت وٌٌذگبى، ابسؽ اص اٌٗىوِ  ػلاٍُ ثشاٗي، . ؿتچٌذاًٖ ًذا
ثحوشاى ػووَٗت داؿوتٌذ ٗوب     دس ػ٘ؼتن اشهبًذّٖ ٍ هذٗشٗت 

خ٘ش، ه٘بًگ٘ي اهت٘بص خَدوبسآهذٕ ٗىؼبًٖ سا وؼوت ًوَدًوذ.   
ثٌبثشاٗي، استجبط ث٘ي اٗي ػوَٗت ثب ػ ح خَدوبسآهوذٕ اٗوي   

 ااشاد هؼٌٖ داس ؿٌبختِ ًـذ. 
 

 بحث
ّوب ٍ ؿبٗؼوتگٖ   ػولىشد هإحش، ّن هؼتلضم داؿوتي هْوبست  

بػت ووِ  ّّبػت ٍ ّن ثبٍس ثِ داؿتي ٍ اػتفبدُ اص آى هْبست
استجبط . ث َس ولٖ، (20)اص آى ثِ خَدوبسآهذٕ تؼج٘ش هٖ ؿَد 

 ٕ دس وٌتوشل ؿوشاٗط هح٘ وٖ دس ٌّگوبم      ااوشاد  ث٘ي تَاًوٌوذ
حَادث ٍ ػوَاًح ثوب خَدوبسآهوذٕ اٗـوبى دس پوظٍّؾ ّوبٕ       

هوذٗشاى  ث وَس هخوبل،   . هَسد تبٗ٘ذ لشاس گشاتوِ اػوت  گًَبگَى 
هْوبست ّوبٕ خَدوبسآهوذٕ    ًـبى دادُ اًوذ ووِ اص    تَاًوٌذتش
ثب اٗي ٍرَد، ه بلؼبت اًجوبم  . (21)ثشخَسداس ّؼتٌذ ث٘ـتشٕ 

ؿذُ ووتش ثِ ثشسػوٖ خَدوبسآهوذٕ دس ثو٘ي تو٘ن هوذٗشٗتٖ      
ث٘وبسػتبًْب پشداختِ ٍ ٗب ػ ح خَدوبسآهذٕ سا دس ث٘ي اًوَاع  

، ًتبٗ  اٗي ه بلؼوِ هوٖ   ث٘وبسػتبًْب ثشسػٖ وشدُ اًذ. ثٌبثشاٗي
 تَاًذ خلاء هَرَد سا تب حذٕ ساغ ًوبٗذ. 
هوذٕ تو٘ن هوذٗشٗتٖ دس    ثشاػبع ٗباتِ ّب، ػو ح خَدوبسآ 

ػوو ح ثووبزٖٗ اسصٗووبثٖ ؿووذ. ثووب تَرووِ ثووِ هبّ٘ووت اؼبل٘ووت  
ث٘وبسػتبًْب وِ ػٌبكوشٕ اص اَسٗوت ٍ ثحوشاى ّو٘ـوِ دس آى     

اٗي ػ ح لبثل پ٘ؾ ثٌٖ٘ اػت. صٗشا اؼبل٘ت ّبٕ  (22)اػت 

اٗي ػبصهبى ثبػج هٖ ؿَد ووِ ااوشاد ثوِ هوشٍس صهوبى ػو ح       
 خَدوبسآهذٕ ثبزٖٗ وؼت ًوبٌٗذ. 

ِ  ٍ ثوب رٌؼو٘ت  هذٗشاى خَدوبسآهذٕ ه٘ضاى  ؿوشاٗط   تجشثو
ثبٍس هذٗشاى هشد ث٘وبسػتبًْب ثِ ه٘وضاى  . تا٘٘ش هٖ وشدثحشاًٖ 

تَاًبٖٗ خَد ثشإ هَارِْ ثب ؿشاٗط ثحشاًٖ اص صًبى ث٘ـتش ثَد. 
ثش اػبع رٌؼ٘ت اٗـوبى دس   ااشادتفبٍت ػ ح خَدوبسآهذٕ 

ْبٕ پظٍّـ شپظٍّؾ ّبٕ هتؼذدٕ هَسد تَرِ ثَدُ اػت. اوخ
ًتبٗ  ه بلؼٔ حبضش  هـبثِ وِ دس حَصُ آهَصؽ اًجبم ؿذُ اًذ،

اؿوبسُ  خَدوبسآهوذٕ   هشداى اص ػ ح ثبزتشثِ سا تأٗ٘ذ وشدُ ٍ 
ً٘ض دس دػتشع ّؼتٌذ ووِ  پظٍّـْبٖٗ . الجتِ، (23)وشدُ اًذ 
ثش اٗي تفبٍت پباـبسٕ ًووٖ ًوبٌٗوذ. هوخلا،  دس ه بلؼؤ      لضٍهب

وَهبس ٍ ّوىبساى، وِ خَدوبسآهذٕ سا دس ه٘بى داًـجَٗبى صى 
ٍ هشد همبٗؼِ ًوَد داًـجَٗبى صى اص اهت٘بص ثبزتشٕ ثشخوَسداس  

ب آگبّٖ ًبوباٖ ثبًَاى اص اهب دل٘ل اٗي تفبٍت ػوذت. (24)ؿذًذ 
ػ ح تَاًبٖٗ ّبٗـبى روش هوٖ ؿوَد. ثوِ طوَس ولوٖ ّشلوذس       

ٕ ااشاد ووتوش ثبؿوذ، هْبستْوبٕ اٗـوبى     اطوٌ٘بى اص تَاًبٖٗ ّب
ثشإ هـبسوت داؿتي دس اًجوبم اؼبل٘وت ّوب ووبّؾ ٗباتوِ ٍ      
توبٗلـبى ثشإ دػت وـ٘ذى اص وبس دس ٌّگبم ثشٍص ػختٖ ّب، 
ث٘ـتش هٖ گشدد. ّو٘ي اهش ثبػج هوٖ ؿوَد صًوبى ػلوٖ سغون      
داؿتي تَاًبٖٗ ّبٕ ثؼو٘بس ٍلوٖ ثوِ ػوجت ػوذم ؿوٌبخت اص       

ت ون گشاتي آًْوب، داسإ اػتووبد ثوِ    تَاًبٖٗ ّبٕ خَد ٗب دػ
ًفووغ پووبٗ٘ي تووشٕ ثووَدُ ٍ دس هَلؼ٘ووت ّووبٕ هختلووف،      
خَدوبسآهذٕ ووتشٕ ًؼجت ثِ هوشداى اص خوَد ًـوبى دٌّوذ     

. اص اٗووي سٍ، دس اخت٘ووبس داؿووتي اشكووت ّووبٕ ؿووالٖ    (25)
ظَْس تَاًوٌذٕ ّب هٖ تَاًذ ثبػج استمبء ثشٍص ٍ هذٗشٗتٖ ثشإ 

 خَدؿٌبػٖ ٍ دس ًت٘جِ خَدوبسآهذٕ اٗـبى گشدد. 
حوَس هذٗشاى ٍ تجشثوِ ؿوشاٗط ثحشاًوٖ ووِ اص ٍٗظگْ٘وبٕ      

ً٘ض دس ث٘ي گشٍّْبٖٗ ػبصهبًٖ هخل ث٘وبسػتبى ثـوبس هٖ سٍد 
وِ ثِ ًَػٖ اٗي ؿشاٗط سا ثِ هفَْم اكلٖ ثحشاى تجشثِ ووشدُ  
ثَدًذ ثب ػ ح خَدوبسآهذٕ استجبط داؿت؛ ث َسٗىِ هوذٗشاًٖ  
وِ داسإ تجشثِ إ دس اٗي صهٌِ٘ ثَدًذ ث َس ط٘جؼٖ اص ه٘ضاى 
خَدوبسآهذٕ ثبزتشٕ ثشخَسداس ثَدًذ. تجشثوِ ووشدى ٗىوٖ اص    

ااشاد ثشإ همبثلِ ثب ؿوشاٗط ثحشاًوٖ هوٖ    آهبدُ ػبصٕ ساّْبٕ 
دس ًظشٗؤ ثبًوذٍسا، هْوتوشٗي هٌجوغ اٗجوبد       ّوبً َس وِ ثبؿذ

وٌٌذٓ خَدوبسآهذٕ دس ؿبغل٘ي، اًجبم هَام٘ت آه٘ض الوذاهبت  
. ّووبً َس ووِ ًت٘جؤ پوظٍّؾ     (26)هـبثِ دس گزؿتِ اػوت  

حبضش ً٘ض ث٘بى هٖ وٌذ، ااشادٕ وِ دس گزؿتِ تجبسة هوَامٖ  
اًذ ًوشات دس اداسٓ هَلؼ٘ت ّبٕ چبلؾ ثشاًگ٘ض اص ػش گزساًذُ 

وؼوبًٖ   اص ػَٕ دٗگش،ثبزتشٕ دس خَدوبسآهذٕ احشاص ًوَدًذ. 
وِ اص خَدوبسآهذٕ ثبزتشٕ ثشخَسداسًذ توبٗل ث٘ـوتشٕ ثوشإ   
همبثلِ ثب ؿشاٗط اٍسطاًغ ٗب وؼت آهبدگٖ ٍ آهَصؽ ّبٕ زصم 
, 8)ثشإ هذٗشٗت هَلؼ٘ت ثحشاًٖ اص خوَد ًـوبى هوٖ دٌّوذ     
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. اص اٗي سٍ، اػتفبدُ اص سٍؿْبٖٗ ّوچَى هـوبثِ ػوبصٕ ٍ   (27
ٗب اًجبم هبًَسّب هٖ تَاًذ ثِ آؿٌب ػبختي هوذٗشاى ثوب ؿوشاٗط    
احتوبلٖ وِ دس ٌّگبم ٍلَع ػَاًح ثب آى هَارِ خَاٌّوذ ثوَد   

 ووه ؿبٗبًٖ ًوبٗذ. 
دس همبٗؼوِ ثوب ػوبٗش     ثخوؾ اٍسطاًوغ  ػلاٍُ ثشاٗي، هذٗشاى 

بؿووِ٘ إ اص ه٘ووضاى خَدوبسآهووذٕ ثووبزتشٕ گشٍّْووب ث ووَس ح
ثشخَسداس ثَدًذ. اٍسطاًغ ثؼٌَاى حؼبػتشٗي ٍ پشچبلؾ توشٗي  

سا اشاّن هٖ تجشثِ ؿشاٗط ثحشاًٖ  ٍاحذ ٗه ث٘وبسػتبى اهىبى
حبوض ثبزتشٗي اهت٘وبص گشدٗذًوذ.   ًوبٗذ ٍ لزا هذٗشاى اٗي ثخؾ 

الجتِ ساث ِ هؼٌبداسٕ ث٘ي ػوبثمٔ ووبس دس ثخوؾ اٍسطاًوغ ثوب      
ؼٔ ثشّوبًٖ ٍ ّوىوبساى   دس ه بلوبسآهذٕ اشدٕ پشػتبساى َدخ

. پشػتبساى ثب تَرِ ثِ اًجبم ٍظ٘فِ دس خط (8)هـبّذُ ًگشدٗذ
همذم خذهبت ثبلٌٖ٘ ٍ توبع ثب ث٘وبس ٍ ضشٍست تلو٘ن گ٘شٕ 
ّووبٕ ػووشٗغ، هْوون ٍ ثووِ هَلووغ، اٗووي گووشٍُ اص هْبستْووبٕ     

 خَدوبسآهذٕ ث٘ـتشٕ ثشخَسداس ّؼتٌذ. 
اص هٌظووش هبلى٘ووت ث٘وبسػووتبًْب ً٘ووض ه٘ووضاى خَدوبسآهووذٕ  

ث٘وبسػتبًْبٕ آهَصؿوٖ   ث٘وبسػتبًْب ث َس ًؼجٖ هتفبٍت ثَد ٍ
خَدوبسآهذٕ پبٗ٘ي تشٕ ًؼجت ثِ ػبٗش ث٘وبسػتبًْب داؿوتٌذ.  
ثذل٘ل ٍرَد ؿشاٗط غ٘ش لبثل پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍ غ٘ش سٍت٘ي دس اٗوي  
ًَع ث٘وبسػتبًْب، هٖ تَاى ادػب وشد ووِ هوذٗشاى آًْوب هوىوي     
اػت ثبٍس ضؼ٘فتشٕ ثِ تَاًبٖٗ سٍصاًِ خَد ثشإ هَارِْ ثب اٗي 

إ ِ ه بلؼو  ٍروَد ثب تَرِ ثِ ػذم ٌذ. الجتِ ؿشاٗط داؿتِ ثبؿ
وِ گَٗبٕ استجبط ث٘ي ًَع هبلى٘ت ث٘وبسػتبى ثب خَدوبسآهذٕ 

اٗي ًَع تَرِ٘ ثب احت٘بط ثبٗوذ ث٘وبى گوشدد. ّوش      هذٗشاى ثبؽ
هٖ تَاًذ ٗباتِ ّوبٕ رذٗوذٕ سا دس اخت٘وبس تلوو٘ن     چٌذ وِ 

گ٘شاى، ثِ خلَف دس ث٘وبسػتبًْبٕ آهَصؿٖ وِ سػ٘ذگٖ ثوِ  
لبثل تَرْٖ اص اهَس سا دس ٌّگبم ػَاًح ثش ػْذُ داسًوذ،  دسكذ 

 لشاس دّذ. 
ّشچٌذ وِ دس اٗي پظٍّؾ استجبط هؼٌٖ داسٕ ثو٘ي ػوبثمٔ   
خووذهت هووذٗشاى ٍ ً٘ووض هووذسن تحلوو٘لٖ اٗـووبى ثووب ػوو ح  
خَدوبسآهذٕ ؿٌبػبٖٗ ًگشدٗذ ٍلٖ ثشخٖ ثشسػٖ ّب حبوٖ اص 
س هإحش ثوَدى اٗوي استجبطوبت هوٖ ثبؿوذ. ثوِ ػٌوَاى ًوًَوِ، د        

ّشچِ ػي وبسوٌوبى ث٘ـوتش ٍ    (8)پظٍّؾ ثشّبًٖ ٍ ّوىبساى 
داسإ هوووذسن تحلووو٘لٖ ثوووبزتشٕ ثَدًوووذ هْوووبست ّوووبٕ 
خَدوبسآهذٕ ث٘ـوتشٕ سا اص خوَد ثوشٍص دادًوذ. ّوچٌو٘ي دس      
ّوبى ه بلؼِ ًـبى دادُ ؿوذ ووِ ّوجؼوتگٖ هخجوت ٍ هؼٌوب      

وبسآهوذٕ  خَدداسٕ ث٘ي ػبثمِ وبس پشػتبساى هَسد ثشسػٖ ثوب  
 اشدٕ آًبى ثشلشاس اػت. 
، ثوو٘ي ه٘ووبًگ٘ي ًوووشٓ ه بلؼووِس اٗووي ًظووش ثووِ اٗووي وووِ د

خَدوبسآهووذٕ هووذٗشاى اسؿووذٕ وووِ دس دٍسُ ّووبٕ آهَصؿووٖ 

هذٗشٗت ثحشاى ؿشوت وشدُ ثَدًذ ثب ّوتبٗوبًٖ ووِ اص چٌو٘ي    
آهَصؽ ّبٖٗ ثٖ ثْشُ ثَدًذ تفوبٍت ثؼو٘بس اًوذن ٍ اص لحوبظ     
آهبسٕ غ٘ش هإحش دٗوذُ ؿوذ؛ ثوِ ًظوش هوٖ سػوذ ووِ ثبٗوذ دس         

شٗت ثحشاى تجذٗذًظش كَست هحتَإ دٍسُ ّبٕ آهَصؿٖ هذٗ
گشاتِ ٍ احشثخـٖ ٍ ّذاوٌذٕ اٗي دٍسُ ّب هَسد ثشسػٖ لوشاس  

اٗي ٗه ٍالؼ٘ت اػت ووِ خَدوبسآهوذٕ ااوشاد ثوب      صٗشاگ٘شد. 
 . (28)دسٗبات آهَصؽ استمبء خَاّذ ٗبات 

ٖ   ًْبٗتب ٍ  ، هتا٘شّبٖٗ ّوچَى ػبثمٔ ووبس، هوذسن تحلو٘ل
ػوووَٗت دس ػ٘ؼووتن اشهبًووذّٖ ٍ هووذٗشٗت ثحووشاى سا ثووش    

ثَد، ًتبٗ  پظٍّؾ اٗي اشضوِ٘   خَدوبسآهذٕ هإحش اشم وشدُ
وِ اٗي الضاهب ثوِ هؼٌوبٕ ًجوَد اٗوي ساٍثوط ٍ       ىشدًذ تبّٗ٘ب سا 

تفبٍتْب ًجَدُ ٍ هوىوي اػوت ثوذل٘ل هحوذٍدٗت اكولٖ اٗوي       
 ه بلؼِ ٗؼٌٖ تؼذاد ون ًوًَِ آى ثبؿذ.

 
 نتیجه گیری

خَدوبسآهذٕ سا ؿبٗذ ثتَاى ثؼٌَاى چبؿوٌٖ ٗوه ػولىوشد    
ٕ ٍرَد داسد ووِ ااوشاد تَاًوٌوذ    تبح٘شگزاس داًؼت. هَاسد صٗبد

ثذل٘ل ػذم ثبٍس ثِ تَاًبٖٗ ّوبٕ خوَد ًتَاًؼوتِ اًوذ ػولىوشد      
هٌبػجٖ اص خَد ًـبى دٌّذ وِ ًـبى دٌّذُ اّو٘ت ثبزٕ اٗي 
هفَْم اػت. اگش چِ ػ ح خَدوبسآهذٕ هذٗشاى هَسد ثشسػٖ 
دس اٗي ه بلؼِ ػ ح لبثول لجوَلٖ داؿوت ٍلوٖ ثوب تَروِ ثوِ        

٘ي ػبصهبًٖ ٍ ًمؾ اٗي ااوشاد ثؼٌوَاى   هبّ٘ت اؼبل٘ت ّبٕ چٌ
هذٗش ٍ تلو٘ن گ٘شًذُ، اًتظبس ػ َر ثبزتشٕ اص خَدوبسآهذٕ 
هٖ تَاًذ ٍرَد داؿتِ ثبؿذ. ارشإ ٗه ه بلؼِ و٘فوٖ ؿوبٗذ   

اًجوبم  ّوچٌو٘ي  ثتَاًذ ثِ اٗي ػَال پبػخ ّوبٖٗ اساووِ وٌوذ.    
ثِ ثشخوٖ اص اثْبهوبت اٗوي    هٖ تَاًذ  ثضسگتشه بلؼبتٖ ثب ًؤًَ 

ِ ّوچَى ػذم استجبط ػ ح خَدوبسآهوذٕ هوذٗشاى ثوب    ه بلؼ
 گزساًذى دٍسُ ّبٕ آهَصؿٖ دس حَصُ ثحشاى سا سٍؿوي ًوبٗوذ.  
ؿٌبػبٖٗ ػَاهلٖ وِ ثبػج تمَٗت احؼوبع خَدوبسآهوذٕ دس   
هذٗشاى هٖ گشدد، توأح٘ش ٍٗظگْ٘وبٕ اوشدٕ ثوش استموبء ػو ح       
خَدوبسآهذٕ تلو٘ن گ٘شاى ٍ ً٘ض اسصٗبثٖ تأح٘ش خَدوبسآهوذٕ  

اسؿذ ثش ػولىشد ث٘وبسػتبى ّب ثشإ پظٍّؾ ّبٕ آتٖ  هذٗشاى
 تَكِ٘ ؿَد.   هٖ تَاًذ 

 
 تشکر و قدردانی

 21157-27-01-92اٗي همبلِ حبكل طشر هـبثْٖ ثِ وذ 
هٖ ثبؿذ وِ ثب حوبٗت داًـگبُ ػلوَم پضؿوىٖ تْوشاى اًجوبم     

 گشاتِ اػت.
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Abstract 
 

Background: Hospitals directly affected by disasters and crises which will be provided services 

facing with crises by well-informed and high performing personnel. This study aimed to determine 

self-efficacy level in disasters among senior managers of hospitals. 

 
Materials and Methods: This study was a descriptive-analytical and applied one which was 

conducted in all public and private hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences in 

2015. Study population was all senior managers of hospitals and data was collected by a researcher-

developed, valid and reliable questionnaire.  Data analyzed using descriptive and Inferential statistics. 

 
Results: Self-efficacy facing with crisis was assessed on average level (101 out of 130) and high 

among married men with previous experience in disasters. Also, self-efficacy level reported high 

among aged and position of ED managers. Nevertheless, there was no significant relationship between 

self-efficacy and participation in educational course and hospital ICS membership. 

 

Conclusion: Given the relationship of self-efficacy with the aged and prior experience in disasters, 

these variables should be considered in selecting proper people for these positions. Moreover, having 

successful experiences dealing with challenges enhances the level of Self-efficacy among managers. 

Hence, using some techniques such as simulation or providing maneuvers can acquaint managers with 

the possible conditions facing with disasters.  
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