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 تِ اهزٍسُ كِ است تيوارستاًي ّايضاخص تزيي كارتزدي ٍ هْوتزيي اس يكي اقاهت هذت طَلزمینه و هدف: 

اٍلَيت ٍ ضٌاسايي  ّذف تا حاضز ضَد. پژٍّص هي گزفتِ اي در تحليل عولكزد تيوارستاًْا تكارگستزدُ طَر
 اًجام گزفت.تيوار  اقاهت طَل هذت تز هؤثز تٌذي عَاهل

ي پژژٍّص ضژاهل   اًجام ضذ. جاهعِ 1393پژٍّص حاضز تَصيفي تحليلي تَد كِ در سال مواد و روش ها: 
رٍش ًوًَِ گيزي تيوارستاى هٌتخة آهَسضي تا استفادُ اس  13ًفز اس هذيزاى پزستاري ٍ سَپزٍايشرّاي  40

ِ  تژَد  سٍجژي  هقايسژات  يپزسطٌاهِ ّا دادُ گزد آٍري  اتشارّذفوٌذ اًتخاب ضذًذ.   ًظژز  تژا  رٍايژي آى  كژ

 تأييژذ  هژَرد  01/0آى تز اساس ًزخ ًاسژاسگاري   كارضٌاساى ٍ اساتيذ ٍ تا استفادُ اس تكٌيک لاٍضِ ٍ پايايي

 اًجام گزفت. Expert Choice11 قزار گزفت. تحليل دادُ ّا ًيش تِ كوک ًزم افشار 

هعالجژِ ٍ   ص،يتطژخ  يرٍش ّژا »هَرد هطالعِ، عاهل  يّا وارستاىيدر ت يتِ طَر كلًتايج ًطاى داد نتایج: 
ّفتِ ٍ  ياًيپا يدر رٍسّا صيٍ تزخ زشيپذ»ٍ  تياٍلَ ييتالاتز 214/0 يياًگيتا ه« درهاى( ييهزاقثت )كارا

اثزگذار تز طژَل هژذت اقاهژت    عَاهل  زيرا ًسثت تِ سا تياٍلَ ييتز يييپا 036/0 يياًگيتا ه «ليتعط اميا
 كسة كزدُ اًذ. تيوار

ّاي هٌاسة  تطخيصي ٍ درهژاًي ٍ  ّاي ارائِ ضذُ ٍ استفادُ اس اهكاًات ٍ رٍش كارايي درهاى نتیجه گیری:
ّا، ّن اس ًظز كوي ٍ ّن اس تعژذ كيفژي تژز طژَل اقاهژت       ىًيزٍي اًساًي تيوارستا تا هزتثط ّوچٌيي عَاهل

 هيثاضٌذ. تيوارستاًْا هسؤٍليي تَسط طتزتَجِ تي ٍ ريشي تيواراى تاثيزگذار تَدًذ ٍ ًياسهٌذ تزًاهِ

 ، داًطگاُ علَم پشضكيتكٌيک لاٍضِ(، AHPهزاتثي) سلسلِ تحليل طَل اقاهت تيوار، فزآيٌذ کلمات کلیدی:
 

 

 ده:یچك

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

07
 ]

 

                             1 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5694-en.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .91هسلسل، شوارُ 6931زهستاى ،  4ّن، شوارُ سال شاًسد ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

54 
 

 مقدمه
 ّبی ؾبل عی وِ ّؿتٌس فوَهی اهبوي رولِ اظ ّب ثیوبضؾتبى

ِ  لبثک   تَؾقِ روقیت، افعٍى ضٍظ ضقس فلتِ ث اذیط  ای هلاحؾک
ِ  اظ ثیوبضؾکتبى  ایکي،  ثکط  فکلاٍُ . اًکس  یبفتِ  تکطیي  پیچیکسُ  رولک

 ًؾط نطف ارتوبفی هرتلف ّبی گطٍُ وِ ثبقس هی ّبیی ؾبظهبى
 هطارقِ آى هَاضزی اظ ایي لجی  ثِ ٍ هصّت ، ًػاز ؾي، رٌؽ، اظ
 عَض ثِ ذسهبت ثیوبضؾتبًی اظ اؾتفبزُ ثطای تمبضبًوبیٌس،  لصا  هی

 زٍلکت  وِ ّبیی اظ ضٍـ یىی. (1)اؾت افعایف حبل زض افعٍى ضٍظ

ِ  وکبض  تمبضبّب ثِ ایي هسیطیت ثطای ّب ٍ  گیکطی  اًکساظُ  اًکس،  گطفتک
 .(2)اؾت ثیوبضؾتبًی ذسهبت اظ اؾتفبزُ تحلی 

 ّکب،  ثرکف  ؾکبیط  هیبى زض ثیوبضؾتبى ّب ثرف ّبی ثؿتطی

ِ  ضا ّعیٌِ ثیكتطیي یىکی اظ   .(3)زٌّکس  هکی  اذتهکبل  ذکَز  ثک
هكککىلات هكککبّسُ قککسُ زض ثرککف زضهککبى ٍ ثؿککتطی ّککبی   
ثیوبضؾتبًی، عَلاًی ثَزى هست البهت ثیوبض زض ثیوبضؾتبًْب هی 
ثبقس وِ زض ًْبیت هٌزط ثِ اتلاف هٌبثـ ٍ تزْیعات ثیوبضؾکتبى  
، ّسض ضفتي ًیطٍی اًؿبًی)وبزض پعقىی ٍ پیطاپعقىی( ٍ اتکلاف  

 زض البهکت  عکَل هکست  . (4)ٍلت ٍ ّعیٌکِ ثیوکبضاى هکی قکَز    

 ـ عَض ثِ اهطٍظُ وِ اؾت هْوی ثیوبضؾتبى قبذم  هکَضز  ٍؾکی

 فقبلیت ّبی قبذم تطیي ؾبزُ اظ یىی ٍ گیطز لطاض هی اؾتفبزُ

ٍ  هفیکستطیي  اظ یىکی  ایکي قکبذم   ًیع هکی ثبقکس.   ثیوبضؾتبًی
زٌّکسُ   وِ ًكکبى  اؾت ثیوبضؾتبًی ّبی وبضثطزی تطیي قبذم

هکی ثبقکس ٍ ثکِ     یوبضؾکتبًی ث ّبی فقبلیت فولىطز ٍ وبضآیی ی
ّویي زلی  زض تحلی  فولىطز ثیوبضؾتبًی رعء فٌبنط اؾبؾکی  

 .(5)هحؿَة هی گطزز
ثب تَرِ ثِ هحسٍزیت ّبی هٌبثـ التهبزی ٍ ًیکطٍی اًؿکبًی   

ّط گًَکِ ّکسض زازى ٍ     ،هبّط زض ثرف ثْساقت ٍ زضهبى وكَض
اؾتفبزُ ًبوبضآهس ٍ غیط ضطٍضی اظ ایکي هٌکبثـ هحکسٍز ٍ گکطاى     

ترکت  قکس.  ظیبى ّبی غیط لبث  رجطاًی ضا ثبفج ذَاّس  لیوت،
ثکِ فٌکَاى   ّبی ثیوبضؾتبى ٍاحس انلی ذسهبت ثیوبضؾکتبًی ٍ  

ٍ   هْوتطیي هٌبثـ ثیوبضؾتبى ثِ قوبض هکی آیٌکس.    ثْکطُ گیکطی 
اؾتفبزُ وبضؾبظ اظ ترت ثیوبضؾتبًی فکبهلی اؾکت وکِ ّکن زض     
ویفیت هطالجت ؾْین اؾت ٍ ّن ثطای اًساظُ گیطی آى ثکِ وکبض   

اظ ترت ثیوبضؾتبًی یقٌی فمظ ثیوبضاًی  ثْیٌِاؾتفبزُ  هی ضٍز.
تبى ضا زاضًککس پککصیطـ وککِ ًیککبظ ثککِ ثؿککتطی قککسى زض ثیوبضؾکک

ّط ثیوبض فمظ ثِ ووتطیي تقساز ضٍظ هوىي زض ثیوبضؾتبى .قًَس
ثبقس تب ثتَاى قوبض ثیكتطی ثیوبض ضا زض ّط ؾبل زض ّکط ترکت   

ّوچٌیي ٍضقیت ثیوبضاى پصیطفتِ قسُ  ثیوبضؾتبى زضهبى وطز.
زض ثرف ّن ثِ زفقکبت اضظیکبثی قکَز تکب پکصیطـ ّکبی غیکط        

قٌبؾبیی قًَس ٍ ذسهبت ؾطپبیی  ضطٍضی ٍ البهت ّبی عَلاًی
 .(6)ًیع ثِ ًحَ وبض آهس اًزبم گیطز

 ّکب  ثیوبضؾتبى زض ثیوبضاى غیطضطٍضی هیعاى البهت اظ وبؾتي

 قس ذَاّس هطزم اظ ثیكتطی تقساز ثِ ضؾبًی ثیكتط ذسهت ثبفج

 ذَاّکس  زضهبًی رسیس هطاوع تأؾیؽ ٍ گصاضی ؾطهبیِ فكبض اظ ٍ

 پبییي ترت اقغبل وِ نَضتی زض حتی ّب زض ثیوبضؾتبى وبؾت.

 ضا ٍضی ثْکطُ  تکَاى  هکی  البهکت  هکست  عَل ثب وبّف ثبقس، ّن
 ووتط ضا ثیوبضؾتبًی هٌبثـ اؾتْلان ٍ ضا وبّف ّب ّعیٌِ ثیكتط،

 وبؾتي زضنسز فقبل عَض ثِ هرتلف ّبی ًؾبم ضٍ ایي اظ. (7)وطز

ِ  ّکب  ًوکَزى ثیوبضؾکتبى   وَچه ٍ ثیوبضؾتبًی ّبی ترت اظ  ثک

 ٍ ّب ّعیٌِ وبّف ثِ هٌؾَض .هی ثبقٌس ّب ّعیٌِ وبّف هٌؾَض
 هکست  عَل تَاى هی ،زض ثیوبضؾتبى احطثركی ّعیٌِ وطزى ثْتط

ِ  طاچک  زاز وکبّف  ضا ثیوبضؾکتبى  ثیوبض زض غیطضطٍضی البهت  وک

 ثیوبضؾتبى زض البهت ّعیٌِ تٌْب ًِ هٌغمی غیط ثؿتطی ضٍظّبی

ِ  زّس افعایف هی ضا  ـ ثلىک  ثکب  ثیوکبضاى  ثکطای  زؾکتطؼ  زض هٌکبث

 هقطو ففًَت زض ضا ثیوبضاى ٍ زّس هی وبّف ضا ٍضقیت ثحطاًی

ِ  غیکط  حضَض ،ایي ثط فلاٍُ. هی زّس لطاض ثیوبضؾتبًی ّبی  هَرک

 هتقسزی هؿبئ  ٍ اثقبز ًیع بفیًؾط ارتو اظ ثیوبضؾتبى زض ثیوبض

 وکبض  ًیکطٍی  قکسى  فقکبل  غیط آى، رولِ وِ اظ گیطز ثطهی زض ضا

 ذبًَازُ ثِ ضٍاًی ٍ فبعفی ضبیقبت آى، اظ ًبقی نسهبت ٍ ربهقِ

اظ  .(8)ثطز ًبم تَاى هی ضا ثؿتطی ّبی ثرف ثبظزّی ٍ وبّف ّب
 هکَضز  وکبضآیی  قبذم فٌَاى ثِ اغلت البهت آى ربیی وِ هست

 هکست  زض وکبّف  ثیوبضؾتبًی زیسگبُ اظ گیطز، لطاض هی اؾتفبزُ

 ؾکتبزُ)تقساز  افکعایف  عطیکك  اظ وکبضآیی  ثبفج افکعایف  البهت،

 ثِ .(9)قَز ثؿتطی(هی ّبی ترت وبّف زازُ)تقساز ثیوبضاى(یب

ِ  تکَاى گفکت   هکی  زیگکط  فجبضت  هکسیطاى  ؾیبؾکت گکصاضاى،   وک

ِ  قرم وٌٌسگبى ٍ پطزاذت ثیوبضؾتبًْب  ثکط  گکطاى(  حبلج)ثیوک

هْکبض   فوکسُ  ؾیبؾکت  یکه  فٌکَاى  ثِ البهت هست وبّف عَل
 هٌبثـ هحسٍز اظ وبضآهس ٍ هؤحط اؾتفبزُ ٍ ثیوبضؾتبًی ّبی ّعیٌِ

 .(10)زاضًس تأویس ثیوبضؾتبًی،
ثطضؾکی فَاهک    "حیکسضی فکطز ثکب فٌکَاى     هغبلقِ ای تَؾظ 

هطتجظ ثب عَل هست البهت ثیوبضاى زض ثیوبضؾتبى ّبی فوَهی 
اًزبم گطفت. ًتبیذ ایي هغبلقکِ ًكکبى زاز وکِ     "آهَظقی قیطاظ
ِ ای ثب عکَل هکست البهکت ضاثغک     ٍ ًحَُ تطذیم ؾي ٍ رٌؽ

 .(11)ثَز هست البهت عَل ًحَُ پصیطـ زاضای اضتجبط ثب. سًًساض
ٍ ّوىبضاًف زض هغبلقکِ ذکَز وکِ زض ؾکبل      ٍحیسیّوچٌیي، 

زض ثیوبضؾتبى قْیس هسًی تجطیکع اًزکبم زازًکس، ثکِ ایکي      1385
ؾبثمِ  ؾي، )اًتربثی ٍ اٍضغاًؽ(، ًتیزِ ضؾیسًس وِ ًَؿ پصیطـ

ٍضقیت ٌّگبم تطذیم ٍ تقساز افوبل رطاحکی ثکط    ی ثؿتطی،
. زض (12)ًسضٍی هست البهت ثیوبضاى فطٍق وطًٍط للت تأحیط زاض

وککِ زض ثیوبضؾککتبى ّککبی اؾککتبى یککعز تَؾککظ زیگککط پػٍّكکی  
  وِ فَاه  تأحیط گکصاض  یبفتِ ّب ًكبى زاز ،ضهضبًپَض اًزبم گطفت

ثط هست البهت ثیوبضاى ثؿتطی زض ثرف ّبی زاذلی ٍ رطاحکی  
هکی   ًکَؿ ثیوبضؾکتبى ٍ ًکَؿ ثیوکبضی     ًکَؿ ثیوکِ،   ؾکي، قبه  
 .(13)ثبقٌس
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ّوچٌیي هغبلقبتی زض ذبضد اظ وكکَض ثکِ هٌؾکَض قٌبؾکبیی     
فَاه  هَحط ثط عَل البهت ثیوکبضاى زض ثیوبضؾکتبى ّکب نکَضت     

ٍ ّوىکبضاًف    1ى هخبل زض هغبلقِ گطًٍجطيگطفتِ اؾت. ثِ فٌَا
 فکبوتَض  ٍ ضٍاًکی  ارتوکبفی،  پعقکىی،  هؿبی  هبًٌس فبوتَضّبیی

ٍ ّوىکبضاًف زض   2هکه هکَلاى   ٍ زض هغبلقِ (14)ؾبظهبًی ّبی
ثیوبضی، ؾي ثیوبض، ثرکف   وكَض اًگلؿتبى فَاهلی ّوچَى ًَؿ

ثؿتطی ٍ الساهبت تكریهی زضهبًی اًزبم قسُ ثطای ثیوبضاى ضا 
ثِ فٌَاى فَاه  احط گصاض ثط ضٍی هست البهکت ثیوکبضاى هقطفکی    

 .(15)وطزُ اًس
ّوبًگًَِ وِ شوط قس ثکب تَرکِ ثکِ هحکسٍزیت ّکبی هطاوکع       
زضهبًی زض ؾکغ  وكکَض ٍ ووجکَز هٌکبثـ ثیوبضؾکتبًی افکن اظ       
ًیطٍی اًؿبًی، ٍؾبی  ٍ هٌبثـ هبلی ٍ افتجبضی ثبیکس زض ضاؾکتبی   
اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثـ هَرَز ٍ وبؾتي اظ عکَل هکست البهکت    

ِ  ثکب . ثیوکبض زض ثیوبضؾکتبى وَقکف وکطز     ِ  تَرک زض  ِوک  ایکي  ثک
وکِ ثکط ضٍی هکست البهکت      فَاه  هرتلفی هتقسز، ّبی پػٍّف

ٍلکی ّکی     اؾکت  قسُ ٌس اضائِّؿت ثیوبضاى زض ثیوبضؾتبى هؤحط
ّبی اًزبم قسُ ثِ تقییي هیعاى اّویت ٍ تأحیط وسام اظ پػٍّف

ایي فَاه  ثط عکَل البهکت ثیوکبضاى زض ثیوبضؾکتبًْب ًپطزاذتکِ      
اه  ضطٍضی ثِ ًؾط هکی  ثطای اٍلَیت ثٌسی ایي فَ ثَزًس، تلاـ

ٍ ثطًبهِ   گیطی تهوین چطا وِ اٍلَیت ثٌسی ایي فَاه  زض ضؾیس
ثِ ذهَل زض ظهیٌکِ  ظیبزی  ووه هؿؤٍلیي ثِ ضیعی ّبی آتی

ثب ّکسف  پػٍّف حبضط  اظ ایي ضٍ وبّف ّعیٌِ ّب ذَاّس وطز.
قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثٌسی فَاه  هَحط ثط عَل البهکت ثیوکبض زض   

زاًكگبُ ّبی فلکَم پعقکىی تْکطاى ٍ     ثیوبضؾتبى ّبی هٌترت
 ٍ گصاضاى ؾیبؾت ثطای پػٍّف حبضط ًتبیذایطاى اًزبم گطفت. 

ِ  رْکت  ثیوبضؾکتبًی  ثرف ٍیػُ ثِ ًؾبم ؾلاهت هسیطاى  ثطًبهک

 ثیوبضؾکتبًی  ذسهبت انلاح ٍ ثْجَز ثطای گیطی تهوین ٍ ضیعی

ایکي   اظ حبنک   ًتکبیذ  اظ اؾکتفبزُ  ّوچٌیي ثکب  .ثَز هفیس ذَاّس
 ـ ثْتط ترهیم ثِ ّسف تَاى یه پػٍّف،  ّکبی  ترکت  ٍ هٌکبث

  .یبفت زؾت هَرَز ّبی ترت اظ ٍضی ثْیٌِ ثْطُ ٍ ثیوبضؾتبًی
 

 روش کار 
زض همغقی تحلیلی ثَز وِ ثِ نَضت  -تَنیفیهغبلقِ حبضط 

ثیوبضؾتبى هٌترت تحت پَقکف زاًكکگبُ    13 ضز 1393ؾبل 
ِ  ثکب  فلَم پعقىی تْطاى ٍ ایطاى اًزبم گطفکت.  ِ  تَرک َضکَؿ  ه ثک

 وِ زازًس هی تكىی  افطازیثبیس  ضا آهبضی ربهقِ هَضز هغبلقِ،

ِ  اقطاف وبه  هَضَؿ ثط ربهقکِ هکَضز    ضٍ ایکي  اظ ثبقکٌس   زاقکت
ِ  هغبلقِ ایکي پکػٍّف آى    )ذجطگکبى(  نکبحت ًؾکطاى   اظ زؾکت

ؾَپط ٍایعضّبی  ّوچٌیي ثیوبضؾتبًی قبه  هسیطاى پطؾتبضی ٍ
ؾکبل   10حکسال   ِوک  گطفتکِ قکسًس   ًؾط زض هَضز هغبلقِهطاوع 

                                                                                                
1 .Gruenberg 
2 .McMullan  

 13قکبه    ی وبض ثیوبضؾتبًی زاقکتٌس. هحکیظ پکػٍّف   ؾبثمِ
ثیوبضؾتبى ٍاثؿتِ ثکِ زاًكکگبُ    7 قبه  هطاوع آهَظقی زضهبًی
ثیوبضؾتبى ٍاثؿکتِ ثکِ زاًكکگبُ فلکَم      6فلَم پعقىی تْطاى ٍ 
 پعقىی ایطاى ثَز. 

زض هغبلقبتی وِ زض آًْکب اظ تىٌیکه فطآیٌکس     ایٌىِ ثِ تَرِ ثب
ِ  اؾتفبزُ هکی قکَز،   3لِ هطاتجیتحلی  ؾلؿ  ثطضؾکی  زًجکبل  ثک

 حزکن  ثبقٌس، هی ثطضؾی هَضز ظهیٌِ یه زض افطاز ّبی زیسگبُ
 تهبزفی اًتربة اظ هغبلقبت ًَؿ ایي زض. ثبقس ًوی هغطح ًوًَِ
 اظ ًفکط  30 تب 10 تقساز اؾت وطز ٍ تبویس قسُ پطّیع ثبیس افطاز

 گطٍُ ایثط هقیبضُ، چٌس گیطی تهوین ّبی ضٍـ زض هترههبى
ًفکط زض   40ثط ایي اؾبؼ تقکساز  . (16)اؾتفبزُ قَز گیط تهوین

ًفکط اظ   27هکسیطاى پطؾکتبضی ٍ   ًفکط اظ   13لبلت زٍ گطٍُ قبه 
 ًوًَِ اًتربة ٍ ٍاضز هغبلقِ قسًس. فٌَاى ، ثِؾَپط ٍایعضّب

 هحمکك  ی پطؾكٌبهِ هغبلقِ ایي زض ّب زازُ آٍضی روـ اثعاض
 :ثکَز  ثرکف  زٍ قکبه   اؾتفبزُ هَضز پطؾكٌبهِ ی. ؾبذتِ ثَز

 ؾکي، )زهَگطافیه افکطاز   اعلافبت زضثطگیطًسُ ی آى اٍل ثرف
ِ  ذسهت، هح  تحهیلات، ؾغ  رٌؿیت،  ؾکوت  ٍ وکبض  ؾکبثم
 البهکت  عکَل  ثکط  هکؤحط  فَاه  ثِ هطثَط زٍم ٍ ثرف( ؾبظهبًی
ِ  ایي وِ ثَز ثیوبضؾتبى زض ثیوبض ِ  رکساٍلی  زض ّکب  هؤلفک ِ  وک  ثک
 لکطاض  گطزیکس  عطاحکی  AHP ظهیٌِ زض هترهم هكبٍضاى ووه
قسُ ثَزًس هکَضز   ییوِ زض هطحلِ لج  قٌبؾب یفبهل 9)گطفتٌس

ِ  زٍ همبیؿکبت  ضٍـ ایکي  زضلطاض گطفتٌکس(.   ؿِیهمب  ثکیي  زٍ ثک
ِ  فکسزی  اهتیکبظات  ترهیم عطیك اظ تهوین فٌبنط  ًكکبى  وک
 اؾکت،  تهکوین  فٌهکط  زٍ ثکیي  اّویکت  یکب  اضرحیت ی زٌّسُ
 ذجکطُ  گطٍُ ًؾطات ؾؤالات پطؾكٌبهِ، ایي زض. گیطز هی نَضت

 ؾکٌزف  هکَضز  ثیوبض البهت عَل ثط هؤحط فَاه  ذهَل زض ضا
ِ  ثِ زض رسٍل فَاه  ایي. زازًس لطاض ِ  گطفتٌکس  لکطاض  ای گًَک  وک

 ًؿجت رساگبًِ ضا فبه  ّط تطری  یب اّویت هیعاى پبؾرگَیبى
ِ  تَرِ ثب فَاه  ؾبیط ثِ ِ  ّکسف  ثک   رکسٍل  اؾکبؼ  ثکط  ٍ هؿکأل

 اظ تىٌیکه  ایي زض همیبؼ ی زاهٌِ .ًوَزًس اضظیبثی اهتیبظزّی،
ِ  فکسز  ٍ ثطاثکط  اضظـ ثطای یه فسز وِ اؾت ًِ تب یه  ثکطای  ًک

ِ  اظ وبهلی عیف ضٍـ ایي. ثبقس هی اّویت ثیكتطیي  ضا همبیؿک
 قبه  تَاًس هی وِ ّب همبیؿِ ًتیزِ ثِ تَرِ ثب. وٌس هی ایزبز
 یکب  تکط  هْکن  ووی تط، هْن تط، هْن ذیلی هْن، وبهلاً ّبی پبؾد
 زازُ ًؿکجت  1 ٍ 3 ،5 ،7 ،9 افکساز  طتیتت ثِ ثبقس ثطاثط اّویت
ِ  اظ وِ هقیبض اّویت ثِ تَرِ ثب پبؾرگَیبى یقٌی. قَز هی  چک

 هكرم ضا آى ثِ هطثَط فسز اؾت، ثطذَضزاض اّویت اظ ؾغحی
 اؾکت  زیگکط  هقیکبض  اظ تط هْن ذیلی هقیبضی اگط هخلاً وٌٌس هی

 . (18, 17)وٌس هی اًتربة ضا 9 فسز پبؾرگَ

                                                                                                
3 .Analytical Hierarchy Process=AHP 
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هطاح  عطاحکی پطؾكکٌبهِ ثکِ ایکي نکَضت ثکَز وکِ اثتکسا         
فَاه  هَحط ثط عَل هست البهکت   ظهیٌِ زض قسُ اًزبم هغبلقبت

 ّبی ثبًه ٍ ّب وتبثربًِ ثِ هطارقِ ثب رْبى ٍ ایطاى ثیوبضاى زض
 ثبًکه  زض ایٌتطًتکی  كکطفتِ ی پی رؿکتزَی  عطیك اظ اعلافبتی

ٍ پبیگکبُ   SID ،Magiranضؾبًی فبضؾی ًؾیکط   اعلاؿ هقتجط ّبی
، Google Scholar ،Science Directّبی زازُ ای ذبضری ًؾیکط  

PubMed  ٍScopus ولیس ٍاغُ ّکبی   .گطفتٌس لطاض ثطضؾی ،هَضز
 ،"وبضیعَل البهت ث"فبضؾی هَضز اؾتفبزُ زض ایي هطحلِ قبه  

ٍ ولیکس ٍاغُ ّکبی    ،یعکَل هکست ثؿکتط    وکبض، یثهکست البهکت   
، length of inpatient stay ، ,length of stayاًگلیؿکی قکبه    

Hospitalization ،LOS  ٍbedridden  ِثککَزُ اًککس. اظ آًزککبیی وکک
ضٍـ هطٍضی نَضت گطفتِ زض ایي هطحلِ ثکِ نکَضت ّسفوٌکس    
ًجَز، لصا هحسٍزیتی ثطای اًتربة هغبلقبت زض ًؾط گطفتِ ًكکس  
ٍ فمظ اظ هغبلقبتی وِ ثِ ظثبى فبضؾی ٍ اًگلیؿی تکسٍیي قکسُ   

 ثَز اؾتفبزُ قس.
ِ  ثِ هَضَؿ ازثیبت زض قسُ قٌبؾبیی ؾپؽ هَضَفبت   اضکبف
 ثِ ضا پػٍّكگطاى اؾبتیس، ٍ وبضقٌبؾبى ی قسُ تَنیِ هَاضز ی

ِ  ضؾکبًس  اٍلیِ فبه  50 اظ هتكى  لیؿتی  ٍ تلفیکك  اظ پکؽ  وک
ِ هط چٌکس  عکی  ّب ثطضؾی ثٌسی روـ  رلؿکبت  ثطگکعاضی  ٍ حلک

 .قکس  فبهک  اًترکبة   30اؾکبتیس،  ٍ هترهکم  افکطاز  ثب هكتطن
ّکط یکه اظ    2ٍ هحتکَایی  1ؾپؽ ثِ هٌؾَض تبییس ضٍایی نکَضی 

فبه   9فَاه  ثسؾت آهسُ، پطؾكٌبهِ اٍلیِ تْیِ ٍ زض هزوَؿ 
ثککِ فٌککَاى فَاهکک  هککَحط ثککط عککَل هککست البهککت ثیوککبضاى زض  

ظٍرکی   همبیؿکبت  هِ یپطؾكکٌب  لبلت زض ثیوبضؾتبى اًتربة ٍ
 هَضز همبیؿِ زٍ ثِ زٍ لطاض گطفتِ ٍ اٍلَیت ثٌسی قسًس.

زض هغبلقبت ثِ هٌؾَض تبییس ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی، تَنیِ 
ًفط زض ًؾط گطفتکِ   10قسُ اؾت وِ تقساز هترههیي ثیف اظ 

 30لصا ثِ هٌؾَض تبییس ضٍایکی نکَضی اثکعاض حبضکط،      ،(19)قَز
فبه  قٌبؾبیی قسُ زض لبلت پطؾكٌبهِ ای هحمکك ؾکبذتِ زض   

 4 ًفط اظ هترههبى ٍ اؾبتیس آگبُ ثِ هؿکئلِ قکبه    12اذتیبض 
 ثْساقکتی  ذکسهبت  هکسیطیت  گکطٍُ  فلوی ّیئت افضبی اظ ًفط

 اظ ًفط 3 زاقتٌس، ًیع ثیوبضؾتبًی ٍ ارطایی وبض ؾبثمِ وِ زضهبًی
ؾکَپطٍایعض   ًفط 2 ٍ ؾطپطؾتبض ًفط 3 ّب، ثیوبضؾتبى ّبی هتطٍى

ِ  آًکبى  لطاض گطفت ٍ اظ ِ  زض ًؾطاتكکبى ضا  قکس  ذَاؾکت  ثکب  ضاثغک
 هکَضزی  چٌبًچِ ٍ ًوبیٌس ثیبى پطؾكٌبهِ و  ٍ ّب گَیِ ویفیت

 هکَضز  انلاحبت تطتیت ثسیي .ًوبیٌس شوط ًیع اؾت افتبزُ للن اظ
ِ  اظ یىؿکبى  تثطزاقک  ٍ وکبفی  زضن رْت ًیبظ  افوکبل  ّکب  گَیک

تبییس ضٍایی هحتَایی اثعاض حبضط ثکِ نکَضت ووکی ٍ اظ     .گطزیس
3عطیك هحبؾجِ قبذم ًؿجت ضٍایی هحتَایی

نَضت گطفکت.    

                                                                                                
1 .Face Validity 
2 .Content Validity 
3 .Content Validity Ratio=CVR 

ِ  اٍلیِ پطؾكٌبهِ ی وِ تطتیت ثسیي  رْکت  هزکسزاً  قکسُ  تْیک
 اظ ٍ گطفکت  لکطاض  هترههکبى  اذتیبض زض CVR  قبذم ؾٌزف
ِ  اثعاض ّبی آیتن اظ یه ّط زضذهَل وِ قس زضذَاؾت آًبى  ثک
 ضکطٍضتی  ٍ ًیؿکت  ضکطٍضی  اهکب  هفیس اؾت، ضطٍضی عیف ؾِ
 4اظ ضٍـ لاٍقِ CVRزٌّس. ثطای هحبؾجِ قبذم  پبؾد ًساضز

اؾتفبزُ قس. اظ ایي تىٌیکه زض تؿکت ّکبی یىغطفکِ ٍ رْکت      
اًساظُ گیطی ضٍایکی هحتکَایی ثکب اؾکتفبزُ اظ فطهکَل ظیکط هکی        

 . (19)ثبقس

 
ne= تقساز اضظیبثبًی وِ فبه  هَضز ًؾط ضا ضطٍضی زاًؿتِ اًس 
N= تقساز و  اضظیبثبى 

ِ  زض وِ ربیی آى اظ  افتجکبض  ؾکٌزف  ثکطای  حبضکط  ی هغبلقک
 لجکَل  لبثک   همکساض  حکسال   ٍ قس اؾتفبزُ اضظیبة 12 اظ هحتَا
CVR لاٍقکِ )رکسٍل    رسٍل اؾبؼ ثط افطاز تقساز ایي حضَض ثب

ثکب تَرکِ ثکِ اهتیکبظات      ،(20, 19)ثبقکس  هی 56/0 قوبضُ یه(
فبهک  اهتیکبظ لاظم    9وؿت قسُ تَؾظ ّکط فبهک ، زض ًْبیکت    

هغبلقکبتی   طؾكٌبهِ انلی ضا وؿکت وطزًکس. زض  رْت ٍضٍز ثِ پ
 ثکط  پکػٍّف  اثکعاض  پبیبیی اؾتفبزُ هی قَز، AHPوِ اظ تىٌیه 

 اگط ولی حبلت زض وِ قَز هی ؾٌزیسُ 5ًبؾبظگبضی ًطخ اؾبؼ
 هکبتطیؽ  گفکت  تکَاى  هکی  ثبقکس،  1/0 اظ ووتط ًبؾبظگبضی ًطخ

 ًؿکجتبً  ًبؾکبظگبضی  ٍ اؾکت  ثطذکَضزاض  لاظم ؾبظگبضی اظ گطٍّی
ؾبظگبضی و  ًب. ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ًطخ (22, 21)اؾت لجَل لبث 

 گیکطی  ًتیزِ چٌیي تَاى ثسؾت آهس، هی 01/0زض ایي هغبلقِ 
 ثطذکَضزاض  ثکبلایی  افتجکبض  ٍ پبیبیی اظ اؾتفبزُ هَضز اثعاض وِ وطز
 .ثَز

حداقل میسان قابل قبول شاخص نسبت روایی محتوا  -1جدول 

(CVRبر اساس تعداد ارزیابان ) 

تقساز 
 اضظیبثبى

حسال  
 CVRمساض ه

تقساز 
 اضظیبثبى

حسال  همساض 
CVR 

7 9999 14 9951 

8 9985 15 9949 

9 9978 29 9942 

19 9962 25 9937 

11 9959 39 9933 

12 9956 35 9931 

13 9954 49 9929 

 

                                                                                                
4 .Lawshe 
5 .Inconsistency Ratio (I.R) 
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روـ آٍضی زازُ ّب اظ عطیك هطارقِ هؿکتمین ثکِ ثیوبضؾکتبى    
قکسُ ثکب   ّبی هَضز هغبلقِ نَضت گطفت ٍ زازُ ّبی روـ آٍضی 

 Expertآى ٍ ًکطم افکعاض    19ًؿکرِ   SPSSاؾکتفبزُ اظ ًکطم افکعاض    

Choice  ِآى رْککت تقیککیي ٍظى ّککط یککه اظ فَاهکک    11ًؿککر
 هکَاضز  ًْبیت قٌبؾبیی قسُ، هَضز تزعیِ ٍ تحلی  لطاض گطفت. زض

 :گطفت لطاض تَرِ هَضز هغبلقِ اذلالی هلاحؾبت فٌَاى ثِ ظیط
ًٍت اظ لاظم هزَظّبی وؿت كگبُ، یپػٍّك هقب  ٍ احتکطام  حفؼ زاً
ًَِ ّبی اظ یه ّط افتوبز وؿت ٍ حمَق ضفبیت  تكکطی   پکػٍّف   ًو
ًَِ ثطای پػٍّف هبّیت ٍ ّسف  ًکبم  ٍ ًکبم  شوط فسم پػٍّف  ّبی ًو

اَزگی  تضکویي  ٍ ّکب  زازُ گکطزآٍضی  اثکعاض  زض پکػٍّف  هَضز افطاز ذبً
زى هحطهبًِ ًَِ ّبی اظ قسُ وؿت اعلافبت ولیِ ثَ  .پػٍّف ًو
 
  ها هيافت
 تقکساز  ایکي  ثکب  CVR لجَل لبث  همساض اظ آًزبیی وِ حسال  

 9 ثکَز، اهتیکبظ   56/0 لاٍقِ رسٍل اؾبؼ ثط ًفط( 12پبؾرگَ )
ایکي فَاهک     ثٌکبثطایي  ٍ ثکَز  ثیكکتط  هیعاى فٌَاى قسُ اظ فبه 

رْت تقیکیي ٍظى ٍ اٍلَیکت ثٌکسی ٍاضز پطؾكکٌبهِ همبیؿکبت      
 .ظٍری گطزیسًس )رسٍل قوبضُ زٍ(

 

 لاوشه تکنیک اساس بر نظران صاحب دیدگاه از بیمار اقامت طول با مرتبط عوامل امتیاز -2جدول 

 امتیاس عامل تأثیز گذار زیفض
 00/1 ًَؿ ، قست ٍ تقساز هَاضز ثیوبضی) ثیوبضی ّبی ظهیٌِ ای ثیوبض( 1
 00/1 ٍیعیت ثِ هَلـ ثیوبض تَؾظ پعقه هقبلذ ٍ هكبٍض 2
 16/0 َق ذَزهیعاى آگبّی ثیوبض ًؿجت ثِ حم 3
 5/0 حضَض ثِ هَلـ ٍ آهبزُ ثَزى تین اتبق فو )رطاحی، ثیَْقی، پطؾتبضی( 4
 -16/0 هیعاى اعویٌبى ثیوبض ثِ پعقه هقبلذ ٍ ثیوبضؾتبى 5
 00/0 حوبیت ثیوبض تَؾظ ذبًَازُ ٍ هلالبت ثب آًْب 6
 83/0 هیعاى زاًف ٍ هْبضت پطؾٌ  زضهبًی،تكریهی ٍ پطؾتبضی 7
 83/0 طذیم زض ضٍظّبی پبیبًی ّفتِ ٍ ایبم تقغی پصیطـ ٍ ت 8
 -5/0 زؾتطؾی ثِ ذسهبت پطؾتبضی زض هٌعل ثطای ثیوبض 9
 16/0 ٍرَز ؾیؿتن ّبی هطوعی)اوؿیػى، ؾبوكي، ثیَْقی( زض ثیوبضؾتبى 10
 16/0 هیعاى ّوبٌّگی ثرف ّبی ثؿتطی ثب ؾبیط ثركْب  11
 83/0 یوبضؾتبىّبی هرتلف زض ث اًزبم آظهبیف ّب ٍ گطافی 12
 33/0 زاًف ٍ آگبّی پطؾٌ  ًؿجت ثِ  اّویت وبّف عَل هست البهت ٍ تأحیط آى ثط پطزاذتی ثِ آًبى 13
 5/0 ًحَُ ی پطزاذت ّعیٌِ ٍ ٍضقیت پَقف ثیوِ ای ثیوبض 14
 5/0 اؾتمطاض وبضقٌبؼ ثیوِ زض ثیوبضؾتبى 15
 33/0 ثطلطاضی اضتجبط ضٍحی پطؾتبض ثب ثیوبض 16
 00/0 یوبضؾي ث 17
 -33/0 رٌؽ ثیوبض 18
 83/0 ٍضقیت التهبزی،ارتوبفی ٍ ضفبّی ثیوبض 19
 5/0 آهَظـ ثیوبض ٍ ؾغ  اعلافبت فطزی ٍی 20
 00/1 ففًَتْبی ثیوبضؾتبًی ٍ حَازث زض عَل ثؿتطی)فَاضو اوتؿبثی ثیوبضؾتبى( 21
 5/0 ٍ زاضٍیی ّبی تكریهی،زضهبًی هیعاى وبضایی ٍ احط ثركی اهىبًبت ٍ تىٌَلَغی 22
 83/0 ضٍقْبی تكریم، هقبلزِ، هطالجت ٍ وبضایی زضهبى 23
 5/0 تهوین پعقه زض ظهیٌِ هبًسى ثیوبض زض ثیوبضؾتبى)هحبفؾِ وبضی پعقه( 24
 -66/0 ی ثیوبض ٍ اضائِ زٌّسگبى ذسهبت ؾلاهت ثیوبضؾتبى تقبه  ثیي ذبًَازُ 25
 83/0 اضزّبهیعاى تغبثك تقساز ًیطٍی اًؿبًی ثب اؾتبًس 26
 -16/0 پطزاذت ثط هجٌبی فولىطز ثِ پطؾٌ  27
 33/0 ّبی ثیوبضؾتبى هیعاى اقغبل ًؿجی ترت 28
 -33/0 ی ٍی ثِ گصضاًسى زٍضاى ثْجَزی زض ثیوبضؾتبى توبی  ثیوبض یب ذبًَازُ 29
 -5/0 هَلقیت رغطافیبیی ثیوبضؾتبى 30
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بت فبه  قٌبؾکبیی قکسُ زض لبلکت پطؾكکٌبهِ همبیؿک      9ؾپؽ 
ًفط ًوًَِ پػٍّف لکطاض گطفکت. ّوکبًغَض وکِ      40ظٍری زض اذتیبض 

ًفط ًوًَِ انکلی   40یبفتِ ّبی رسٍل قوبضُ ؾِ ًكبى هی زّس اظ 
زضنس ضا هکطزاى تكکىی     10زضنس آًْب ضا ظًبى ٍ  90هَضز هغبلقِ، 

هی زازًس. ثیكتط افطاز حبضط زض هغبلقِ ؾَپطٍایعض ثکَزُ ٍ اوخطیکت   
 ؾبل زاقتٌس. 20اظ آًْب ؾبثمِ وبضی ثیف 

 البهکت  عکَل  ثکط  هکؤحط  فَاه  پؽ اظ روـ آٍضی پطؾكٌبهِ ّب، 
 اظ ٌّسؾکی  گیطی هیبًگیي ٍ ظٍری همبیؿبت ثب ضؾن رساٍل  ثیوبض
لٍَیت ثٌسی قسًس وِ ًتبیذ آى زض ًوَزاض قکوبضُ   ذجطگبى، ًؾطات ا

یه آٍضزُ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ یبفتِ ّبی ایي ًوَزاض ًكبى هکی  
ّبی هکَضز هغبلقکِ، فبهک      ولی زض هزوَؿ ثیوبضؾتبىزّس ثِ عَض 

ثککب « ضٍـ ّککبی تكککریم، هقبلزککِ ٍ هطالجککت )وککبضایی زضهککبى(»
لٍَیت ٍ  214/0هیبًگیي  پصیطـ ٍ تطذیم زض ضٍظّکبی  »ثبلاتطیي ا

لٍَیکت    036/0ثب هیبًگیي « پبیبًی ّفتِ ٍ ایبم تقغی  پبییي تکطیي ا
 ضا ًؿجت ثِ ؾبیط فَاه  وؿت وطزًس.

 

 توزیع فراوانی ویژگیهای دموگرافیک افراد مورد بررسی  -3جدول

 درصد تعداد متغیز

 رٌؿیت
 %10 4 هطز

 %90 36 ظى

ؾوت 

 ؾبظهبًی

 %5/32 13 هتطٍى

 %5/67 27 ؾَپطٍایعض

ؾٌَات 

 ذسهت)ؾبل(

15 - 10 4 10% 

20 - 15 13 5/32% 

25 - 20 16 40% 

30 - 25 7 5/17% 

هیعاى 

 تحهیلات

 %60 24 وبضقٌبؾی

 %40 16 وبضقٌبؾی اضقس

 
 

 
 از دیدگاه خبرگان اقامت بیمار مؤثر بر طول عوامل اولویت بندی -1نمودار

 
 و نتیجه گیری بحث

 عکَل  فَاه  تأحیطگصاض  ثط ثیي اظ وِ زاز ًكبى ًتبیذ پػٍّف

زض هطاوکع هکَضز هغبلقکِ، فبهک  ضٍـ ّکبی       ثیوبض البهت هست
 ضا اّویت ی زضهبى(، ثیكتطیيتكریم، هقبلزِ ٍ هطالجت )وبضای
اؾت. ایي  گطفتِ لطاض اٍل اٍلَیت اظ ًؾط پبؾرگَیبى زاقتِ ٍ زض

ّوىبضاى وِ ًكبى زازًس اؾکتفبزُ اظ   ٍ 1پػٍّف اٍچیبهب یبفتِ ثب
ضٍـ ّبی اؾتبًساضز ٍ هٌبؾت تكریهی ٍ زضهکبًی ثکط اؾکبؼ    
فطایٌسّب ٍ پطٍتى  ّبی هٌبؾت عطاحی قسُ رْت ّط ثیوبضی، 

. (23)عَل البهت تأحیط زاقتِ اؾکت، ّورکَاًی زاضز  ثط وبّف 

                                                                                                
1 Uchiyama 

ؾبیط هغبلقبت ًیع فَاهلی چَى وبضایی زضهبى، هست ظهبى فو  
رطاحی ٍ ضٍیِ ّبی زضهبًی ضا ثِ فٌَاى فَاه  هْن احطگصاض  ثکط  

. ثکِ ًؾکط هکی ضؾکس     (25, 24)عَل البهت تكکریم زازُ اًکس   
اؾکتفبزُ اظ پطٍتىک  ّکبی زضهکبًی ٍ گبیکسلایي ّکبی هقتجکط ٍ        
اؾتبًساضز ًمکف ثؿکعایی زض وکبّف عکَل البهکت ثیوکبضاى زض       
ثیوبضؾتبى ّب زاقتِ ثبقس وِ ایي اهط هٌَط ثِ ٍرَز ظیطؾبذت 

آهکَظـ   ّبی اعلافبتی ثبلیٌی هٌبؾت ٍ ثِ وبض گیطی یه ًؾبم
 پعقىی هجتٌی ثط قَاّس هی ثبقس.

ًیطٍی اًؿکبًی   ثب هطتجظ ًتبیذ هغبلقِ حبضط ًكبى زاز فَاه 
ثیوبضؾتبى ّکب یقٌکی فبهک  هیکعاى زاًکف ٍ هْکبضت پطؾکٌ         
زضهبًی، تكریهی ٍ پطؾتبضی ٍ ّوچٌیي فبه  هیکعاى تغکبثك   

0.036 
0.053 

0.083 0.089 
0.104 0.108 

0.144 

0.168 

0.214 

پذیرش و 
ترخیص 

 درایام تعطیل

وضعیت 
اقتصادی و 
 رفاهی بیمار

انجام آزمایش 
و گرافی در 

 بیمارستان

نوع،شدت و 
تعداد موارد 

 بیماری

ویزیت به 
 موقع بیمار

عفونتهای 
 بیمارستانی

تعداد نیروی 
 انسانی

دانش و 
 مهارت پرسنل

 کارایی درمان
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تقساز ًیطٍی اًؿبًی ثکب اؾکتبًساضزّب، اظ لحکبػ اّویکت اظ ًؾکط      
 رْکبًی  ؾَم لطاض گطفتٌس. ؾبظهبى زٍم ٍ اٍلَیت زض پبؾرگَیبى
 ووجکَز  اظ ًبقی ضا ّب ثیوبضؾتبى هكىلات فوسُ فلت ثْساقت
 .(26)زاًکس  هی هترهم وبض ًیطٍی ًبوبضآهسی یب اًؿبًی ًیطٍی
ّبی هغبلقِ ای وِ زض تقسازی اظ ثیوبضؾتبى ّکبی وكکَض   یبفتِ

غاپي اًزبم گطفت ًكبى هی زّکس، زؾتطؾکی ثْتکط ثکِ ًیکطٍی      
اًؿبًی حیي هطالجت هٌزط ثکِ وکبّف عکَل هکست البهکت زض      

. فلاٍُ ثط ایکي  (27)ثیوبضؾتبى ّبی هَضز هغبلقِ گطزیسُ اؾت 
پطؾکٌ ،   زاًکف  فَاهلی هبًٌس هیعاى (29, 28)هغبلقبت هرتلف

ی ّوىکبض  زاقکتي فقبلیکت حطفکِ ای زض ثیکطٍى اظ ثیوبضؾکتبى،     
ِ  حضکَض  پطؾکٌ ،   ـ ثک ُ  ثکَزى  هزْکع  پعقکه،  هَلک ٍ  آظهبیكکگب
 البهت هؤحط هست عَل زض ضا ثیوبض تحهیلات هیعاى ٍ ضازیَلَغی

 اؾت هكبثِ حبضط ثب تحمیك قسُ شوط فَاه  اغلت اًس وِ زاًؿتِ

 ٍ زضهبى ثْساقت ثرف زض وِ قس هكرم هغبلقِ پْلَاى اهب زض

ِ  ووتکط  اًؿکبًی  هٌبثـ تَؾقِ ثِ ایطاى، اؾکت ٍ ایکي    قکسُ  تَرک
هَضَؿ اظ اّویت ووتطی زض ًؾبم ؾلاهت وكَض ثطذَضزاض اؾت 

ثٌبثطایي ثط اؾبؼ یبفتکِ ّکبی ایکي هغبلقکِ ٍ هغبلقکبت       .(30)
هكبثِ ٍ اظ آًزبیی وِ  هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ّط ؾبظهبًی ثِ 
ذهَل زض ًؾبم ؾلاهت اظ اّویت ٍیػُ ای ثطذَضزاض هی ثبقس 
ٍ هكىلات ًیطٍی اًؿبًی چکِ اظ لحکبػ ویفکی ٍ چکِ اظ لحکبػ      

ّکبی اضائکِ   ووی تبحیط هؿتمیوی ثط ویفیت ٍ احطثركی هطالجت 
قسُ زض هطاوع ثْساقتی زضهکبًی زاضز، ؾیبؾکتگصاضاى ٍ ثطًبهکِ    
ضیعاى ولاى ًؾبم ؾلاهت ثبیس تَرِ ٍیػُ ای ًؿجت ثِ ترهیم 
ًیطٍی اًؿبًی ٍ آهَظـ آًْکب ثکط اؾکبؼ اؾکتبًساضز ّکبی ثکیي       

 الوللی زاقتِ ثبقٌس.
هغبلقبت هرتلف ًكبى زازًس وِ ثیي ؾي ٍ رٌؿیت ثیوبضاى 

, 24, 11)هت ضاثغکِ هقٌکی زاضی ٍرکَز ًکساضز    ثب عَل هست الب
28 ,31) ِ  ّکبی پکػٍّف زیگکطی ًكکبى زاز وکِ ثکیي       . یبفتک

 ٍیػگکی ّکبی زهَگطافیکه    ٍ البهکت  ضٍظّبی ثَزى غیطضطٍضی

 ؾکىًَت  هحک   ٍ تأّک   ٍضکقیت  رٌؽ، ثیوبضاى اظ رولِ ؾي،

فَاهلی وِ ثب ضٍظّکبی   ٍ ًساضز ٍرَز اضتجبط هقٌی زاضی ثیوبضاى
قتٌس، فَاهک  هکسیطیتی ٍ   زاض زا البهت غیطضطٍضی اضتجبط هقٌی

. اظ آًزبیی وِ زض هغبلقِ حبضط ًیکع ایکي   (32)ؾیؿتوی ثَزًس 
فبهک  ًْکبیی    9فَاه  اظ اّویت پبییٌی ثطذَضزاض ثَزًس ٍ رعء 

لطاض ًگطفتٌس، ثِ ًؾط هی ضؾکس فلکی ضغکن تکبحیط ٍیػگکی ّکبی       
ی  غیط لبث  وٌتطل ثَزى زهَگطفیه افطاز ثط هست البهت، ثِ زل

ایي فَاه ، هسیطاى ٍ ثطًبهِ ضیکعاى ًؾکبم ؾکلاهت ثْتکط اؾکت      
تبویس ٍ تَرِ ذَز ضا ثط ضٍی ؾبیط فَاه  هْوتط ٍ لبث  ثطًبهکِ  
 ضیعی هخ  هسیطیت ثْتط فطآیٌس ّبی زضهبًی هقغَف ًوبیٌس.

فَاه  هْن تأحیط گصاض ثط عَل هست البهت ثیوکبضاى ضا   1ظیبئَ
قساز هکَاضز ثیوکبضی، تقکساز فکَاضو ًبقکی اظ      قست ثیوبضی، ت

ثیوککبضی، وککبضایی زضهککبى، ثککِ وککبضگیطی رطاحککی ؾککطپبیی ٍ   
. (24)زؾتطؾی ثِ ذسهبت پطؾتبضی زض هٌکعل قٌبؾکبیی وکطز   

 ًکَؿ  ٍ قکست  زّکس  هکی  ًكبى هرتلف هغبلقبت ًتبیذ ّوچٌیي

 زض ثیوکبض  البهکت  هکست  عَل ثط ثیوبض ثَزى ٍ اٍضغاًؿی ثیوبضی

 ایکي  . ثؿکیبضی اظ (36-33, 15, 13)هؤحط اؾکت   ثیوبضؾتبى ّب

 وبضایی زضهبى، تقساز هَاضز ثیوبضی، تقساز فَاضو فَاه  هبًٌس

پکػٍّف   ایکي  ًتکبیذ  ثکب  ثیوبضی ٍ غیکطُ  قست ثیوبضی، اظ ًبقی
هکت  ی ظیلَچی ٍ ّوىبضاى ًیع هکست الب زض هغبلقِ .اؾت هكبثِ

زض ثیوبضؾتبى ثب ًَؿ ثرف، ًَؿ ثیوبضی ٍ تقساز ثیوکبضی ّکبی   
. ایکي فَاهک  زض   (37)ّوعهبى آًبى ضاثغکِ هقٌکی زاضی زاقکت   

پػٍّف حبضط ًیع ثِ فٌَاى فَاه  ًْبیی هؤحط ثط عکَل البهکت   
 ِ ثیوکبضاى زاضای ثیوکبضی ّکبی     قٌبؾبیی قسًس. زض هَاضزی وک

ظهیٌِ ای هی ثبقٌس ٍ یب قست ثیوبضی زض آًْب ثبلا ًیؿت، هکی  
تَاى اظ ضٍـ ّبی پطزاذت هٌبؾت ثب تَرِ ثکِ قکست ٍ هکَاضز    

ثکِ   2ثیوبضی هخ  پطزاذت ضٍظاًِ ٍ گطٍُ ّبی تكریهی ٍاثؿتِ
هٌؾَض وبّف البهت ثیوبضاى زض ثیوبضؾتبى ّبی زٍلتی اؾتفبزُ 

 فٌَاى ثِ تَاًٌس هی ثیوبضؾتبًی ٍرِ زضیبفت بیّ وطز. ؾیبؾت
ؾیؿکتن   ایکي  تحکت  .ثبقکس  البهکت  هکست  عکَل  هحسٍزوٌٌسُ

 عکَل  وکبّف  ثطای لاظم هبلی ثیوبضؾتبى ّب اًگیعُ ی پطزاذت،
 ذَاٌّس ضا هفیس ّبی پصیطـ حساوخط ثِ ضؾیسى ٍ البهت هست
ِ  ّوچٌکیي  .زاقت  ـ تکطذیم  ثطًبهکِ ّکبی   وکبضگیطی  ثک  ؾکطی
 هٌعل زض ثیوبضاى اظ وطزى پطؾتبضی ٍ ّب بضؾتبىثیو زض ثیوبضاى

 وکبّف  وِ هکی تَاًٌکس ثبفکج    ّؿتٌس زیگطی الساهبت رولِ اظ
 .قًَس ّب ثیوبضؾتبى زض ثؿتطی ثیوبضاى البهت هست

ٍ ّوىکبضاًف زض پکػٍّف ذکَز ثکِ ایکي ًتیزکِ        3آگَییط گکبؼ 
ضؾیسًس وِ ففًَت ّبی ثیوبضؾکتبًی، ترهکم ٍ هکسضن پعقکه     

ط زض اًزبم آظهبیف ّکب ٍ فىکؽ ثکطزاضی ّکب ٍ     ثؿتطی وٌٌسُ، تأذی
ّب ثط ضٍی هست البهت ثیوبضاى تکأحیط هکی گصاضًکس    تحَی  ًتبیذ آى

عکَلاًی   لجیک   اظ هکَاضزی  ٍ ّوىبضاًف ًیع، 4. زض پػٍّف تبًط(38)
ِ  زض ضازیَگطافی ّب، ضقف ٍ آظهبیكبت ثَزى  تکطذیم،  ضیکعی  ثطًبهک

 ٍ رطاحکی  فوک   اظ پکؽ  هكکىلات  اظ وبتتطّکب،  ًبقی ففًَت ّبی
ثیوکبضاى   البهکت  هست قسى عَلاًی زلای  اظ ّبی ترههی هكبٍضُ
. ّوچٌیي ًتبیذ پػٍّف ضٍاًگطز ًیکع ًكکبى هکی    (39)اًس قسُ شوط

 ّکب ٍ ؾکًََگطافی  زٌّس وِ ثب افعایف تقساز آظهبیف ّب، ضازیَگطافی
ّبی تكریهی وِ ثطای تكریم ثیوبضی اًزبم هکی قکَز، هکست    

. فَاهک  شوکط قکسُ    (40)یبثسّب زض ثیوبضؾتبى افعایف هیالبهت آى
ّککبی ی ثککبلا اظ رولککِ فَاهکک  هککطتجظ ثککب ففًَککت زض زٍ هغبلقککِ

                                                                                                
1 Xiao 
2 DRG 
3 Aguirre Gas 
4 Taner 
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ّکبی هرتلکف ثکب فَاهک       ّکب ٍ گطافکی  ثیوبضؾتبًی ٍ اًزبم آظهبیف
 قٌبؾبیی قسُ زض پػٍّف حبضط هغبثمت زاضز.

ٍ ًیع ًتبیذ پػٍّف ّبی  (41) ٍیتٌبم زض ای ی هغبلقًِتیزِ
 ًكبى (43)ٍ فطة  (40)، ضٍاًگطز (13)، ضهضبًپَض (42)فىبضی 

 ًکَؿ  اًترکبة  ثکط  هتفکبٍتی  زاضای تأحیطات ثیوِ ًَؿ وِ زّس هی

اؾت. ایي فبهک  ًیکع    ثیوبضاى هست البهت هیبًگیي ٍ ثیوبضؾتبى
ی اٍل پػٍّف حبضط هَضز قٌبؾبیی لطاض گطفت ٍ زض زض هطحلِ

ثیي فَاه  ًْبیی ًیع فبهلی ثب فٌَاى فَاه  هطتجظ ثکب ٍضکقیت   
 ضفبّی ٍ التهبزی ثیوبض ٍرَز زاقت.

 
 نتیجه گیری 
 اظ ثیوبض البهت هست عَل وبّف ثط تأحیطگصاض فَاه  قٌبذت

هیکبى وکبضایی    ایي اؾت. زض ثیوبضؾتبى زض هسیطاى انلی بیفٍؽ
ّبی هٌبؾت  زضهبى ّبی اضائِ قسُ ٍ اؾتفبزُ اظ اهىبًبت ٍ ضٍـ

ًیکطٍی اًؿکبًی    ثب هطتجظ تكریهی ٍ زضهبًی ٍ ّوچٌیي فَاه 
ثیوبضؾتبى ّب، ّن اظ ًؾط ووی )تغبثك تقساز ثب اؾکتبًساضزّب( ٍ  

 اّویکت   ( زاضایّکن اظ ثقکس ویفکی )زاًکف ٍ هْکبضت پطؾکٌ      

 تَرِ ثیكتطی ٍ ضیعی زض ایي ضاؾتب ثطًبهِ ٍ ثیكتطی هی ثبقٌس

 .هی علجس ّب ثیوبضؾتبى هؿؤٍلیي تَؾظ
 وٌٌکسگبى  پطزاذکت  ٍ ّب ثیوبضؾتبى هسیطاى گصاضاى، ؾیبؾت
 هکست  عکَل  وکبّف  هکی تَاًٌکس ثکط   ( گطاى ثیوِ) حبلج قرم
 بًیثیوبضؾت ّبی ّعیٌِ هْبض انلی ؾیبؾت یه فٌَاى ثِ البهت

 تأویکس  ثیوبضؾتبًی هحسٍز هٌبثـ اظ وبضآهس ٍ هؤحط اؾتفبزُ ی ٍ
 هبًٌکس  زیگکطی  هتغیطّکبی  ثب ثؿتطی هست وبّف الجتِ. ًوبیٌس

 فجبضتی، ثِ. قَز هی هحسٍز ذسهت احطثركی ٍ ذسهت ویفیت
 ویفیکت  وِ آى قطط ثِ یبثس وبّف ثبیس ثؿتطی هتَؾظ هست
 ـ ثیوکبض  پیبهس ٍ ذسهت اضایِ ِ یبف. ًكکَز  هرکسٍ  ایکي  ّکبی  تک

 هکسیطیتی  ٍ ؾکبظهبًی  ّکبی  ؾیبؾکت  تکسٍیي  زض ضا هکب  هغبلقِ
 فطآیٌککسّبی زضهککبًی، پطٍؾککیزطّبی ذهککَل زض هٌبؾککت
ِ  رْکت  زض حوکبیتی  ٍ اًگیعقکی  ّبی هحیظ پكتیجبًی،  ثْیٌک

 وبّف ًْبیت زض ٍ هٌبثـ ٍضی ثْطُ اضتمبی ٍ البهت عَل وطزى
 ًتبیذ .ًوَز ذَاّس ووه ثیوبضاى هؿتمین ّبی پطزاذتی هیعاى
ِ  ٍ ؾکلاهت  ًؾکبم  هسیطاى ٍ ؾیبؾتگصاضاى ثطای هغبلقِ  ٍیکػُ  ثک
 ثکطای  گیکطی  تهکوین  ٍ ضیکعی  ثطًبهِ رْت ثیوبضؾتبًی ثرف
 .ثَز ذَاّس هفیس ثیوبضؾتبًی ذسهبت انلاح ٍ ثْجَز
 

 تشکز و قدردانی
فَاه  هکؤحط  "اظ پبیبى ًبهِ ثب فٌَاى  یایي همبلِ حبن  ثرك

زاًكکگبُ فلکَم    یزضهکبً  یآهَظقزض هطاوع  وبضیثط عَل البهت ث
 :یؾلؿکلِ هطاتجک    یک تحل ٌکس یتْطاى ثط اؾبؼ هکسل فطا  یپعقى
 یذسهبت ثْساقکت  تیطیزض همغـ وبضقٌبؾی اضقس هس "1392
 یهک  IUMS/SHMIS-1391/738وکس   ثکب  1392زض ؾبل  یزضهبً

 ارطا قسُ اؾکت.  طاىیثبقس وِ ثب حوبیت زاًكگبُ فلَم پعقىی ا
زاًٌککس تککب اظ ولیککِ اؾککبتیس ٍ  پػٍّكککگطاى ثککط ذککَز لاظم هککی  

هترههککبى قککطوت وٌٌککسُ زض هغبلقککِ ٍ ّوچٌککیي هککسیطاى  
پطؾتبضی ٍ ؾکَپطٍایعضّبی ثیوبضؾکتبى ّکبی ربهقکِ پکػٍّف      

 نویوبًِ تكىط ٍ لسضزاًی ًوبیٌس. 
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Abstract: 

Background: Length of stay is one of the most important and practical indices used in hospitals 

today which represents the performance and efficiency of the hospitals. This study aimed to identify 

the factors affecting length of stay in hospitals affiliated to Tehran and Iran Universities of Medical 

Sciences based on Hierarchical Analysis Technique. 

Materials and Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted in 2013. Study 

population consisted of 40 participants using purposive sampling method in the two groups including 

13 matrons (nursing managers) and 27 supervisors (Clinical and educational) of hospitals affiliated to 

Tehran and Iran Universities of Medical Sciences. Data collection tool was the paired comparisons 

questionnaire which was confirmed validity by experts using Lawshe and reliability by Inconsistency 

Ratio. Data analysis was performed using Expert Choice software version 11. 

Results: In general, in the studied hospitals, study results revealed that the "diagnostic, treatment and 

care methods (treatment efficacy)” with the mean of 0.214 and "admission and discharge in the end 

days of the week and the days off” with an average of 0.036 were the highest and the lowest priority is 

given to other factors affecting the length of stay of the patient,respectively.  

Conclusion: Efficacy of provided treatment through using equipment, appropriate diagnostic and 

therapeutic procedures and factors related to hospital manpower were effective on length of stay in 

quantitative and qualitative dimensions. These important issues need more planning and pay attention 

by hospital officials. 

Keywords: Length of stay (LOS), Analytic Hierarchy Process(AHP), Lawshe Technique, University 

of Medical Sciences 
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