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  ايطاى تْطاى، قفبء، اعهبة علَم تحميمبت اًؿبًی هطوع هٌبثع تَؾعِ ٍ پكتيجبًی يطيت زٍلتی، هعبٍىزوتطي ترههی هس 4

تزيي هذيزاى اًذ تب ضبيستِدر دًيبي پزتلاطن کست ٍکبر کًٌَي، سبسهبًْب در تلاش ٍ رقبثت مقذمٍ ي َذف:
-ضبيساتيي  را ثعٌَاى يک هشيت رقبثتي، ضٌبسبيي، جذة ٍ حفع کٌٌذ. ّذف اس هطبلعِ حبضز تعييي ارتجاب  

 ر اجزايي ٍ هذيزاى ثب عولکزد ثيوبرستبًْب ثَد.ّبي رّجزي کبد
اًجبم ضذ. اياي   1394ّوجستيي ثَد کِ ثصَرت هقطعي در سبل -: ايي پژٍّص اس ًَع تَصيفيمًاد ي ريش َا

هطبلعِ در يک ثيوبرستبى دٍلتي آهَسضي ٍ يک ثيوبرستبى دٍلتي غيز آهَسضاي ٍ ياک ثيوبرساتبى صصَصاي     
، عوَهي ٍ اس ًظز اًذاسُ  درحذ هتَسط ٍ در ضْز تْزاى ثَدًاذ. جبهعاِ   اًجبم ضذ کِ ّز سِ ثِ لحبظ تخصص

گيازي سزضاوبري   پژٍّص هسئَليي کليِ ٍاحذّب ٍ ثخطْب هطبثق ثب استبًذاردّبي اعتجبرثخطي ثَد. رٍش ًوًَِ
( ٍ CLCFّبي رّجزي هجتٌي ثز چبرچَة ضبيستيي ّابي رّجازي ثابليٌي     ثَد ٍ اس پزسطٌبهِ ارسيبثي ضبيستيي

ي ارسيبثي عولکزد ثيوبرستبًْب ًيش اس اهتيبسات ارسضيبثي ثز اسبس استبًذاردّبي اعتجبرثخطي هلي ثيوبرساتبًْب  ثزا
 تيضاز ّاب ثاب اساتفبدُ اس آسهًَْابي     ثَد استفبدُ ضذ. دادُ ثيوبرستبًْب 94 سبل ثٌذي رتجِ هجٌبي کِ 93 سبل

 تحليل ضذ. ANOVA، کبي دٍ، رگزسيَى چٌذهتغيزُ ٍ tآسهَى  ٍ زسَىيپ يّوجستي
ّابي رّجازي ٍ عولکازد ثيوبرساتبًْب ثاَد      ًتبيج حبکي اس ٍجَد راثطِ هثجت هعٌبدار ثيي ضبيستيي َا:يافتٍ
 001/0-;α  ،556/0R=ِ446/0ّابي ضبيساتيي  صصَصايبت يازدي      (. کليِ هَلفR=    کابر ثاب دييازاى ،)
 529/0R=  569/0(، هذيزيت صذهبتR=  445/0(، ثْجَد صذهبتR= 269/0هسايز   (، تعيييR=   ًياش ثاب )

(، ًاَع اساتخذام   =368/0Rّبي رّجازي ثاب تحصايلات     عولکزد راثطِ هثجت ٍهعٌبداري داضتٌذ. ضبيستيي
 209/5f=  252/15( ٍ ًااَع ثيوبرسااتبىf=  038/0( ٍعولکاازد ثااب ٍضااعيت ت ّاالR= ساابثقِ هااذيزيت ،)
 273/0R=  352/4( ٍ ًَع ثيوبرستبىf=ادًذ.( راثطِ هثجت ٍهعٌبداري ًطبى د 

ّب را جذة، حفع ًٍيْذاري کازدُ  تزييسبسهبًْبيي هَيق صَاٌّذ ثَد کِ ثتَاًٌذ ضبيستِ : اهزٍسُگيريوتيجٍ
ّابي هَجاَد   تَجْي ثِ ايي هْن ٍعذم استفبدُ اس پتبًسايل درجبي هطلَة ثْزُ ثييزًذ. ثي آًْبٍاس صذهبت 

اضتِ ثبضذ. استفبدُ اس رٍيکزدّب، اليَّب ٍ تجزثيبت تَاًذ ت ثيز هٌفي ثزعولکزد ايزاد، ٍاحذّب ٍ ثيوبرستبًْب دهي
 در ثيوبرستبًْب ثب عولکزد ثزتز در ايي راستب هثوزثوز صَاّذ ثَد.

 ، عولکزد، ثيوبرستبى، هذيزاى ٍ کبدر اجزايي: ضبيستيي رّجزيکلمات کليذي

 چكیده:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

03
 ]

 

                             1 / 11

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5695-en.html


 فصلىامٍ   
  

  . .95، شمارٌ مسلسل5931زمستان ، 4َم، شمارٌ سال پاوسد ارگان رسمي اوجمه علمي ادارٌ امًر بيمارستاوُاي ايران   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

110 
 

 مقدمه
زض زًيبي پطتلاطن وؿت ٍ وبض وًٌَی، ؾبظهبى ّب زض تلاـ 
ٍ ضلبثت اًس تب قبيؿتِ تطيي هسيطاى ضا ثِ عٌوَاى يوه هعيوت    
ضلبثتی، قٌبؾبيی، خصة ٍ حفظ وٌٌس. ٍخوَز ًاوبم قبيؿوتِ    

بلاضي زض ّط وكَض ثبعو  لوَام، همجَليوت ٍ هكوطٍعيت آى     ؾ
ذَاّس قس، لصا اًتربة ٍ گوعيٌف هوسيطاى قبيؿوتِ زض ض ؼ    

 .[1]ؾبظهبى ّب اظ اّويت ذبنی ثطذَضزاض اؾت 
 ًگط آيٌسُ ٍ پيكطٍ ّبي ؾبظهبى اظ ثؿيبضي زليل، ّويي ثِ
 ضٍيىوطز  ثرف زٍلتی، زض ّن ٍ ذهَنی ثرف زض ّن خْبى،

 ٍ ّوب  فعبليت ثرف اًؿدبم ٍ اؾبؼ عٌَاى ثِ ضا ّب قبيؿتگی
ِ  ٍ ٍيػُ الساهبت ثِ اًؿبًی هٌبثع زض حَظُ ذَز الساهبت  ثطًبهو
 هوسيطاى  پطٍضـ ٍ آهَظـ اًتهبة، اضتمبء، خصة، زض وِ ّبيی
 [.2]اًس  وطزُ اًتربة زاضًس، ذَز ضّجطاى ٍ

ِ  ثيٌس هی چيعي ضا ضّجطي هسضى، ؾبظي هفَْم يه ِ  وو  ثو
 هوسل . هرتلو   ؾووَ   زض اهوب  قوَز  هی اؾتفبزُ ّوِ ٍؾيلِ
 تَني  قسُ تَظيع يب هكتطن ضّجطي عٌَاى ثِ اغلت ضّجطي
 تطًس هؿتمل ٍ تط پيچيسُ ٍظبي  وِ خبيی ٍيػُ ثِ ٍ قَز هی

 .[3]ؾلاهت  ًابم هبًٌس اؾت، هٌبؾجتط
ثطًبهِ ضيعي هٌبثع اًؿبًی هجتٌی ثط قبيؿتگی ثطاي ؾبظهبى 

فٌی ٍ هسيط ّؿتٌس ووبضثطز   ّبيی وِ اوثط افطاز آى، حطفِ اي،
زاضز ٍ تَنيِ هی قَز؛ زض ؾبظهبى ّب ٍ ثرف ّبيی وِ زض آى 
تين ّبيی ثطاي حل هؿبئل هجْن ٍ پيچيسُ تكىيل هی قوَز،  
ضٍيىطز هجتٌی ثط قبيؿتگی ثوطاي ًتوبيح ثلٌوس هوست ثؿويبض      
ؾَزهٌس اؾت؛ زض ؾبظهبى ّبيی وِ زاضاي ؾوبذتبض هبتطيؿوی   

هجتٌی ثط قبيؿوتگی ؾوَزهٌس ثوِ    ّؿتٌس، اؾتفبزُ اظ ضٍيىطز 
ًاط هی ضؾس؛ ّوچٌيي زض ؾبظهبى ّوبيی ووِ ضٍي ثع وی اظ    
هْبضت ّب ٍ قبيؿتگی ّب هبًٌوس هْوبضت ّوبي ثويي فوطزي ٍ      
اًگيعُ زؾتيبثی توطوع وطزُ اًس ثوِ ًاوط هوی ضؾوس ضٍيىوطز      

. يىی اظ ؾبظهبى ّبيی [4]هجتٌی ثط قبيؿتگی ؾَزهٌس ثبقس 
ػگوی ّوب ضا زاضز ٍ ثؿويبض    وِ هوی توَاى گفوت تطويجوی اظ ٍي    

 .[3]پيچيسُ اؾت، ًابم ؾلاهت ٍ ثيوبضؾتبى اؾت 
 هْبضت ّب ًيبظ ثِ یٍ ذهَن یزض ّط زٍ ثرف زٍلت يطاىهس

 گَيیٍ پبؾر یاثطثرك ي،ثْطُ ٍضٍ قبيؿتگی ّبيی زاضًس وِ 
تحت تأثيط لوطاض   يساضپب يا يَُثِ ق ضا زض اضائِ ذسهبت ؾلاهت
اظ زاًف، هْبضت  يوَعِ اهد» هسيطيتی زّس. قبيؿتگی ّبي
يوبظ زاضز توب   فوطز ً  يوه اؾت ووِ  ّبيی ّب، ضفتبضّب، ٍ ًگطـ 

ٍ اًَاع هرتل   يطيتیاظ هكبغل هس يگؿتطزُ ا ي زض ط ثتَاًس
قبيؿتگی ّب هٌدط ثِ ثْوطُ ٍضي   [.5]« ثبقسهَثط  ّب ؾبظهبى

 ,Chouhan. اظ ًاووط [1]ٍ وووبّف ّعيٌووِ ّووب هووی قووًَس   

Srivastava هدوَعوِ اي اظ فبوتَضّوبي    قبيؿتگی هتكىل اظ
ضطٍضي هَفميت ثطاي زؾتيبثی ثِ ًتبيح هْن زض يه قغل يوب  

 .[6]ًمف ذبل زض يه ؾبظهبى هكرم اؾت 

ؾبظهبى ّبي ثْساقتی زضهبًی ٍظيفِ هكىلی ثطاي ثوِ ضٍظ  
هبًسى زض هحيط فعلی زاضًوس، هحيووی ووِ زض آى اطلاعوبت     

ْساقتی پعقىی، تىٌَلَغي ّب ٍ ضٍاثط ثب زيگط ؾيؿتن ّبي ث
ٍ زضهبًی ثوَض هساٍم زض حبل تغييط اؾوت. زض ّوويي ظهوبى،    
ؾبذتبضّبي زهَگطافيه خوعيتی ًيع زض حوبل تغييوط اؾوت،    
تعساز ثيوبضاى، ٍ ثوَض ولی ثيوبضاى ثب آؾويت ّوبي هتعوسز ٍ    
ثيوبضي ّبي حبز ًيع ضٍ ثِ افعايف اؾت. فكبض زٍلت ّوب ًيوع   

ثْجوَز  ثطاي وبّف ّعيٌِ ّوبي ثروف ؾولاهت ّوعهوبى ثوب      
 . ّوچٌويي زض [7]هؿتوط ويفيت ّوط ضٍظ ثيكوتط هوی قوَز     

 تجوسيل  هلی ثِ اٍلَيت ؾبظهبًی عولىطز وكَضّب، وليِ التهبز
ِ  اظ اؾت ٍ قسُ ِ  هطاووعي  خولو ِ  ووبًَى  زض وو  ٍ خوعء  تَخو
 ّب اؾت، ثيوبضؾتبى زضهبى ثْساقت ثرف تَؾعِ ّبي اٍلَيت
 [.8]ّؿتٌس 

ط ٍ هوَفميتی  تَاى يبفت وِ ضقسي هؿوتو  ؾبظهبًی ضا ًوی
تَؾط هسيط يوب تيووی اظ    پبيساض ضا تدطثِ وطزُ ثبقس هگط آًىِ

 هسيطاى ٍ ضّجطاى قبيؿتِ ٍ وبضآهس ازاضُ ٍ ّسايت قسُ ثبقوس 
 پويف  هَاًع اظ گصض ثطاي اثطثرف . زض ايي ضاؾتب هسيطيت[9]

 علاٍُ ًابم ؾلاهت وًٌَی ثِ. اؾت ضطٍضي ؾلاهت ضٍي ًابم
قبيؿووتگی ّووبي   َظُحوو زض ثعضگووی قووىب  ٍ اظ هكووىلات

ِ  ٍ قٌبؾوبيی  ضًح هی ثوطز.  هسيطيتی/ ضّجطي  هوسيطاى  تَؾوع
ضا  ثبلمَُ ثطاي تطثيت ضّجطاى هَفك آيٌسُ هی تَاًس ايي قىب 

 [.10]اظ ثيي ثجطز 

ويفيت ٍ نحت عولىطز زض ثيوبضؾوتبى ّوب زاضاي اّويوت    
. [11]ثؿيبض اؾت چطا وِ ثب ؾلاهتی اًؿبى ّب ؾطٍ ووبض زاضز  

بلعِ حبضوط ثطضؾوی اضتجوبا قبيؿوتگی ّوبي      لصا ّس  اظ هو
ضّجطي ووبزض اخطايوی ٍ هوسيطاى ثيوبضؾوتبى ّوب ثوب عولىوطز        

 ثيوبضؾتبى ّب اؾت.
 

 روش مطالعه
ّوجؿتگی اؾت وِ ثهَضت  -پػٍّف حبضط اظ ًَع تَنيفی
 اًدبم قسُ اؾت.  1394هموعی زض ؾِ هبِّ ؾَم ؾبل 

ايوي هوبلعووِ زض يوه ثيوبضؾووتبى زٍلتوی آهَظقووی ٍ يووه    
بضؾتبى زٍلتی غيطآهَظقوی ٍ يوه ثيوبضؾوتبى ذهَنوی     ثيو

اًدبم قسُ وِ ّوگی ثِ لحبظ ترهم، عووَهی ٍ ثوِ لحوبظ    
اًساظُ، هتَؾط ٍ ٍالع زض قْط تْطاى ثَزًوس. خبهعوِ پوػٍّف    
هؿئَليي وليِ ٍاحوسّب ٍ ثركوْب )ؾطپطؾوتبضاى( ثوط اؾوبؼ      
تمؿين ثٌسي اؾوتبًساضزّبي اعتجبضثركوی ثوَز. ضٍـ ًوًَوِ     

ثَزُ ٍ پطؾكٌبهِ اضظيوبثی قبيؿوتگی ّوبي     گيطي ؾطقوبضي
تَؾط هؿوئَليي وليوِ ٍاحوسّب ٍ ثركوْب      [3]ضّجطي ثبليٌی

)ؾطپطؾتبضاى(، هوبثك ثب وتوبة اؾوتبًساضزّبي اعتجبضثركوی    
 تىويل قس.
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 هووَضز وووِ پووػٍّف خبهعووِ اع ووبي ًفووط 139 هدوووَع اظ
 تىويل وبهل طَض ثِ پطؾكٌبهِ 113 گطفتٌس، لطاض ؾطقوبضي

 (. زضنس 29/81 زّی پبؾد ًطخ) سق زازُ عَزت ٍ
ثروف   2ثِ لحبظ تفبٍت ثرف ّبي هَخوَز، ٍخوَز هوثلا     

ثرف خطاحی ٍ يب تهسي زٍ ثروف تَؾوط يوه     3زاذلی يب 
ًفط، تعساز خبهعِ زض ثيوبضؾتبى ّبي هرتل  هتفبٍت ثوَزُ ٍ  
ثع ب  ثيف اظ تعساز ثرف ّب زض اؾتبًساضزّب ثَزُ اؾت. تعساز 

ًفوط، زض ثيوبضؾوتبى    54ى آهَظقی ًفطات خبهعِ زض ثيوبضؾتب
ًفط ثوَز. تعوساز    47ًفط ٍ زض ثيوبضؾتبى ذهَنی  38زضهبًی 

ٍ زضنوس ثبظگكوت    113پطؾكٌبهِ تىويل قوسُ زض هدووَع   
 زضنس ثَزُ اؾت. 29/81پطؾكٌبهِ 

گطزآٍضي الگَّبي تئَضيه ٍ هوبلعبت هطتجط اًدبم قسُ اظ 
ٌتطًتی ٍ ططيك هطاخعِ ثِ ثبًه ّبي اطلاعبتی، ؾبيت ّبي اي

وتبثربًِ ّب ٍ اؾتفبزُ اظ هٌبثع هعتجط علوی اًدبم هی قَز. زض 
هطحلِ پػٍّكی، ثطاي اضظيبثی قبيؿتگی ّبي هسيطاى ٍ ووبزض  
اخطايی اظ پطؾكٌبهِ اضظيبثی ططاحی قسُ ثط هجٌبي چوبضچَة  

Clinical Leadership Competency Framework , CLCF 
اؾتفبزُ قوس. ايوي   )چبضچَة قبيؿتگی ّبي ضّجطي ثبليٌی( 

پطؾكٌبهِ قبهل زٍ ثرف اطلاعبت زهَگطافيه )ؾي، خٌؽ، 
تأّل، تحهيلات، ؾوبثمِ ووبض، ؾوبثمِ ووبض ثوِ عٌوَاى هوسيط/        
هؿووئَل ٍاحووس، ٍضووعيت اؾووترساهی( ٍ ؾووَالات اضظيووبثی    

 قبيؿتگی ّبي ضّجطي ثَز.
NHS (National Health Service )ووِ زض  CLCF چوبضچَة  

هی قَز، قبيؿتگی ّبي ضّجطي  اًگلؿتبى ططاحی ٍ اؾتفبزُ
وِ تين اخطايی ثِ آى ًيبظ زاضًس ضا تَني  هی وٌوس توب ثووَض    
هَثط زض ثطًبهِ ضيعي، اضائِ ذسهت ٍ تحَلات ًاوبم ؾولاهت ٍ   

يوه هفْوَم ضّجوطي     CLFCذسهبت اختوبعی زضگيط ثبقٌس. 
هكتطن ضا ؾبذتِ اؾت ثِ ًحَي وِ وِ ضّجوطي هحوسٍز ثوِ    

ط ّؿتٌس، خبيی وِ يه حوؽ  افطازي ًيؿت وِ زض ًمف ضّج
هكتطن هؿئَليت پصيطي ثطاي هَفميت ؾبظهبى ٍ ذوسهبتف  

 زض وؿوی  ّوط  تَؾوط  تَاًوس  هوی  ضّجطي ٍخَز زاضز. الساهبت
ِ  زؾوتيبثی  ضٍي ٍ قوَز،  اًدوبم  ظهوبى  ثوب  هتٌبؾت ؾبظهبى  ثو
 هوسل،  فطزي. ثعلاٍُ ايوي  اّسا  تب زاضز توطوع گطٍّی اّسا 
 هوی  تأويوس  يی ٍ زضهبىاخطا وبزض وليِ پصيطي هؿئَليت ضٍي
ِ  ٍ ضّجطي فطآيٌس زض هكبضوت زًجبل ثِ ٍ وٌس  تمَيوت  تَؾوع

 .[3]اؾت  ّوىبضاى ضّجطي ّبي قبيؿتگی
پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ زض ثرف اضظيبثی قبيؿتگی ّوبي  

ؾَال ٍ طجك هسل زض پٌح حَظُ ذهَنيبت  40ضّجطي قبهل 
يي فطزي، وبض ثب زيگطاى، هسيطيت ذسهبت، ثْجَز ذسهبت، تعي

ثَزُ اؾت.  40-200هؿيط ثَز. طي  اهتيبظات ايي پطؾكٌبهِ 
ِ  ؾپؽ ثطگوطزاى  پطؾكٌبهِ ثِ فبضؾی اًدبم قسُ ٍ تطخوِ  ثو
ِ  توب هطحلوِ اي   ووبض  ايي. قس اًدبم اًگليؿی ِ  يبفوت  ازاهو  وو

ِ  تطخوِ ِ   پطؾوف  ثو  اظ پوؽ . قوس  ًعزيوه  ثؿويبض  ًبهوِ اٍليو
 سازيتع ًاط اذص ططيك اظ اعتجبض پطؾكٌبهِ تطخوِ، ضٍاًؿبظي

ِ . قس تأييس ٍ ثطضؾی في ٍ اؾبتيس ًاطاى نبحت اظ  هٌاوَض  ثو
 ثسيي. قس اؾتفبزُ ثبظآظهَى -آظهَى ضٍـ ًيع اظ پبيبيی وؿت
 ًفط 15 اذتيبض زض ًوًَِ حدن ثِ تَخِ ثب وِ پطؾكٌبهِ تطتيت

نوَضت   ثِ ًفطات ايي. قس زازُ لطاض هبُ يه ظهبًی ثِ فبنلِ ٍ
 اظ اؾوتفبزُ  ثوب  آى بيوبيی پ ًْبيوت  زض ٍ قسًس تهبزفی اًتربة

 .آهس ثِ زؾت 83/0 وطًٍجبخ آلفبي
ثووطاي اضظيووبثی عولىووطز ثيوبضؾووتبى ّووب ًيووع اظ اهتيووبظات   
اضظقيبثی ٍاحوسّب ٍ ثروف ّوبي ثيوبضؾوتبى ّوب ثوط اؾوبؼ        

اؾوتفبزُ   [12]اؾتبًساضزّبي اعتجبضثركی هلی ثيوبضؾتبى ّوب 
ي وِ هجٌب 93قس. زض ايي پػٍّف، اظ اهتيبظات اضظقيبثی ؾبل 

ثيوبضؾوتبًْب ثوَز، اؾوتفبزُ قوسُ اؾوت.       94ضتجِ ثٌسي ؾبل 
اهتيبظات اضظقيبثی ثيوبضؾوتبى ّوب پوؽ اظ اضائوِ پطٍپوَظال ٍ      
زضيبفت هعطفيٌبهِ اظ هعبًٍت تحميمبت ٍ فٌبٍضي زاًكگبُ علَم 
پعقىی هطثَطِ، ثب هطاخعوِ ثوِ هعبًٍوت زضهوبى آى زاًكوگبُ      

َنوی ًيوع ثوب    زضيبفت قس. اهتيبظات هطثَا ثِ ثيوبضؾتبى ذه
اضائِ هعطفيٌبهِ ٍ ّوبٌّگی ثوب هوسيطيت ثيوبضؾوتبى زضيبفوت     

 قس.
 یّوجؿووتگ تيضووطزازُ ّووب ثووب اؾووتفبزُ اظ آظهووَى ّووبي  

، وبي زٍ، ضگطؾيَى چٌس هتغيطُ tآظهَى  ٍ طؾَىيپ يگكتبٍض
 ٍANOVA .تحليل قسُ اؾت 
 

 يافته ها
ًفوط(   94% ظى ٍ )26/67ًفوط(   76هی زّس ) ًكبى يبفتِ ّب

ِ  ٍ ؾي هعيبض اًحطا  ٍ هتأّلٌس. هيبًگيي 19/83%  ووبض  ؾوبثم
ِ  وٌٌسگبى قطوت  79/6±74/14 ٍ 87/6± 05/39 تطتيوت  ثو
 7% )19/6ًفوط(،   91% )53/80ًفوط(،  13% )5/11اؾوت.   ثَزُ

ًفط( ثِ تطتيت زاضاي تحهيلات فَق زيوپلن،  2% )77/1ًفط( ٍ 
ًفط( ًيع  101% )38/89ليؿبًؽ، فَق ليؿبًؽ ٍ زوتطا ثَزًس. 

 ؾوی ثَزًس.ض
آظهوَى ضووطيت ّوجؿووتگی ًكووبى هوی زّووس وووِ هتغيووط   
قبيؿتگی ّبي هسيطاى ٍ ووبزض اخطايوی ٍ ّوچٌويي هَلفوِ     
ّبي آى )ذهَنيبت فطزي، وبض ثب زيگطاى، هسيطيت ذسهبت، 
ثْجَز ذسهبت ٍ تعييي هؿيط(  ثوب عولىوطز ضاثووِ هثجوت ٍ     
هعٌبزاضي زاضز. ّوچٌيي آظهَى ضگطؾيَى ًيع حوبوی اظ آى  

ِ ثوِ اظاي تغييوط زض يوه ٍاحوس اًحوطا  اؾوتبًساضز       اؾت و
قبيؿتگی ّوبي هوسيطاى ٍ ووبزض اخطايوی، هيوعاى عولىوطز       

، ٍ ثطاي ّط يه اظ هَلفِ ّوب ًيوع ثوِ تطتيوت هيوعاى      556/0
لبثووول  269/0ٍ  445/0، 569/0، 529/0، 446/0عولىوووطز 

 (. 1پيف ثيٌی اؾت )خسٍل 
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 1334َا، تُران  بيمارستان ايياجر کادر ي اطلاعات دمًگرافيک مذيران -1جذيل

 درصد تعداد 

 خٌؿيت
 26/67 76 ظى
 74/32 37 هطز

 تبّل ٍضعيت
 81/16 19 هدطز
 19/83 94 هتبّل

 تحهيلات هيعاى

 51/11 13 فَق زيپلن
 53/80 91 ليؿبًؽ
 19/6 7 فَق ليؿبًؽ
 77/1 2 زوتطا

 اؾترسام ًَع

 38/89 101 ضؾوی
 65/2 3 ضؾوی آظهبيكی

 54/3 4 پيوبًی
 42/4 5 لطاضزازي

 

هيبًگيي اهتيبظ وؿت قسُ زض ذهَل قبيؿتگی ّوبي ضّجوطي   
ثَزُ اؾوت. ايوي اهتيوبظ     12/161ٍ ثطاي هطزاى  72/165ثطاي ظًبى 

ثَزُ اؾوت. ًتوبيح    20/163ٍ ثطاي هدطزّب  55/164ثطاي هتأّليي 

ت ثب فطو ثطاثطي ٍاضيبًؽ ّبي زٍ گطٍُ حبوی اظ ايي اؾو  Tآظهَى 
وووِ تفووبٍت هعٌووی زاضي ثوويي خٌؿوويت ٍ تأّوول افووطاز ثووِ لحووبظ 

 (.2قبيؿتگی ّبي ضّجطي ٍخَز ًساقتِ اؾت )خسٍل 
 

 1334عملکرد ياحذَاي بيمارستاوي،  بر مًثر َاي مًلفٍ خطي رگرسيًن وتايج آزمًن َمبستگي ي آزمًن -2جذيل 

 T %(95)فاصلٍ اطميىان  Β سطح معىاداري ضزیب َمبستگي *
 37/4 99/0 001/0 **446/0 فطزي ذهَنيبت

 40/5 99/0 001/0 **529/0 وبض ثب زيگطاى
 00/6 99/0 001/0 **569/0 هسيطيت ذسهبت
 29/4 99/0 001/0 **445/0 ثْجَز ذسهبت
 49/2 99/0 011/0 ** 269/0 تعييي هؿيط
 79/8 99/0 001/0 ** 556/0 قبيؿتگی

 

ثوطاي ظًوبى   هيبًگيي اهتيبظ وؿوت قوسُ زض ذهوَل عولىوطز     
ثَزُ اؾت. ايي اهتيبظ ثوطاي هتوأّليي    58/66ٍ ثطاي هطزاى  09/71
ثوب فوطو    Tثَزُ اؾت. ًتبيح آظهَى  33/65ٍ ثطاي هدطزّب  74/70

ثطاثطي ٍاضيبًؽ ّب حبوی اظ ايي اؾت وِ تفوبٍت هعٌوی زاضي ثويي    
خٌؿيت ٍ عولىطز ٍخَز ًساضز. اهب ضاثوِ هعٌوبزاضي ثويي ٍضوعيت    

 بضؾتبى ّب ٍخَز زاضز.تأّل ٍ عولىطز ثيو

ًتبيح آظهَى ضطيت ّوجؿتگی پيطؾَى حوبوی اظ آى اؾوت ووِ    
ضاثوِ هعٌی زاضي ثيي هتغيطّبي ؾوي، ؾوبثمِ، ؾوبثمِ هوسيطيت ٍ     
حمَق ثب قبيؿوتگی ّوبي ضّجوطي ٍخوَز ًساقوتِ اؾوت فموط زض        
ذهَل تحهيلات ضاثوِ هثجت ٍ هعٌی زاضي ٍخَز زاقوتِ اؾوت.   

غيطّبي ؾي، تحهيلات، ؾوبثمِ  ّوچٌيي ضاثوِ هعٌی زاضي ثيي هت
ٍحمَق ثب عولىطز ٍخَز ًساقتِ اؾوت ٍ فموط زض ذهوَل ؾوبثمِ     

 (.3هسيطيت ضاثوِ هثجت ٍ هعٌی زاضي ٍخَز زاقتِ اؾت )خسٍل 
 

 ي شايستگي َاي رَبري بر حسب جىسيت، تأَل براي مقايسٍ دي گريٌ در مقياس عملکرد t-testوتايج آزمًن  -3جذيل 

 درجٍ آسادي tعدد  سطح معىي داري 

 قبيؿتگی
 113 454/0 191/0 خٌؽ

 113 851/0 188/0 تأّل

 عولىطز
 113 71/2 104/0 خٌؽ

 113 456/4 *038/0 تأّل
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آهبضُ ّبي تَنيفی عولىوطز ثيوبضؾوتبى ٍ قبيؿوتگی ّوبي     
ضّجطي هسيطاى ٍ هؿئَليي اخطايی ثيبًگط آًؿت ووِ ثيكوتطيي   

وتوطيي اهتيوبظات   اهتيبظات هطثَا ثِ ثيوبضؾتبى ذهَنوی ٍ و 
 (.4هطثَا ثِ ثيوبضؾتبى آهَظقی اؾت )خسٍل 

ًتبيح آظهَى تحليل ٍاضيبًؽ حبوی اظ آى اؾوت ووِ ضاثووِ    
ثيي ًَع اؾترسام ًٍَع ثيوبضؾوتبى هعٌوی زاض گطزيوسُ اؾوت     

 (.5)خسٍل 

 

 مذيريت يحقًق با شايستگي َاي رَبري وتايج آزمًن ضريب َمبستگي پيرسًن پيرامًن رابطٍ متغيرَاي سه، تحصيلات، سابقٍ، سابقٍ -4جذيل 

 حمَق هسيطيت ؾبثمِ ؾبثمِ تحهيلات ؾي 

 هسيطاى قبيؿتگی
041/0 368/0** 016/0 011/0- 210/0 

728/0 001/0 891/0 926/0 067/0 

 عولىطز
007/0- 220/0 094/0 273/0* 200/0 

954/0 057/0 418/0 016/0 083/0 

 

 ًن ميسان شايستگي مذيران ي کادر اجرايي ي عملکرد بيمارستان بر حسب  وًع بيمارستانآمارٌ َاي تًصيفي پيرام -5جذيل 

 اًحطا  هعيبض اًحطا  اؾتبًساضز هيبًگيي تعساز گطٍُ 

 عولىطز

 ثيوبضؾتبى

 43/16 95/2 71/63 54 ثيوبضؾتبى زٍلتی آهَظقی

 41/18 34/4 65 38 ثيوبضؾتبى زٍلتی غيطآهَظقی

 57/12 37/2 32/79 47 ثيوبضؾتبى ذهَنی

 09/17 95/1 69/69 113 ول

 قبيؿتگی

 هسيطاى

 45/16 95/2 55/154 54 ثيوبضؾتبى زٍلتی آهَظقی

 94/16 99/3 61/165 38 ثيوبضؾتبى زٍلتی غيطآهَظقی

 57/15 94/2 04/157 47 ثيوبضؾتبى ذهَنی

 40/18 09/2 58/164 113 ول

 

ى اؾوت ووِ ضاثووِ    ًتبيح آظهَى تحليل ٍاضيبًؽ حوبوی اظ آ 
هعٌی زاضي ثيي ًَع اؾترسام ثب عولىطز ٍخَز ًساقوتِ ٍ فموط   
ًَع ثيوبضؾتبى هعٌی زاض قسُ اؾت. ثيكتطيي هيبًگيي هطثوَا  

ثِ ثيوبضؾتبى ذهَنی ٍووتطيي هيبًگيي هتعلك ثِ ثيوبضؾتبى 
 (.6آهَظقی ثَزُ اؾت )خسٍل 

 

 ام ي وًع بيمارستان با شايستگي َاي رَبريوتايج آزمًن تحليل يارياوس پيرامًن وًع استخذ -6جذيل 

 سطح معىي داري fعدد  مياوگيه مزبعات درجٍ آسادي مجمًع مزبعات گزيٌ 

 ًَع

 اؾترسام

 56/2727 3 708/8182 ٍاضيبًؽ ثيي گطٍّی

 603/523 110 008/38223 ٍاضيبًؽ زضٍى گطٍّی 0003/0 **209/5

  113 714/46405 ول

 ًَع

 ثيوبضؾتبى

 668/6772 2 336/13545 بًؽ ثيي گطٍّیٍاضي

 059/444 111 378/32860 ٍاضيبًؽ زضٍى گطٍّی 000/0 **252/15

  113 714/46405 ول
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 وتايج آزمًن تحليل يارياوس پيرامًن وًع استخذامي ي وًع بيمارستان با عملکرد -7جذيل 

 ٌی زاضيؾوح هع fعسز  هيبًگيي هطثعبت زضخِ آظازي هدوَع هطثعبت گطٍُ 

 ًَع 

 اؾترسام

 992/1 3 977/5 ٍاضيبًؽ ثيي گطٍّی

 785/0 110 269/57 ٍاضيبًؽ زضٍى گطٍّی 063/0 540/2

  113 247/63 ول

 ًَع 

 ثيوبضؾتبى

 328/3 2 656/6 ٍاضيبًؽ ثيي گطٍّی

 765/0 111 591/56 ٍاضيبًؽ زضٍى گطٍّی 016/0 **352/4

  113 547/63 ول

 

 بحث

ؾی هوبلعبت پيكيي ًكبى هی زّس ووِ پػٍّكوگطاى زض   ثطض
هوبلعبت ذَز قبذم ّبي هتفبٍتی ضا خْت تعييي قبيؿوتگی  
هسيطاى، هؿئَليي ٍ وبضوٌوبى هوسًاط لوطاض زازُ اًوس. اظ خولوِ      

 ، ضّجوطي، [13] فوطزي  ٍ اختووبعی  هوسيطيتی،  ّبي قبيؿتگی
 قرهوی  ّبي ٍيػگی اذلالی، ّبي اضظـ اضتجبطی، ّبي هْبضت

ِ  هؿوتوط،  يوبزگيطي  ، اضتجبطوبت، [14]آگبّی  ٍ زاًف ٍ  عطضو
 ثويي  ضٍاثوط  تغييط، ٍ پصيطي تٌَع، اًعوب  هكتطي، ثِ ذسهبت
 ووبض  هوسيطيت هٌوبثع،   گطايوی،  ترهوم  تَؾوعِ،  زاًوف  فطزي،
 حول  ٍ تفىط آى، ثب ؾبظگبضي ٍ فٌبٍضي وبضثطز ضّجطي، ٍ گطٍّی

، [15]ذَزفطهووبًی  ٍ خَاهووع ٍ زيگووطاى فْوون ٍ هؿووئلِ، زضن
طيت اضتجبطبت ٍ ضٍاثط، هْبضت ّب ٍ ترهوم ّوب؛ ضّجوطي؛    هسي

. اهوب  [16]زاًف ًابم ؾلاهت ٍ هْبضت ٍ زاًوف وؿوت ٍ ووبض    
هسلی وِ زض هوبلعِ حبضط اؾتفبزُ قسُ اؾوت هروتم ثروف    

 ثْساقت ٍ زضهبى اؾت.
 هؿووئَليت ضٍي وووِ اؾوت  خْووبًی هوسل  يووه CLCFهوسل  
 زًجوبل  ِثو  ٍ وٌوس  هی تأويس اخطايی ٍ زضهبى وبزض وليِ پصيطي
ِ  ٍ ضّجطي فطآيٌس زض هكبضوت  ّوبي  قبيؿوتگی  تمَيوت  تَؾوع
 .[3]اؾت  ّوىبضاى ضّجطي

ًتبيح هوبلعِ حبضط ثيبًگط آًؿت ووِ ثوب افوعايف قبيؿوتگی     
. ّوچٌويي وليوِ   يبثس هیّبي هسيطاى هيعاى عولىطز ًيع ثْجَز 

هَلفِ ّبي تعييي وٌٌوسُ قبيؿوتگی ّوبي ضّجوطي هوسيطاى ٍ      
ىطز ثيوبضؾتبى ضاثوِ هثجت ٍ هعٌبزاضي هؿئَليي اخطايی ثب عول

 زاضًس. 
ٍخِ توبيع ؾبظهبى ّب هَفك ٍ ًبهَفك چيعي خوع هوسيطيت ٍ   
ضّجطي اثطثرف ًيؿت ٍ لاظهِ ايوي اهوط ثىوبضگيطي هوسيطاى ٍ     
ضّجطاى قبيؿتِ اؾت. وؿبًی وِ ثىبضگيطي آًْوب زؾوتيبثی ثوِ    

 اّسا  ؾبظهبًی ضا ت ويي وٌس.
تِ زاقووتي هَلفووِ  يىووی اظ ٍيػگووی ّووبي هووسيطاى قبيؿوو   

ذهَنيبت فطزي اؾت وِ زض ايوي هوبلعوِ ثوب عولىوطز ضاثووِ      
هثجت ٍ هعٌبزاضي زاضز. وؿوبًی ووِ ايوي قبيؿوتگی ضا زاضًوس      
پصيطاي ثبظذَضز اظ ؾَي زيگطاى ّؿتٌس ٍ ذوَز ضا انولا  هوی    
وٌٌس، ثِ تأثيط اضظقْب ٍ انَل ذَز ضٍي ضفتبضّوب تَخوِ زاضًوس،    

ا حفوظ وٌٌوس، ثطًبهوِ ضيوعي     هی تَاًٌس توطوع ٍ آضاهف ذَز ض
زليك ٍ اًعوب  پصيطي زاضًس، ثِ زًجبل فطنت ّبي يوبزگيطي ٍ  
تَؾعِ فطزي ّؿتٌس ٍ آهَذتِ ّبي ذَز ضا زض عول ثىوبض هوی   

هوی   احتطام اىگطيز يّب يیثِ فطٌّگ، اعتمبزات ٍ تَاًبگيطًس، 
 گصاضًس ٍ ثِ اذلاق ٍ اضظقْب پبيجٌسًس.
( اظْوبض زاقوتٌس ووِ    1388ضًدجط ععت آثبزي ٍ ّوىوبضاى ) 

اؾتطؼ ثِ لحبظ اظ ثيي ثطزى توطووع فىوطي ٍ تهووين گيوطي     
ضعي  ثط عولىطز ٍ ثْطُ ٍضي هسيطاى ٍ ؾبظهبى ّوب تأثيطگوصاض   

 .[17]اؾت 
 ّبي ثيوبضؾتبى هسيطاى هيبى زض اي هوبلعِ( 2008)  پيلاي
 ؾوووح توب . زاز اًدوبم  خٌوَثی  آفطيموبي  زض زٍلتوی  ٍ ذهَنوی 
 ؾوبظهبى  هوَثط  هسيطيت زض ضا قسُ ليؿت قبيؿتگی 39 اّويت
 هوسيطاى  زاز ًكوبى  ّب يبفتِ. وٌس تعييي زضهبًی ثْساقتی ّبي

 هوسيطيت » ٍ «افوطاز  هوسيطيت » ثرف، زٍ ّط زض ّب ثيوبضؾتبى
 هوَثط  ٍ وبضآهوس  هسيطيت ثطاي ّب هْبضت تطيي ثباضظـ ضا «ذَز

 ّوبي  هْوبضت » ثعوسي،  ّوبي  ضتجِ زض زاًٌس. هی ّب ثيوبضؾتبى
ِ  هطثوَا  ّوبي  هْوبضت  ٍ «ي ٍظب ثب هطتجط  تفىوط » تَاًوبيی  ثو

 زضثوبضُ  زاًوف  يوب  ذبل ّبي هْبضت. گطفتٌس لطاض «اؾتطاتػيه
 [.5] زاقتٌس ضا اّويت ووتطيي ثْساقتی ذسهبت اضائِ

ًيبظ ثِ افوطازي   هَثط علت ايي ضاثوِ هثجت آًؿت وِ ضّجطي
 ـ    ّوب،  زاضز وِ ثطاي اضائِ اؾوتبًساضزّب زض ثوبلاتطيي ؾووح، اضظ

ثسيي هٌاوَض آًْوب    .تَاًبيی ّبي ذَز ضا ثىبض گيطًس ٍ َتل ًمبا
 هؿوتوط  فطزي تَؾعِ ذَز، هسيطيت ذَزآگبّی، تَؾعِ ثبيس زض

 عول وٌٌس.  ووبل اثطثرف ٍ نسالت ٍ
هَلفِ زٍم، هسيطيت ذسهبت اؾت ٍ طجك ًتوبيح پوػٍّف ثوب    

. وؿبًی ووِ ايوي   يبثس هیثْجَز آى، هيعاى عولىطز ًيع افعايف 
ضًس اظ ثبظذَضزّب خْت تَؾعِ ثطًبهِ ّب ٍ ثْجَز قبيؿتگی ضا زا

ثطًبهِ ضيعي اؾتفبزُ هی وٌٌوس، ّووِ گعيٌوِ ّوبي هَخوَز ضا      
حؿت هعايب ٍ ضيؿه ّب اضظيبثی هی وٌٌس، ثب اؾوتفبزُ اظ هٌوبثع   
ذسهبت ايوي ٍ اثطثرف اضائِ هوی زٌّوس، ثوِ اؾوتفبزُ ووبضا ٍ      
 اثطثرف هٌبثع اّويت هی زٌّس، ّس  ٍ هؿيط هكرهی ثوطاي 
افطاز تين تعييي وطزُ ٍ آًْب ضا حوبيوت هوی وٌٌوس ٍ اطلاعوبت     

 عولىطزي ضا تحليل هی وٌٌس.
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  ّوىوبضاى  ٍ Chand پوػٍّف  علاٍُ ثط ًتيدوِ پويلاي، ًتوبيح   
ِ  زّوس  هی ًيع وِ ًكبى( 2007)  هٌوبثع  هوسيطيت  الوساهبت  وو

 ططاحوی  گعيٌف، ٍ اًتربة اًؿبًی، ًيطٍي ضيعي ثطًبهِ) اًؿبًی
 هٌبؾوت  ؾيؿوتن  ٍ ويفيت، ّبي حلمِ ز،ثْجَ ٍ آهَظـ قغل،
، ًتوبيح  [18]اؾوت   تأثيطگوصاض  ؾوبظهبًی  عولىوطز  زض( پطزاذت

 پعٍّف حبضط ضا هَضز تأييس لطاض هی زّس.
ًيبظ ثِ افطازي  هَثط ضاثوِ هثجت ثسيي زليل اؾت وِ ضّجطي

زاضز وِ زض وبض ذَز ضٍي هَفميت ؾبظهبى توطوع زاقتِ ثبقوٌس  
طًبهِ ضيعي، هوسيطيت هٌوبثع، هوسيطيت    ٍ ثطاي ايي اهط ثبيس زض ث

 افطاز ٍ هسيطيت عولىطز هَثط عول وٌٌس. 
هَلفِ ؾَم، وبض ثب زيگطاى اؾت ٍ ًتبيح ًكبى زاز ثب ثْجَز آى 

. وؿبًی وِ ايي قبيؿوتگی ضا  يبثس هیهيعاى عولىطز ًيع ثْجَز 
زاضًس ثِ زًجبل ّوىبضي ثب زيگطاى ثطاي ايدبز اضظـ افعٍزُ ثطاي 

اقتطان گصاضي اطلاعبت ٍ هٌبثع، ثطلوطاضي اضتجوبا    ثيوبضاى، ثِ
هَثط ثب زيگوطاى، گوَـ زازى ٍ تَخوِ ثوِ ًيبظّوب ٍ احؿبؾوبت       
زيگطاى، تَخِ ثِ زيسگبُ ّبي زيگطاى، هوسيطيت ت وبز هٌوبفع،    
 هسيطيت هٌبؾت افطاز ٍ لسضزاًی اظ تلاـ ّبي تيوی ّؿتٌس. 

ووِ   ( ثِ ايي ًتيدِ زؾت يبفتٌس1394پبيساضفطز ٍ ّوىبضاى )
 ٍ حموَق  ثَزى هٌهفبًِ احؿبؼ وبضوٌبى، ايوٌی ٍ اهٌيت هيبى

  زاقتي هكبضوت ٍ ّوىبضي آهَظـ، ٍ هْبضتْب پطٍضـ زؾتوعز،
 تيووی  وبض ٍ ؾبظهبًی تعْس ؾبظهبًی، گيطي تهوين زض وبضوٌبى

 عَاهول  هيبى زض ٍ زاضز ٍخَز اضتجبا اًؿبًی ًيطٍي ٍضي ثْطُ ثب
 زض وبضوٌوبى  زاقوتي  هكوبضوت  ٍ ّوىوبضي  ثيي اضتجبا هرتل 
 قوست  زاضاي اًؿبًی ًيطٍي ٍضي ثْطُ ثب ؾبظهبًی گيطي تهوين
 .[19]ثبقس  هی ثيكتطي

زليل احتوبلی ضاثوِ هثجت آًؿت وِ ضّجطي هَثط ثِ افطازي 
ًيبظ زاضز وِ ثب زيگطاى زض لبلت تين ّب ٍ قجىِ ّب ثطاي اضائوِ ٍ  

ايدوبز ٍ   ثْجَز ذسهبت وبض وٌٌس. آًْب ثبيس زض تَؾعِ قجىِ ّب،
 حفظ ضٍاثط، تكَيك هكبضوت ٍ وبض تيوی هَثط عول وٌٌس،

هَلفِ چْبضم، طجك هوبلعِ حبضط ثب ثْجوَز ذوسهبت، هيوعاى    
. وؿبًی وِ ايي قبيؿتگی ضا زاضًوس  يبثس هیعولىطز ًيع افعايف 

اظ ثبظذَضزّب خْت ثْجَز اضائِ ذسهبت اؾتفبزُ هوی وٌٌوس، ثوِ    
ثيوبض ّؿتٌس، ثِ زًجبل ايسُ زًجبل ثْجَز عولىطز ٍ اضتمبء ايوٌی 

ّبي خسيس ٍ هكبضوت زض ثْجَز اضائِ ذسهبت ّؿتٌس، ًيوبظ ثوِ   
تغييطات ضا ثطآٍضز، اثطات آى ضٍي هطزم ضا اضظيبثی ٍ ثطاي اخطاي 

 آى تلاـ هی وٌٌس.
( زض ثبًىْوب  1394گَزضظًٍس ٍ ّوىوبضاى )  پػٍّف ّبي يبفتِ
ِ  هسيطيت تعْس هيبى هثجت ٍ زاض هعٌی ضاثوِ ٍخَز اظ حبوی  ثو
 اؾوت. ثٌوبثطايي   ثَزُ وبضوٌبى هَثط هكبضوت ٍ ذسهبت ويفيت
 ؾوبظهبًی  ّوبي  ذطٍخوی  ثوط  ذوسهبت  ويفيت ثِ هسيطيت تعْس
( ذسهبت عولىطز اظ هكتطيبى ضضبيت ٍ وبضوٌبى قغلی ضضبيت)

 [.20]زاضز  هثجت تبثيط

 ًَآٍضي وِ زاز ًكبى (1394ًتبيح پػٍّف اؾس پَض ٍ وبضگط )
 زاًوف  ّوبي  قوطوت  هَفميوت  زض هسيطيتی ًَآٍضي ٍ ؾبظهبًی
( ًكوبى  1387. هحوَزي ٍ ًوَضي فوطز )  [21]زاضز  تبثيط ثٌيبى

زازًس ثيي ذلاليت ٍ ًَآٍضي ٍ ثْجَز ثْطُ ٍضي ضاثوِ هعٌبزاضي 
 .[22]ٍخَز زاضز 

ًيبظ  هَثط زليل ٍخَز ضاثوِ هثجت احتوبلا ايٌؿت وِ ضّجطي
 ثب هطزم ؾلاهت ضز ٍالعی تفبٍت افطازي زاضز وِ ثتَاًٌس يه ثِ
. ايدبز وٌٌس ذسهبت ثْجَز تَؾعِ ٍ ثبلا ويفيت ثب ذسهبت اضائِ
زض وؿت اطويٌبى اظ ايوٌی ثيوبض،  ثبيس آًْب وبض، ايي اًدبم ثطاي

اضظيبثی هٌتمساًِ، تطغيت ثْجَز ٍ ًوَآٍضي، تؿوْيل تحوَلات ٍ    
 تغييطات هَثط عول وٌٌس.

عييي هؿويط،  هَلفِ پٌدن، ًتبيح پػٍّف ًكبى زاز ثب ثْجَز ت
س. وؿبًی وِ ايي قبيؿتگی ضا يبث هیهيعاى عولىطز ًيع افعايف 

زاضًس هحطن ّبي هرتل  تغييط ضا قٌبؾبيی هی وٌٌس، چوبلف  
ّبي آيٌسُ ضا پيف ثيٌی هی وٌٌس، اظ زازُ ّب ٍ اطلاعبت ثوطاي  
پيكٌْبز ثْجَز ذسهبت اؾتفبزُ هی وٌٌس، هجتٌوی ثوط زاًوف ٍ    

طزُ ٍ ًاوطات شيٌفعوبى ضا   قَاّس عول هوی وٌٌوس، هكوَضت وو    
گيطًس، ضٍيىطزّبي خسيس ضا زًجبل هی وٌٌوس ٍ توأثيط   زضًاط هی

 تغييطات ضٍي ثيوبضاى ٍ اضائِ ذسهبت ضا اضظيبثی هی وٌٌس.
زليل احتوبلی ٍخَز ضاثوِ هثجت آًؿت وِ ضّجطي هَثط ًيبظ 
ثِ افطازي زاضز وِ زض تعييي اؾتطاتػي ّب ٍ آضهبى ّبي ؾبظهبى 

ثبقٌس ٍ ؾبظگبض ثب اضظـ ّب عوول وٌٌوس. آًْوب     هكبضوت زاقتِ
ثبيس زض قٌبؾبيی ظهيٌِ ّبي تغييط، اؾتفبزُ اظ زاًف ٍ قوَاّس،  

 تهوين گيطي ٍ اضظيبثی اثطات هَثط ثبقٌس.
( ًيوع هعتموس   2012)  Hsiehّوطاؾتب ثب ًتبيح ايوي هوبلعوِ،   

ًمف هْوی زض ثْجَز عولىطز قوغلی ٍ  « قبيؿتگی»اؾت ٍاغُ 
ثليت ّبي ضلبثتی ؾبظهبى ثبظي هی وٌس. ثَيػُ زض زؾتيبثی ثِ لب

ف بي خْبًی قسى، ثطاي ضٍيوبضٍيی هَفميوت آهيوع ثوب تٌوَع ٍ      
پيچيسگی هحيط وؿت ٍ وبض خسيس، هحيط وبض ًيبظ ثِ قبغلاى 
ثب هدوَعِ خسيسي اظ زاًف، هْوبضت ّوب ٍ ًگوطـ ّوب زاضًوس.      
همبثلِ ثب چبلف ّوبي خسيوس، ًيبظهٌوس اضظيوبثی هدوسز زاًوف،       

ضت ّب ٍ ًگطـ ّبيی وِ ثطاي هَفميت زض يه حطفِ لاظهٌس هْب
 .[23]ٍ ثِ ؾطعت زض حبل تغييطًس 
( ضاثوووِ قبيؿووتگی هووسيطاى ثووب 1389طجيجووی ٍ ّوىووبضاى )

وبضايی ثيوبضؾتبًْبي آهَظقی زاًكگبُ علَم پعقوىی تْوطاى ضا   
هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ اشعبى هی زاضًس ثيي ضّجوطي ٍ ثطًبهوِ   

غبل ترت ضاثوِ هعٌبزاض ٍخَز زاضز. ّوچٌيي ضيعي ثب زضنس اق
قبيؿتگی هسيطاى ثب زضنس اقغبل ترت ضاثووِ هعٌوبزاضي زاضز   

[24]. 
( زض هوبلعوِ ذوَز ثوِ ايوي     1388خعفطظًدبًی ٍ ّوىوبضاى ) 
 وبضوٌوبى  هحَضي قبيؿتگی ّبي ًتيدِ زؾت يبفت وِ اًوجبق

ِ  ؾبظهبًی، ثوط  هكبغل ثب هسيطاى ٍ  .زاضز توبثيط  ٍضي ثْوطُ  همَلو
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 لبثليوت  ايدبز ٍ وبضوٌبى تَاًبيی ّبي تحليل ٍ ّوچٌيي تدعيِ
 توأثيط  ّبي هحوَضي  قبيؿتگی ثط قغلی وبضوٌبى هؿيط تطؾين
 .[25]زاضز 

( اًدبم قسُ، ثط هسل 1990) Carlsen زض پػٍّكی وِ تَؾط 
قجىِ افعايف هْبضت ّوبي هوسيطاى ٍ توأثيط آى ثوط ثْوطُ ٍضي      

( ًكبى زاز ووِ  2005) Politis. پػٍّف [26]تأويس قسُ اؾت 
ًمف ضّجط، فطاّن وٌٌسُ هحيط ٍ هَلعيتی هٌبؾت ٍ ثْتط ثطاي 

. [27]ثطٍظ ذلاليوت ٍ زض ًتيدوِ ثْوطُ ٍضي ثوبلاتط هوی ثبقوس       
( ًيووع ثووط ايووي ثبٍضًووس وووِ ثوويي  1391خعفووطي ٍ ّوىووبضاى )

قبيؿتگی ّبي اؾتبزاى ٍ ويفيت تسضيؽ ضاثوِ هعٌبزاض ٍخوَز  
 .[28]زاضز 

عولىوطز ثيوبضؾوتبى ٍ قبيؿوتگی ّوبي     آهبضُ ّبي تَنيفی 
ضّجطي هسيطاى ٍ هؿئَليي ثيبًگط آًؿت وِ ثيكتطيي اهتيوبظات  
هطثَا ثِ ثيوبضؾتبى ذهَنی ٍ ووتطيي اهتيوبظات هطثوَا ثوِ    
ثيوبضؾتبى آهَظقوی اؾوت. ضاثووِ ثويي ًوَع اؾوترسام ٍ ًوَع        
ثيوبضؾتبى ثب قبيؿتگی ّبي ضّجطي هعٌی زاض گطزيوسُ اؾوت.   

ی زاضي ثيي ًَع ثيوبضؾتبى ثوب عولىوطز آى   ّوچٌيي ضاثوِ هعٌ
 ٍخَز زاقتِ اؾت. 

ِ  ( 1391) ّوىبضاى ٍ پبؾجبًی  ثِ ايي ًتيدِ زؾت يبفتٌوس وو
ٍ  ؾوبظهبًْبي  ثويي  قبيؿوتگی  ثطهجٌوبي  زض هسيطيت  ذهَنوی 

 قبيؿتِ ؾبلاضي، هيوعاى  ٍ زاضز هعٌی زاضي ٍخَز تفبٍت زٍلتی
ِ  ًؿوجت  تعْس ٍ ؾبظهبًی ضؾبلت اّسا ، اظ آگبّی  ٍ بظهبىؾو  ثو
 ؾبظهبى ّبي اظ ثيكتط ؾبظهبى ّبي ذهَنی زض وبضي ترهم
  .[29]هی ثبقس  زٍلتی

( هعتمسًوس ووِ ضًٍوس طوط      1390حبج وطيوی ٍ ّوىوبضاى ) 
هَضَع هسيطيت قبيؿتگی زض عطنِ ثرف ذهَنوی ظْوَض ٍ   
ثطٍظ يبفتِ ٍ ووتط زض ثرف عوَهی ٍ زٍلتی ًوبيبى قسُ اؾوت  

[30]. 
( اظْبض زاقوتِ اًوس ووِ    1392)ّوچٌيي ضٌَّضز ٍ ّوىبضاى 

 ضعبيوت  عوسم  زليل ثِ زٍلتی ّبي ؾبظهبى ّب اوثط طجك ثطضؾی
 ٍ هوسيطاى  اًتهوبة  ٍ اًتربة زض ليبلت، ٍ ؾبلاضي قبيؿتِ ًابم

 [.31]اًس  ًساقتِ ثركی ضضبيت عولىطز وبضوٌبى،
 ثيي زاز ( ًكبى1389ّبي هوبلعِ ضئيؿی ٍ ّوىبضاى ) يبفتِ
 هعٌی تفبٍت ذهَنی ٍ زٍلتی بيثيوبضؾتبًْ ؾبظهبًی فطٌّگ
 ايوووي وبضوٌوووبى عولىوووطز زض ًْبيوووت زض ٍ ٍخوووَز زاضز زاضي

ِ  زض زاضي هعٌوی  تفوبٍت  ًيع ثيوبضؾتبًْب ِ  ثوب  ضاثوو  ّوبي  هَلفو
پػٍّكوگطاى يىوی اظ   . آهوس  زؾت ثِ پبؾرگَيی ٍ ًان ويفيت،

عَاهل پيكٌْبزي خْت تغييط فطٌّگ زض ثيوبضؾتبى زٍلتوی ضا  
 [.11]ّبيكبى عٌَاى وطزُ اًس  بيؿتگیق اؾبؼ ثط افطاز اضتمبي

 زّوس  هوی  ًكوبى ( 1380) آشضثبيدبًی ٍ ًتبيح هوبلعِ عوبفط
اذتهبنی )ًبقبيؿتِ  هعيبضّبي اؾبؼ ثط اًتربة ايٌىِ عيلطغن
 اظ وبضوٌوبى،  قوغلی  ًبضضبيتی غيجت، وبضي، ون ؾجت ؾبلاضي(

 اثطثركوی  ٍ وبضآيی وبّف اؾتعسازّب، ٍ ّب ذلاليت ضفتي ثيي
ِ  هٌوبثع  ضفوتي  ّسض ولی طَض ثِ ٍ ؾبظهبًْب  ٍ قوَز  هوی  خبهعو
 اًوس  قوسُ  اًتروبة  اذتهبنوی  هعيبضّبي اؾبؼ ثط وِ هسيطاًی
 ًوبيٌوس،  هوی  تجعيت هعيبضّب ايي اظ ًيع افطاز زيگط اًتربة ثطاي
 ظيوبزي  حوسٍز  توب  ذهَنوی  ٍ زٍلتی ثرف هسيطاى اًتربة زض

 [.32]ثبقس  هی حبون ؾبلاضاًِ ًبقبيؿتِ ٍ اذتهبنی هعيبضّبي
 وِ اًتهبة زاز ( ًكبى1387گطاًٍس ) تحميك ًتبيح ّوچٌيي
 ًبهووِ آيوويي ثووب پووطٍضـ ٍ آهووَظـ هووسيطاى زضنووس 46 حووسٍز
هكوبثِ، هعطٍفوی    تحميموی  زض[. 33]ًوساضز   ّورَاًی اًتهبثبت

 زض اًتهوبة  ٍ خوصة  ؾيؿوتن  وِ ضؾيس ًتيدِ ايي ( ث1387ِ)
 . [34]اؾت  ّبي فطاٍاى وبؾتی ٍ ًَالم زاضاي هربثطات

ظ خولووِ زلايوول تفووبٍت ايدووبز قووسُ زض ثيوبضؾووتبى ّووبي  ا
ذهَنی ٍ زٍلتی آهَظقی ٍ غيط آهَظقی هوی تَاًوس زض ًحوَُ    
اًتربة هسيطاى، اّويوت ثبظگكوت ؾوطهبيِ، اضظيوبثی عولىوطز،      
هعيبضّبي خصة ٍ ًگْساضي ًيطٍّب، تَخِ ثِ ثْطُ ٍضي ٍ تفبٍت 

 ازاضُ ثيوبضؾتبى ّبي آهَظقی ثبقس.
ِ ًكوبى زاز ضاثووِ هعٌوبزاضي ثويي هتغيطّوبي      ثعلاٍُ ًتبيح هوبلع

ٍضعيت تأّل ٍ ؾبثمِ هسيطيت ثب عولىطز ٍخَز زاضز. ّوچٌيي ًتوبيح  
حبوی اظ آى اؾت وِ ضاثوِ هثجت ٍ هعٌوی زاضي ثويي تحهويلات ثوب     

لَيي ٍخَز زاقتِ اؾت.  قبيؿتگی ضّجطي هسيطاى ٍ هؿئ
( ضاثوووِ ثوويي خٌؿوويت ٍ   1394حؿووٌربًی ٍ ّوىووبضاى ) 

زض قبيؿووتگی پطؾووتبضي حطفووِ اي ضا هعٌووبزاض  ذَزوبضآهووسي 
زاًؿتِ ٍ هيبًگيي ذَزوبضآهسي ذبًوْب ضا ثبلاتط زاًؿتِ اًس. اهوب  
زض ايي هوبلعِ قبيؿتگی حطفوِ اي زض افوطاز هدوطز ٍ هتأّول     

. ثروف زٍم ًتوبيح ضا   [35]تفبٍت آهبضي هعٌبزاض ًساقتِ اؾوت  
هَضز تأييوس لوطاض هوی زّوس اهوب ثروف اٍل ثوب ًتوبيح هوبلعوِ          

 ّورَاًی ًساضز. 
( خٌؿووويت اؾوووتبزاى ضا ثوووط 1391خعفووطي ٍ ّوىوووبضاى ) 

قبيؿتگی آًبى هَثط زاًؿوتِ اًوس ٍ ضاثووِ هعٌوبزاض ثويي ؾوي،       
هسضن تحهيلی، ضقتِ تحهيلی ٍ ضتجِ علوی ٍ ؾٌَات تسضيؽ 

. ووِ ثوب   [28]اع بي ّيئت علوی ثب قبيؿتگی ضا ضز وطزُ اًوس  
 هوبلعِ حبضط ّورَاًی ًساضز.

 ِ  ( ًكوبى زاز ثويي  1385ؾوليوی ٍ ّوىوبضاى )   ًتبيح هوبلعو
قٌبذتی )ؾي، تحهيل، ؾبثمِ هؿوئَليت   خوعيت ّبي ٍيػگی

هسيطاى اضقس يوه ؾوبظهبى زٍلتوی     قغلی هَفميت ثب زض قغل(
زض هوبلعِ حبضط ًيع اضتجبا  [.36] ًساضز ٍخَز هعٌبزاضي تفبٍت

هعٌبزاضي ثيي عولىطز ثب تحهويلات هكوبّسُ ًكوس اهوب ؾوبثمِ      
 تأّل ضاثوِ هعٌبزاضي ثب عولىطز زاقت.هسيطيت ٍ 

( ًيع زضگيطي قغلی افوطاز هتأّول   1394ضيبيی ٍ ّوىبضاى )
ضا ثيكتط اظ هدطز زاًؿتٌس ٍ ثويي ؾوي، خوٌؽ، ؾوبثمِ ووبض ٍ      
ؾوح تحهيلات ثب زضگيطي قوغلی ضاثووِ هعٌوبزاضي هكوبّسُ     
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. وِ ايي تفبٍت ّب هوی تَاًوس ًبقوی اظ تفوبٍت زض     [37]ًىطزًس 
 ًَع وبض ثبقس.هحيط پػٍّف ٍ 

فطزي وِ تدطثِ هسيطيتی ثيكتطي زاضز، علاٍُ ثوط زلجؿوتگی   
ثيكتط ثِ ؾبظهبى، قٌبذت ثيكوتطي ًؿوجت ثوِ ضٍقوْب ٍ اهوَض      
ؾبظهبى زاضز وِ هَخوت عولىوطز ثْتوطي هوی قوَز. اظزٍاج ٍ      
تأّل، آضاهف، هؿئَليت پصيطي ٍ تعْس فطز ضا ثبلا ثوطزُ ٍ ايوي   

 ًيع تأثيطگصاض ثبقس.اهط هی تَاًس زض عولىطز وبضي فطز 
اگطچووِ تحهوويلات ثووِ تٌْووبيی ًوووی تَاًووس تعيوويي وٌٌووسُ  
قبيؿتگی يه فطز ثبقس اهب هی تَاًس ثيٌف ٍ زيوسگبُ افوطاز ضا   
تحت تأثيط لطاض زّس ٍ فطز ثب وؿوت اطلاعوبت ٍ زاًوف ثيكوتط     

 قبيؿتگی ثيكتطي ذَاّس زاقت.
 

 نتيجه گيري
 هؿوتوط  َزثْج ٍ ّب ّعيٌِ وبّف ثطاي اهطٍظي ّبي ؾبظهبى
قسيس ّؿتٌس؛ ٍ ؾبظهبى ّبيی هَفك  ضلبثت زضگيط ذَز عولىطز

ذَاٌّس ثَز وِ ثتَاًٌوس قبيؿوتِ توطيي ّوب ضا خوصة، حفوظ ٍ       
 ًگْساضي وطزُ ٍ اظ ذسهبت آًْب زض خبي هولَة ثْطُ ثگيطًس.

 هوسيطاى ٍ هؿوئَليي   ّوبي  قبيؿوتگی  ٍ ّوب  لبثليت ؾٌدف
ِ  هٌبؾت هسلْبي ثطاؾبؼ اًوس ثوطاي   تَ هوی  اي زٍضُ نوَضت  ثو

 ؾووبظهبًی وووبضآيی ٍ اثطثركووی هَفميووت ٍ اضتمووبي عولىووطز، 
ًاط ثِ ؾطعت ثبلاي تغييطات ٍ ًمف ّوبي   .هثوطثوط ٍالع قَز

زض حبل تغييط زض ؾبظهبى ّب، ايي هسلْب ثبيس ثتَاًٌوس ًيبظّوب زض   
 ظهبى حبل ٍ آيٌسُ ضا تعييي ٍ پيف ثيٌی وٌٌس.

ؿويل ّوبي   ثی تَخْی ثِ ايوي هْون ٍ عوسم اؾوتفبزُ اظ پتبً    
هَخَز زض خْت اؾتفبزُ اظ فطنت ّب هی تَاًس تأثيط هٌفوی ثوط   
عولىطز افطاز، ٍاحسّب ٍ ثيوبضؾتبى ّب زاقتِ ثبقوس. اؾوتفبزُ اظ   
ضٍيىطزّب، الگَّب ٍ تدطثيبت زض ثيوبضؾتبى ّب ثب عولىطز ثطتط زض 

 ايي ضاؾتب هثوطثوط ذَاّس ثَز.
 

 تشکر و قدرداني
 وبزض ٍ هسيطيت ّوىبضي اظ لٍِؾي ثسيي همبلِ ًگبضًسگبى ايي

 ّوىوبضي  پوػٍّف  ايوي  اًدبم زض اخطايی ّط ؾِ ثيوبضؾتبى وِ
 .ًوبيٌس هی لسضزاًی وطزًس
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Abstract 

Background: In the current turbulent business world, organizations try and compete to identify, 

recruit and retain the most qualified managers as a competitive advantage. This study aimed at 

investigating the relationship between leadership competencies of managers and administrative staff 

with the hospitals' performance. 

  

Materials and Methods: This study was a descriptive - correlation one which conducted in 2015. 

This study performed in a public teaching, a public non-teaching and a private hospital in Tehran 

city that were similar in generality and average in size. The study population was head for all units 

and departments in accordance with accreditation standards. Sampling methods was census and 

leadership competencies using clinical leadership competency framework (CLCF) questionnaire 

and hospital performance using evaluation scores based on national accreditation standards in 2014 

which were used in 2015 as the basis for the ranking were conducted. Data analyzed using Pearson 

correlation coefficient and test-t, chi-square, regression and ANOVA tests. 
 

Results: Study results showed significant positive correlation between leadership competencies 

and performance of hospitals (α=0.001, R=0.556). All components of competency (personal 

qualities (R=0.446), working with others (R=0.529), managing services (R=0.569), improving 

services (R=0.445), setting direction (R=0.269)) have also positive and significant correlation with 

performance. Leadership competencies with education (R=0.368), type of employment (f=5.209) 

and type of hospital (f=15.252) and performance with marital status (R=0.038), type of hospital 

(f=4.352) and management experience (R=0.273) have showed a significant positive correlation. 

 

Conclusion: Today, organizations will be success if they able to attract and maintain the most 

qualified and employ their services in proper way. Neglect of this important issue and lack of using 

existing potentials could have negatively impact the individuals', units' and hospitals' performance. 

Utilizing approaches, models and experiences with superior performance in this regard in hospitals 

can be useful. 
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