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 ؿٙبػی دا٘ـٍبٜ ٌیلاٖ، سؿت، ایشاٖ ٜٚ سٚاٖاػتبدیبس، ٌش .2
 ٔشثی، ٌشٜٚ سٚا٘ـٙبػی، دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘ٛس، ایشاٖ   .3
 . سادیِٛٛطیؼت، ٌشٜٚ سادیِٛٛطی ، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ٌیلاٖ، سؿت، ایشا4ٖ

آهَسش کارکٌاى ٍ ایجاد آهادگی تزای رسیذى افزاد تِ اّذاف ضخصی ٍ ساسهاًی )کار راّهِ  زمیىٍ ي َذف: 
کٌٌذُ است. حساسیت ایي هَضهَ  در  راستا تعییيغلی( اّویت دارد ٍ کیفیت عولکزد هٌتَر/ هزتی در ایيض

ی َّش ّیجاًی، رضایت ضهغلی،   تَاًذ در کاًَى تَجِ تاضذ. هطالعِ حاضز قصذ دارد راتطِ ّا هی تیوارستاى
 ًی تیاسهایذ.تیوارستارکٌاى ضذُ اس سَی آًاى را تا عولکزد هٌتَریٌگ در کاعذالت ٍ تعْذ ساسهاًی درک

کلیِ پشضکاى، پزسهتاراى،  را  هطالعِ حاضز یک هطالعِ هقطعی است کِ جاهعِ پضٍّص آىَا:  مًاد ي ريش
اداری ٍ ًیزٍّای خذهاتی تیوارستاى دٍلتی پَرسیٌای ضْز رضت تطکیل هی داد .  رادیَلَصی،کارکٌاى تخص 

ضٌاختی، َّش ّیجهاًی،  اطلاعات جوعیتّای  پزسطٌاهٍِ تِای اًتخاب  گیزی سْویِ ضیَُ ًوًًَِفز تِ 403
 20ّها تاًسهخِ   عذالت ساسهاًی، رضایت اس ضغل، تعْذ ساسهاًی ٍ کارکزد هٌتَریٌگ پاسخ دادًذ. کلیِ دادُ

 تحلیل گزدیذ. SPSSافشارًزم

ذالت سهاسهاًی  ی عرگزسیَى سلسلِ هزاتثی تِ رٍش ٍرٍد ّوشهاى ًطاى داد، ّزسِ هَلفِّای  تحلیلوتایج: 
ی رضایت  ّای عذالت ساسهاًی؛ یک هَلفِ اس هَلفِ،  ای عذالت رٍیِ،  ای عذالت هزاٍدُ، عذالت تَسیعی یعٌی

داری تَاًستٌذ طَر هعٌیتِ ّیجاًی یعٌی خَدهذیزیتی ی َّش ٍ یک هَلفِ ضغلی یعٌی رضایت اس سزپزست
 (.=0001/0P< ،18/26F) وایٌذرا تثییي ً عولکزد هٌتَریٌگ% اس ٍاریاًس هطتزک ًتایج 60

ّا : درک کارکٌاى اس عذالت ساسهاًی ٍ رضایت اس سزپزست ٍ ًیش تَاًایی افزاد در کٌتزل ّیجاىگیریوتیجٍ
ّای هختلف تیوارستاًی تا کیفیت عولکزد هٌتَر/ هزتی هزتثط است. تها   پذیزی هٌاسة در ٍضعیت ٍ ٍاکٌص

ضهَد تهزای ههذاخلات     گهذار تهز هٌتَریٌهگ، پیطهٌْاد ههی     تَجِ تِ ًتایج تذست آههذُ ٍ هتغیزّهای تاریز  
 گیزی ضَد. ضغلی تصوینّیجاًی، عذالت ساسهاًی ٍ رضایت تیوارستاًی/هذیزیتی هزتثط تا َّش

 : َّش ّیجاًی، عذالت ساسهاًی، تعْذساسهاًی، رضایت ضغلی، هٌتَریٌگ، تیوارستاى دٍلتیَای کلیذیياژٌ
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 مقدمه
إٞیت ٘مؾ آٔٛصؽ ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٔتؼبِی ػابصٔبٖ  
اػٓ اص خذٔبتی ٚ تِٛیذی ثاش وؼای پٛؿایذٜ ٘جاٛدٜ ٚ آٔاٛصؽ      
پشػُٙ ٚ ایجبد آٔابدٌی زصْ ثاشای سػایذٖ اداشاد ثاٝ اٞاذاف       

( داسای إٞیات ثؼایبس    1ؿخلی ٚ ػبصٔب٘ی ) وبس ساٞاٝ ؿایّی  
تٛا٘ذ ٘مـی  )یب ٔشثیٍشی( ٔی 2یًٙثبؿذ. دس ایٗ ساػتب ٔٙتٛس ٔی

ٔٙتٛسیٙاً یاه ساثٌاٝ ثایٗ     وّیذی ثشای ػابصٔبٖ ایفاب وٙاذ.    
)ٔشثی یب ٕٞىابس ثاب تجشثاٝ( دس     3ٔٙتٛسؿخلی اػت وٝ دس آٖ 

ٞبی ؿیّی ثٝ ٕٞىبس وٓ تجشثاٝ )تتات اِتٕبیاٝ( یابسی      صٔیٙٝ
 ساثٌٝ ػٙٛاٖ ثٝ سٚؽ ایٗ (.2،1سػب٘ذ تب ٚی سؿذ پیذا وٙذ ) ٔی

 ثٝ دشد یه وٝ ًٛسی ثٝ اػت، ؿذٜ تؼشیف دٚ دشد ثیٗ ای حشدٝ
 ٚ سإٞٙابیی  وٙٙاذٜ  دسیبدت ػٙٛاٖ ثٝ دیٍش دشد ٚ سإٞٙب ػٙٛاٖ
 (.3) داس٘ذ ٘مؾ ای حشدٝ دس پیـشدت تؼٟیُ ٔٙظٛس ثٝ ٞذایت،

ٝ    تتمیمبت ٘ـبٖ ٔی ٞابی ٔٙتٛسیٙاً دس    دٞاذ اراشای ثش٘بٔا
ٞابی ؿایّی ٚ ؿخلای     ٞاب ثاٝ دِیاُ اداضایؾ تٛا٘ابیی      ػبصٔبٖ

ٞبی ربثجبیی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ؿاذٜ   سوٙبٖ، ثبػث وبٞؾ ٞضیٙٝوب
دٞااذ. ٕٞیٙاایٗ ایااٗ  ٚسی سا دس ػاابصٔبٖ ادااضایؾ ٔاای ٚ ثٟااشٜ

ا٘ذ ٔٙتٛسیًٙ ثش تؼٟاذ ٚ ػاذاِت ػابصٔب٘ی     تتمیمبت ٘ـبٖ دادٜ
اثااش ٔتجتاای داؿااتٝ ٚ ٔٛراات ادااضایؾ سهاابیت ؿاایّی ٚ       

 (. 4ؿٛد ) ٔیپزیشی وبسوٙبٖ  ارتٕبع
بسوشدٞاابی ٔٙتٛسیٙااً سا دس ػااٝ پااشداصاٖ پیـااٍبْ و ٘ظشیااٝ
ػابصی،   ی اِف( وبسوشٞبی ؿیّی/وبسساٞٝ )حٕبیت، آٔابدٜ  حیٌٝ

ثخـیذٖ ثٝ ادك دیذ دشد حٕبیت ؿاٛ٘ذٜ    ٔیذاٖ دادٖ ٚ ٚػؼت
اٍ٘یااض(،   ٚ ٔتبدظاات اص اٚ دس ثشاثااش تىاابِیف ؿاایّی  اابِؾ    

ارتٕبػی )اسائٝ ٔـٛست ثٝ داشد حٕبیات    -ة(وبسوشدٞبی سٚا٘ی
( ٚ ج( اٍِاٛثشداسی اص ٘ماؾم ٔٙتاٛس )داشد     ؿٛ٘ذٜ ٚ دٚػتی ثب اٚ

حٕبیت ؿٛ٘ذٜ تب  ٝ ا٘ذاصٜ ثشای ٔشثی احتشاْ لبئُ ثٛدٜ ٚ ثٝ اٚ 
ػلالٕٙذ اػت ٚ ٕٞیٙایٗ تاب  اٝ ٔیاضاٖ ٔشثای سا ثاٝ ػٙاٛاٖ        

پاازیشد(  ای ؿاابخق اص اٍِااٛی سدتاابسی خااٛیؾ، ٔاای   ٕ٘ٛ٘ااٝ
 (. 5،6ا٘ذ ) ثٙذی وشدٜ دػتٝ
ٝ  دػاتیبثی  ػابصٔب٘ی  ٞاش  ٞذف تشیٗ ٟٔٓ ػاٌ    بزتشیٗثا  ثا
 ثاٝ ثیابٖ دیٍاش، اٌاش     اػات.  ثٟیٙٝ ٚسی ثٟشٜ یب ٕٔىٗ ٚسی ثٟشٜ

 ثشخٛسداس أىب٘بت ٚ دٙبٚسی ثٟتشیٗ ٚ ثیـتشیٗ ػشٔبیٝ اص ػبصٔبٖ

 خٛد اٞذاف ثٝ ثبؿذ، اٍ٘یضٜ ثب ٚ ِٔٛذ ا٘ؼب٘ی دبلذ ٘یشٚی أب ثبؿذ،

 (. 7) سػیذ ٘خٛاٞذ
 ش لاشاس تاثثی  تتات  ػبصٔبٖ دس سا ادشاد وبسایی ػٛأُ ٔتؼذدی

4ٞیجب٘ی ایٗ ػٛأُ ٞٛؽ اص دٞذ؛ یىی ٔی
 ٞاٛؽ  اػت. ٔفْٟٛ 

 اسصیابثی  ؿبُٔ وٝ ػبًفی اػت اًلاػبت پشداصؽ ٘ٛػی ٞیجب٘ی

 تٙظیٓ ٚ ػٛاًف ٔٙبػت دیٍشاٖ، اثشاص ٚ خٛد دس ػٛاًف كتی 

                                                                                                
1- job career 
2- mentoring  
3- mentor  
4- emotional intelligence 

ٚیظٌای   یاه  تٟٙاب  ٞیجاب٘ی  (. ٞاٛؽ 8اػت ) ػٛاًف ػبصٌبسا٘ٝ
 ٚ ٞیجب٘ی اػتذزِی ٞبی تٛا٘بیی اص ای ٔجٕٛػٝ ثّىٝ ٘یؼت ٔتجت

 ارتٕابػی  ٚ ٔـاىلات ؿخلای   اػت وٝ ثٝ دشٚ٘ـب٘ذٖ ٔتٕبیض

 داسای ػبِٛٚی ٚ اص ٘ظش ٔبیش ٞیجب٘ی (.  ٞٛؽ9) ٘ظش داسد ادشاد

ػٛاًاف،   دیٍشاٖ، وابسثشد  ٚ خٛد دس ػٛاًف  ٟبس ثؼذ ؿٙبػبیی
ػٛاًاف اػات    ٖ ٚ ٔاذیشیت  دیٍاشا  ػٛاًاف  دٟٓ ٚ دسن تٛا٘بیی

ٝ ًٛسٌؼتشدٜ ثاش سدتابس وابسی    ٕٞیٙیٗ ٞٛؽ ٞیجب٘ی ث(. 10)
ؿبُٔ وبس تیٕی، تٛػؼٝ اػتؼذادٞب، ٘ٛآٚسی، ویفیت خاذٔبت ٚ  

تٛا٘ذ ثبػث سهبیت ؿایّی   ٚدبداسی ٔـتشیبٖ اثش ٌزاس ثٛدٜ ٚ ٔی
 5تتمیمبت ِٛیٙضدس ایٗ صٔیٙٝ  (.11،12ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٌشدد )

 ٞبی ٔؤِفٝ ٚ ؿیّی ٔٛدمیت (، ٘ـبٖ داد  وٝ ثی13ٗٚ ٕٞىبساٖ )

دس صٔیٙاٝ استجابى    داسد. ٚرٛد ٔؼتمیٕی  یجب٘ی استجبىٞ ٞٛؽ
(، دس 14ثیٗ ٞٛؽ ٞیجاب٘ی ٚ ٔٙتٛسیٙاً،  ابٖ ٚ ٕٞىابساٖ )    

پظٚٞـی ٘ـبٖ داد٘اذ، ٞاٛؽ ٞیجاب٘ی ٔٙتاٛس ثٌٛسٔؼاتمیٓ ٚ      
اِتٕبیٝ، ثب ٔٙتٛسیًٙ  غیشٔؼتمیٓ  ثب تبثیش ثش  اػتٕبد ادشاد تتت

 استجبى داسد. 
 ػّات  ثٝ ٞب یظٜ ثیٕبسػتبٖٚ دسٔب٘ی ثٝ ٚ ثٟذاؿتی ٞبیٖ ٔبػبص

ٝ  دس ٚظبیفی وٝ إٞیت دسٔابٖ ٚ ٔشالجات اص    ،پیـاٍیشی  صٔیٙا
ٜ  اص داس٘ذ ػٟذٜ ثیٕبساٖ ثش ٝ  دس ای ٚیاظٜ  ربیٍاب  ثشخاٛسداس  ربٔؼا

ُ  دس ایاٗ ٔیابٖ سهابیت ؿایّی     ،ٞؼتٙذ  ٘تاٜٛ  دس ٟٕٔای  ػبٔا
 ثیٕبسػتبٖ وبسوٙبٖ تٛػي ؿذٜ اسایٝ خذٔبت ویفیت ٚ ػّٕىشد

 آٔشیىبای دس  ٌٔبِؼٝ(. 15) دٜ ؿذٜ اػتؿٕش پشػتبساٖ رّٕٝ اص

 اص ٔشالجات  ویفیات  استماب   ثاب  پشػتبساٖ ؿیّی سهبیت ٘ـبٖ داد
ٖ  ٚسی ثٟشٜ ادضایؾ ٚ ثیٕبساٖ ٜ  آ٘اب ٝ 16)ثاٛد   خٛاٞاذ  ٕٞاشا  (. ثا

ٖ  كابحت  اص ثؼیبسی اػتمبد ٖ  اص ٘ظاشا ٝ  ٕٞاٝ ٔفابٞیٕی   ٔیاب  وا

 دس كاٙؼتی  ٚ سٚا٘ـٙبػبٖ ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت سدتبس، ٔتخللبٖ

 ا٘اذ،  دادٜ لاشاس  ثشسػای  ػبصٔبٖ ٔٛسد یه ٔختّف ٞبی ؼیتٔٛل

 آٖ ٘مؾ ٚ ثٛدٜ پظٚٞـی ٞبی تشیٗ صٔیٙٝ ٟٔٓ اص ؿیّی سهبیت

 لبثُ غیش ػبصٔب٘ی ػلأت ػٙجؾ اكّی ،دس ای ِٔٛفٝ ػٙٛاٖ ثٝ

(دس پظٚٞؾ خٛد 19ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ )  (17،18ثبؿذ.) ٔی ا٘ىبس
شػتبساٖ تبصٜ ٘ـبٖ داد٘ذ، ػّٕىشد ٔٙتٛسیًٙ ثش سهبیت ؿیّی پ

( ٘یض دس تتمیك خٛد 20وبس اثش ٔتجت داسد. ٔٛسدی ٚ ٕٞىبساٖ )
٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٔٙتٛسیًٙ ثبػث اداضایؾ سهابیت ، اػتٕابد ثاٝ     

( دس 21ػالاٜٚ ثاش آٖ ٔابسیٙی )   ٘فغ ٚ خٛد ٔذیشیتی ٔی ؿٛد. 
تتمیك خٛد دس ٔتیي ثیٕبسػتب٘ی ٘ـبٖ داد وٝ اراشای ثش٘بٔاٝ   

ایؾ سهبیت ؿیّی ٚ ٔیضاٖ ػلالٝ ٔٙتٛسیًٙ ٔی تٛا٘ذ ثبػث ادض
 ثٝ وبس پشػتبساٖ ٌشدد.  

ٗ  ػٟاذٜ  ثٝ ٚ پزیشؽ ٔب٘ٙذ وبسوٙبٖ ٔتٙٛع سدتبسٞبی  ٌاشدت

 ٞبی سٚیٝ ٚ ٔمشسات اص پیشٚی ٚ اهبدی ٞبی ٔؼئِٛیت ٚ ٚظبیف

 ٔٛرات  ٚ وٙذ ٔی وٕه ػبصٔبٖ ٔؤثش ػّٕىشد ثٝ وٝ ػبصٔب٘ی

                                                                                                
5- Lyons 
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ُ  دؼبِیت ٚ وبس ثشای رزاة ٔتیٌی ثٝ ػبصٔبٖ ؿٛد ٔی  تجاذی

ثخـذ  اػتلا دشٞیختٝ ادشادی ػٙٛاٖ ثٝ سا وبسوٙبٖ ٘مؾ ٚ ؿٛد
 ؿٛد ٔی ایجبد وبسوٙبٖ دس وٝ تؼٟذی ٚ ٚدبداسی (. ثٙبثشای22ٗ)

 ٚ ٞاب  سلبثات  ٔتیي دس آٖ ثمبی ٚ ػلأت توٕیٗ ثشای ػبّٔی
ٖ    (.23ؿٛد)  ٔی ٔتؼٛة تتَٛ  ثشتاشی  دس ایاٗ ساػاتب ٔیاضا

ٖ  ٞآ،  ثٝ ٘ؼجت ٞب ػبصٔبٖ ُ  وبسوٙاب ٖ  آٖ دس ؿابغ  ٞاب  ػابصٔب

 ٚظابیف  ؿاٛد  ٔی ثبػث تؼٟذؿبٖ ٚ ٚدبداسی ٔیضاٖ وٝ ٞؼتٙذ

 ٔٛرات  أاش  ثشػب٘ٙذ. ایٗ ا٘جبْ ثٝ ثبزتشی ویفیت ثب سا ٔتِٛٝ

ؿٛد. وبسوٙبٖ  ػبصٔبٖ ٔی اثشثخـی ٚ ٚسی ثٟشٜ شدػّٕى ادضایؾ
ٞبی ٔتلإًی ٘ظیش ثیٕبسػتبٖ ثشای اسائاٝ ثٟتاشیٗ    دس ٔتیي

  ٚ ثب حذالُ ٔٙبثغ دسٌیش ثٛدٜ ٚ پبیٝ ویفیت ٔشالجت اص ثیٕبساٖ
 (.16دٞٙاذ )  ٔی تـىیُ سا دسٔب٘ی-ثٟذاؿتی ٞبی ٘ظبْ اػبع

ثذاٖ رٟت اػت واٝ ٚراٛد    1ػبصٔب٘ی تؼٟذ ی  ٌٔبِؼٝ إٞیتِ
ٖ  ثاشای  ػٛدثخـی ٘تبیجتٛا٘ذ  ٔی وبسوٙبٖآٖ دس ثیٗ   ػابصٔب

 ٔتجات  ٍ٘اشؽ  یٜ وٙٙاذ  تمٛیات ػبُٔ،  ایٗ صیشا، ثبؿذ داؿتٝ

 لبِات  دس سا ػبصٔب٘ی تؼٟذ ا٘ٛاع .(4) اػت ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙبٖ

 ٌیاشی ٜ  ا٘اذاص  ٚ  تؼشیاف ٔؼاتٕش  ٚ  ٞٙجبسی، ػبًفیثؼذ  ػٝ

ٔجٕٛػاٝ تؼّاك   )2ؼٟاذ ػابًفی  تؿابُٔ   ثؼذ ػٝ ایٗ ا٘ذ. وشدٜ
ٞبی ػابصٔب٘ی   ثٝ یه ػبصٔبٖ اػت وٝ اص ًشیك پزیشؽ اسصؽ

 3تؼٟاذ ٞٙجابسی   (؛ آیاذ  ٚ تٕبیُ ثٝ ٔب٘ذٌبسی ثاٝ ٚراٛد ٔای   
ٚ تؼٟاذ   (حؼبع دیٗ ٚ اِضاْ ثاٝ ٔب٘اذٖ دس ػابصٔبٖ اػات    ا)

ٔجتٙی ثش دؼبِیت دس ػبصٔبٖ ٚ ػذْ تٕبیُ ثٝ تاشن  ) 4ٔؼتٕش
ٞبیی اػات واٝ اص تاشن ػابصٔبٖ      ٞب ٚ صیبٖ آٖ ثٝ دِیُ ٞضیٙٝ
 (24. )اػت ؿذٜ تؼشیف (ؿٛد ٘لیت دشد ٔی

دمذاٖ تؼٟذ ػابصٔب٘ی ٔای تٛا٘اذ ثبػاث ایجابد تؼابسم ثاب        
ٛادٌی، وبٞؾ ػلالٝ ثاٝ یابدٌیشی، تٙاضَ    ٘یبصٞبی دشدی، خب٘

حغ لذسدا٘ی ، ػذاِت ٚ أٙیت ؿیّی  ٚ اداضایؾ اػاتشع، ٚ   
( 19ًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) (. 25تٙؾ دس سٚاثي ثب ٕٞىبساٖ ٌشدد )

دس پظٚٞؾ خٛد ٘ـبٖ داد٘اذ، ػّٕىاشد ٔٙتٛسیٙاً ثاش تؼٟاذ      
ٞبی ػتیٗ ٚ  ػبصٔب٘ی پشػتبساٖ تبصٜ وبس اثش ٔتجت داسد. یبدتٝ

( ٘یض ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ تٕبٔی اثؼابد ٔٙتٛسیٙاً   26)ٕٞىبساٖ 
( ثب تؼٟذ حٕبیت ؿیّی ، حٕبیت سٚا٘ی ٚ اٍِٛثشداسی اص ٘مؾ)

ػبصٔب٘ی ساثٌٝ ٔؼتمیٕی ٚراٛد داسد. ٕٞیٙایٗ ٘تابیج یاه     
پظٚٞؾم ًِٛی ٘یض آؿىبس ػبخت وٝ ثیٗ ٔٙتٛسیًٙ ثاب تؼٟاذ   
ػبًفی ٚ تؼٟذ ٔؼتٕش ثؼذ اص دٜ ػبَ دس ثیٗ ادؼشاٖ ٘ظابٔی  

 (. 27تجبى ٔتجت ٚ ٔؼٙبداسی ٚرٛد داسد )اس
ػّت ٌؼتشدٌی پیبٔذٞبی سػبیت ػذاِت، ثشسػای اثاشات    ثٝ

ٞب تٛرٝ ثؼیبسی اص ٔتممبٖ ٔٙابثغ   دسن اص ػذاِت دس ػبصٔبٖ
ا٘ؼب٘ی، سدتبس ػبصٔب٘ی ٚ سٚا٘ـٙبػای كٙؼتی/ػابصٔب٘ی سا ثاٝ    
                                                                                                
1 -organizational commitment 
2- Affective  
3- normative 
4- continuance  

ْ 28خٛد رّت واشدٜ اػات )    ثاش  5ػابصٔب٘ی  ػاذاِت  (. ٔفٟاٛ

ٖ  ٚاػٌٝ وٝ ثٝ داسد ٞبیی تٕشوض ذدشآیٙذٞب ٚ سٚ٘  ی آٖ وبسوٙاب

ٝ  آٟ٘اب  ثاب  ؿیّـبٖ دس آیب وٝ وٙٙذ ٔی ٔـخق  سدتابس  ٔٙلافب٘

 ٌازاسد  ٔای  اثش ٘تبیج ٚ ٞب ثبصدٜ ثش وٝ دشآیٙذٞبیی آیب ٚ ؿٛد ٔی

دس (. ثاٝ ػاخٗ دیٍاش    29) اػت یاب خیاش    ػبدز٘ٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ
ثاب  ٞابیی   ٌٔشح ٔی ؿٛد وٝ ثبیذ ثٝ  ٝ ؿیٜٛ ػذاِت ػبصٔب٘ی

ای ثاب   وبسوٙبٖ سدتبس ؿٛد تب احؼبع وٙٙذ وٝ ثلٛست ػبدز٘ٝ
 اراضا ػاذاِت ػابصٔب٘ی سا ػاذاِت     (.30) آٟ٘ب سدتبس ؿذٜ اػت

 پبداؽ، حمٛق، تٛصیغ دس ٘یبص ٚ ثشاثشی ا٘لبف، )سػبیت  6تٛصیؼی

ٝ  ػذاِت ٚ أىب٘بت(، ٔضایب ٝ  7ای سٚیا  ٘ظیاش  اكاِٛی  سػبیات  )ثا

 سػبیت اسصؿٟبی ٞب، یٌیش تلٕیٓ دس ػٛ ٌیشی ػذْ ٕٞؼب٘ی،

 استجبًبت دشآیٙذ ٞبی رٙجٝ ثب ٔشتجي8 تؼبّٔی اخلالی( ٚ ػذاِت

ٗ   كاذالت  )ٕٞیاٖٛ ادة،  ،  ٌٚیش٘اذٜ  دشػاتٙذٜ  ٚاحتاشاْ ثای
ٝ  ٘ؼجت سدتبسی ٚ ؿٙبختی، احؼبػی ٚاوٙـٟبی  ٔاذیشیت(  ثا

( دس پظٚٞـای  34(. اػاىب٘ذسا ) 31،33،32دٞٙاذ )  تـىیُ ٔی
ٞابی اػاتشاِیبیی، ٘ـابٖ     ٔذیش اص ػبصٔبٖ 197تجشثی ثش سٚی 

واٝ تتات ٞاذایت ٔٙتاٛس ٘جٛد٘اذ،       داد دس ٔمبیؼٝ ثاب وؼاب٘ی  
وٝ تتات ٞاذایت ٔٙتاٛس لاشاس ٌشدتاٝ ثٛد٘اذ، ػاذاِت         وؼب٘ی
ای ثبزتشی سا دسن وشد٘ذ. ٕٞیٙیٗ ٘تابیج ٘ـابٖ داد دس    سٚیٝ

وٝ تتت ٞذایت ٔٙتٛس لشاس ٌشدتٙاذ ٞاش ػاٝ صیاش      ثیٗ وؼب٘ی
حٕبیاات سٚا٘اای ٚ  ٔمیاابع ٔٙتٛسیٙااً )حٕبیاات ؿاایّی ،   

اٍِٛثشداسی اص ٘ماؾ( ثاب ػاذاِت تاٛصیؼی ٚ سٚیاٝ ای استجابى       
 ٔؼتمیٓ ٚ ٔؼٙبداسی داؿتٙذ.

ٞبی ثیٕبسػاتب٘ی دس وـاٛس    ٔٛهٛع ٔٙتٛسیًٙ دس حٛصٜ
 دس ا٘اذوی  اًلاػابت وٕتش ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشدتٝ اػات ٚ  

ٔختّف ؿیّی  ٞبی زیٝ دس پشػُٙ ٍ٘بٜ اص ٔٙتٛسیًٙ ٔٛسد
ٝ  تٛرٝ ثب. ٚرٛد داسد ٘یٚیظٜ ٔشاوض دسٔب ثٝ  ٚ ٌؼاتشدٌی  ثا

ٝ  ٚ ثیٕبسػتب٘ی ٞبی ٔتیي دس پشػّٙی وبدس تٙٛع ٝ  تٛرا  ثا
 ٔٛرٛد تتمیمبتی ؿىبف ٘یض ٚ آ٘بٖ ٞبی خٛاػتٝ ٚ ٘ظشات
 اِف  ٕ٘بیذ؛ ثشسػی سا ریُ اٞذاف داسد للذ حبهش  پظٚٞؾ

ٖ  ٔٙتٛسیًٙ ثب ٔشتجي ػٛأُ تؼییٗ:   ثیٕبسػاتبٖ،  وبسوٙاب
 وبدس ٔٙتٛسیًٙ ٞبی وٙٙذٜ ثیٙی یؾپ ٟٕٔتشیٗ تؼییٗ: ة

 ػاذاِت  اثؼابد  ٞیجاب٘ی،  ٞاٛؽ  اثؼابد  ثشاػبع ثیٕبسػتب٘ی
 دس ؿایّی  سهابیت  اثؼابد  ٚ ػابصٔب٘ی  تؼٟذ اثؼبد ػبصٔب٘ی،

 آٖ ارشای هشٚست تٛا٘ذ ٔی پظٚٞؾ ایٗ  ٘تبیج ثیٕبسػتبٖ.
 ٔٛثشتشی ثشای پبػخ ای ی ٔذاخّٝ ثش٘بٔٝ ٚ ٕ٘ٛدٜ توٕیٗ سا
 ٞاابی ٔتاایي دس شد ٔٙتٛسیٙااًواابسو  ٍااٍٛ٘ی ثٟجااٛد ثااٝ

 .دٞذ اسائٝ ثیٕبسػتب٘ی
 

                                                                                                
5- organizational justice   
6- Distributive Justice  
7- Procedural Justice  
8- International Justice  
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 ها  مواد و روش
-تٛكایفی ؿٙبػی تتمیك، دس ٌٔبِؼاٝ حبهاش اص ٘اٛع      سٚؽ
. ربٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ سا وّیٝ پشػتبساٖ، ثبؿذ ٔیٔمٌؼی 

پضؿىبٖ ٚ وبسوٙبٖ ثخؾ سادیِٛٛطی، اداسی ٚ خذٔبتی ؿابغُ  
 1392بَ دس ثیٕبسػتبٖ دِٚتی پٛسػیٙبی ؿاٟش سؿات دس ػا   

٘فش ثٛدٜ ٚ اص  =N 1041داد٘ذ. تؼذاد ربٔؼٝ آٔبسی  تـىیُ ٔی
ثشای ا٘تخبة وبسوٙبٖ اػاتفبدٜ   1ای سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ػٟٕیٝ

     ٜ ٞابی   ؿذ. دس ایٗ پظٚٞؾ تلاؽ ؿاذ ثاٝ دِیاُ ٚراٛد ٌاشٚ
ٔختّف ٚ ٚرٛد آٔبسٞبی دلیاك اص ٔٙابثغ ا٘ؼاب٘ی ؿابغُ، ثاب      

، ثاٝ ٕ٘ٛ٘اٝ   ی ربٔؼٝ آٔبسی آٚسدٖ وّیٝ ًجمبت ؿٙبختٝ ؿذٜ
رٟت تؼییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘اٝ رٟات ثشسػای    ربٔؼیت دادٜ ؿٛد. 

٘مؾ ٞٛؽ ٞیجب٘ی، سهبیت ؿیّی، ػذاِت ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثش 
ػّٕىشد ٔٙتٛسیًٙ وبدس ثیٕبسػتب٘ی اص ٍ٘بٜ پشػاُٙ اثتاذا دس   

٘فش وٝ ثٝ تٕبٔی  50ای ثٝ حجٓ  ٕ٘ٛ٘ٝ  2یه ٌٔبِؼٝ ٔمذٔبتی
ادٜ ثٛد٘اذ ٔاٛسد   ٞب پظٚٞؾ حبهش پبػاخ د  ػٛازت ٚ  ٔمیبع

 ُ ٞابی اِٚیاٝ ٚ ربیٍازاسی     ثشسػی لشاس ٌشدتٙذ. پغ اص تتّیا
دس دشٔاَٛ   36/0ٔؼابدَ    3ٔیضاٖ هشیت ٕٞجؼتٍی  ٙذٌب٘ٝ

( ثااب ػااٌ  35تؼیاایٗ حجاآ ٕ٘ٛ٘ااٝ سٌشػاایٖٛ  ٙذٌب٘ااٝ )  
ٚ  99/0( ٚ تٛاٖ آصٔاٖٛ  01/0% )خٌبی ٘ٛع اَٚ 99إًیٙبٖ 

% 15 4سیاضؽ ٔتییش ٔؼتمُ ٚ ٔیضاٖ  19٘یض ثب دس ٘ظش ٌشدتٗ 
یاب   5ٞب، ٔمبدیش ٌٕـاذٜ  ثٝ ػجت ػذْ ٕٞىبسی ثشخی آصٔٛد٘ی

٘فش ثاٝ دػات    398ٞبی ٘بتٕبْ، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی  پشػـٙبٔٝ
 .آٔذ

 ابشارهای پژوهش 
(: ایاٗ  MFQ-9) 6پزسشنامه کارکزدهاای منوررینا   

اص وبػاتشٚ، اػاىب٘ذسا ٚ    MFQپشػـٙبٔٝ ٘ؼخٝ خلاكٝ ؿاذٜ  
 9ػابختٝ ؿاذٜ ٚ داسای    1993ثبؿذ وٝ دس ػابَ   ٔی 7ٚیّیبْ

صیش ٔمیبع ثشای  3ایٗ پشػـٙبٔٝ داسای  (36 )ثبؿذ  آیتٓ ٔی
(، حٕبیات سٚا٘ای   3تاب   1ػٙجؾ حٕبیات ؿایّی )ػاٛازت    

( 9تاب   7(  ٚ اٍِاٛثشداسی اص ٘ماؾ )ػاٛازت    6تاب   4)ػٛازت 
ٝ       ٔی ای ِیىاشت   ثبؿذ. ثاشای ٞاش آیاتٓ اص ٔمیابع پاٙج دسرا

وبٔلا ٔٛادمٓ( وٝ ثٝ تشتیت ؿٛد )ثؼیبس ٔخبِفٓ تب اػتفبدٜ ٔی
أتیبص یه تب پٙج ثٝ آٟ٘ب تؼّك ٔی ٌیاشد. ایاٗ پشػـاٙبٔٝ دس    
تتمیمبت ٔختّف ٔٛسد اػتفبدٜ ٚ آصٖٔٛ لشاس ٌشدتٝ ٚ وابسایی  

( ٕٞیٙایٗ  37خٛد سا دس تتمیمبت ٔختّف ثبثت وشدٜ اػت )
ایٗ پشػـٙبٔٝ اص ٍ٘بٜ پشػُٙ ثٝ ػٙجؾ ػّٕىشد ٔٙتٛسیٙاً  

                                                                                                
1- Quota sampling 
2- pilot study  
3- R(=multiple correlation coefficient) 
4- Dropout  
5- missing  
6- Mentoring Functions Questionnaire 
7- Castro, Scandura & William 

ایاٗ   9دس پظٚٞؾ خاٛد ٕٞؼاب٘ی دسٚ٘ای   ( 5) 8پشداصد. ٞٛ ٔی
ٞبی حٕبیات ؿایّی،    پشػـٙبٔٝ سا ثشای ٞش یه اص صیشٔمیبع

حٕبیت سٚا٘ی، اٍِٛثشداسی اص ٘ماؾ ٚ ٔٙتٛسیٙاً ثاشای ٌاشٜٚ     
ٚ ثاشای ٌاشٜٚ    80/0ٚ  77/0، 84/0،  86/0ٔشداٖ ثٝ تشتیات  

(. دس 37ٔتبػااجٝ وااشد ) 89/0ٚ  90/0،  88/0،  93/0ص٘اابٖ 
٘فش ارشا  398ایٗ پشػـٙبٔٝ  ثش سٚی  10پظٚٞؾ حبهش پبیبیی

ؿذ، پبیبیی پشػـٙبٔٝ ثٝ سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ ثٝ تشتیت ثشای 
، اٍِٛثشداسی اص ٘مؾ 81/0، حٕبیت سٚا٘ی 83/0حٕبیت ؿیّی 

 ثذػت آٔذٜ اػت. 94/0ٚ ٕ٘شٜ وُ  81/0
: ایاٗ پشػـاٙبٔٝ تٛػاي    11پزسشنامه عدالت سااسمای  

 ٗ ؿااىشوٗ ٚ  ( ػاابختٝ ؿااذ ٚ تٛػااي38) 12٘یِٟٛاف ٚ ٔااٛسٔ
( ثااشای اػااتفبدٜ ثااٝ صثاابٖ دبسػاای، تشرٕااٝ ٚ    30٘ؼاابٔی )

ػبصی ؿذٜ ٚ اص ػٝ خشد ٔمیبع تـىیُ ٌشدیاذٜ اػات    آٔبدٜ
ٔبدٜ. ة( ػاذاِت   5وٝ ػجبستٙذ اص: اِف( ػذاِت تٛصیؼی داسای 

ٔبدٜ ، واٝ   9ٔبدٜ ٚ ج( ػذاِت تؼبّٔی داسای  6ای داسای  سٚیٝ
وّای حبكاُ   اص رٕغ ایٗ ػاٝ حیٌاٝ ٘یاض ػاذاِت ػابصٔب٘ی      

)وابٔلا   ٌضیٙاٝ   5ؿٛد. ٞش یاه اص ٔاٛاد پشػـاٙبٔٝ داسای     ٔی
( 5ٔٛاداك;  ٚ وبٔلا  4، ٔٛادك;3، ثی ٘ظش;2،ٔخبِف;1ٔخبِف;

ػؤاَ داسد وٝ حذالُ ٚ حاذاوتش   20ثبؿذ. ایٗ پشػـٙبٔٝ  ٔی
ثبؿاذ. ٕ٘اشات ثابزتش ثاٝ ٔؼٙابی       ٔی 100تب  20ٕ٘شٜ ٞب ثیٗ 

ب٘ی دسٚ٘ای ایاٗ   پبیابیی ٕٞؼا  ػذاِت ػبصٔب٘ی ثیـاتش اػات.   
پشػـٙبٔٝ دس تتمیمبت ٌزؿتٝ ثٝ سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ ثاشای  

ای ٚ تؼاابّٔی  تااٛصیؼی، سٚیااٝ ٞاابی ٞشیااه اص خااشدٜ ٔمیاابع
ٌضاسؽ ٌشدیاذٜ اػات    87/0ٚ تؼبّٔی  75/0،  74/0تشتیت  ثٝ
ٞشیه اص (. هشایت آِفبی وشٚ٘جبخ دس پظٚٞؾ حبهش ثشای 39)

ٝ  85/0تٛصیؼی  ٞبی خشدٜ ٔمیبع ای  ٚ ٔاشاٚدٜ  80/0ای  ، سٚیا
 . ثذػت آٔذ 91/0ٚ ػذاِت وُ  73/0

: ایاٗ پشػـاٙبٔٝ تٛػاي    13پزسشنامه هارش هجااای   
 1384( ػاابختٝ ؿااذٜ ٚ دس ػاابَ 2005ثشادثااشی ٚ ٌشیااٛص )

تٛػي ٌٙجی ثشای اػتفبدٜ ثٝ صثابٖ دبسػای تشرٕاٝ ٚ آٔابدٜ     
ػاٛاَ ٚ  ٟابس    28(. ایٗ پشػـٙبٔٝ  داسای 40ػبصی ٌشدیذ )

ٌٛیاٝ،    6وٝ ؿابُٔ : اِاف( خٛدآٌابٞی     صیش ٔمیبع ٔی ثبؿذ
ٌٛیٝ،  ٚ د( 5ٌٛیٝ،  ج( آٌبٞی ارتٕبػی  9ة( خٛد ٔذیشیتی 

ٌٛیٝ اػت وٝ دس ٟ٘بیت اص رٕغ وُ ٕ٘اشات   8ٔذیشیت ساثٌٝ 
ٞب ٚ ٘یض تجذیُ ٕ٘شات خبْ ٚ ثٝ ٕ٘شات ٞٙجبسی، ٕ٘اشٜ   ٟٔبست

ٞاب   شیه اص ٌٛیٝآیذ. ٞ وُ )یب ثٟشٜ( ٞٛؽم ٞیجب٘ی ثذػت ٔی
ٔمیبع تـىیُ ٌشدیذٜ وٝ اسصؽ ٞاش ٔمیابع ثؼاتٝ ثاٝ      6اص 

                                                                                                
8-Hu 
9- internal consistency 
10- reliability  
11- organizational justice questionnaire  
12- Niehoff  and Moorman 
13- Emotional Intelligence 
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ثبؿاذ. حاذالُ ٚ    ٔتییاش ٔای   6تب  1ػٛاَ ٔتفبٚت ثٛدٜ ٚ ثیٗ 
ٔای   100تاب   10حذاوتش ٕ٘شٞب ثشای ٞش یه اص ٟٔبستٟب ثایٗ  

ثبؿذ. تتّیُ پبیبیی آصٖٔٛ ثب اػتفبدٜ اص هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ 
ٚ ثاشای واُ    89/0تب  87/0 ٞب ثیٗ ثشای ٞشیه اص صیش ٔمیبع

ٌاضاسؽ ٌشدیاذٜ اػات.     88/0پشػـٙبٔٝ ٞٛؽ ٞیجب٘ی واُ  
ػلاٜٚ ثش آٖ ثشای تؼییٗ اػتجبس، ایٗ آصٖٔٛ ثاٝ ٕٞاشاٜ آصٔاٖٛ    

٘فاشی اراشا ؿاذ واٝ      97آٖ دس یه ٌشٜٚ -ٞٛؽ ٞیجب٘ی ثبس
ثشای آٖ ثٝ دػت آٔاذ   68/0هشیت ٕٞجؼتٍی ٔتجت ٚ لٛی 

دس پظٚٞؾ حبهش ثشای هشایت آِفبی وشٚ٘جبخ (. ػشا٘جبْ 40)
ٚ خٛد ٔذیشیتی  79/0ٞشیه اص خشدٜ ٔمیبػٟبی خٛد آٌبٞی 

ٚ  75/0ٚ ٔااذیشیت سٚاثااي  81/0ٚ آٌاابٞی ارتٕاابػی  77/0
 ٔتبػجٝ ؿذ. 92/0ٞٛؽ ٞیجب٘ی وُ 

: ایاٗ پشػـاٙبٔٝ دس ػابَ    1پزسشنامه تعهد سااسمای  
(. ایاٗ اثاضاس   24تذٚیٗ ؿذٜ اػات )  2تٛػي آِٗ ٚ ٔبیش 1991
َ اػت ٚ ػٝ خشدٜ ٔمیبع تؼٟذ ػبًفی، تؼٟذ ػٛا 24داسای 

ؿاٛد. ٞاش یاه اص ایاٗ      ٔؼتٕش ٚ تؼٟذ ٞٙجبسی سا ؿبُٔ ٔای 
ػاٛاَ داسد. ٕٞیٙایٗ ایاٗ پشػـاٙبٔٝ دس      8ٞب  خشدٜ ٔمیبع

تتمیمبت ٔختّفی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشدتاٝ اػات . اػتجابس ٚ    
سٚایی ایٗ پشػـاٙبٔٝ دس تتمیمابت ٌزؿاتٝ ثاشای ٞشیاه اص      

تاب   74/0، ٔؼاتٕش  86/0تاب   88/0ػابًفی  ٞبی  خشدٜ ٔمیبع
(. 41ٌضاسؽ ٌشدیاذٜ اػات )   67/0تب  78/0ٚ ٞٙجبسی  73/0

ػلاٜٚ ثش آٖ اػتجبس ایٗ ٔمیبع اص ًشیاك ٕٞجؼاتٝ واشدٖ ثاب     
ٞبی دیٍش تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثشسػی ؿذٜ اػت وٝ واٝ دس   ٔمیبع

ٗ 43( ٚ ٞبوت ٚ ٕٞىبساٖ )42پظٚٞؾ ٔبیش ٚ آِٗ )  60/0( ثای
r= 70/0تب r= ؽ ؿذٜ اػات. دس پاظٚٞؾ حبهاش پبیابیی     ٌضاس

ٚ ٞٙجابسی    77/0، ٔؼتٕش  70/0ثشای خشدٜ ٔمیبع ػبًفی 
 ٔتبػجٝ ٌشدیذ. 80/0ٚ تؼٟذ وُ  78/0

(: ایااٗ پشػـااٙبٔٝ دس JDI) 3شااا ت ترفااجل شاا   
، 1969ػابَ   دس4وشُ٘ اص ػاٛی ٞابِیٗ ، وٙاذاَ ٚ اػإیت     

ٝ  ػبختٝ ؿذٜ ٚ اص سایجتشیٗ ٚ دلیك ٞاب ثاشای    تشیٗ پشػـاٙبٔ
(. ایاٗ پشػـاٙبٔٝ   44ثبؿذ ) ػٙجؾ ٔیضاٖ سهبیت ؿیّی ٔی

 10ٌٛیاٝ(، ػشپشػات )   10ٞبی ٘اٛع وابس )   داسای صیش ٔمیبع
ٌٛیٝ(، حماٛق ٚ   5ٌٛیٝ(، استمب  ػبصٔبٖ ) 8ٌٛیٝ(، ٕٞىبساٖ )

ٌٛیٝ(، ثٛدٜ ٚ سٚؽ ٕ٘اشٜ ٌازاسی آٖ ثشاػابع یاه      6ٔضایب )
   ٝ ٓ    ٔمیابع پاٙج دسرا تاب واابٔلا    ای ِیىاشت )اص وابٔلا  ٔخابِف

+ ٕ٘شٜ ثشای ٞش 2تب  -2ثبؿذ؛ ثٝ ایٗ تشتیت وٝ اص  ٔٛادمٓ( ٔی
یبثذ ٚ ٔجٕٛع ٕ٘اشات دس ٞاش ثؼاذ، ٔیاضاٖ      ٔبدٜ اختلبف ٔی

ای وٝ اص ٔجٕٛع  دٞذ ٚ ٕ٘شٜ خـٙٛدی دس آٖ ثؼذ سا ٘ـبٖ ٔی
ؿٛد.  آیذ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘شٜ وُ ٔتؼٛة ٔی پٙج ثؼذ ثٝ دػت ٔی

                                                                                                
1- organizational commitment questionnaire 
2- Mayer and Allen 
3- Job Descriptive Index 
4- Smith and Kendall and Hulin  

پابییٗ ٚ حاذاوتش ٕ٘اشٜ    دٞٙاذٜ خـاٙٛدی    حذالُ ٕ٘شٜ ٘ـبٖ
 وُ دسٚ٘ی پبیبیی ایشاٖ دسثبؿذ.  دٞٙذٜ خـٙٛدی ثبز ٔی ٘ـبٖ

 ؿاذٜ  ٌاضاسؽ  85/0تب  73/0 اص ٞب ٔمیبع خشدٜ ثشایٚ  75/0

ٝ  اظٟبس (41ٞبِیٗ ) ٚ. وٙذاَ اػت ٝ  ا٘اذ  داؿات ٗ  ٘تابیج  وا  ایا

ٜ  اثضاسٞابی  ػابیش  ثاب  ؿابخق   ؿایّی،  سهابیت  ٌیاشی  ا٘اذاص

دس پاظٚٞؾ حبهاش    اس٘اذ. د داسی ٔؼٙای  ٚ ٔؼتمیٓ ٕٞجؼتٍی
سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای اثؼبد  پبیبیی دسٚ٘ی ایٗ پشػـٙبٔٝ ثٝ

، ػشپشػات  73/0، سهابیت اص وابس    88/0سهبیت ؿیّی واُ  
ثذػات   77/0ٚ پشداخات   76/0، استماب    75/0، ٕٞىبس  75/0
 آٔذ. 

ٔىبٖ پظٚٞؾ ثیٕبسػتبٖ پٛسػیٙبی ؿٟش سؿت ثٛد وٝ یىی 
ی تشٚٔبی وـٛس اػت ٚ ػالاٜٚ ثاش   ٞب تشیٗ ثیٕبسػتبٖ اص ثضسي

   ٖ ٞابی ٕٞجاٛاس    اػتبٖ ٌیلاٖ پزیشای ثیٕابساٖ اص ػابیش اػاتب
ٖ  ٔی ٞابی   ثبؿذ. ایٗ ثیٕبسػتبٖ ٕٞیٙیٗ دس ِیؼت ثیٕبسػاتب

ثشتش وـٛس اص ٘ظش اػتمشاس حبوٕیات ثابِیٙی لاشاس داسد. وّیاٝ     
اثضاسٞب دس ایٗ پظٚٞؾ تٛػي یه وبسؿاٙبع اسؿاذ ٔاذیشیت    

ٌشدیذ، ثٝ ٞشیه اص وبسوٙبٖ تٛهیتبت  ٔیٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تٛصیغ 
ؿاذ. ٘ٛؿاتٗ    ٞب دادٜ ٔی ٚ سإٞٙبیی زصْ رٟت تىٕیُ آصٖٔٛ

٘اابْ دس پشػـااٙبٔٝ اِضأاای ٘جااٛد ٚ وّیااٝ اًلاػاابت وبسوٙاابٖ 
ٝ     ٔتشٔب٘ٝ تّمی ٔای  ٞاب،   ٌشدیاذ. پاغ اص ٌاشدآٚسی پشػـاٙبٔ

ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثٝ سایب٘ٝ ٔٙتمُ ٌشدیذ ٚ ثاب اػاتفبدٜ اص    دادٜ
ی آٔبسی تٛكیفی )ٔیبٍ٘یٗ، ا٘تاشاف ٔؼیابس، دأٙاٝ    ٞب آصٖٔٛ

ای  تیییشات( ٚ ٕٞیٙیٗ هشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ٚ دٚ سؿتٝ
ای )ثشای ٔتییشٞبی دٚػٌتی( ثٝ ٔٙظٛس ٔتبػجٝ ٔیضاٖ  ٘مٌٝ 

ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٔتییشٞب  ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشدتٙذ. دس ٟ٘بیت 
اص سٌشػیٖٛ  ٙذٌب٘اٝ ثاٝ سٚؽ ٕٞضٔابٖ ثاٝ ٔٙظاٛس تاذٚیٗ       

ی پیؾ ثیٙی ٔٙتٛسیٙاً اص ٍ٘ابٜ پشػاُٙ اػاتفبدٜ ؿاذ.      اٍِٛ
ثاب ػاٌ  ٔؼٙای داسی     SPSSآ٘بِیض وّیٝ دادٜ ٞب ثب ٘شْ اداضاس  

 ا٘جبْ پزیشدت. α <05/0لبثُ لجَٛم 
 

 نتایج 
پشػـٙبٔٝ تىٕیُ ٚ ٔٛسد تجضیاٝ ٚ تتّیاُ لاشاس     398تؼذاد 
ػابَ،   32تب  22ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ثشسػی ثیٗ دسكذ اص  1/56ٌشدت. 

ٕ٘ٛ٘اٝ  دسكذ اص  7/10ػبَ ٚ  43تب  33ٕ٘ٛ٘ٝ ثیٗ  دسكذ 2/33
ٚ ا٘تاشاف ٔؼیابس ٚ ٔیابٍ٘یٗ ػاٗ      ػبَ ػٗ داؿتٙذ 56تب  44

 ثذػات آٔاذ .    86/32ٚ  09/7 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ثشسػی  ثاٝ تشتیات  
ٕ٘ٛ٘اٝ ٔاٛسد   دسكاذ اص   8/69اص ٘ظش ًَٛ ٔاذت وابس    ٕٞیٙیٗ
 4/10ػبَ،   16تب  5/8ٕ٘ٛ٘ٝ دسكذ اص  18ػبَ،  8تب  1ثشسػی 

تب  25ٕ٘ٛ٘ٝ دسكذ اص  8/1ػبَ ٚ  24تب  17ثیٗ  ٕٛ٘ٝكذ اص ٘دس
ٔـخلبت رٕؼیت ؿٙبختی ثٛد٘ذ.  ػبثمٝ وبسیداسای ػبَ  31

 ٔـخق ؿذٜ اػت.  1-ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس رذَٚ
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 (=893n: مطخصات جمعیت ضىاختی کارکىان بیمارستاوی )2جذيل 

 درفد)%( (nفزاوای )  مو جزها

 رٙؼیت
 3/30 119 ٔشد

 7/69 280 صٖ

ٚهؼیت 
 تبُٞ

 33 130 ٔجشد

 67 269 ٔتبُٞ

سؿتٝ 
 تتلیّی

 6/21 87 غیشدا٘ـٍبٞی

 7/1 5 پضؿه

 9/47 193 پشػتبسی
 5/0 2 ٔذیشیت

 7/7 31 سایِٛٛطی

 9/1 7 حؼبثذاسی

 5/0 2 دیضیِٛٛطی

 4/16 66 ػبیش

 درفد)%( (nفزاوای )  مو جزها

 8/1 5 پبػخ ثی

 سدٜ ؿیّی

 2/3 13 پضؿىی

 9/51 202 پشػتبسی

 4/11 46 اسیاد

 2/6 25 سادیِٛٛطی

 6/24 99 خذٔبتی

 2/3 13 آصٔبیـٍبٞی

ٚهؼیت 
 اػتخذأی

 5/6 26 ؿشوتی

 5/61 248 لشاسداد
 6/21 87 پیٕب٘ی

 7/9 39 سػٕی

 7/0 3 پبػخ ثی
 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 2-1ٞبی آٔبس تٛكیفی ثشای ٔتییش ٞبی پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ دس رذَٚ ٕٞیٙیٗ ؿبخق
 

 (=893nتغییرات، میاوگیه ي اوحراف معیار متغیرَای پژيَص در کارکىان بیمارستاوی ) : دامىٍ 0-1دولج

 ا٘تشاف اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ دأٙٝ تیییشات ٔتییشٞب 

 7.09 32.86 56-22 ػٗ 

 6.24 7.74 31-1 ػبثمٝ وبسی 

 3.14 14.46 22-2 ٔذت تتلیُ 

فٝ
ِٛٔ

 
ی
ٞب

 

 
ی
جب٘
ٞی
ؽ 
ٛٞ

 

 4.46 27.48 36-10 خٛد آٌبٞی

 5.88 29.93 57-12 خٛد ٔذیشیتی

 3.76 22.49 30-11 آٌبٞی ارتٕبػی

 6.70 35.55 48-15 ٔذیشیت سٚاثي

 17.46 116.23 153-54 ٞٛؽ ٞیجب٘ی وُ

فٝ
ِٛٔ

 
ذ 
ؼٟ
ی ت
ٞب

ی
ٔب٘
ػبص

 

 8.39 38.45 56-11 تؼٟذ ػبًفی

 6.49 35.99 50-10 تؼٟذ ٔؼتٕش

 5.09 35.37 58-15 تؼٟذ تىّیفی

 14.67 109.72 153-51 تؼٟذ وُ

فٝ
ِٛٔ

 
ی
ٞب

 

 
ُ
ؿی
اص 
ت 
هبی
س

 

 8.46 4.32 +20 -( -)20 سهبیت اص وبس

 8.06 6.93 +71 -( -)18 سهبیت اص ػشپشػت

 6.40 4.48 +16 -( -)16 سهبیت اص ٕٞىبس

 5.07 0.37 +10 -( -)10 سهبیت استمب 

 6.21 3.07- +12 -( -)12 سهبیت پشداخت

 25.86 13.50 +110 -( -)68 ی وُسهبیت ؿیّ

فٝ
ِٛٔ

 
ی
ٞب

 

 
ی
ٔب٘
ػبص
ت 
ذاِ
ػ

 

 4.02 14.22 25-5 ػذاِت تٛصیؼی

 4.48 20.78 30-6 ػذاِت سٚیٝ ای

 6.98 31.97 45-10 ای ػذاِت ٔشاٚدٜ

 13.47 66.99 97-24 ػذاِت ػبصٔب٘ی وُ

 7.05 32.92 45-9 ٔٙتٛسیًٙ وُ 
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یاٝ ٔتییشٞابی   ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ثاشای وّ  ٔبتشیغ هشایت
راذَٚ  ایاٗ  آٔذٜ اػت. ٕٞبٌ٘ٛس واٝ دس   3-پظٚٞؾ دس رذَٚ

ٝ   لاٛی  ٔٙتٛسیًٙوبسوشد ؿٛد،  ٔلاحظٝ ٔی ٔتجات   تاشیٗ ساثٌا
( ٚ =0001/0P<  ،712/0rواُ ) ػابصٔب٘ی   ػذاِتسا ثب داس  ٔؼٙی
،  >05/0P)ٔااذیشیت ساثٌااٝ داسد داس  تااشیٗ ساثٌااٝ ٔؼٙاای  واآ
101/0r=)  ٗ واابسوشد  . ثااشای تؼیاایٗ هااشایت ٕٞجؼااتٍی ثاای

ٔٙتٛسیًٙ ٚ ٔتییشٞبی رٕؼیتی ایٗ ٔبتشیغ ٌؼاتشؽ ٘یبدتاٝ   
٘ـذٜ اػت(؛ ثب ایاٗ ٚراٛد تٟٙاب ػٛأاُ      اػت )٘تبیج ٘ـبٖ دادٜ

داس ثب وبسوشد ٔٙتٛسیًٙ ػٗ ٚ ٔیضاٖ ػبثمٝ وبس  رٕؼیتی ٔؼٙی
( ثٛد٘اذ،  >05/0P) -14/0ٚ  -13/0ثٝ تشتیت ثب هاشایت ٔٙفای   

ٞبی سٌشػایٖٛ ٔاٛسد    وٙٙذٌی آٟ٘ب دس تتّیُ وٝ ٘مؾ ٔخذٚؽ
 وٙتشَ آٔبسی لشاس ٌشدت.

 
  یجاوی،ي ابعاد مختلف ًَش َ یىگمىتًر یکارکردَا ی رابطٍ ییهتع یبرا یرسًنپ یَمبستگ یبضرا یس: ماتر8-جذيل

  (=893n) یمارستاویاز وگاٌ پرسىل ب یعذالت ي تعُذ سازماو ی،ضغل یترضا
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                    1 کل منتورینگ 1
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0.0
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*
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*
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2*
*

 

1               
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.41
5*

*
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3
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6
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1

 

1              

 ای رویه عدالت 8
.65

7*
*

 

.10
8*

 .10
1*

 -0
.04

1
 

0.0
86

 0.0
52

 .55
4*

*
 

1             

 ای مراوده عدالت 9

.70
7*

*
 .14

4*
*

 .14
8*

*
 -0

.02
7

 

.12
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0.1 .47
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*
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ٔٙتٛسیٙاً اص سٚی ٔتییشٞابی   وابسوشد  ثٝ ٔٙظٛس پیؾ ثیٙی 
وٙتاشَ  پاغ اص  ٔؼتمُ اص تتّیاُ سٌشػایٖٛ ػّؼاّٝ ٔشاتجای     

ٔتییشٞبی رٕؼیت ؿٙبختی ػٗ ٚ ػبثمٝ وبسی وٝ ساثٌٝ ٔؼٙی 
داس ٚ ٔخذٚؽ وٙٙذٜ ای ثب ٔتییاش ٔالان )یؼٙای ٔٙتٛسیٙاً(     

٘تاابیج هااشایت ٔتییشٞاابی  4-اؿااتٙذ، اػااتفبدٜ ؿااذ. رااذَٚد
سٚؽ ٚسٚد داس دس تتّیاُ سٌشػایٖٛ ػّؼاّٝ ٔشاتجای ثاٝ       ٔؼٙی

دٞذ وٝ  ؿبُٔ هشیت ٕٞجؼاتٍی   ( سا ٘ـبٖ ٔیEnter)ٕٞضٔبٖ 
(، هشیت تؼییٗ تؼاذیُ یبدتاٝ   R2(، هشیت تؼییٗ )R ٙذٌب٘ٝ )

(∆R2( خٌبی اػتب٘ذاسد ثشآٚسد ، )SEE  هاشیت ،)β   ٔمابدیش ،t  ٚ
داسی اػت. ٕٞبٌ٘ٛس وٝ دس ایٗ رذَٚ ٔـبٞذٜ ٔی  ػٌ  ٔؼٙی

دس ٔشحّااٝ دْٚ ٚ پااغ اص وٙتااشَ ٔتییشٞاابی رٕؼیتاای  ؿااٛد،

،  >P 0001/0) داس ثاٛدٜ  اٍِٛی سٌشػیٖٛ ٔؼٙی وٙٙذٜ، ٔخذٚؽ
84/28 =(381 ،16)F ٚ )ثیٗ اص  ؿٛدوٝ ٔتییشٞبی پیؾ ٔـبٞذٜ ٔی

  ٚ ٔتییااش  5 لااذست تجیاایٗ ٘ؼااجتب  ثاابزیی ثشخااٛسداس ٞؼااتٙذ 
 049/0P=  ،102/0ثیٙی وٙٙذٜ ٔٙتختم ػذاِت تاٛصیؼی )  پیؾ

β=ٝػاااذاِت سٚیااا ،) (  0001/0ایP<  ،253/0β=  ػاااذاِت ،)
(، سهااابیت ػشپشػااات  =0001/0P<  ،430/0β) ای ٔاااشاٚدٜ

(005/0P=  ،151/0β=  )  خٛدٔااذیشیتی ٚ داابوتٛس ٞیجااب٘یم
(019/0; P  ،132/0β= ٝثاا ) 53داسی تٛا٘ؼااتٙذ  ًااٛس ٔؼٙاای 

 اص ٚاسیب٘غ ٔـتشن ٘تبیج ٔٙتٛسیًٙ سا تجییٗ ٕ٘بیٙاذ دسكذ اص 
 .(5-)رذَٚ

 

 بیىی کیفیت زوذگی کاری کارکىان بیمارستان  : وتایج تحلیل رگرسیًن چىذگاوٍ بٍ مىظًر پیص5جذيل ضمارٌ 

B SEE β t P-value R R ثیٗ ٔتییشٞبی پیؾ
2 ∆R

2
 

 106/1 120/1 046/1 1110/1 875/04 - 370/2 264/35 مقدار ثابت
    638/1 -470/1 -143/1 191/1 -142/1 سن

    232/1 -097/0 -018/1 012/1 -022/1 ی کار سابقه

 529/1 548/1 741/1 179/1 762/0 - 907/2 041/5 مقدار ثابت
    149/1 980/0 012/1 192/1 083/1 عدالت توزیعی

    1110/1 171/4 253/1 199/1 413/1 عدالت رویه ای 
    1110/1 166/7 431/1 160/1 428/1 الت مراوده ای عد

    115/1 862/2 050/1 152/1 048/1 رضایت از سرپرست 
    109/1 360/2 032/1 168/1 060/1 خود مدیریتی 

 

 حث و نتیجه گیریب
ٞٛؽ ٞیجب٘ی،  ی ساثٌٝٞذف اص ارشای ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی 

سیٙاً اص ٍ٘ابٜ   ٔٙتٛب سهبیت ؿیّی، ػذاِت ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثا 
وبسوٙبٖ ثیٕبسػتبٖ دِٚتی پٛسػیٙبی ؿٟش سؿت ثٛد. اص ٔیابٖ  

ؿٙبختی ٔتییش ػٗ ٚػبثمٝ وبسی داسای استجبى  ػٛأُ رٕؼیت
ٔٙتٛسیًٙ ثٛد. ایٗ ٌّٔات ثاذاٖ   وبسوشد ٔٙفی ٚ ٔؼٙی داس ثب 

ی وبسی ثیـتش ادت  تش ٚ داسای ػبثمٝ وبسوٙبٖ ٔؼٗٔؼٙب اػت 
ؿتبیٗ ٚ ا دیٙىُوٙٙذ.  سن ٔیثیـتشی دس وبسوشد ٔٙتٛسیًٙ د

ػٗ ی  ساثٌٝدس ثشسػی ٕٞؼٛ ثب ٌٔبِؼٝ حبهش  (45ٕٞىبساٖ )
ٚ داسای ػٗ ثابزتش  ادشاد تتت حٕبیت  ،ٔٙتٛسیًٙ دسیبدتٙذٚ 

تاش ثٛد٘اذ،    وٝ اص ٘ظش ػٌ  ؿیّی ثٝ ٔٙتٛسؿبٖ ٘ضدیه وؼب٘ی
ٜ ٚ دس ٔٙتٛسیًٙ ؿایّی وٕتاشی سا تجشثاٝ واشد    وبسوشدٞبی 

اؿابسٜ داؿاتٙذ. وؼات ایاٗ      ی ٔتمبثُیبدٌیشثٝ ثیـتش ػٛم 
ٗ  تٛا٘اذ ثبؿاذ واٝ     ٔیدِیُ یبدتٝ ثذاٖ  تاش ٚ ثاب    وبسوٙابٖ ٔؼا

یااه ٔٛلؼیاات دس  ٔٙتااٛسثااب تااش اص ایٙىااٝ دس دس ساثٌااٝ  ػاابثمٝ
ثش ایاٗ   ػلاٜٚ ؛وٙٙذ دشٚدػت لشاس ثٍیش٘ذ، احؼبع ٘بساحتی ٔی

   ٖ اداشاد  ، تاش  اص ٘ظش ایٗ وبسوٙبٖ ٕٔىٗ اػات ٔٙتٛسٞابی راٛا
ثاب  ؿٛد واٝ   ٞب ثشداؿت ٔی اص ایٗ یبدتٝ ظش ثشػٙذ.٘بزیمی ثٝ ٘

ادضایؾ ػٗ ٚ ػبثمٝ وبسیم وبسوٙبٖ ٚ ٕٞضٔابٖ ثبثات ٔب٘اذٖ    
ٞابی ثیٕبسػاتب٘ی،    صای ٔتایي  ؿشایي وبسی خبف ٚ اػاتشع 

ای وبسوٙبٖ دشػٛدٜ یب ٘بوبسآٔاذ ؿاذٜ ٚ    ٔٙبثغ ٚ ٘یشٚی ٔمبثّٝ
 . هشٚسیؼت تب ثب ساٞجشدٞبی رذیذ ربیٍضیٗ ؿٛد

ٖ ٞا  دس تتّیُ ٝ  بی سٌشػایٛ ٔشاتجای پاغ اص وٙتاشَ     ػّؼاّ
ٔتییشٞبی ػذاِت تاٛصیؼی، ػاذاِت   ٌشٞبی رٕؼیتی،  ٔخذٚؽ

دبوتٛس ٞیجاب٘ی  ای، سهبیت ػشپشػت ٚ  ای، ػذاِت ٔشاٚدٜ سٚیٝ
اص دسكااذ  53داسی تٛا٘ؼااتٙذ  خٛدٔااذیشیتی ثااٝ ًااٛسٔؼٙی 

ثیٙاای وٙٙااذ ٚ ٔاابثمی  ٔٙتٛسیٙااً سا پاایؾواابسوشد تیییااشات 
اص یش ٘ب یضؿبٖ اص ٔذَ ٟ٘بیی خبسج ؿذ٘ذ. شٞب ثٝ دِیُ تبثٔتییّ

ؿاٛد واٝ اثشثخـای     ایٌٙاٛس اػاتٙجبى ٔای   ٘تبیج ایٗ تتمیك 
سهبیت وبسوشد ٔٙتٛس، ثٝ ثٟجٛد ػذاِت ػبصٔب٘ی دس ٕٞٝ اثؼبد، 

دس لّٕشٚ  ٚ ٞٛؽ ٞیجب٘یی ػشپشػت  ٚیظٜ دس حیٌٝ ثٝ ؿیّی
 خٛدٔذیشیتی ٔشتجي اػت.

 (46ٕىابساٖ ) ػیٍُ ٚ ٞٞبی پظٚٞؾ حبهش  ٕٞؼٛ ثب یبدتٝ
 ٝ دٚ ثؼاذ اص ػّٕىاشد   ای حؼبثشػابٖ دسیبدتٙاذ    ثب ثشسػی ٕ٘ٛ٘ا

ٔٙتٛسیًٙ ؿبُٔ حٕبیات سٚا٘ای ٚ اٍِاٛ ثاشداسی اص ٘ماؾ ثاب       
داسد. ایاٗ  ٔؼاتمیٕی  ای ٚ ػذاِت تٛصیؼی، استجبى  ػذاِت سٚیٝ
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ٔاذیش   197سٚی ( 34اػاىب٘ذسا ) آصٔبیـیم ٞب دس پظٚٞؾ  یبدتٝ
؛ ثٝ ػجبست دیٍش ٔـخق شدت٘یض ٔٛسد تبییذ لشاس ٌاػتشاِیبیی 

، وؼاب٘یىٝ تتات ٞاذایت ٔٙتاٛس ٘جٛد٘اذ     ٌشدیذ دس ٔمبیؼٝ ثب 
ػاذاِت  ٝ ثٛد٘اذ،  تتت ٞذایت ٔٙتاٛس لاشاس ٌشدتا   ٔذیشا٘ی وٝ 

ٕٞیٙیٗ ٘تبیج پاظٚٞؾ  وشد٘ذ.  ٌضاسؽ ٔیای ثبزتشی سا  سٚیٝ
٘ـبٖ داد ثایٗ  ٕٞشاػتب ثب ٌٔبِؼٝ حبهش  (47تپش ٚ ٕٞىبساٖ )

  ٚراٛد داسد. ٔؼتمیٓ ٔٙتٛسیًٙ استجبى  ای ٚ سدتبس ػذاِت سٚیٝ
ػاذاِتی دس   ادسان ثای تاٛاٖ ٌفات،    دس تفؼیش ایاٗ یبدتاٝ ٔای   

ذ یااب ٞااب ٔٛراات ادااضایؾ تٙاابٚةم سدتبسٞاابی ٘بِٔٛ اا   ػاابصٔبٖ
ؿٛد ٚ سدتبسٞبیی  اٖٛ   خٛدؿىٙٙذٜ ٔیبٖ اػوبی ػبصٔبٖ ٔی

اثشاص خؼتٍی، غیجت ٚ ادضایؾ ٔمبٚٔات دس ثشاثاش تیییاش ٚ دس    
؛ ایاٗ أاش ثاشای    داسد پای  دسٔٙتٛسیٙاً سا  د وبسوشٟ٘بیت ادت 

وٝ  پضؿىی–٘ظبْ ػلأت ٚ خذٔبت دسٔب٘ی ٞبیی ٘ظیش ػبصٔبٖ
دٞٙاذ،   ثؼیبس ٟٕٔی سا اسائٝ ٔیحیبتی ٚ  وبسوٙبٖ آٖ، خذٔبت

تٛا٘ذ ثب ػٝ لبػذٜ صیش ٔٛسد  لبثُ تثُٔ اػت. ػذاِت تٛصیؼی ٔی
ٔؼابٚات )ٞاش ػواٛ ٘تیجاٝ یىؼاب٘ی سا       -1تٛرٝ لاشاس ٌیاشد   

٘یابص ) ٘یبصٔٙاذتشیٗ داشد ثیـاتشیٗ ٔیاضاٖ       -2بدت وٙذ( دسی
ػذاِت ٚ ا٘لابف )رجاشاٖ ػبدز٘اٝ     -3رجشاٖ سا دسیبدت وٙذ( 
ٞبی ٞشیه اص اداشاد كاٛست ٌیاشد( ٚ     ٔجتٙی ثش ػٟٓ یب آٚسدٜ
ٝ  ٕٞیٙیٗ ًجك پظٚٞؾ ٞابیی سا   ٞبی كٛست ٌشدتٝ، ادشاد سٚیا

 -1بؿاذ  ٌب٘ٝ صیش ػابصٌبس ث  ػبدز٘ٝ ٔی دا٘ٙذ وٝ ثب لٛاػذ ؿؾ
 -4دلیاك ثبؿاذ    -3رذای اص تؼلت ثبؿذ  -2ٔتٙبلن ٘جبؿذ 

ٔجتٙای ثاش    -6ثیبٍ٘ش تٕبْ ٘ظشات ثبؿاذ   -5لبثُ اكلاح ثبؿذ 
 ای ٔاشاٚدٜ ػاذاِت   (.48) اػتب٘ذاسدٞبی اخلالای غبِات ثبؿاذ   

َ  دس ؿخلی ثیٗ سدتبس ویفیت وٝ وٙذ ٔی ٌٔشح  اراشای  ًاٛ

 تٛریٝ. اػت ٔؤثش ٚ ٟٔٓ ا٘لبف ٞبی لوبٚت تؼییٗ ٞب، دس سٚیٝ

َ  ٚ اػات  ٔاؤثش  دسن ا٘لبف دس ؿذٜ اسایٝ تٛهیتبت یب  احتٕاب

 سا ادضایؾ ؿٛد، ٍ٘شیؼتٝ ٔٙلفب٘ٝ ٌیشی تلٕیٓ ٞبی سٚیٝ ایٙىٝ

 : ثبؿذ ثؼذ داؿتٝ دٚ تٛا٘ذ ٔی ای ٔشاٚدٜ ػذاِت (.49) دٞذ ٔی

ٝ  ؿخلای  ثیٗ ثؼذ ٖ  وا ٝ  ثبیاذ  سدتابس  دٞاذ  ٔای  ٘ـاب  ٚ ٔؤدثب٘ا
 خٛد وبسوٙبٖ ثب ثشخٛسد ٖ ٍٞٙبْٔذیشأتتشٔب٘ٝ ثبؿذ ثٙبثشایٗ 

ٖ  خاٛد  اص سا احتشاْ ٚ اػتٕبد اص حبوی سدتبسی ثبیذ  .دٞٙاذ  ٘ـاب
اػت؛ ثٝ ػخٗ  ارتٕبػی ٔؼؤِٚیت ٚ ا٘تظبسات، آٖ ثؼذ دٚٔیٗ
 یاه  اص اداشاد  تتُٕ لذست وبدی، ا٘ذاصٜ ثٝ ادشاد تٛریٝ ثبدیٍش 

سػاذ واٝ    ثٝ ٘ظش ٔای  .(50) ؿٛد ٔی ثیـتش غیشٔٙلفب٘ٝ ٘تیجٝ
تٛا٘ذ دسن اص ػذاِت سا دس اداشاد اداضایؾ    ایٗ اكَٛ ٔی سػبیت

ٔٙتٛسیًٙ ایفب وٙذ. دس ایاٗ   وبسوشددٞذ ٚ اثش ٔتجتی ثش سؿذ 
ساػتب ساٞىبسٞبی صیش ٔی تٛا٘ذ دس رٟت استمب  ػاذاِت ٔاشاٚدٜ   

ٝ  -1ای ٔاٛثش ثبؿاذ:    ٝ  وابدی  تٛرا ٖ  ٞابی  دادٜ ثا  -2، وبسوٙاب
 ٔؼیابس  اص ػابصٌبس  اػاتفبدٜ  -3، ؿخلای  تؼلات  اص رٌّٛیشی

 ایٗ. تلٕیٓ یه تٛریٝ -5 ،ٔٛلغ ثٝ دثبصخٛس -4ٌیشی  تلٕیٓ

ٖ  ادسان دس سا ٟٕٔای  ٘مؾ ػٛأُ  پازیشؽ  ثشاثاشی،  اص وبسوٙاب

 .(49) داس٘ذ ػبصٔبٖ ثٝ ػٕت ٌشایؾ ٚ تلٕیٕبت
اص ٔیبٖ اثؼبد سهبیت ؿایّی، سهابیت ػشپشػات تٛا٘ؼات      

سا تجیایٗ  ٔٙتٛسیٙاً  دس وبسوشد  یشاتیتیداسی اص  ٘ؼجت ٔؼٙی
ثایٗ اثؼابد سهابیت ؿایّی،     ٘یاض   دس تتّیُ ٕٞجؼتٍیٕ٘بیذ. 

 سهابیت  سهبیت اص وبس، سهبیت اص ػشپشػت، سهبیت اص ٕٞىبس،
ٔؼاتمیٓ ٚ  پشداخت ثب ٔٙتٛسیًٙ استجابى  اص سهبیت ٚ  استمب  اص

  داسی ٚرٛد داؿت. ٔؼٙی

ثاب ثشسػای    (19ًٚ٘ ٚ ٕٞىابساٖ ) ٕٞؼٛ ثب پظٚٞؾ حبهش 
 ٔٙتٛسیٙاً ؿابُٔم  دسیبدتٙذ اثؼبد س وب شػتبساٖ تبصٜای اص پ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ سهابیت ؿایّی   ثب  تتَٛ ؿیّی ٚ اٍِٛثشداسی اص ٘مؾ ًاٛس   ثا
٘یاض دس پظٚٞـای ٘ـابٖ     (34اػىب٘ذسا )ٔؼتمیٓ ٔشتجي اػت. 

داد وٝ ثب وٙتاشَ واشدٖ ٔتییشٞابی ٘اٛع ػابصٔبٖ ٚ ػاذاِت       
دس سهابیت ؿایّی   تٛا٘ذ  ٔی ٔٙتٛسیًٙاثؼبد ٔختّف ػبصٔب٘ی، 

 تبویذ دِیُ ثٝ ثیٙی وٙٙذ. پیؾػتشاِیبیی ای اص ٔذیشاٖ ا ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٖ ٖ   ٚ ؿبیؼاتٍی  ثاش  پبػاخٍٛیب )دس ثؼاذ   كالاحیت ػشپشػاتب
 تثویذ ٚ تٛرٝ ثبیذ ٞب ثیٕبسػتبٖ ٔذیشیت ،سهبیت اص ػشپشػت(

. ػلاٜٚ ثش داس٘ذ ٔجزَٚ ٞب ا٘تلبة دس ػبزسی ؿبیؼتٝ ای ثش ٚیظٜ
وٙااذ، ٔٙتٛسٞاابی  آٖ ایااٗ ثؼااذ اص سهاابیت ؿاایّی اػاالاْ ٔاای

 دس ٘یابص  ثبٞٛؽ ٚ ٔٙؼٌف وٝ دس كاٛست سٚ،  تب٘ی ٔیب٘ٝثیٕبسػ
ٞؼتٙذ ٚ ثذٖٚ دخبِت دس وبسٞبی وبسوٙبٖ ثاٝ آٟ٘اب    دػتشع

دٞٙذ، ثیـتشیٗ احؼبع سهبیت سا دس داشد   ثبصخٛسد ؿیّی ٔی
 وٙذ. ٞذایت ؿٛ٘ذٜ، تِٛیذ ٔی

دابوتٛس  ٔجیٗ آٖ ثٛد واٝ  ٕٞجؼتٍی ٚ سٌشػیٛ٘ی  ٞب تتّیُ
تشیٗ ساثٌٝ  ٞب لٛی یش ِٔٛفٝٞیجب٘ی خٛدٔذیشیتی ٘ؼجت ثٝ ػب

ثب ٘تبیج پظٚٞؾ  بٖ ٚ  یبدتٝایٗ داسد. وشد ٔٙتٛسیًٙ سا ثب وبس
٘ـابٖ داد٘اذ، ٞاٛؽ    ًای آٖ   ت وٝاػ ( ٕٞؼ14ٕٛٞىبساٖ )

ٝ ٞیجب٘ی ثٌٛس ٔؼاتمیٓ ٚ غیشٔؼاتمیٓ    ٝ  ثا تابثیش ثاش   ی  ٚاػاٌ
ثاشای   ٞاب، ثاب ٔٙتٛسیٙاً استجابى داسد.     اػتٕبد ٞذایت ؿاٛ٘ذٜ 
دسرابتی اص  ثب ٔٙتٛس هشٚسیؼت وبسوٙابٖ   ثشلشاسی ساثٌٝ ثٟیٙٝ

ٖ   دس  تٛا٘بیی سا داؿاتٝ   دسن ٚ اثشاص احؼبػابت خاٛد ٚ دیٍاشا
ؿاٛد وبسوٙاب٘ی واٝ     ثبؿٙذ. اص ٘تبیج ایٗ پظٚٞؾ ثشداؿت ٔای 

ٖ  ای تٛا٘اابیی ٚیااظٜ  ٚ ػاابصٌبسثٛدٖ دس  ٞااب دس وٙتااشَ ٞیجااب
ٝ  ٚهؼیت ًاٛس ٔتجات ٚ ٔاٛثش ٚاواٙؾ      ٞبی ٔختّف داس٘ذ ٚ ثا
تشیٗ ساثٌٝ سا ثب ٔٙتاٛس خاٛد    ٗ اػت غٙیدٞٙذ ٕٔى ٔی ٘ـبٖ

ٞاٛؽ ٞیجاب٘ی اداشاد تتات     داؿتٝ ثبؿٙذ. ٔتممبٖ ٔؼتمذ٘ذ 
ٞابی اثشاصٌاشی، پبػاخٍٛیی ٚ     ؿیٜٛاص ًشیك  تٛا٘ذ حٕبیت ٔی
ثایٗ ٔٙتاٛس ٚ داشد تتات      ساثٌاٝ سا  ؿٛس ٚ ؿاٛق، ٘ـبٖ دادٖ 
ٕ٘بیذ ٚ تبثیش  ـإٍیشی ثاش استماب  ویفیات     تؼٟیُ حٕبیت 

 (.51)شربی ثٍزاسد وبسوشد ٔٙتٛسیًٙ ث
ٞابی آٖ لبثاُ    ثشخلاف ثٟشٜ ٞٛؿی، ٞٛؽ ٞیجب٘ی ٚ ِٔٛفٝ

ٞابی خاٛد    تاٛاٖ ٟٔابست   یبدٌیشی ٚ لبثُ استمبػات. ِازا ٔای   
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ٔذیشیتی سا ثٝ ادشاد آٔٛخت دس ٘تیجٝ ایٗ ٟٔابست سا دس اداشاد   
(. یىاای اص ساٞىبسٞاابی ادااضایؾ ٞااٛؽ  52ثٟجااٛد ثخـاایذ )

ثب تٛراٝ  اػت.  1"تی شخٝ صیؼ" ی ٞیجب٘ی، اػتفبدٜ اص ٘ظشیٝ
ٝ  ٞش ا٘ؼابٖ اص  ،ثٝ ایٗ ٘ظشیٝ تِٛاذ تاب ٔاشي ٕٞب٘ٙاذ      ی ِتظا

)ؿشایي رؼٕب٘ی وٝ  2ٞبی رؼٕی ا٘تٟب اص  شخٝ ای ثی ص٘جیشٜ
)ؿشایي سٚحای ٚ سٚا٘ای ٚ    3ا٘ؼبٖ دس آٖ لشاس داسد(، احؼبػی

) ؿشایي دىاشی   4ٞیجب٘ی وٝ ا٘ؼبٖ دس آٖ لشاس داسد( ٚ دىشی
یبدتاٝ ٚ دس   دس آٖ لشاس داسد( تـىیُٚ تٛاٖ یبدٌیشی وٝ ا٘ؼبٖ 

تٛا٘ذ ثاٝ حابزت ٔتجات ٚ     ؿشایي ٔختّف صٔب٘ی ٞش شخٝ ٔی
ٞب دس ص٘ذٌی ارتٕبػی  ٔٙفی تجذیُ ؿٛد. اص ًشدی، تٕبْ ا٘ؼبٖ
 ٝ ٞابی ٔازوٛس ٔٛاراٝ     ٚ ػبصٔب٘ی ٚ یب ثٝ ًٛس ا٘فشادی ثب  شخا

ؿٛ٘ذ ٚ ٕٞاشاٜ ثاب آٟ٘اب ثاٝ ثشلاشاسی استجبًابت دس ٔتایي         ٔی
پشداص٘ذ. ایٗ  شخاٝ ٚ حبِات    رتٕبع ٚ یب ػبصٔبٖ ٔیخب٘ٛادٜ، ا

(. ثاش اػابع   53ٔتجت ٚ یب ٔٙفی آٖ سا ثبیذ ؿٙبػابیی واشد )  
ٞب اص ٘ظش  شخاٝ   ٞب دس ثؼوی ؿشایي ٚ صٔبٖ ٘ظشیٝ دٛق ا٘ؼبٖ

وبسٞبی  ی ن ثبز اص ػٟذٜرؼٕی حبزت ٔتجت داس٘ذ ٚ ثب تتش 
یاٗ  آیٙذ، أاب دس ثؼوای ؿاشایي دیٍاش اص ٘ظاش ا      ػٍٙیٗ ثشٔی

تٛا٘ٙذ اص ػٟذٜ وبسٞبی ًبلات    شخٝ حبِت ٔٙفی داس٘ذ ٚ ٕ٘ی
دشػب ثشآیٙذ. دس ٔٛسد  شخاٝ احؼبػای ٚ دىاشی ٞآ ٕٞایٗ      
ٚهؼیت ٚرٛد داسد. ٔذیشاٖ ثبیذ تـخیق دٞٙاذ واٝ داشد دس    
ػبصٔبٖ دس وذاْ  شخٝ ٚ دس  ٝ حبِتی لاشاس داسد. تتمیمابت   

ذ ٞیجب٘ی ٚ ػّٕىاشد ػابصٔب٘ی تبویا    إٞیت ٞٛؽثش ٌؼتشدٜ 
 (. 54وٙذ ) ٔی

تؼٟاذ ػابًفی،   ) ثیٗ اثؼبد تؼٟذ ػبصٔب٘یدس پظٚٞؾ حبهش 
ٝ   تؼٟذ ٔؼتٕشٚ  تؼٟذ تىّیفی   ی ( ٚ وابسوشد ٔٙتٛسیٙاً ساثٌا
حبكااُ ؿااذ أااب ٘تٛا٘ؼاات ٘مااؾ   داسی  یٚ ٔؼٙاأؼااتمیٓ 

ایفب ٕ٘بیاذ. ایاٗ   ٔٙتٛسیًٙ ای دس تجییٗ تیییشات  وٙٙذٜ تؼییٗ
ی پیـیٗ ٔؼٛ اػت. ٞب ٞب تب حذٚدی ثب ثشخی اص پظٚٞؾ یبدتٝ

ٝ ( 26ػاتیٗ ٚ ٕٞىابساٖ )  ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ  ای اص ٔذسػابٖ   دس ٕ٘ٛ٘ا
واٝ ٔٙتٛسیٙاً ثاب تؼٟاذ      ٘اذ ٘ـابٖ داد ػّْٛ ٔبِی/حؼبثذاسی 

دس پظٚٞؾ ًٚ٘  ػبصٔب٘ی ساثٌٝ ٔتجت ٚ ٔؼٙبداسی ٚرٛد داسد.
ؿابُٔ  ٘یض ٔـخق ؿاذ اثؼابد ٔٙتٛسیٙاً )    (19ٚ ٕٞىبساٖ ) 

تؼٟذ ػابصٔب٘ی سا  تٛا٘ذ  ( ٔیتتَٛ ؿیّی ٚ اٍِٛثشداسی اص ٘مؾ
دس پاظٚٞؾ  . وبس پیؾ ثیٙی ٕ٘بیذ پشػتبساٖ تبصٜای اص  دس ٕ٘ٛ٘ٝ

( ٘یض ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ دس حبِیىٝ ٔٙتٛسیًٙ ثاش  55اػتبِٛست ) 
ٌازاسد أاب ِٔٛفاٝ تؼٟاذ      ٕٞٝ ارضای تؼٟذ ػبصٔب٘ی تبثیش ٔای 

دٞاذ. ثاشخلاف    ی اص خاٛد ٘ـابٖ ٔای   ثیـتشاثشپزیشی ػبًفی 
ٚٞؾ حبهش ٕٞٝ اثؼبد تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثاٝ  ا٘تظبس ٔتممبٖ دس پظ

دِیُ تبثیش ا٘ذوـبٖ اص ٔاذَ ٟ٘ابیی تتّیاُ سٌشػایٖٛ وٙابس      
                                                                                              
1 - Biorhythem theory 
2 - physical cycle  
3 - sensitivity cycle  
4 - intellectual cycle  

ٞبی ٌٔبِؼابت   ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ. ایٗ تفشق ٚ ٘بٕٞؼٛیی دس یبدتٝ
ٔختّف اص دٚ رٟت لبثُ تفؼیش اػت. اثتذا ایٙىاٝ اخاتلاف دس   

ٌیشی دس ٌٔبِؼابت ٔختّاف سا    ًشح پظٚٞؾ ٚ اثضاسٞبی ا٘ذاصٜ
٘ظااش دٚس داؿاات. ثب٘یااب  ٔبٞیاات واابس دس ثیٕبسػااتبٖ ٘جبیااذ اص 

ٔؼتّضْ داؿتٗ خي پبیٝ  ـٍٕیش یب ػاٌ  لبثاُ تاٛرٟی اص    
تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثشای سػیذٌی ثٝ أٛس ثیٕبساٖ ٚ ٕٞشاٞبٖ ٚ ٘یض 

ٞاب ٚ ػشپشػاتبساٖ اػات. ِازا دس      پبػخٍٛیی ثٝ ٔذیشاٖ ثخؾ
 ٗ ای دس  وٙٙاذٜ  سلبثت ثب ػبیش ٔتییشٞب ٕٔىٗ اػت ٘مؾ تؼیای

 ثیٙی وبسوشد ٔٙتٛسیًٙ ٘ذاؿتٝ ثبؿذ.  بدزتِ پیؾٔؼ
   ٝ ٚ ٔؼشدای اص   ٞابی ٔتٙاٛع   ٞش  ٙذ ایٗ ٌٔبِؼاٝ داسای زیا

اػت أب ثاشای ٔتابَ أىابٖ داسد ٔٙابثغ      یوبسوٙبٖ ثیٕبسػتب٘
ٔٙتٛسیٙاً دس پضؿاىبٖ، پشػاتبساٖ، وبسوٙابٖ      وبسوشدحلَٛ 

ثخااؾ سادیااٛطی، اداسی ٚ خااذٔبتی ٔتفاابٚت ثبؿااذ. ثٙاابثشایٗ 
ؿٛد دس آیٙاذٜ ٌٔبِؼابت تٌجیمای رٟات ٔمبیؼاٝ       ٔی تٛكیٝ
ٞبی دٛق كاٛست ٌیاشد. اٌش اٝ ثیٕبسػاتبٖ پٛسػایٙبی       ٌشٜٚ

ٞبی ؿٕبَ وـاٛس اػات    تشیٗ ثیٕبسػتبٖ سؿت اص رّٕٝ ثضسي
ؿٟش ٘یؼت ٚ ثٙبثشایٗ ثٟتش  أب تٟٙب ثیٕبسػتبٖ دِٚتی ایٗ ولاٖ

اػت ثب دس ٘ظش ٌشدتٗ ٚلت ٚ ٞضیٙٝ ٌٔبِؼبتی آتی ثٝ كاٛست  
ٙ   ٝ ٞابی ایاٗ    ذ ٔشوضی كٛست ٌیشد. دس ٔجٕٛع ثشپبیاٝ یبدتا

پظٚٞؾ رٟت ادضایؾ ػّٕىشد ٔٙتٛسیًٙ پیـاٟٙبدٞبی ریاُ   
اسائٝ ٔی ؿٛد: اِف( سػبیت ػذاِت دس تٛصیغ ٚ تخلیق ٔٙابثغ  

ٞب سا ثاب ػّٕىاشد ٔاشتجي     ٞب ثٝ ًٛسی وٝ ادشاد پبداؽ ٚ پبداؽ
ػمبیذ  ثذا٘ٙذ. ة( كذالت ٚ تٛاهغ ٔذیشاٖ، احتشاْ ثٝ حمٛق ٚ
تٛا٘اذ   ادشاد ٚ اسائٝ ثبصخٛسد ٔٙبػت دس ثبسٜ ویفیت وبسؿبٖ ٔی

 تٙبػات ای دس ػبصٔبٖ ٌشدد. ج(  اص ثبػث ادضایؾ ػذاِت سٚیٝ

دػتٕضد ٚ تٛرٝ ثٝ رجشاٖ ٔٙلافب٘ٝ وابس ثاب حماٛق،       ٚ حمٛق
ٌیشی ٔٙبػت دس ایٗ  تٛرٝ ٚ تلٕیٓ ػذاِت دس حمٛق ٚ ٔضایب ،

ثشاػبع ؿبیؼتٍی ٚ تٛا٘ابیی  صٔیٙٝ ٔٛرت استمب  ٚ سؿذ ادشاد 
ٞبی ؿایّی )اٞاذاف    تٛا٘ذ دس رٟت وبسساٞٝ آ٘بٖ ٌشدیذٜ ٚ ٔی

 دشدی ٚ ػبصٔب٘ی( ٚ ٌٔٙجك ثب ٔؼیش سؿذ ٚ تٛػؼٝ دشد ثبؿاذ. 
احتشاْ ٜ(ؿٙبخت ٚ  ٚ تٛاهغ ثب ادشاد سدتبس ٚ سٚاثي دس د( اػتٕبد

ثٟجٛد ٟٔبستٟبی ٞٛؽ ٞیجاب٘ی ی( ثشلاشاسی استجابى ٔاٛثش ٚ     
 .وٙبٖ ٚ اسائٝ ثبصخٛسدٔفیذ ثب وبس
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Abstract 

 
Background: Personnel training and development of readiness are important to attain individuals to 

personal and orgnazational purposes (job career) and Mentor/ coach quality performance is crucial in 

this regard. The sensitivity of this issue can be in the spotlight in hospitals. The present study aims to 

examine relationship between emotional intelligence, job satisfaction, perceived organizational 

commitment and justice with mentoring performance in hospitals personnel. 

 

Materials and Methods: The present research was a cross-sectional one which study population 

included all of physicians, nurses, radiology and administrative staff and service workers of Poursina 

public Hospital in Rasht. Four hundred and three individuals were selected by quota sampling and 

responded to demographic information, emotional intelligence, organizational justice, job satisfaction, 

organizational commitment and mentoring function questionnaire. data was analyzed using SPSS 

software version 20. 

 

Results: hierarchical regression analyses with enter method revealed that each three component of 

Organizational Justice, namely distributive justice, interactional justice, procedural justice could 

explain significantly 60% shared variance results of Mentoring function of one component of job 

satisfaction specifically Supervisor Satisfaction, and one component of emotional intelligence 

specifically self-management (F=26.18, P<0.0001).  

 

 

Conclusion: The employees' perceptions of organizational justice, supervisor satisfaction and also the 

ability of people to control emotions and appropriate reactivity in different situations is related to 

quality of Mentor/ coach function in hospital. According to the obtained results and effective variable 

on Mentoring, it is recommended to make decisions for hospital/manageral interventions related to 

emotional intelligence, organizational justice and job satisfaction. 

 

Keywords: Emotional intelligence, Organizational justice, Organizational commitment, Job 

satisfaction, Mentoring, Public hospital 
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