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 ایشاىداًـیبس، گشٍُ علَم هذیشیت ٍ التصبد ػلاهت، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿىی تْشاى، تْشاى، . 1
 اػتبد، گشٍُ علَم هذیشیت ٍ التصبد ػلاهت، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿىی تْشاى، تْشاى، ایشاى. 2

 اػتبد، گشٍُ اپیذهیَلَطی ٍ آهبس حیبتی، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ علَم پضؿىی تْشاى، تْشاى، ایشاى  . 3

سهبًی، گشٍُ علَم هذیشیت ٍ التصبد ػلاهت ، داًـىذُ ثْذاؿت ،داًـگبُ علَم پضؿکىی  داًـدَی پشدیغ وبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ د. 4
 09901891571تلفي توبع:   ،malekirahele65@gmail.comتْشاى، تْشاى، ایشاى)*ًَیؼٌذُ هؼٍَل(، آدسع الىتشًٍیىی: 

  

كهٍ  ثهمًفقيت مذيران در ثيمبرستبن، وٍ تىُب مىًط ثٍ تًجهٍ ثهٍ مطهيا دابهم ثيمبرسهتبن،      زمیىٍ ي َذف: 
ثعىًان يک  اجتمبعي ثيمبرستبوُب مسئًنيت اَميت ثٍ . وظرسو در وظر داشته مطيا ثيريوى آن مي ثبشذمسته

اجرايهي  اَميت مسئًنيت اجتمبعي ي يضهعيت  ميسان ارزيبثي مسبنٍ ثيرين سبزمبوي، پژيَش حبضر ثب َذف 
 اوجبو گرديذ. ثيمبرستبوُب،

َمٍ ثيمبرستبوُبی آمًزشي شهُر ررمبوشهبٌ اوجهبو    در  1395ايه مطبنعٍ پيمبيشي در سبل  مًاد ي ريش َب:
ثهٍ ري    وفهر  150رهيٍ مهذيران در سهطًم ميهبوي ي عمهيهبتي ثًدوهذ رهٍ        پژيَش ايه جبمعٍ آمبریشذ. 

سرشمبری اوتخبة شذوذ. اثسار گردآيری دادٌ َب پرسشىبمٍ مطقق سببتٍ ثًد رٍ ريايهي ي پبيهبيي آن تبديهذ    
 ي ثب استفبدٌ از آمبر تًصيفي ي استىجبطي اوجبو شذ.22وسخٍ  SPSS گرديذ. تطهيم دادٌ َب ثب ورو افسار

ميههسان اَميههت ي يضههعيت اجههرای مسههئًنيت اجتمههبعي از ديههذ مههذيران ثههٍ ترتيههت در سههط    وتااب: : 
در ثهيه حيطهٍ َهب، ثيشهتريه     . ارزيبثي گرديذدرصذ( 62/60±41/12)ي متًسا درصذ( 20/86±99/9ثبلا)

ي رمتهههريه ثهههٍ تهههبميه رىىهههذگبن درصهههذ( 30/88±65/11اَميهههت ثهههٍ حيطهههٍ مطهههيا زيسهههت )
گسار  شذ. از مىظر اجرا، ثيشتريه تًجٍ ثٍ مسئًنيت پهیيری در حهًزٌ ثيمهبران    درصذ( 47/13±40/81)
. يضهعيت  درصذ( ثذست آمهذ 02/42±47/14ي رمتريه ثٍ فرايىذَبی سبزمبوي )درصذ( 26/14±87/68)

 (.p<05/0تخذاو تفبيت آمبری معىبدار داشت)اجرا مسئًنيت اجتمبعي ثرحست پست سبزمبوي ي وًع اس

ثٍ وظهر   وتبيج وشبن داد رٍ ميسان اجرای مسئًنيت اجتمبعي ثيمبرستبن َب در حذ متًسا ثًد.وتیجٍ گیري: 
مي آيذ رٍ ارزيبثي مذين از عمهكرد مذيران ي مسئًنيه ي ارادٍ ثبزبًرد عمهكردی از سًی آوبن ي استفبدٌ از 

 در عرصٍ مسئًنيت اجتمبعي، ضريری است.تجبرة سبزمبن َبی مًفق 

 مسئًنيت اجتمبعي، ثيمبرستبن، ررمبوشبٌ، اَميت، اجرا كلمبت كلیذي:
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 مقدمه:
فَْم هؼئَلیت اختوبعی ػبصهبى ّکب ثکِ   دس ػبل ّبی اخیش، ه

عٌَاى یه هَضَع حیکبتی ٍ ًیبصهٌکذ تَخکِ دس حکَصُ هکذیشیت      
ٍ اص خولکِ ثیوبسػکتبى ّکب    ّکب   ػبصهبى. (4-1) هغشح ؿذُ اػت

فعبلیت آًْب ثبیذ ثکِ گًَکِ    ًذ ثٌبثشایيتأثیش عوذُ ای ثش خبهعِ داس
ای ثبؿذ وِ اثشات هثجت حبصل اص فعبلیت خکَد سا ثکِ حکذاوثش ٍ    

َ  سا اثشات هٌفی  ثِ حذالل ثشػبًٌذ ٍ ثِ عٌَاى تأثیشگزاستشیي عضک
 ِ ثکَدُ ٍ دس   خبهعِ، ًگشاى ًیبصّب ٍ خَاػتِ ّبی دساص هذت خبهعک

وکِ  ایکي ثکذاى هفْکَم اػکت      .خْت سفع هعضکلات آى ثىَؿکٌذ  
. هؼککئَلیت اختوککبعی خککَد سا ؿککٌبختِ ٍ پککزیشای آى ثبؿککٌذ   

ثِ هعٌبی هدوَعِ ٍظبیف ٍ تعْکذاتی اػکت   َلیت اختوبعی، ئهؼ
وِ ػبصهبى ثبیذ دس خْت حفظ، هشالجت ٍ ووه ثِ خبهعِ ای وِ 

. عکلاٍُ ثکشایي،   (7-5)دس آى فعبلیت هی وٌذ، اًدکبم دّکذ دّکذ    
اؿبسُ ثِ تعْذ ٍ تىلیف هذیشیت ثِ اًدکبم وبسّکبیی وکِ حکبفظ ٍ     
استمب دٌّذُ سفبُ خبهعِ ٍ علایك ػبصهبى هکی ثبؿکذ ًیکض داسد. دس    
ٍالع ثؼیبسی اص هصشف وٌٌذگبى ٍ هشاخعکبى، اًتاکبس یکه عوکل     

ثِ ػکْبم داساى ٍ ری   هؼئَلاًِ اص عشف ػبصهبًْب سا ًِ تٌْب ًؼجت
 .  (10-8)ًفعبى، ثلىِ ًؼجت ثِ عوَم هشدم ٍ ول خبهعِ داسًذ 

هَفمیککت هککذیشاى دس ػککبصهبى ثیوبسػککتبى، ّو ککَى ػککبیش    
داخل ثیوبسػکتبى،  ػبصهبًْب، ًِ تٌْب هٌَط ثِ تَخِ آًْب ثِ هحیظ 

وِ هؼتلضم دس ًاش داؿتي هحکیظ ثیشًٍکآ آى هکی ثبؿکذ ٍ ایکي      
. دس ثیوبسػکتبى اػکت   تَػکظ  ّوبى پزیشؽ هؼئَلیت اختوبعی

ّویي ساػتب، اّویت ٍ ًمؾ هؼئَلیت اختوکبعی دس ثیوبسػکتبى   
ثِ دلیل هبّیت خبف آى، غیش لبثل اًىبس اػت، صیکشا ثیوبسػکتبى   

شای پیـجشد سٍؽ ّکبی دػتشػکی   ّب هؼئَلیت داسًذ تب ّوَاسُ ث
 . (11)ثِ هشالجت ایوي، هغلَة ٍ ثب ویفیت تلاؽ وٌٌذ

دس صهیٌککِ هؼککئَلیت اختوککبعی دس ثیوبسػککتبى ّککبی ایککشاى 
هغبلعبت اًذوی دس ؿْشّبی هختلف صَست گشفتکِ اػکتک وکِ    
ّوککِ آًْککب ثیـککتش تبویککذ ثککش اّویککت هؼککئَلیت اختوککبعی    
ثیوبسػتبًْب اص دیذگبُ هذیشاى ٍ لضٍم اًدبم هغبلعکبت ثیـکتش دس   

. ثغکَس هثکبل، هغبلعکِ ثشاتکی ٍ     (14-12)ًکذ  ایي حَصُ داؿتِ ا
ّوىبساى هؼئَلیت اختوکبعی سا دس ثیوبسػکتبى ّکبی اصکفْبى     

 دس. ػککدبدی ٍ ّوىککبساى (13)هککَسد ثشسػککی لککشاس دادُ اػککت 
اختوبعی  هؼئَلیتهیضاى  90ثیوبسػتبًْبی ؿْش تْشاى دس ػبل

 . (14)هی وٌذ هتَػظ اعلام  سا ثیوبسػتبًْبی هَسد ثشسػی
هغبلعبت هـبثْی ًیض دس وـَسّبی دیگش اًدکبم ؿکذُ اػکت.    

ّوىبساى وِ دس ثیوبسػتبى ّبی وـکَس پشتاکبل    ٍ 1هغبلعِ اثشٍ
اًدککبم ؿککذ ًـککبى داد ثککِ هٌاککَس افککضایؾ هیککضاى هؼککئَلیت  

هجٌکبی   ثیوبسػتبى ّب ثبیذ ػیبػت ّکبی خکَد سا ثکش   اختوبعی، 
ٍ ؿفبف ػبصی ًحَُ فعبلیت ثیوبسػتبى ثشای ثیوبساى ثٌکب ًٌْکذ   

                                                                                                
1 Abreu 

. ّو ٌکیي  (15)پزیشای هؼئَلیت ّبی اختوبعی خکَد ثبؿکٌذ  
دس ثیوبسػتبى ّکبی   2006ٍ ّوىبساى وِ دس ػبل  2وبوبثبدػِ

عَاهککل هک ثش ٍ ولیککذی دس  هحلکی فشاًؼکِ، ًـککبى داد یىکی اص    
ٍ سّجکشی ػکبصهبى    پزیشؽ هؼئَلیت اختوبعی، هذیشیت اسؿذ

ی اختوککبع هؼککئَلیتهَضککَع  اّویککت ثککِ . ًاککش(16)اػککت
دس ؿشایظ فعلی خبهعِ، وِ تبثیشگزاسی ثبلایی ثشای  ثیوبسػتبًْب

 ؿذُ اًدبم اًذن هغبلعبتثیوبسػتبًْب لبیل ّؼت، ٍ ثب تَخِ ثِ 

ضشٍست اًدبم هغبلعبت ثیـتش دس ایکي حکَصُ    ثخؾ ػلاهت، دس
پکظٍّؾ  دس هٌبعك هختلف ثیـتش احؼبع هی ؿکَد. ثٌکبثشایي   

َلیت اختوکبعی ٍ  اّویکت هؼکئ  هیکضاى  اسصیکبثی  حبضش ثب ّذف 
ّیبت تصوین گیشًذُ )هکذیشاى دس  اص دیذگبُ  اخشای آىٍضعیت 

ثیوبسػتبًْبی آهَصؿی داًـگبُ علکَم  ػغَح هیبًی ٍ عولیبتی( 
اًدبم گشدیذ تکب ثتَاًکذ ساّىبسّکبیی ثکِ      وشهبًـبُؿْش پضؿىی 

هٌاَس ثْجَد ٍضعیت هؼکئَلیت اختوکبعی ثیوبسػکتبى ّکب دس     
 گبى لشاس دّذ.اختیبس هذیشاى ٍ تصوین گیشًذ

 
 روش اجرا

ؿکْش   ایي هغبلعِ پیوبیـی دس ّوِ ثیوبسػکتبًْبی آهَصؿکی  
 پکظٍّؾ  ایي ؿذ. خبهعِ آهبسی اًدبم 1395وشهبًـبُ دس ػبل 

ولیِ هذیشاى دس ػغَح هیبًی ٍ عولیکبتی ثَدًکذ وکِ ثکِ سٍؽ     
اص آًدبیی وِ دس ؿْش وشهبًـبُ ّفت ػشؿوبسی اًتخبة ؿذًذ. 
اسد ٍ ثغَس هتَػظ اص ّش ثیوبسػتبى ثیوبسػتبى آهَصؿی ٍخَد د

ول ًوًَکِ ثکب    .ًفش ثعٌَاى ّیبت تصوین گیشًذُ اًتخبة ؿذ 20
ًفکش   150ًفش دیگش ثشای خجشاى عذم پبػک  ّکب ثکِ     10افضٍدى 
  سػیذ.

اثضاس گشدآٍسی دادُ ّب یکه پشػـکٌبهِ ای ثکَد وکِ پکغ اص      
دسیبفت هدَص ٍ پغ اص تَضیح اّذاف پظٍّؾ ٍ خلکت سضکبیت   

ذگبى، ثیي آًْب تَصیکع ٍ پکغ اص پبػکخگَیی خوکع     ؿشوت وٌٌ
آٍسی گشدیذ. وِ ایي پشػـٌبهِ ثب ثْکشُ گیکشی اص هکشٍس هتکَى     

دس ساثغککِ ثککب هؼککئَلیت   (3-1)هککشتجظ ٍ اثضاسّککبی هَخککَد  
ًفکش اص   17سٍایکی پشػـکٌبهِ ثکب ًاکش      اختوبعی تَػعِ یبفکت. 

اػبتیذ صبحت ًاش دس حَصُ هذیشیت ػلاهت ٍ ثیوبسػتبى هَسد 
تبییذ لشاس گشفت. ثِ هٌاَس اسصیبثی پبیبیی، ثعذ اص یکه هغبلعکِ   

 .(α; 98/0) ؿککذ هحبػککجِ ضککشیت آلفککبی وشًٍجککب  پککبیلَت، 
پشػـٌبهِ ؿبهل ػِ لؼوت اعلاعبت دهَگشافیکه )خٌؼکیت،   

، ػبثمِ وبس، سؿتِ تحصیلی، ًَع اػکتخذاهی  ػي، ٍضعیت تبّل
ػَال هشثَط ثِ ػٌدؾ هیکضاى اّویکت    41ٍ پؼت ػبصهبًی(، 

ػکَال هشثکَط ثکِ ٍضکعیت اخکشای       41هؼئَلیت اختوکبعی ٍ  
هؼئَلیت اختوبعی اص ًاش تصوین گیشًکذگبى ثیوبسػکتبى ثکَد.    

(، تبهیي 9-1اثعبد اثضاس عجبست ثَدًذ اص حیغِ وبسوٌبى )ػَالات 

                                                                                                
2 Kakabadse ، 
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(، ثیوکبساى )ػکَالات   13-10وبلا ٍ خذهبت )ػَالات  وٌٌذگبى
(، فشایٌذّبی ػبصهبًی 32-26(، هحیظ صیؼت )ػَالات 14-25

 (.41-40( ٍ فعبلیتْبی خیشخَاّبًِ )ػکَالات  39-33)ػَالات 
ثکش   هشثَط ثِ اّویت هؼئَلیت اختوکبعی  ًوشُ گزاسی ػَالات

ٍ ٍضکعیت   "خیلی صیبد"تب  "خیلی ون"اػبع عیف لیىشت اص 
خشای هؼئَلیت اختوبعی دس ثیوبسػکتبًْب اص ًگکبُ هکذیشاى ثکب     ا

ثشای تفؼیش اهتیبص وکل   .صَست گشفت "وبهلا"تب  "اصلا"عیف 
ثذػت آهذُ اص پشػـٌبهِ ّب دس دٍ حیغکِ اّویکت ٍ ٍضکعیت    
اخشای هؼئَلیت اختوبعی دس ثیوبسػکتبًْب، ثکِ تشتیکت اص یکه     

   ِ عیفکی   همیبع پٌح عیفی )خیلی ثبلا تب خیلکی پکبییي( ٍ ػک
 )ضعیف، هتَػظ ٍ خَة( اػتفبدُ ؿذ. 

 ،SPSS22ثکِ ًکشم افکضاس     آًْبٍ ٍسٍد  دادُ ّبپغ اص خوع آٍسی 

اثتذا ًشهبل ثَدى دادُ ّب ثب آصهَى وَلوَگشٍف اػکویشًَف هکَسد   
وِ ًوشُ اّویت هؼکئَلیت اختوکبعی ٍ توکبم     ثشسػی لشاس گشفت

اخشای (، اهب ًوشُ ٍضعیت p<05/0حیغِ ّبی آى غیش ًشهبل ثَد)
(. ٍلی توبم حیغِ ّکبی  p>05/0هؼئَلیت اختوبعی ًشهبل ثَد )

(. لزا ثشای تحلیل دادُ ّکب دس ػکغح   p<05/0آى غیش ًشهبل ثَد )
هؼکتمل، آًکبلیض ٍاسیکبًغ     tآهبس اػتٌجبعی اص آصهَى ّبی آهکبسی  

 یه عشفِ )آًٍَا(، هي ٍیتٌی ٍ وشٍػىبل ٍالیغ اػتفبدُ ؿذ. 

 
 یافته ها

ت وٌٌکذُ ٍضکعیت اػکتخذاهی سػکوی     ثیـتش افکشاد هـکبسو  
داؿتٌذ ٍ دس حَصُ ّبی پشػکتبسی هـکاَل ثکِ فعبلیکت ثَدًکذ      

 (. 1)خذٍل 
 

 : مشخصبت دمًگرافیک شركت كىىذگبن1جذيل

 دسصذ ًبم گشٍُ هـخصبت دهَگشافیه دسصذ ًبم گشٍُ هـخصبت دهَگشافیه

 ًَع اػتخذام
 21.3 پیوبًی

 خٌؼیت
 56.7 صى

 43.3 هشد 78.7 سػوی

 وبس مِػبث

 57.3 ػبل 20تب 

 ػي

 41.3 ػبل40تب31

 51.3 ػبل50تب41

 42.7 ػبل20ثبلای
 7.2 ػبل60تب51

 پؼت ػبصهبًی

 37.3 ػشپشػتبس
 تأّلٍضعیت 

 16 هدشد

 84 هتبّل 31.3 هتشٍى -ػَپشٍایضس

 13.3 هبلیهذیش اداسی ٍ  -هذیش
 تحصیلات

 84.7 لیؼبًغ

 15.3 فَق لیؼبًغ 18.0 ههذیش ولیٌیه ٍ پبساولیٌی

 
هیککبًگیي ًوککشُ اّویککت ٍ ٍضککعیت اخککشای هؼککئَلیت    

( دسصکذ ٍ  20/86±99/9اختوبعی ثِ تشتیت دس ػغح ثکبلا ) 
. دس ( دسصکذ لکشاس گشفکت   62/60±41/12دس ػغح هتَػظ )

ثیي حیغِ ّبی اّویت هؼئَلیت اختوبعی ثکبلاتشیي ًوکشُ   
ثَط ثِ هشثَط ثِ حیغِ هحیظ صیؼت ٍ پبییي تشیي ًوشُ هش

حیغِ تبهیي وٌٌذگبى ثذػت آهذ. اص هٌاش ٍضعیت اخکشای  
هؼئَلیت اختوبعی دس ثیوبسػتبًْب، ثبلاتشیي هیضاى اخشایکی  
ؿذى اص دیذ هـبسوت وٌٌذگبى هشثَط ثِ حیغِ ثیوکبساى ٍ  
پبییي تشیي هیضاى هشثَط ثِ حیغِ فشایٌذّبی ػبصهبًی ثکَد  

 (. 2)خذٍل 
 

 حیطٍ َبي اَمیت ي يضعیت اجراي مسئًلیت اجتمبعی در بیمبرستبوُب : میبوگیه ي اوحراف معیبر2جذيل 

 حیغِ ّب اّویت هؼئَلیت اختوبعی )دسصذ( ٍضعیت اخشا هؼئَلیت اختوبعی )دسصذ(

76/60 ± 91/12  21/85 ± 51/11  وبسوٌبى 

87/68 ± 26/14  67/86 ± 18/10  ثیوبساى 

94/51 ± 96/21  40/81 ± 47/13  تبهیي وٌٌذگبى 

47/58 ± 33/17  30/88 ± 65/11  هحیظ صیؼت 

02/42 ± 47/14  75/87 ± 47/12  فشایٌذّبی ػبصهبًی 

55/58 ± 08/25  66/84 ± 73/14  فعبلیتْبی خیشخَاّبًِ 

62/60 ± 41/12  20/86 ± 99/9  ًوشُ ول 
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لَیت اختوککبعی ثیوبسػککتبًْب ٍ اثعککبد آى اص دیککذ   اّویککت هؼککئ
لَیت   گشٍّْبی هختلف هذیشاى، فمظ ثشای ثعذ هحیظ صیؼت هؼکئ

حبؿیِ ای هعٌبداس ثَد وِ اص ًاش هذیشاى ولیٌیکه ٍ   اختوبعی ثغَس
لَیت اختوبعی اّویت  پبساولیٌیه ٍ هذیشاى هتبّل ایي ثعذ اص هؼئ

لَیت ثش حؼکت خٌؼکیت،    ثبلایی داؿت. ثب ایي ٍخَد، اّویت هؼئ
ػي، تحصیلات، ػکبثمِ وکبس ٍ ًکَع اػکتخذام آًْکب تفکبٍت آهکبسی        

ثکش اّویکت ثکبلای     ّکب  هعٌبداس ًذاؿت. ثِ عجبست دیگش، ّوِ گکشٍُ 
لَیت اختوبعی اتفبق ًاش داؿتٌذ )خذٍل   (.3هؼئ

 
 : مقب:سٍ میبوگیه ومرٌ اَمیت حیطٍ َبي مسئًلیت اجتمبعی بر حسب پست سبزمبوی مذ:ران3جذيل 

 اثعبد اّویت هؼئَلیت

 اختوبعی )هیبًگیي ستجِ(
 P-value پؼت ػبصهبًی هذیشاى

 پبساولیٌیه  ٍ هذیشولیٌیه بلیه-هذیش اداسی هتشٍى -ػَپشٍایضس ػشپشػتبس 

 08/0            06/84 03/55 34/81 79/73 هحیظ صیؼت

 
ٍضعیت اخشای هؼئَلیت اختوبعی ثیوبسػتبًْب اص دیذگبُ 
گشٍُ ّبی هختلف هکذیشاى، ثکشای اثعکبد تکبهیي وٌٌکذگبى،      
ثیوبساى ٍ فعبلیتْبی خیشخَاّبًِ ثِ عَس حبؿیِ ای هعٌب داس 

ػکبل ثکشای ثعکذ تکبهیي      51-60ٌیيثَد وِ هکذیشاى دس ػک  
وٌٌذگبى ٍضعیت ثْتشی اص ًاش اخشای هؼئَلیت اختوکبعی  
لبیل ثَدًذ. ثشای ثعذ ثیوبساى، هذیشاى ثب تحصیلات لیؼبًغ 
ٍضککعیت ثْتککشی اص ًاککش اخککشای هؼککئَلیت اختوککبعی دس   
ثیوبسػتبًْب لبیل ثَدًذ. ٍ دس ثعکذ فعبلیتْکبی خیشخَاّبًکِ،    

هتشٍى( ٍضعیت ثْتکشی اص ًاکش    هذیشاى ثبلیٌی)ػَپشٍایضس ٍ
 اخشای هؼئَلیت اختوبعی لبیل ثَدًذ.

ٍضعیت اخشای هؼئَلیت اختوبعی ثیوبسػتبًْب اص دیذگبُ 
گشٍُ ّبی هختلف هذیشاى، ثکشای اثعکبد وبسوٌکبى، ثیوکبساى،     
تککبهیي وٌٌککذگبى، هحککیظ صیؼککت، فشایٌککذّبی ػککبصهبًی ٍ 

 َ د وکِ  فعبلیتْبی خیشخَاّبًِ هؼئَلیت اختوبعی هعٌبداس ثک
هذیشاى ثبلیٌی)ػَپشٍایضس ٍ هتشٍى( ٍ هذیشاى پیوکبًی ثکشای   
ثعککذ وبسوٌککبى ٍضککعیت ثْتککشی اص ًاککش اخککشای هؼککئَلیت 
اختوبعی لبیل ثَدًکذ. ثکشای ثعکذ ثیوکبساى، ػشپشػکتبساى ٍ      

ػبل ٍضعیت ثْتشی اص ًاش  20هذیشاى ثب ػبثمِ وبسی ثبلای 
یي اخشای هؼئَلیت اختوبعی لبیل ثَدًکذ. ثکشای اثعکبد تکبه    

وٌٌذگبى، هحیظ صیؼت، فشایٌکذّبی ػکبصهبًی، فعبلیتْکبی    
خیشخَاّبًِ هذیشاى سػوی ٍضعیت ثْتکشی اص ًاکش اخکشای    
هؼککئَلیت اختوککبعی لبیککل ثَدًککذ. ثککب ایککي ٍخککَد، اخککشای 
هؼئَلیت اختوبعی ثش حؼت خٌؼیت ٍ تبّل تفبٍت آهبسی 
هعٌبداس ًذاؿت. ثِ عجبست دیگش، ّوکِ هکذیشاى صى ٍ هکشد ٍ    

بّل ثش هیضاى اخشای هؼکئَلیت اختوکبعی اتفکبق    هدشد ٍ هت
 (.4ًاش داؿتٌذ)خذٍل 

 
 : مقب:سٍ میبوگیه ومرٌ يضعیت اجراي حیطٍ َبي مسئًلیت اجتمبعی بر حسب متغیرَبي جمعیت شىبختی4جذيل 

 اثعبد ٍضعیت اخشای  هؼئَلیت

 اختوبعی )هیبًگیي ستجِ(
 P-value هـخصبت خوعیت ؿٌبختی

  فَق لیؼبًغ غلیؼبً تحصیلات هذیشاى
 

 05/0  37/59 42/78 ثیوبساى

 پبساولیٌیه  هذیشولیٌیه ٍ هبلی-اداسی هذیش هتشٍى -ػَپشٍایضس ػشپشػتبس هذیشاى پؼت

 03/0           43/82 65/52 86/84 46/72 وبسوٌبى

 01/0            74/69 30/48 61/81 87/82 ثیوبساى

 05/0            43/70 68/68 44/89 69/68 فعبلیتْبی خیشخَاّبًِ  

  06/11±65/59      02/0 07/13±51/54 55/13±38/64 98/10±13/60 ًوشُ ول )هیبًگیي ٍ اًحشاف هعیبس(

 ػبل 20ثبلای   20ػبل ٍ صیش 20 ػبثمِ وبس هذیشاى
 

 01/0 77/85  86/67 ثیوبساى

 08/0 79/12±65/62  98/11±12/59 ًوشُ ول )هیبًگیي ٍ اًحشاف هعیبس(

  60-51 50-41 ػبل40-31 ػي هذیشاى

 08/0 18/95 02/79 64/67 وٌٌذگبى تبهیي
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 بحث
اّویت هؼکئَلیت  هیضاى اسصیبثی ّذف اصلی پظٍّؾ حبضش، 

ثیوبسػککتبًْبی آهَصؿککی  اخشایککی آى دساختوککبعی ٍ ٍضککعیت 
اص دیذ هذیشاى ٍ ؿجىِ تصکوین   داًـگبُ علَم پضؿىی وشهبًـبُ
َد ٍضکعیت هؼکئَلیت اختوکبعی    گیشی ثیوبسػتبًْب خْت ثْجک 

ثیوبسػتبًْب ثَد. ًتبیح پظٍّؾ حبضش ًـبى داد هیکضاى اّویکت   
هؼئَلیت اختوبعی دس ػغح ثبلا ٍ ٍضکعیت اخکشای هؼکئَلیت    
اختوبعی دس ػغح هتَػظ اسصیبثی ؿذ. ایي ًتیدِ ثٌاش عجیعی 
هی ثبؿذ صیشا اّویت هؼئَلیت اختوبعی ثکشای ثیوبسػکتبًْبی   

ٍ هغبلعبت هـبثِ ًیض ثِ ایکي هَضکَع   هختلف سٍؿي ؿذُ اػت 
 . (18, 17)ارعبى داسًذ. 

ثغَس هثبل، ًتکبیح هغبلعکِ اثکشٍ ٍ ّوىکبساى اّویکت ثکبلای       
هؼئَلیت اختوبعی سا ًـبى هی دّذ. ایکي هغبلعکِ ثکِ هٌاکَس     
افضایؾ هیضاى هؼئَلیت اختوبعی، اؿبسُ داسد وِ ثیوبسػتبى ّب 
ثبیذ ػیبػت ّبی خَد سا ثش هجٌبی ؿفبف ػبصی ًحَُ فعبلیکت  

ثِ عَس خذی، پزیشای ثشًبهِ ثیوبسػتبى ثشای ثیوبساى ثٌب ًٌْذ ٍ 
 ّبی هؼئَلیت ّبی اختوکبعی خکَد دس اثعکبد هختلکف ثبؿکٌذ     

. ٍلی دس همبثل هیکضاى تَخکِ فعلکی ثیوبسػکتبًْبی هکَسد      (15)
ثشسػی ثِ سعبیت هؼئَلیت اختوبعی، ّوشاػتب ثب هغبلعِ ثشاتکی  

دس حکذ هتَػکغی اسصیکبثی ؿکذ وکِ ًـکبى       ، (13)ٍ ّوىبساى 
دٌّذُ ػبسی ٍ خبسی ًـذى ایي هَضکَع دس ثیوبسػتبًْبػکت.   

َة ثَدى اخشای هؼئَلیت اختوبعی ثب تَخِ علیشغن اًتابس هغل
ثِ ًتبیح ایي هغبلعِ هجٌی ثش اّویت خیلی ثبلای هذیشاى ثِ ایي  

سؿکذ ٍ گؼکتشؽ فعبلیتْکبی    ٌَّص ثؼتش هٌبػجی ثکشای  همَلِ، 
فشاّن ًـذُ اػت وِ ایي سا دس ثیوبسػتبًْب َلیت اختوبعی ئهؼ

وککن تککَخْی ػیبػککتگزاساى ٍ ًْبدّککبی  هککی تککَاى ًبؿککی اص  
دس  گزاس ثککِ لککضٍم اخشایککی ؿککذى هؼککئَلیت اختوککبعیػیبػککت

هجٌی  ثیوبسػتبًْب اص یه ػَ، ٍ اص ػَی دیگش غفلت ثیوبسػتبًْب
ثش ًذاؿتي ثشًبهِ ٍ خغَط اػتشاتظیه، ػیبػتْب ٍ خکظ هـکی   
ّبی ساّجشدی ثِ هٌاَس اخشایی ًوکَدى الکذاهبت ٍ فعبلیتْکبی    

 هؼئَلیت اختوبعی دس ثیوبسػتبًْب اؿبسُ ًوَد.
 هکَسد  هذیشاى ًاش اص اختوبعی، هؼئَلیت ّبی حیغِ ثیي دس

ثْتشیي ٍضعیت اخشایی دس حَصُ هؼئَلیت اختوبعی دس  هغبلعِ
  ِ  ثیوبسػتبًْب هشثَط ثِ حیغِ ثیوبساى ٍ ووتشیي آى هشثکَط ثک

 اص آًدکبیی وکِ ثیوکبساى   . اػکت  ثَدُ ػبصهبًی حیغِ فشایٌذّبی
 خکذهبت  وٌٌذُ اسائِ یّب ػبصهبى دس یذیول ٌفعبىیر يیهْوتش

َ  ٍ تَخککِ. ّؼکتٌذ  ػکلاهت  ِ  ییپبػکخگ ِ  هَلککع ثک  یبصّککبیً ثک
ِ  .آًْبػکت  حمَق ثِ احتشام اصَل يیهْوتش اص وبساى،یث  چٌبًىک
ِ  ذیک ثب ػکبصهبًْب  داد ًـکبى  خَد یثشسػ دس 1َلیگ ِ  تٌْکب  ًک  ثک
 یذیک ول ٌفعکبى یر یبصّکب یًهْوتش ثِ  ىِثل ػْبهذاساى، یبصّبیً

                                                                                                
1 Givel   

 تیٍضکع . (19) وٌٌذ تَخِ ًیض ،(وبساىیث) بىیهـتش هبًٌذ گشید
 ػکبصهبًی هؼکئَلیت اختوکبعی،    ّبی فشایٌذ اخشایی ثعذ ضعیف
 اخشای ثشای لاصم ثؼتش ٍ صهیٌِ ٌَّص وِ ثبؿذ ایي دلیل ثِ ؿبیذ

 اص. ثبؿکذ  ًوکی  هْیکب  هشاوض ایي دس اختوبعی هؼٍَلیت الذاهبت
ِ  ػبصهبًی فشایٌذّبی ثعذ حبضش ثشسػی دس آًدبییىِ  اسصیکبثی  ثک

 ؿفبفیت ثیوبسػتبى، هؼٍَلیي ٍ اىهذیش سٍػب، عولىشد ای دٍسُ
 گضاسؽ اًتـبس ثیوبسػتبى، هؼٍَلیي ٍ هذیشاى اًتخبة فشایٌذ دس

 دیگکش  دلیکل  سػکذ  هکی  ًاش داسد، ثِ اؿبسُ آًبى تَػظ ای دٍسُ
 عکذم  ٍ ثیوبسػکتبى  سٍػکبی  ٍ هؼکٍَلیي  اسصیکبثی  ثِ تَخِ عذم
 اًتخکبة  ًجکَدى  ؿکفبف  آًبى، ػَی اص عولىشدی گضاسؽ اًتـبس

ایي دس حکبلی اػکت    .ًوَد اؿبسُ ثیوبسػتبى سٍػبی ٍ هؼٍَلیي
ِ  هَسد ّوىبساى، هشاوض ٍ ثشاتی هغبلعِ ًتبیحوِ ثشاػبع   هغبلعک
 اختوبعی هؼئَلیت ّبی حیغِ هیبى دس سا خَد تَخِ ثیـتشیي
 ووتکشیي  ٍ دسًٍی ّبی فشایٌذ ٍ سّجشی حیغِ ثِ ّب ثیوبسػتبى

 ًتبیح .(13)داؿتٌذ  وبس هحیظ ٍ صیؼت هحیظ اثعبد ثِ سا تَخِ
 یهحل یّب یوبسػتبىاص ث یىیدس  ّوىبساى ٍ وبوبثبدػِ هغبلعِ
 یاختوکبع  یتهؼکئَل  یّکب  یغِح یيث دس ًـبى دادًیض فشاًؼِ 

ِ تَخِ ثِ ح یـتشیيث  یهک  یػکبصهبً  فشایٌکذّبی ٍ  یسّجکش  یغک
تفکبٍت خبهعکِ   اػت ثکذلیل   . تفبٍت دس ًتبیح هوىي(16)ذ ثبؿ

 دادُ ثبؿذ.  یخوع آٍسٍ اثضاس  یظپظٍّؾ ٍ ؿشا
 هکَسد  یشاىهکذ  عشف اص اختوبعی هؼئَلیت اّویت ثیـتشیي

 وٌٌکذگبى  تأهیي ثعذ ثِ ووتشیي ٍ صیؼت هحیظ ثعذ ثِ هغبلعِ
 اص صیؼکت  هحکیظ  فعلی ٍضعیت سػذ هی ثٌاش. دادُ ؿذُ اػت

 ثش هَسد ایي دس ّب سػبًِ تجلیابت ّو ٌیي آلَدگی َّا ٍ هٌاش
 تکبثیش  ثکی  هکذیشاى  ػکَی  اص ؿکذُ  اعلام تَخِ ٍ اّویت هیضاى
ِ  هَسد ؿْش یّودَاس دلیل ثِ ّو ٌیي. ثبؿذ ًجَدُ  ثکب  هغبلعک
 هٌکبعك،  ایکي  اص سػیذُ هَػوی ّبی غجبس ٍ گشد ٍ عشاق وـَس
 ػکبل  گکشم  سٍصّکبی  ثیـکتش  دس َّا ؿذیذ آلَدگی ثِ هٌدش وِ
ِ  اص ثکیؾ  سا، ػکلاهت  ی حکَصُ  هکذیشاى  لزا. اػت ؿذُ  گزؿکت
ِ . اػکت  ًوَدُ صیؼت هحیظ ٍضعیت ًگشاى  اص دلیکل  ّوکیي  ثک
 اعکلام  اّویکت  ثکب  ؼکیبس ث صیؼت هحیظ اص حفبظت آًبى دیذگبُ
ِ یصه يیک ا دس ؿذُ اًدبم یّب یػسثش ثب. اػت ؿذُ  یهغبلعکبت  ٌک
 یهشالجتْککب دٌّککذُ اسائککِ یػککبصهبًْب ًمککؾ وککِ ؿککذًذ بفککتی

ِ یح يیا دس سا یدسهبً یثْذاؿت ِ  هْوتکش  غک  ـکٌْبد یپ ٍ داًؼکت
ِ  ؿذى لیتجذ هٌاَس ثِ ػلاهت ثخؾ اًذ وشدُ  ػکجض  هشاوکض  ثک
 يیک ا ٍ دٌّذ اًدبم ؼتیص ظیحه تیحوب دس سا یالذاهبت یؼتیثب

 ثککِ ؿکذى  لیتجککذ یثکشا  ػککبصهبى الکذاهبت  اص یثخـکک الکذاهبت 
 ؿکذُ  دادُ پبییي هتیبصا ثبؿذ یاختوبع شیپز هؼ ٍل یػبصهبًْب

ِ  اػکت  هوىي خذهبت، ٍ وبلا وٌٌذگبى تأهیي ثِ  دلیکل  ایکي  ثک
 دس پشسًگکی  ًمکؾ  ٍ ّؼکتٌذ  ػبصهبى خبسخی ریٌفعبى وِ ثبؿذ

 حمکَق  ٍ ّب خَاػتِ لزا ًذاسًذ هبًیػبص داخل گیشیْبی تصوین
 دس یشیپکز  تیهؼک ٍل  یپظٍّـک  دس .ؿَد هی گشفتِ ًبدیذُ آًْب
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 هتَػظ ػغح دس ضیً( خذهبت ٍ وبلا وٌٌذگبى يیتأه) ثبصاس ثعذ
 دس ـکتش یث الکذاهبت  یاخکشا  لضٍم هَضَع يیا. (20) ؿذ یبثیاسص
ِ  تیک اّو. هی دّکذ  ًـبى سا ٌِیصه يیا ِ  تَخک  اص گکشٍُ  يیک ا ثک

ِ  الذاهبت  پیوبًىکبساى  ٍ وٌٌکذگبى  تکأهیي  لیک لج اص یهکَاسد  وک
ِ  وٌٌکذگبى،  هصکشف  ٍ هـکتشیبى  حمَق تبهیي، صًدیشُ  ػکشهبی
 هذیشیت هحصَل، لجبل دس تیهؼ ٍل هؼَلاًِ، اختوبعی گزاسی
 ؿکَد،  یه ؿبهل سا پزیش تیهؼ ٍل وشدى لاثی ًِ،هؼئَلا خشیذ
 داؿکتي  دسًاکش  تیاّو. اػت ؿذُ ذیتأو ضیً یلجل هغبلعبت دس
ِ  اػکت  یحکذ  تکب  یػبصهبً سػبلت اًدبم دس یذیول ٌفعبىیر  وک
 ثبصاس ثب هثجت تعبهل ػبصهبًْب، یعولىشد تیهَفم ؿشٍط اص یىی

َ  يیتکذٍ  دس یسٍ يیک ا اص. اػکت  ؿکذُ  یهعشف  تیلئَهؼک  یالگک
ِ  یذیک ول ٌفعبىیر ًمؾ وبسػتبًْب،یث یتوبعاخ  ثکَدُ  هَسدتَخک

اخشا دس حَصُ  ٍضعیتثَدى  تَخِ ثِ هتَػظ ثب .(21, 19) اػت
 تکلاؽ  اختوبعی دس ثیوبسػتبًْبی هکَسد هغبلعکِ،   هؼئَلیت ی

 ثِ ضشٍسی اختوبعی پزیشی هؼئَلیت استمبی ساػتبی دس ثیـتش
 سػذ.  یه ًاش

ِ  ٍ اختوکبعی  هؼکئَلیت  اخشای ٍضعیتًوشُ  هیبًگیي  حیغک
ِ  حؼت ثش آى ّبی ِ  ًتکبیح  خٌؼیت، هـکبث  ٍ ؿکشیفیبى  هغبلعک

 ٍ 1دٍػکىی  اهکب  ًذاؿکت،  هعٌبداس آهبسی تفبٍت ،(22) ّوىبساى
 صًبى ٍ هشداى ثیي اختوبعی هؼئَلیت وِ دادًذ ًـبى ّوىبساى
سػکذ   ی. ثِ ًاکش هک  (23)ثبؿذ  هی هعٌبداس آهبسی تفبٍت داسای
وـَس دلیل ایي تفکبٍت هکی تَاًکذ     دٍ هتفبٍت فشٌّگی یظؿشا
ثش حؼت  یاختوبع یتهؼئَلاخشا  یتًوشُ ٍضع یبًگیي. هثبؿذ
ؿکت ٍ گشٍّْکبی هختلکف    هعٌکبداس ًذا  یتفبٍت آهبس یلاتتحص

دیذگبُ هـبثْی دس خصَف ٍضعیت سعبیت هؼئَلیت احتوبعی 
 دس ثیوبسػتبًْبی اػتبى داؿت.

 حؼکت  ثکش  اختوکبعی  پزیشی هؼئَلیت ٍضعیت ًوشُ هیبًگیي
ِ  افکشادی  ٍ داؿکت  هعٌکبداس  آهکبسی  تفبٍت اػتخذام افشاد ًَع  وک

 ثککبلاتشی اختوککبعی پککزیشی هؼککئَلیت ثَدًککذ سػککوی اػککتخذام
 پکزیشی  هؼکئَلیت  ٍضکعیت  ًوکشُ  هیکبًگیي  ّو ٌکیي . داؿتٌذ
 ٍ داؿکت  هعٌبداس آهبسی تفبٍت ػبصهبًی پؼت حؼت ثش اختوبعی
 اختوکبعی  پزیشی هؼئَلیت ثَدًذ ػَپشٍایضس یب هتشٍى وِ افشادی
 دیذگبُ تفبٍت داد ًـبى ّوىبساى ٍ 2آوبس هغبلعِ. داؿتٌذ ثبلاتشی
ِ  هتفکبٍت  ّکبی  هبلىیکت  ثکب  ػکبصهبًی  هختلف ّبی گشٍُ ّبی  ثک

ِ  (24)اػکت   ثکَدُ  هتفکبٍت  اختوکبعی،  پکزیشی  هؼئَلیت  تکب  وک
 هغبلعِ ثب ایي ٍخَد،. ثبؿذ هی ساػتب ّن حبضش هغبلعِ ثب حذٍدی
 ثیوبسػکتبى  هؼئَلیت اختوکبعی  دادًذ وِ ًـبى ّوىبساى ٍ ثشاتی
 .(13)هتفبٍت ًجَد  ّب آى فعبلیت ٍ هبلىیت ًَع ثشاػبع ّب

ِ  ّبی هحذٍدیت اص ثکِ تعکذاد وکن ًوًَکِ      تکَاى  هکی  هغبلعک
 ِ  هحکذٍدیت  ٍ سغجکت  عکذم  هغبلعِ اؿبسُ داؿت ٍ ّو ٌیي ثک

                                                                                                
1 Dusuki 
2 Acar  

 دس ؿکذُ  اًدکبم  تحمیمکبت  ووجَد اسؿذ، هذیشاى اص ثشخی صهبًی
ِ  وکشد  اؿکبسُ  پظٍّؾ هَضَع خصَف  دس احتیکبط  هَخکت  وک
 .ؿَد هی ّب یبفتِ تعوین
 

 نتیجه گیری:
 ّذف ثِ وٌبس تَخِ دس ثبیذ هَفمیت، ثِ دػتیبثی ثشای ثیوبسػتبًْب

 ٍاوکٌؾ  اخلالکی،  احىبم ٍ اًتابسات اختوبعی ثِ ٍسی، ثْشُ افضایؾ

اّذاف  ثب سا اًتابسات گًَِ ایي ؿىل ثْتشیي ثِ دٌّذ ٍ ًـبى هٌبػت
ِ  دػکتیبثی  تکب  وٌٌذ كتلفی ثیوبسػتبى التصبدی  ٍ اّکذاف ثکبلاتش   ثک
لَیت  ثَدى هیضاى هتَػظ ػبصًذ. پزیش اهىبى سا ٍالاتشی  اخشای هؼکئ

 وِ ثَد آى اص حبوی آهذ ثِ دػت هغبلعِ ایي دس وِ اختوبعی پزیشی

لَیت  اّویت هَضَع ٍخَد ثب ثیوبسػکتبًْب   اختوکبعی،  پکزیشی  هؼکئ
لَِ ایي ثبیذ اص ًاش اخشایی ثِ وِ آًگًَِ ثکی   ایکي  اًذک ُ ًىشد ِتَخ هم
 )تکبهیي وٌٌکذگبى(ٍ فشایٌکذّبی ػکبصهبًی     اثعکبد  ثشخی دس تَخْی

 . اػکت  ثَدُ ٍ ثیوبساى ووتش اثعبد)هحیظ صیؼت( ثشخی ٍ دس ثیـتش

ِ  دس ّکب  ثیوبسػتبى سػذ دسصَستیىِ هی ًاش ثِ  خکَد  خکذهبت  اسائک

حمَق ثیوکبساى ٍ تَخکِ ثکِ ًیبصّکبی آًکبى ٍ تعبهکل        ضوي سعبیت
ِ  یظ صیؼت پیشاهَى،هٌبػت ثب هح َ  ثک ِ   ًحک  ٍ الضاهکبت  هک ثشتشی ثک

تکبهیي وٌٌکذگبى وکبلا ٍ خکذهبت ػکبصهبى ٍ فشایٌکذّبی        ًیبصّبی
لَیت دٌّذ،هیتَاًٌذ ًـبى ػبصهبًی ٍاوٌؾ  پکزیشی اختوکبعی   هؼئ

ثخـٌذ. ثش اػبع یبفتِ ّب، علیشغن اّویت ثبلایی وکِ   ثْجَد سا خَد
لَیت اختوبعی دس ثیوبسػتبًْب  ًـبى هی دٌّذ ٌَّص هذیشاى ثِ هؼئ

 افکضایؾ  ثٌکبثشایي . اص ًاش ٍضعیت اخشایی دس ػغح هتَػظ ّؼتٌذ
لَیت  هفْکَم  ثِ ًؼجت گیشًذُ تصوین ّیأت ٍ هذیشاى داًؾ  هؼکئ

ِ  هٌبػکت  ٍاوکٌؾ  هٌاکَس  ثِ آى اثعبد ٍ اختوبعی لَیتْبی  ثک  هؼکئ
 ایکي  دس هَفکك  ػکبصهبًْبی  تدکبسة  اص اػکتفبدُ  ٍ ػبصهبى اختوبعی
 خکذهبت  ٍ وکبلا  وٌٌذگبى تبهیي ثب تعبهل ٍ طاستجب ّو ٌیي عشصِ،

 ٍ دّککی پبػکک  ّککب، صَستحؼککبة هَلککع ثککِ تؼککَیِ)ثیوبسػککتبًی 
 عکَس ولکی   ثِ ٍ( پیوبًىبساى ٍ وٌٌذگبى تأهیي ؿىبیبت ثِ سػیذگی
ِ  آًبى ًیبصّبی ثِ تَخِ  ریٌفعکبى  تکشیي  ولیکذی  اص یىکی  عٌکَاى  ثک

 خظ ٍ ْبػیبػت اػتشاتظیه، خغَط ٍ ثشًبهِ داؿتي الضام ٍ ػبصهبى،
 فعبلیتْکبی  ٍ الذاهبت ًوَدى اخشایی هٌاَس ثِ ساّجشدی ّبی هـی

لَیت  ٍ ػیبػکتگزاس  ًْبدّبی ػَی اص ثیوبسػتبًْب دس اختوبعی هؼئ
 ی دٌّککذُ افککضایؾ عَاهککل سٍی ثککش هغبلعککبتی اًدککبم ًْبیککت، دس

لَیت  .هیشػذ ًاش ثِ ضشٍسیثیوبسػتبى  دس اختوبعی پزیشی هؼئ
 ٍ یشیپکز  تیٍلَهؼک  ضاىیک ه ؾیافکضا  ثکش  ه ثش عَاهل یثشسػ
 ػکلاهت،  ثخکؾ  هختلکف  یػکبصهبًْب  دس آى یػبص بدُیپ هَاًع
ٍ  ثخکؾ  دس اختوکبعی  پکزیشی  هؼک ٍلیت  الگَی اسائِ  ػکلاهت 

 ثخککؾ هختلککف ػککبصهبًْبی دس اختوککبعی هؼککئَلیت همبیؼککِ
ثعٌَاى هؼیش  ػلاهت، ثخؾ اص خبسج ػبصهبًْبی ػبیش ثب ػلاهت

 .گشدد یه ـٌْبدپی یآت یّب ٍّؾظپ
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Abstract  

 
Background: Hospital managers' success depends not only on internal of the hospital environment, 

but also on the external. Considering the importance of the social responsibility of hospitals as an 

external organizational issue, this study aimed to assess the importance of social responsibility and the 

implementation status of hospitals.  

Materials and Methods: This analytical descriptive study was conducted in Kermanshah 

educational hospitals in 2016. The study population consisted of management team of each hospital in 

middle and first-line level, of which 150 were selected using census sampling method. The data 

gathering tool was a researcher-made questionnaire. Validity and reliability of the instrument was 

confirmed. Data analysis was performed using SPSS20 software, descriptive and inferential statistics. 

Results: The mean score of importance and status of social responsibility implementation were high 

(86.20 ± 9.98) and moderate (60.62 ± 12.41), respectively. Among the domains, the highest and the 

least attention were paid to environment (11.65 ± 88.30) and suppliers (13.47 ± 81.48) domains, 

respectively. The highest level of accountability in patients was (68.87 ± 26/14) and the least was 

found in organizational processes (14.47 ± 42.02). There was a significant statistically difference in 

social status according to organizational status and employment type (p <0.05). 

Conclusion: The results revealed that the rate of social responsibility of hospitals was moderate. It 

seems that providing a systematic assessment of managers performance and authorities, functional 

feedback and using the successful experiences of organizations in the field of social responsibility are 

necessary. 
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