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 سرااري برزٍى  یا را خَد غیزدرهاًی خذهات اس بؼضی ًژادّاشوی بیوارستاى اخیز، سالْاي : درزمیىٍ ي َذف
 ٍ بحزاًی هَضَع کٌٌذُتاهیي ارسیابی ٍ اًتخاب دارد. خصَصی بِ بخش آى سااريبزٍى بز تصوین ٍیا کزدُ
 کٌٌرذااى ارسیابی تراهیي  ٍ بِ اًتخاب پژٍّش یيا در لذا باشذ.هی خذهات بیوارستاًی سااريبزٍى در اصلی
 .شذ پزداختِ بیوارستاًْا در شذُ سااريبزٍى خذهات بزاي

ٍ  بزرسری  برا  ابترذا  ّرذ   ایي بِ ًیل جْت مًاد ي ريش َا:  ٍ خبزاراى  ًظرزات  اس اسرتاادُ  برا  هطالؼرات 
 هسروَنى بخشرْاي   ًساًی،ا هٌابغ هذیز کیایت، هذیز بیوارستاى، هذیزیت اس هتشکل بیوارستاًی کارشٌاساى

کٌٌذااى تاهیي اًتخاب ٍ ارسیابی هؼیارّاي حَسُ، ایي با هزتبط هتخصصاى ٍ خبزااى سایز ٍ شذُ سااريبزٍى
ِ  در شرذُ  شٌاسرایی  هؼیارّراي . برَد  هؼیار 14 شاهل کِ شذ شٌاسایی شذُ سااريبزٍى خذهات  حرَسُ  سر
ِ  شرذًذ.  بٌذيدستِ تاهیيسًجیزُ در رتباطاتا هؼیارّاي ٍ کٌٌذُتاهیي ّايخذهت، ٍیژای ّايٍیژای  هسرال
 سلسلِ تحلیل رٍیکزد اس استاادُ با بٌابزایي باشذ.هی هؼیارُ چٌذ ایزيتصوین هسائل جش کٌٌذُتاهیي اًتخاب
 شذًذ. بٌذيرتبِ ٍ دّیٍسى هؼیارّا Expert choice 11 افشار ًزم کوک با ٍ هزاتبی

 هرذاري، هشرتزي  هرذیزیتی،  ّراي سیسرتن  خذهات، کیایت هؼیارّاي سیز شذُ، حاصل ًتایج اساس بزوتایج: 
 جغزافیرایی،  هَقؼیرت  هؼیارّراي،  سیرز  ٍ داشرتٌذ  کٌٌرذااى تراهیي  اًتخاب بز بیشتزي تاثیز اطلاػات اهٌیت
 . بِ خَد اختصاص دادًذ را اٍلَیت کوتزیي هسالِ حل تَاًایی ٍ پذیزياًؼطا 

 دیگرز  هؼیار دٍ در  A کٌٌذُ تاهیي ٍ اٍلَیت داراي بانتزیي ارتباطات یارهؼ در C کٌٌذُتاهیيوتیجٍ گیری: 
. برَد  دارا کٌٌذُ تاهیي اًتخاب بزاي بانتزي اٍلَیت داراي کٌٌذُتاهیي ّايٍیژای ٍ خذهت ّايٍیژای یؼٌی
 . زفتا قزار بؼذ رتبِ در B کٌٌذُ تاهیي ٍ دٍم رتبِ در C کٌٌذُ تاهیي اٍل، رتبِ در A کٌٌذُ تاهیي

ِ  تحلیرل  هؼیرارُ،  چٌرذ  ایزيتصوین تاهیي، سًجیزُ ارسیابی، ٍ اًتخاب کٌٌذااى،تاهیي: کلیذی کلمات  سلسرل
 بیوارستاًی خذهات سااري،بزٍى هزاتبی،
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 مقدمه:
 ثووشاي گبىوٌٌووذ تووبهیي اسصیووبثی ٍ اًتخووبة  كووٌؼتی، ّووش دس

ِ  ثوب . اػوت  ثحشاًوی  ٍ حیبتی ثؼیبس تَػؼِ ٍ پیـشفت ِ  تَجو  ثو
 هفوبّین  ثوش  تبویوذ  ٍ ؿوشوتی  ػیؼوتوْبي  اص گؼتشدُ اػتفبدُ
ِ  تب وٌٌذ هی تلاؽ هذیشاى ویفیت، ثْجَد  اص فشاتوش  هشصّوبیی  ثو
 اص جذیذي ي گؼتشُ تب وٌٌذ هی تلاؽ ٍ یبثٌذ دػت هَاد ٍ پَل

 ٌذ.وٌ وـف اهشٍصي دًیبي دس سا فشكتْب
 اػت ضشٍسي ؿشوتْب ثشاي وبس، ٍ وؼت فشایٌذّبي ثیـتش دس
 وِ، وٌٌذگبًی تبهیي وٌٌذ، اػتوبد وٌٌذگبى تبهیي ثِ ثتَاًٌذ وِ

 ثوب  ٍ تحَیل صهبى ووتشیي ثب ٍ ثبلا ویفیت ثب خذهبتی/ وبلاّبیی
 .دٌّذ اسائِ هٌبػت لیوت
 خشیذ تلویوْبي تذاسوبت ٍ خشیذ فؼبلیت اّویت افضایؾ ثب

ِ  آًجوب  اص ٍ ؿذُ هْوتش ِ  ثیـوتش  ػوبصهبًْب  اهوشٍصُ  وو  تومهیي  ثو
 غیشهؼوتمین  ٍ هؼوتمین  پیبهوذّبي  اًوذ،  ؿذُ ٍاثؼتِ وٌٌذگبى
 ثیـوتش  دس .(1)وٌوذ  هوی  جلوَُ  توش  ٍخوین  ضؼیف، گیشي تلوین
 هحلوَل،  دٌّوذُ  تـوىیل  اجوضاي  ٍ خوبم  هوَاد  ّضیٌِ كٌبیغ،

 دس سا هحلوووَل ؿوووذُ تووووبم ثْوووبي اص اي ػووووذُ لؼووووت
 تَاًوذ  هوی  توذاسوبت  ثخوؾ  ؿوشایيی  چٌویي  دس .(2)گیشد ثشهی
 تومثیش  ٍ وٌوذ  ایفوب  ػبصهبى اثشثخـی ٍ وبسایی دس ولیذي ًمـی

 پوزیشي  اًؼيوب   ٍ ػوَدآٍسي  ّب، ّضیٌِ وبّؾ سٍي هؼتمیوی
 هجوَػووِ اًتخووبة حمیمووت . دس(2)ثبؿووذ داؿووتِ ؿووشوت یووه

 هَفمیوت  جْوت  دس آًْوب  ثب وبس ثشاي وٌٌذگبى تمهیي اص هٌبػجی
 ػبلیبى طی دس ٍ ثبؿذ هی حیبتی ٍ هْن ثؼیبس اهشي ؿشوت یه

 .(3)اػت ؿذُ تمویذ وٌٌذُ تمهیي اًتخبة ثش طَلاًی
 هحمموبى،  ثیـوتش   تومهیي  صًجیوشُ  هذیشیت هفَْم حضَس ثب 

ِ  اًوذ  ثوشدُ  پوی  هذیشاى ٍ داًـوٌذاى  وٌٌوذُ  تومهیي  اًتخوبة  وو
 ثوشاي  توَاى  هوی  آى اص وِ اػت اي ٍػیلِ آى هذیشیت ٍ هٌبػت
 .(4)ًوَد اػتفبدُ تمهیي صًجیشُ پزیشي سلبثت افضایؾ
 ٍ ػیٌی ّذ  ًَع ؿؾ  هؼیبس، ّیجذُ ، (5)ّوىبساى ٍ آوبست

 وشدًذ تؼشیف وٌٌذگبى تبهیي اسصیبثی ثشاي  رٌّی، ّذ  ًَع 20
 ویفوی،  لبثلیتْوبي : وشدًوذ  ثٌوذي  دػتِ گشٍُ چْبس دس سا آًْب ٍ

. تحَیل ٍ ّضیٌِ ٍ تَلیذي لبثلیتْبي هحلَل، تَػؼِ لبثلیتْبي
ِ  وٌٌوذُ  توبهیي  اسصیبثی ثشاي هحَس ٍة ػیؼتن هحممبى  تَػوؼ
 5 هحووَس AHP هووذل  (6)ّوىووبساًؾ ٍ هَسالیووذّبساى. دادًووذ
ِ  ثوشاي  هؼیوبس  9 ؿبهل وِ دادًذ تَػؼِ اي هشحلِ  ٍ ثٌوذي  ستجو
 هختلووف دپبستوبًْووبي اص افووشاد. ثووَد وٌٌووذگبى تووبهیي اسصیووبثی
ُ  ٍ خشیوذ   ویفیوت،  وٌتشل: ّوچَى  اسصیوبثی  ثوشاي  ّوب  فشٍؿوگب
 هووذل 2003 ػووبل دس چووبى. ّؼووتٌذ دسگیووش وٌٌووذگبى تووبهیي
ِ  AHP اص اػتفبدُ ثب اًتخبة ِ  ددا تَػوؼ ِ  طوَسي  ثو  اًتخوبة  وو
 AHP 2003 ػبل دس چبى ٍ چبى. ًوَد تؼْیل سا وٌٌذُ تبهیي

 اػوتفبدُ  وٌٌذگبى تبهیي اسصیبثی ٍ اًتخبة ثشاي هشاتجی ػلؼلِ
. ثووَد صیشهؼیووبس ثیؼووت ٍ هؼیووبس 6 ؿووبهل آًْووب هووذل  وشدًووذ،

ِ  اػوبع  ثوش  ًؼوجی  اّویوت  ثٌذي ستجِ هحبػجبت  ّوبي  خَاػوت
  .(7)ؿذ اًجبم هـتشي
 ٍ چوبى  سٍیىشد ثب هـبثْی سٍیىشد 2005 ػبل دس ّبي ٍ لیَ
  اًتخبة ثشاي هذیشاى ثِ هذل ایي. وشدًذ اػتفبدُ(  2004) چبى
 ٍ چووبى. وٌووذ هووی ووووه اًتخووبة هؼیبسّووبي ثووِ دّووی ٍصى ٍ

 ثوش  هؼیبسُ چٌذ گیشي تلوین سٍیىشد 2007 ػبل دس ّوىبساًؾ
 هجٌبي ثش ِو وٌٌذگبى تبهیي اسصیبثی ٍ اًتخبة ثشاي AHP هجٌبي
 ػیؼتن 2007 ػبل دس ػب ٍ ٍَّ. دادًذ پیـٌْبد ثَد، هؼیبس 14

 هحووی  ثووشاي هٌبػووت وٌٌووذُ تووبهیي ؿٌبػووبیی ثووشاي تَصیووغ
 پَیوب  ٍ لَي سٍیىشدي آًْب سٍیىشد. دادًذ تَػؼِ اًجَُ اًحلبسي
 اػوتفبدُ  هحلَل، تَػؼِ ٍ هحلَل ثبصاس هَلؼیت اسصیبثی ثشاي
  .(8)وشدًذ
 حول  ثشاي  AHP هجٌبي ثش هذلی 2010 ػبل دس چبى ٍ چبى
. وشدًذ اسائِ هذ كٌؼت دس وٌٌذُ تبهیي اًتخبة ٍ اسصیبثی هؼبلِ

 هؼیبسّوبي  گوشٍُ  دٍ دس سا اسصیبثی ٍ اًتخبة هؼیبسّبي  هحممبى،
ِ  ؿشوت اػتشاتظي هجٌبي ثش هؼیبسّبي ٍ ػولىشدي  ثٌوذي  دػوت
ِ  ٍ ثیؼوت  وول  دس. وشدًذ  اسصیوبثی  ٍ ةاًتخوب  جْوت  هؼیوبس  ًو

 ثوش  هوذل  یه 2011 ػبل دس سٍي ٍ وَهبس. (9)وشدًذ ؿٌبػبیی
 دس گیشًذگبى تلوین ثِ ووه ثشاي AHP وبسثشد ثب ًمؾ هجٌبي
 پیـوٌْبد  ًیوشٍ  اًتمبل كٌؼت وٌٌذگبى تبهیي اسصیبثی ٍ خبةاًت

ِ  هوذل  هحمموبى  پوظٍّؾ  ایوي  دس. وشدًذ ِ  ػو  ثوشاي  اي هشحلو
 فشٍؿوٌذُ  ثْتشیي اًتخبة ٍ ّب فشٍؿٌذُ ػولىشد اهتیبص هحبػجِ
 .(10)دادًذ اسائِ

 متذولوژی تحقیق
ِ  چٌوذ  دس وٌٌوذگبى  توبهیي  اسصیوبثی  ٍ اًتخبة  اًجوبم  هشحلو
 :گشفت
 اسصیبثی، ٍ اًتخبة هؼیبسّبي اًتخبة -1
  هشاتجی، ػلؼلِ هذل طشاحی ٍ هؼیبسّب ثٌذي دػتِ -2
 ثب ٍ هشاتجی ػلؼلِ تحلیل سٍیىشد اص اػتفبدُ ثب هذل حل -3
   Expert Choice 11 افضاس ًشم ووه
 ًتبیج. حلیلت ٍ تجضیِ -4
 

 ارسیابی معیارهای انتخاب
 فْشػتی تْیِ اٍل، گبم ثشتش، وٌٌذٓ تبهیي اًتخبة هَضَع دس

 وِ اػت ّب گضیٌِ اًتخبة ثب هشتج  هؼیبسّبي اص جبهغ ٍ وبهل

 طشاحی هشاحل هْوتشیي اص یىی هؼیبسّب، ایي تؼییي ثِ یمیي،

 گشفتِ ثىبس لاصم دلت هشحلِ ایي دس اگش وِ چشا اػت، هذل

 دس ٍ ًـذُ اًتخبة جبًجِ ّوِ ٍ كحیح طَس ثِ ًـَد، هؼیبسّب

 دسػتی ًتبیج ٍ ًذاؿتِ دلیمی اسصیبثی لبثلیت ًْبیی هذل ًتیجِ

 .داد اسائِ ًخَاّذ سا
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 تبهیي اًتخبة ٍ اسصیبثی حَصُ دس ؿذُ اًجبم هيبلؼبت اثتذا

 تَػ  صیبدي هؼیبسّبیی هيبلؼبت ایي دس ؿذ، ثشسػی وٌٌذُ

 ثب هتٌبػت آًْب اص ثؼیبسي وِ اػت ؿذُ ائِاس هحممبى هختلف

 ثبػث آًْب صیبد تؼذاد ّویٌيَس ٍ ثبؿذ ًوی ثیوبسػتبًی خذهبت

 ولی هؼیبسّبي ؿٌبػبیی ٍ اًيجبق ثشاي ثٌبثشایي ػشدسگوی هیـذ،

 هؼیبسّبي ثش ػلاٍُ تب آهذ هی لاصم ثٌظش ثیوبسػتبًی، خذهبت ثب

. ؿًَذ وؼت یضً داخلی هتخللبى ًظشات ادثیبت، اص هشٍس حبكل

 هذیش: اص هتـىل وِ خجشگبى ًظشات ٍ تْیِ اي پشػـٌبهِ اصایٌشٍ

 سئیغ اًؼبًی، هٌبثغ هذیش ثیوبسػتبى، هذیش ویفیت ثیوبسػتبى،

 دس ثبؿذ، هی ؿذُ ػپبسي ثشٍى ثخـْبي هؼئَل ٍ ثیوبسػتبى

 اخز وٌٌذگبى تبهیي اًتخبة ٍ اسصیبثی هؼیبسّبي خلَف هْوتشیي

 ّبي ٍیظگی حَصُ ػِ دس ؿٌبػبیی هؼیبسّبي ػپغ گشدیذ،

 صًجیشُ دس استجبطبت هؼیبسّبي ٍ وٌٌذُ تبهیي ّبي خذهت، ٍیظگی

 :اػت ؿذُ اسائِ اداهِ دس وِ ؿذًذ ثٌذي دػتِ تبهیي

 
 َای خذمت . معیارَای يیژگی1جذيل 

 توضیحات معیار کذ

 هـتشي هذت صهبى اص دسیبفت ػفبسؽ خذهت تب تحَیل آى ثِ  تحَیل ثِ هَلغ    

  ّضیٌِ خشیذ خذهت    

 هٌيجك ثب هؼیبسّب ٍ ؿبخق ّبي اػتجبسثخـی ثیوبسػتبًی ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ    

 
 َای تامیه کىىذٌ جُت اوتخاب ي ارزیابی عملکرد تامیه کىىذگان  . معیارَای يیژگی2جذيل 

 تَضیحبت هؼیبس وذ

 هىبًی تبهیي وٌٌذُ تب ثیوبسػتبى  هیٌیون فبكلِ هَلؼیت جغشافیبیی    

 داسي ؿشوت تبهیي وٌٌذُ ٍضؼیت ػْبم ثجبت هبلی    

 هذیشیت ثٌْگبم ٍ وبساي هؼبئل تَاًبیی حل هؼبلِ    

 ٍضؼیت ػْبم داسي ؿشوت تبهیي وٌٌذُ وٌٌذُ ؿْشیت ٍ اػتجبس تبهیي    

    
بهیي وٌٌذُ ثِ هؼبئل ٍ هـىلات اص لجل ًحَُ ٍ ػشػت پبػخ دّی ت پزیشي اًؼيب 

 ثیٌی ًـذُ  پیؾ

 ي آى ثشثیبییذ حذاوثش هیضاى خذهتی وِ تبهیي وٌٌذُ اص ػْذُ ظشفیت تبهیي    

 
 . معیارَای ارتباطات زوجیرٌ تامیه جُت اوتخاب ي ارزیابی عملکرد تامیه کىىذگان 3جذيل 

 توضیحات معیار کذ

 ظ ٍ ًگْذاسي اطلاػبت ثیوبساى ٍ ثیوبسػتبىحف اهٌیت اطلاػبت    

    
ي پبػخگَیی ثِ هـتشي، سػیذگی ثِ ؿىبیبت ثیوبساى،  ًحَُ هـتشي هذاسي

 پبػخ دّی ثِ دسخَاػتْبي ثیوبسػتبى

 هؼتٌذػبصي داًؾ ٍ اًتمبل آى ثِ ثیوبسػتبى اؿتشان گزاسي اطلاػبت ٍ اًتمبل داًؾ    

  یتیّبي هذیش ػیؼتن    

    
ّبي اطلاػبتی جْت ثشلشاي استجبطبت ثب ثیوبسػتبى ٍ  ػیؼتن ّبي ثشلشاسي استجبطبت  ػیؼتن

 ثیوبساى

 

  مزاتبی سلسله مذل طزاحی

 ًوَداس اًتخبة، ٍ اسصیبثی هؼیبسّبي ؿٌبػبیی اص ثؼذ

 اػبع ثش وٌٌذگبى تبهیي اسصیبثی ٍ اًتخبة هشاتجی ػلؼلِ

 طشاحی ًوَداس ؿذ تشػین جیهشات ػلؼلِ تحلیل سٍیىشد

 ػيح، ثبلاتشیي  :اٍل ػيح: ثبؿذ هی ػيح 4ؿبهل ؿذُ

 وٌٌذگبى تبهیي ػيح ایي دس ثبؿذ، هی گیشي تلوین ػيح

 هؼیبسّب ػيح : دٍم ػيح ؿًَذ، هی اسصیبثی ٍ اًتخبة

  خذهت، ّبي ٍیظگی: اكلی هؼیبس ػِ ػيح ایي دس  ثبؿذ، هی

 صًجیشُ دس ستجبطبتا هؼیبسّبي ٍ وٌٌذُ تبهیي ّبي ٍیظگی

 ػَم، ػيح دس: ػَم ػيح اًذ، ؿذُ دادُ لشاس تبهیي
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 لشاس ؿذُ ؿٌبػبیی اسصیبثی ٍ اًتخبة هؼیبسّبي ٍ ّب ؿبخق

 ًبهیذُ ّب گضیٌِ ػيح وِ ػيح ایي دس  چْبسم، ػيح  داسًذ،

 هشاتجی ػلؼلِ ًوَداس داسًذ، لشاس وٌٌذگبى تبهیي  ؿَد، هی

 .اػت ؿذُ دادُ ًوبیؾ ًوَداس صیش  دس ؿذُ طشاحی
 

 
 َای مقایسات زيجی طراحی ماتریس

 
 های سوجی تعزیف اعذاد به منظور انجام مقایسه

 اػذادي وِ دس ایي پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت دس جذٍل صیش ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. 
 

 دلیمب هؼبٍي اّویت یىؼبى اّویت ضؼیف اّویت لَي اّویت خیلی لَي اّویت هيلك تؼشیف

 1 2 3 5 7 9 همیبع ػذدي

  

ّبي همبیؼوبت   ثؼذ اص طشاحی ًوَداس ػلؼلِ هشاتجی، هبتشیغ
 ثش اػبع آى طشاحی ؿذ.

ِ  وبسؿٌبػوبى  ٍ هتخللوبى  اختیوبس  دس ّب پشػـٌبهِ  وو
 هذیش ثیوبسػتبى، ویفیت هذیش ثیوبسػتبى، هذیش اص هتـىل
 ثیوبسػتبى هذیش ثیوبسػتبى، پظٍّـی هؼبٍى اًؼبًی، هٌبثغ
 ایي هتخللبى ٍ وبسؿٌبػبى ػبیش ٍ لاًذسي هؼئَل هحت،
ِ  ؿوىل  ثِ ٍ هجضا كَست ثِ ٍ ؿذ دادُ لشاس حَصُ  هلوبحج
 افوضاس  ًوشم  دس ؿوذُ  آٍسي جووغ  ّوبي  دادُ. ؿوذًذ  تىویل

Expert Choice 11 ِؿذ. تحلیل ٍ تجضی 
 

 نتایج
 اولویت بنذی معیارها

هؼیبس اكلی  جْوت   3ثش اػبع هيبلؼبت ٍ ًظش خجشگبى 
بى ؿٌبػوبیی ٍ ثوش اػوبع تحلیول     اسصیبثی توبهیي وٌٌوذگ  

 Expert choice 11ػلؼووولِ هشاتجوووی دس ًوووشم افوووضاس  
ثٌذي ؿذًذ، ًتبیج هحبػوجبت دس جوذٍل ٍ ًووَداس     اٍلَیت

 صیش اسائِ ؿذُ اػت:
 

 یمال يجٍ یارَایمع یبىذ تیايلً.4جذيل

 ٍصى هؼیبسّب هؼیبسّب

 0.558 استجبطبت دس صًجیشُ تبهیي

 0.330 ّبي خذهت ٍیظگی

 0.113 ّبي تبهیي وٌٌذُ ٍیظگی
 

ؿوَد هؼیوبس    هـبّذُ هوی 4ٍ جذٍل  1ّوبًيَس وِ دس ًوَداس
استجبطبت دس صًجیوشُ توبهیي ثوِ ًؼوجت دٍ هؼیوبس دیگوش داساي       

 اهتیبص ثبلاتشي هی ثبؿذ. 
 

 
 َا حًزٌ -. ايلًیت بىذی معیارَا1ومًدار 
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 های خذمت اولویت بنذی معیارهای ویژگی
جووبم  تخووبة ٍ اسصیووبثی دس ثشسػووی هيبلؼووبت اً ؿووذُ دس صهیٌووِ اً

ثؼذ  هؼیبسّبي هختلفی هشتج  ثب خذهت هـبّذُ ؿذ،   وٌٌذگبى، تبهیي
هؼیووبسي وووِ هتٌبػووت ثووب    3اص ثشسػووی ٍ هـووَست ثووب خجشگووبى،  

دًذ، وٌٌذگبى خذهبت ثشٍى تبهیي جْت   ػپبسي ؿذُ دس ثیوبسػتبى ثَ
تخبة ؿذ ٍ تَػو  سٍؽ تحل  تخبة ٍ اسصیبثی تبهیي وٌٌذگبى اً یول  اً

دّووی ٍ  ، ٍصىExpert choice 11ػلؼوولِ هشاتجووی دس ًووشم افووضاس    
یَت لٍ ذي ؿذًذوِ ًتبیج ا  اسائِ ؿذُ اػت: 2ٍ ًوَداس  5آى دسجذٍل  ثٌ

 
 . ايلًیت بىذی معیارَای يیژگی َای خذمت5جذيل 

 صیش هؼیبسّب ٍصى  هؼیبسّبي ٍجِ هـتشي 

 0.755 ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ

 0.185 تحَیل ثِ هَلغ

 0.060 ٌِ خشیذ خذهتّضی

 

 
 .ايلًیت بىذی معیارَای يجٍ مشتری2ومًدار 

 

ؿَد،  هـبّذُ هی 2ٍ ًوَداس  5ّوبًيَس وِ دس جذٍل

صیش هؼیبس ویفیت خذهبت ثب اختلا  صیبدي دس ستجِ اٍل 

سػوذ دس اسصیوبثی    ٍ ثوِ ًظوش هوی    ایي دػوتِ لوشاس داسد،   

 وٌٌذُ ایي هؼیبس ثؼیبس اّویت داسد.   تبهیي
 

 ویت بنذی معیارهای ارتباطات در سنجیزه تامیناول
ّبي هذیشیتی، هـتشي هذاسي،  هؼیبس، ػیؼتن 5

ّبي ثشلشاسي استجبطبت ٍ  اهٌیت اطلاػبت، ػیؼتن

گزاسي اطلاػبت ٍ استجبطبت هشتج  ثب استجبطبت  اؿتشان

ػپبسي ؿذُ ؿٌبػبیی  تبهیي خذهبت ثشٍى دس صًجیشُ

تجضیِ ٍ تحلیل  Expert choiceؿذ ٍ تَػ  ًشم افضاس 

 اسائِ ؿذُ اػت.  3ٍ ًوَداس 6ؿذ وِ ًتبیج آى دس جذٍل 
 

 بىذی معیارَای ارتباطات در زوجیرٌ تامیه . ايلًیت6جذيل 

 اهتیبص هؼیبسّب 

 0.262 ػیؼتن ّبي هذیشیتی

 0.256 هـتشي هذاسي

 0.167 اهٌیت اطلاػبت

 0.163 ّبي ثشلشاسي استجبطبت ػیؼتن

 0.151 ت ٍ اًتمبل داًؾگزاسي اطلاػب اؿتشان

 
Model Name: su-m 

 
 بىذی معیارَای يجٍ ارتباطات در زوجیرٌ تامیه . ايلًیت3ومًدار 
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ثشداؿت  6ٍ جذٍل  3ّوبًيَس وِ اص ًوَداس

صیش هؼیبسّبي ػیؼتن ّبي هذیشیتی ٍ هـتشي  ؿَد، هی

هذاسي ثِ ًؼجت ػبیش صیش هؼیبسّب اص اٍلَیت ثبلاتشي 

 ثشخَسدا ّؼتٌذ. 

 های تامین کننذگان ولویت بنذی معیارهای ویژگیا
هؼیبس، ظشفیت تبهیي، ثجبت هبلی، ؿْشت ٍ اػتجبس  6

تبهیي وٌٌذُ، تَاًبیی حل هؼبلِ، اًؼيب  پزیشي ٍ 

هَلؼیت جغشافیبیی جْت همبیؼِ اًتخبة ؿذًذ وِ 

 4ٍ ًوَداس  7ًتیجِ هحبػجبت اًجبم ؿذُ دس جذٍل 

 لبثل هـبّذُ اػت:

 بىذی  . ايلًیت7جذيل 

 کىىذٌ َای تامیه معیارَای يیژگی

 اهتیبص هؼیبسّبي

 0.257 ظشفیت تبهیي

 0.204 ثجبت هبلی

 0.181 ؿْشت ٍ اػتجبس

 0.160 تَاًبیی حل هؼبلِ

 0.143 پزیشي اًؼيب 

 0.055 هَلؼیت جغشافیبیی

 

 
 کىىذٌ َای تامیه بىذی معیارَای يیژگی . ايلًیت4ومًدار

 

ؿَد، ظشفیت  هـبّذُ هی 7ٍ جذٍل  4اسّوبًيَس وِ دس ًوَد
تبهیي ٍ ثجبت هبلی داساي ثبلاتشیي اٍلَیت ٍ صیش هؼیبس هَلؼیوت  

تشیي اٍلَیت ًؼجت ثِ ػبیش صیش هؼیبسّوبي   جغشافیبیی داساي ون
 ثبؿٌذ.  ایي دػتِ هی

 

 اولویت بنذی تامین کننذگان

دس ایي هشحلِ تبهیي وٌٌذگبى ثِ ًؼجت صیش هؼیبسّب تَػو    
ٍ ثوب وووه سٍیىوشد تحلیول ػلؼولِ        Expert choice ضاس ًشم اف

هشاتجی ثِ ًؼجت یىذیگش همبیؼِ ؿذًذ وِ ًتبیج آى دس جذاٍل 
 ٍ ًوَداسّبي صیش اسائِ ؿذُ اػت. 

 

 . امتیاز ي رتبٍ  وُایی گسیىٍ َای8جذيل 

ٍصى تبهیي  SC Se Su هؼیبسّب

 وٌٌذگبى

ٍصى ًْبیی تبهیي 

 وٌٌذگبى

ستجِ 

 0.113 0.33 0.558 ّبٍصى هؼیبس ًْبیی

A 0.11997 0.04884 0.00565 0.17446 0.401955634 1 

B 0.110484 0.00726 0.002486 0.12023 0.277009778 3 

C 0.124434 0.01287 0.002034 0.139338 0.321034588 2 

 

دس ستجِ ثؼذ  Bس ستجِ دٍم ٍ تبهیي وٌٌذُ د Cتبهیي وٌٌذُ   دس ستجِ اٍل، Aؿَد، تبهیي وٌٌذُ  هـبّذُ هی 8ّوبًيَس وِ دس جذٍل 
 لشاس داسد. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

04
 ]

 

                             6 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-5792-fa.html


فصلىامٍ
  

مکارانريح اوگ در بیمارستان سپاري برين خذمات کىىذگان تامیه ارزیابی ي اوتخاب مذل ارائٍ       ..یس اسذي يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

26 

 

 
 .ايلًیت بىذی تامیه کىىذگان از سٍ يجٍ مختلف5ومًدار 

 
وٌٌوذگبى دس ّوش هؼیوبس     اٍلَیت اًتخوبة توبهیي   5دس ًوَداس 

ًـبى دادُ ؿذُ ٍ همبیؼِ ؿوذُ اػوت، ّووبًيَس ووِ هـوبّذُ      
َیوت  دس هؼیوبس استجبطوبت داساي اٍل   Cؿوَد توبهیي وٌٌوذُ     هی

ثبؿذ ٍ تبهیي وٌٌذُ  ثبلاتشي ثِ ًؼجت دٍ تبهیي وٌٌذُ دیگش هی
A ّوبي   ّوبي خوذهت ٍ ٍیظگوی    دس دٍ هؼیبس دیگش یؼٌی ٍیظگی

توبهیي وٌٌوذُ دیگوش داساي اٍلَیوت      2وٌٌذُ ثوِ ًؼوجت    تبهیي
ثبلاتشي ثشاي اًتخبة تبهیي وٌٌذُ ثشاي خذهبت ثوشٍى ػوپبسي   

 ثبؿذ.  ؿذُ داسا هی
 

معیارهدای انتخداب و ارسیدابی     اولویت بندذی نادایی  
 کننذگان تامین

ّش وذام اص هؼیبسّوب دس ٍجوَُ هوشتج  ثوب       ّبي لجل، دس ثخؾ
ثٌوذي   خَد ًؼجت ثوِ هؼیبسّوبي آى ٍجوَُ همبیؼوِ ٍ اٍلَیوت     

ٍصى ّش وذام   ؿذًذ، ثشاي همبیؼِ توبهی هؼیبسّب ًؼجت ثِ ّن،
 اص هؼیبسّب دس ٍصى ٍجِ هتٌبػت ثب خَد ضشة ؿذ تب ٍصى ًْبیی

ّوبي ثذػوت آهوذُ ًشهوبل      ػپغ ٍصى آى هؼیبس هحبػجِ ؿَد، 
 ؿذًذ، ًتیجِ ًْبیی دس جذٍل ٍ ًوَداس صیش اسائِ ؿذُ اػت:

یت9جذيل  کىىذگان ي ارزیابی تامیه بىذی وُایی معیارَای اوتخاب . ايلً

 وسن ناایی سیز معیارها سیز معیارها

 0.249039924 ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ

 0.14613141 تیّبي هذیشی ػیؼتن

 0.142784889 هـتشي هذاسي

 0.09314483 اهٌیت اطلاػبت

 0.090913816 ّبي ثشلشاسي استجبطبت ػیؼتن

ؾ اؿتشان تمبل داً ٍ اً  0.084220774 گزاسي اطلاػبت 

 0.061023028 تحَیل ثِ هَلغ

 0.02902817 ظشفیت تبهیي

 0.023041816 ثجبت هبلی

 0.020443964 ؿْشت ٍ اػتجبس

 0.019791252 ضیٌِ خشیذ خذهتّ

 0.018072012 تَاًبیی حل هؼبلِ

 0.016151861 اًؼيب  پزیشي

 0.006212254 هَلؼیت جغشافیبیی
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 وسن ناایی سیز معیارها

 
 . ايلًیت بىذی وُایی معیارَای اوتخاب ي ارزیابی تامیه کىىذگان6ومًدار 

 

ش ؿوَد، صیو   هـوبّذُ هوی   6ٍ ًوَداس 9ّوبًيَس وِ دس جذٍل
ّوووبي هوووذیشیتی،  هؼیبسّوووبي ویفیوووت خوووذهبت، ػیؼوووتن 

اهٌیوت اطلاػوبت توبثیش ثیـوتشي ثوش اًتخوبة        هوذاسي،   هـتشي 
هَلؼیوت جغشافیوبیی،     وٌٌذگبى داسًذ ٍ ثِ صیش هؼیبسّبي، تبهیي
 پزیشي ٍ تَاًبیی حل هؼبلِ ووتشیي اٍلَیت سا داسًذ.  اًؼيب 
 

 نهایی گیري نتیجه
 اص ثؼضووی اخیووش بلْبيػوو دس ّوون ًووظاد ّبؿوووی ثیوبسػووتبى

 ثِ آى ػپبسي ثشٍى ثش تلوین یب وشدُ ػپبسي ثشٍى یب سا خذهبت
ِ  هَضَػی داسد، ثخؾ خلَكی  خوذهبت  ػوپبسي  ثوشٍى  دس وو

ِ  اػوت  وٌٌذگبًی تبهیي كلاحیت ٍ تَاًوٌذي داسد، اّویت  وو
 ٍ اًتخوبة  لوزا  .دٌّوذ  هی اًجبم ثیوبسػتبى ثشاي سا ایي خذهبت

 ػوپبسي  ثوشٍى  دس اكولی  ٍ ثحشاًوی  هَضَع وٌٌذُ تبهیي اسصیبثی
 هْن ایي ثِ هتبػفبًِ وٌَى تب وِ ثبؿذ، هی خذهبت ثیوبسػتبًی

 چوبلؾ  ٍ داؽ ثحوث  ثِ پظٍّؾ ایي دس لزا اػت، ًـذُ پشداختِ
 خووذهبت ثووشاي وٌٌووذگبى تووبهیي اسصیووبثی ٍ ثشاًگیووض اًتخووبة

 ًیل جْت. اػت ؿذُ پشداختِ ثیوبسػتبًْب دس ؿذُ ػپبسي ثشٍى
 ًظوشات  اص اػوتفبدُ  ثوب  ٍ هيبلؼوبت  ثشسػی تذا ثباث ّذ  ایي ثِ

 هووذیشیت ؿووبهل وووِ ثیوبسػووتبًی وبسؿٌبػووبى ٍ خجشگووبى
 هؼووئَلاى اًؼووبًی، هووذیش هٌووبثغ ویفیووت، هووذیش ثیوبسػووتبى،
 هشتج  هتخللبى ٍ خجشگبى ػبیش ٍ ؿذُ ػپبسي ثشٍى ثخـْبي

 وٌٌوذگبى  اًتخوبة توبهیي   ٍ اسصیوبثی  هؼیبسّوبي  حوَصُ،  ایوي  ثب
ِ  ؿذ ؿٌبػبیی ؿذُ بسيػپ ثشٍى خذهبت  هؼیوبس  14 ؿوبهل  وو

حووَصُ  ػووِ دس ؿووذُ ؿٌبػووبیی هؼیبسّووبي. ثووَد ػولىووشدي
 هؼیبسّوبي  ٍ وٌٌوذُ  توبهیي  ّوبي  ٍیظگوی  خوذهت،  ّبي ٍیظگی

ٍ  ثٌوذي  دػتِ صًجیشُ دس استجبطبت  افوضاس   ًوشم  تَػو   ؿوذًذ، 

Expert choice 11 توبهیي  3 ؿوذُ،  ثٌوذي  اٍلَیوت  ٍ دّوی  ٍصى 
 هؼوئَلیي  تَػو   لاًوذسي  خوذهت  ػوپبسي  ثوشٍى  ثوشاي  وٌٌذُ
 ؿوذُ  طشاحی هذل اػبع ثش ٍ تحمیك ایي دس وِ ؿذ، پیـٌْبد
 ویفیوت  هؼیبسّوبي  صیوش  ؿوذًذ، ،  ثٌوذي  اٍلَیت اًتخبة جْت

 اهٌیووت  هووذاسي، هـووتشي  هووذیشیتی، ّووبي ػیؼووتن خووذهبت،
 صیش ثِ ٍ داسًذ وٌٌذگبى تبهیي اًتخبة ثش ثیـتشي تبثیش اطلاػبت
 حول  تَاًوبیی  ٍ پوزیشي  اًؼيب  افیبیی،جغش هَلؼیت  هؼیبسّبي،
 ِ  هؼیووبس دس C وٌٌووذُ تووبهیي. داسًوذ  سا اٍلَیووت ووتووشیي هؼوبل
 دیگش وٌٌذُ تبهیي دٍ ًؼجت ثِ ثبلاتشي اٍلَیت داساي استجبطبت

 ّوبي  ٍیظگی یؼٌی دیگش هؼیبس دٍ دس A وٌٌذُ تبهیي ٍ ثبؿذ هی
ِ  وٌٌذُ تبهیي ّبي ٍیظگی ٍ خذهت  وٌٌوذُ  توبهیي  2 ًؼوجت  ثو
 ثوشاي  وٌٌوذُ  توبهیي  اًتخوبة  ثشاي ثبلاتشي اٍلَیت داساي دیگش

 دس A وٌٌوذُ  توبهیي . ثبؿوذ  هوی  داسا ؿذُ ػپبسي ثشٍى خذهبت
ِ  دس C وٌٌوذُ  تبهیي  اٍل، ستجِ  دس B وٌٌوذُ  توبهیي  ٍ دٍم ستجو
 .داسد لشاس ثؼذ ستجِ
 

 پیشناادات
 اكولی،  هؼیبس دػتِ ػِ دس اسصیبثی هؼیبسّبي پظٍّؾ ایي دس

 ٍ وٌٌوذُ  توبهیي  ّوبي  ٍیظگوی   خوذهت،  ّوبي  یٍیظگ هؼیبسّبي
ِ  توبهیي،  صًجیوشُ  دس استجبطوبت  هؼیبسّبي  ؿوذًذ،  ثٌوذي  دػوت
 هوذل  اػوبع  ثوش  هؼیبسّوب  آتوی،  تحمیموبت  دس ؿَد هی پیـٌْب
 .ؿًَذ ثٌذي دػتِ BSC چَى اي پبیِ
ِ  ًؼوجت  ّب گضیٌِ یب ٍ هؼیبسّب اسجحیت اًجبییىِ اص  اص ّون  ثو
 ٍ ّؼوتٌذ  ویفوی  جیحوبت تش ایوي  ٍ ؿَد، هی اخز خجشگبى ًظش

ُ  اص آتوی  تحمیموبت  دس ؿَد هی پیـٌْبد ًیؼتٌذ، ليؼی  دیوذگب
 .ؿَد اػتفبدُ هذل حل ثشاي فبصي تئَسي
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Abstract 
Background: In recent years, Hashemi Nejad Hospital was outsourced or insourced some of 

their services to private sector or will have decision to do it. Selection and assessment of 

suppliers in outsourcing of hospital services is a critical issue. In this study, selecting and 

evaluating suppliers for outsourcing services in hospitals was evaluated.  

Materials and Methods: In order to achieve the goal, evaluating and selecting outsourcing 

service providers with studies and using opinion of the experts and medical experts, consisting of 

hospital manager, quality manager, HR managers, officials outsourced parts and other experts in 

this respect which includes 14 criteria. Identified criteria were clustered in three areas of service 

features, characteristics and criteria for communications suppliers in the supply chain; supplier 

selection problem is the problem multi-criteria decision. So, criteria were ranked and weighted 

using the Expert choice 11 software and AHP.  

Results: Based on the study results, sub-criteria of the quality of service, management systems, 

customer care, and information security had greatest impact on the selection of suppliers and 

sub-criteria, geographic location, flexibility and problem solving had the lowest priority. 

Conclusion: C supplier had the highest priority according to the communication criteria and A 

supplier had the highest priority according to two other criteria. In total, the supplier A had the 

first priority, supplier B had the second priority and supplier C had the third priority. 

Keywords: Suppliers, Selection and assessment, Supply chain, Multi-criteria decision making, 

Approach hierarchical possess, Outsourcing, Hospital services 
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