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هختلفی تَسط  ّایچارچَب ٍ ، الگَّاسلاهتی ّا : با تَجِ بِ ضرٍرت ارزیابی ػولکرد ًظام زمینه و هدف
 بررسی تطبیقیی  بِ گرٍُ ّا ٍ سازهاى ّای هختلف برای پرداختي بِ ایي هْن ارایِ ضذُ است.  ایي پژٍّص،

 است. پرداختِ جْاى در سلاهت ًظام لکردػو ارزیابی ّای چارچَب
 

 هبتٌی تطریحی تَصیفی رٍش بِ کِ باضذ هی تَصیفی تطبیقی هطالؼات ًَع از حاضر پژٍّص ها: مواد و روش

هیی   سیلاهت  ًظام ّای چارچَپ ضاهل پژٍّص گرفتِ است. حَزُ اًجام جاهغ در سطح هقایسِ ای بر تحلیل
 .گرفتِ اًذ قرار تفسیر ٍ هقایسِ هَرد ضذُ تؼییي ػَاهل اساس تطبیقی بر جذاٍل باضذ ٍ ًتایج در

 

 ٍ هقایسِ، تَصییف  هَرد ٍٍارد هطالؼِ ضذُ ٍ  چارچَب11چارچَب بذست آهذُ،  16هجوَع از  در :نتایج
ّای ارایِ ضذُ ػلاٍُ بر تورکس بر ػولکرد خَد ًظام سلاهت بِ ػٌَاى  چارچَب از برخی .گرفت قرار تطریح

 خاصی بَدُ ّذف دارای ّا چارچَب از یک ّر ًیس بکار هی رًٍذ. سلاهت ًظام ػولکرد ابیارزی چارچَبی برای

 هی کٌٌذ.  تاکیذ سلاهت ًظام در ارزیابی اّویت کِ بِ
 

ِ  چارچَبْای ای یافتِ اًذ.تغییرات قابل هلاحظِ زهاى طَل در سلاهت ًظام ّایچارچَب :گیری نتیجه  ارایی

 در ابسارّا ایي از گیری ، بر ابؼاد بیطتری تاکیذ دارًذ. بْرُ اٍلیِ رچَبْایچا بِ ًسبت اخیر ّای سال در ضذُ

 هرزّیای  ییا  ٍ سازهاًی فؼالیت(هحذٍدُ پاسخگَیی اساس بر ارزیابی سلاهت، ًظام بْتر اّذاف ضٌاخت جْت

 بِ تَجِ باچارچَب ّای ارایِ ضذُ  از گیری بْرُبا  .باضذ هی هَثر ّا آى بِ رسیذى ّای راُ ٍ)سازهاى از خارج

 .داد قرار ٍ ارزیابی هذاقِ هَرد را سلاهت ّای ًظام ػولکرد تَاى هی یک، ّر اّذاف ٍ ابؼاد
 

 ًظام سلاهت، چارچَب ارزیابی، ػولکرد ًظام سلاهت، هطالؼِ تطبیقی: کلمات کلیدی
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 مقدمه:
وظب  َبی ػلامت وقؾ مُمای دس اسرقاب، ظفا  ي ثابصرًاوی     

ثب ػملکشد خاًة ي ثاب اػاتفبدٌ ثُیىاٍ اص      ػلامت مشد  داسوذ ي
مىبثغ دس دػاتشع، دػاتیبثی ثاٍ يتاؼیت ثُیىاٍ ػالامتی سا       

. ػملکشد سا می رًان مجمًػٍ ای اص فؼبلیت (1)ػبصوذممکه می
ًس رحقا  اَاذاج یضیای ي کالان اص     َب رؼشیف کشد کٍ ثٍ مىظ

ي یاب   ػبصمبن َش. ثىبثشایه  (2)زیؾ رؼییه ؿذٌ اوجب  می ؿًد
ٍ  خاًد ػملکاشد   مغلًثیت میضان اص آگبَی مىظًس ثٍوظبمی   ثا

ٍ  مجش  ویبص زًیب ي زیچیذٌ َبی دسمحیظيیظٌ   اسصیابثی  وظاب   ثا
 ػبصمبن مختلف اثؼبد دس اسصیبثی فقذان کٍ ای ثٍ گًوٍ  .(3)دداس

ي  اَاذاج  امکبوابت، کبسکىابن،   ي مىابثغ  اص اػتفبدٌ اسصیبثی اص اػم
 قلماذاد  ػابصمبن  ثیمبسیُبی ي ػلائم اص یکی ػىًان ثٍ ساَجشدَب،

. اسصیبثی ػملکشد ػجبست اػات اص فشایىاذ ثشسػای ي    (4)ؿًد می
رحلیل وقبط قًت ي تؼف یک مشص یب ػابصمبن یاب وظاب  کاٍ اص     
عشی  ػىجؾ ي مقبیؼٍ آن َب ثاب مؼیبسَابی اص زایؾ رؼیایه     

. َمٍ ػابصمبن َاب ثاٍ واًػی دسگیاش      (5)ؿذٌ كًست می گیشد
مقًلٍ اسصیبثی ػملکشد ػبصمبوی َؼتىذ آوچٍ کاٍ ثاش آن رًافا     

. (6)َاب ي فشایىاذَب  وذاسوذ ػجبست اػات اص اابساًة َاب، سيؽ   
ابساًة سا می رًان ثٍ ػىًان ؿجکٍ ای کٍ اص مفبَیم ثاٍ َام   
زیًػتٍ رـکیل ؿذٌ رب دسکی یبمغ اص یک زذیذٌ سا فشاَم کىذ 

 . (7)رؼشیف کشد
ابساًة َبی مختلف اسایٍ ؿاذٌ دس ػابل َابی اخیاش سا اص     
وقغٍ وظش ایىکٍ رب اٍ ظذ ثٍ اسایٍ اثضاس مفًُمی زشداختاٍ اواذ،   
می رًان ثٍ اوًاع مختلف دػتٍ ثىذی کشد. ثاٍ عاًس کلای ایاه     

ي 1اابساًة َااب ثاٍ دي دػااتٍ اابساًة َاابی وظاب  ػاالامت    
. (8)ابساًة َبی اسصیبثی وظب  َبی ػلامت رقؼیم می ؿاًوذ 

دس ابساًة َبی مختلف اسایٍ ؿذٌ ثشای وظب  َبی ػلامت ثش 
اػبع سيیکشد، زیـیىٍ رَىی ي اسصؿی فشد ي گشيٌ اسایٍ دَىذٌ 
ابساًة اَذاج مختلفی ثٍ ػىًان اَاذاج میابوی ي وُابیی دس    

 ش گشفتٍ ؿذٌ اػت. وظ
، ابساًة َبی اسایٍ ؿاذٌ دس صمیىاٍ وظاب     2ؿیباي ي ػیذات

ػلامت سا ثش اػبع ػملکشد آوُب ثٍ ػٍ دػتٍ رًكیفی، رحلیلی 
. (8)اػات  کاشدٌ ي رؼییه کىىذٌ ي زیؾ ثیىی کىىاذٌ رقؼایم   

ابساًة َبی رًكیفی ثٍ رًكیف ایاضا ي مًلفاٍ َابی اكالی     
فابيت دس ػملکاشد   وظب  ػلامت می زشداصد ي اص ؿشح اشایای ر 

وظب  َبی مختلف ػلامت وبرًان اػت. ابساًة َبی رحلیلای  
ػلايٌ ثش رًكیف ػبختبس ي ایضای رـکیل دَىذٌ وظاب  َاب ثاٍ    
رحلیل ػملکشد آوُب ویض می زشداصد. ایه ابساًة َب وؼاجت ثاٍ   
ابساًة َبی رًكیفی ثٍ دسک ثُتش ي ػمیا  راش وظاب  َابی     

ػیبػت َب، ثشوبمٍ َاب ي  ػلامت زشداختٍ امب دس ؿشح اثشثخـی 

                                                                                               
1 Health System Framework 
2 Hasio& Sidat 

اكاالاظبت مختلااف دس وظااب  َاابی ػاالامت واابرًان َؼااتىذ.  
َبی رؼییه کىىاذٌ ي زایؾ ثیىای کىىاذٌ ثاٍ دوجابل       ابساًة

رؼییه اثشثخـی ثشوبمٍ َب ي ػیبػت َب ي اكالاظبت مختلاف ي   
 .  (9)3ػًامل ربثیشگزاس ثش آن می ثبؿىذ

دس رمب  ال ًَب ي ابساًة َبی مشرجظ ثب وظب  ػالامت، ثاٍ   
مىظًس ثشسػی يتؼیت وظب  ػالامت کـاًسَب، ؿابخق َاب ي     

َضیىٍ َبی مشاقجت  ،دػتشػی ت،رًلی مؼیبسَبی مختلفی مبوىذ
َابی ػالامت   کیفیات مشاقجات  ي  ػذالت، ربمیه مبلی، ػلامت

 .(10)رؼشیف ؿذٌ اػت
ؿبخق ػذالت دس رمبمی کـاًسَب ي  عج  مغبلؼبت زیـیه، 

ي یب  ػلامتػبصمبن یُبوی اسایٍ ؿذٌ رًػظ دس ابساًة َبی 
ماًسد   َبیًػؼٍ اقتلبدی اص یملٍ مًتًعػبصمبن َمکبسی ي ر

وظاب    ػملکاشد  اسصیابثی  . دس اابساًة (13-11)تاسصؿیبثی اػ
رًلیات ي   ثیه ی ساثغٍ ػلامت ثش یُبوی ػبصمبن کبوبدا، ػلامت
ؿذٌ  ربکیذ مبلی مىبثغ ربمیه ثش ديلت وقؾ اَمیت ي مبلی ربمیه
دس  مکاابسانَ ي ثُشاماایدس مغبلؼااٍ ای دی ااش  (15, 14)اػاات

ػىًان عشاظی ال ًی اسصؿایبثی ػملکاشد وظاب     زظيَؾ خًد ثب 
اسایٍ کاشدٌ  ثب سيیکشد ؿبخق محًس  یال ًی، ػلامت ثشای ایشان

وقابط   کٍ امکبن اسصؿیبثی ػملکشد وظب  ػلامت ي رؼییه  اػت
 .(10)ػبصدززیش میَبی آن سا امکبني تؼف قًت

دس ػبل َبی اخیاش ثاب  رًیاٍ ثاٍ افاضایؾ اَمیات اسصیابثی        
ػملکشد وظب  َبی ػلامت دس ظلًل ثٍ اَاذاج رؼیایه ؿاذٌ،    

ملکشد وظب  َابی ػالامت افاضایؾ    زظيَؾ دس صمیىٍ اسصیبثی ػ
-َبی مختلاف مای  گیشی اص اثضاسَب ي ابساًةیبفتٍ اػت. ثُشٌ

رًاوذ مؼیش سػیذن ثٍ ایه اماش سا رؼاُیل کىاذ. ثىابثشایه ایاه      
ػملکاشد   یبثیا اسص یاابساًة َاب  ای مغبلؼٍ ثٍ ثشسػی مقبیؼٍ

 .زشداصد یوظب  ػلامت م

 

 :کار روش
ثبؿذ کٍ ثٍ سيؽ  زظيَؾ ظبتش اص وًع مغبلؼبت رغجیقی می

رغجیقی دس ػغح یبمغ اوجاب  گشفتاٍ اػات. ظاًصٌ      -رًكیفی
ثبؿاذ. رکىیاک   زظيَؾ ؿبمل ابساًة َبی وظب  ػلامت مای 

گشدآيسی دادٌ َب رحلیل ثبوًیٍ می ثبؿاذ. اثتاذا ثشسػای ايلیاٍ     
متًن اوجب  ي ثب ثُشٌ گیشی اص وظشات رایم زاظيَؾ، اابساًة    

وظب  ػالامت اػاتخشا    َبی مختلف مشرجظ ثب اسصیبثی ػملکشد 
  ٍ ی کتات، اػاىبد، گضاسؿابت    گشدیذ. دس مشظلٍ ثؼذ، ثاب مغبلؼا

مىتـش ؿذٌ اص ػًی ػبصمبن یُبوی ػلامت ي ثبواک یُابوی ي   
 ,web of scienceمؼاتىذات مًیاًد دس زبی ابٌ َابی دادٌ ای    

science direct, PubMed     یؼاتجً ي یماغ آيسی اعلاػابت دس
كاًست گشفات    وظاش خلًف َشکذا  اص ابساًة َابی ماًسد   

                                                                                               
3 Shakarshivili G, Auton ….converging health system frameworks  
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ػپغ ثش اػبع مشاظل اوجاب  مغبلؼاٍ رغجیقای، ثاٍ رًكایف      
ابساًة َب زشداختٍ ي دس مشظلٍ رفؼیش، مًسد رحلیل ي رفؼیش 
قشاس گشفت ي  ثب ػمل رلخایق خلاكاٍ کاشدٌ ي عجا  مشظلاٍ      
َمجًاسی مغبلؼبت رغجیقی، متىبػت ثب اَذاج مغبلؼاٍ عجقاٍ   

ثاب مغبلؼاٍ ی    ثىذی گشدیاذ ي دس وُبیات دس مشظلاٍ مقبیؼاٍ،    
خلًكیبت ي يیظگی َبی َشکذا  اص اابساًة َاب، مؼیبسَابی    
مقبیؼٍ سا اػتخشا  کشدٌ ي ثاب اػاتفبدٌ اص آن مؼیبسَاب یاذيل     

 رغجیقی عشاظی گشدیذ. 
 

 :ها افتهی
اػتخشا  ؿذ. ثاب رًیاٍ ثاٍ کابسثشد      ابساًة 16دس مجمًع 

ابساًة َبی اسایٍ ؿذٌ، ایه مقبلٍ فقظ ثٍ ثشسػی مقبیؼاٍ ای  
ؿبمل ابساًة می زشداصد ي ػبیش ابساًة َبی اسایٍ ؿذٌ  11
ػالامت   یمشاقجات َاب   ًنیؼا یػملکاشد کم  یبثیاسصؿا  یال ً
 کاب، یآمش یػملکاشد مًػؼاٍ زضؿاک    یبثیاسصؿا  یال ً غ،یاو ل
ػلامت زبن کبوابدا،   ٍیايل یػملکشد مشاقجت َب یبثیاسصؿ یال ً

ً   یؿذٌ رًػظ ػبصمبن یُبو ٍیابساًة اسا  یاػاتبوذاسد ي ال ا
دس ایه مقبلٍ ماًسد   Commonwealth ؿذٌ رًػظ مًػؼٍ  ٍیاسا

 ثشسػی قشاس ومی گیشوذ. 
َب ػلايٌ ثش ایىکٍ ثش ػملکشد خًد وظب  ثشخی اص ایه ابساًة

ػلامت رمشکض داسوذ ثشای اسصیبثی ػملکشد ویض ثکبس می سيوذ. دس 
 َب ؿشح دادٌ می ؿًد. ریل َش یک اص ایه ابساًة

 
 1تاری ًظام هزاقبت ّای سلاهتیچارچَب ارسیابی رف

 کٍ َبی ػلامتیمشاقجتثشای اسصیبثی سفتبسی اػت  ابساًثی
ثاشای  ؿاذ ي   مىتـاش ؾ َمکابساو  ي ادای رًػظ 1993دس ػبل 

ویض اػتفبدٌ مای  ػلامت  ػذالت دساسصیبثی اثشثخـی، کبسایی ي 
مًسد ثبصو شی قشاس گشفت رب  1998ؿًد. ایه ابساًة دس ػبل 

ذٌ ایتماابػی ي فااشدی ظااًصٌ ػاالامت سا ػًاماال رؼیاایه کىىاا
 .(17, 16)ؿىبػبیی کىذ

دس ابساًة ثبصو شی ؿذٌ ثٍ ایاه  « سفتبس»اتبفٍ ؿذن ياطٌ  
دلیل ثًدٌ اػت کٍ اص رؼشیف رک ثؼذی ػالامت کاٍ رىُاب ثاٍ     
ػىًان ػلامت فیضیکی دس وظش گشفتٍ می ؿذ ایتىابة ؿاًد ي   
ثش مفًُ  گؼاتشدٌ ای کاٍ ػابصمبن یُابوی ػالامت دس ػابل       

 آن سا اسایٍ دادٌ ثًد ي ػالامتی سا سفابٌ کبمال یؼامی،     1946
سياوی ي ایتمبػی ي وٍ فقظ فقذان مؼلًلیات ي وابرًاوی رؼشیاف    

 .(18, 17)کشدٌ ثًد، ربکیذ ؿًد
ابساًة اسصیبثی سفتبسی مشاقجت َبی ػلامتی ثب اكغلاظبت 

رؼشیف می ؿًد کٍ دس ایه « زیبمذَب»ي « فشآیىذ»ي « ػبختبس»
ابساًة، ػبختبس ثاٍ دػتشػای، ػابصمبوذَی ي رابمیه مابلی      

                                                                                               
1Framework for Assessing Behavioral Healthcare 1998 

-َبی ػالامتی، يیظگای  بی سفتبسی دس خلًف مشاقجتَثشوبمٍ

َبی یمؼیتی کٍ خذمبت ثٍ آوُب اسایاٍ خًاَاذ ؿاذ ي ػًامال     
محیغی  فیضیکی، ایتمبػی ي اقتلبدی  کٍ دس مؼشم آن قاشاس  
می گیشوذ اؿبسٌ مای کىاذ. فشآیىاذ، ثاٍ رؼابملات میابن اسایاٍ        
کىىذگبن خذمبت ػلامتی ي ثیمابسان دس محایظ َابی ياقؼای     

ذمبت اؿبسٌ داسد. زیبماذَب)وتبی((، دس ثشگیشواذٌ  َاذج    اسایٍ خ
وُبیی اص اسایٍ خذمبت کٍ اسرقبی ػلامت  فاشد ي یبمؼاٍ اػات    

 .(17)می ثبؿذ
 

 2ّای سلاهتیچارچَب ػولکزد یکپارچِ بزای هزاقبت
دس داوـ بٌ ماًوتشال زظيَـا شان رالاؽ کشدواذ راب ال اًی       

ػملکشد ایتمابػی ػیؼاتم   »ػملکشد یکپبساٍ مجتىی ثش وظشیٍ 
 . (18)ی زبسػًوض عشاظی کىىذ« بَ

زبسػًوض ؿشط لاص  ثشای ظیبت ػبصمبوُب سا رمشکاض ثاش اُابس    
داوذ. ایه اُبس وقاؾ ػجبسرىاذ   ػملکشد ي رؼبملات میبن آوُب می
دػتیبثی ثٍ اَاذاج: کاٍ     -1اص: دي ػملکشد خبسیی کٍ ؿبمل: 

 -2دسثشگیشوذٌ دػتیبثی ثٍ اَذاج اسصؿمىذ ػبصمبن می ثبؿاذ.  
رؼبمل ثاب محایظ   ػبصگبسی ػبصمبن ثب محیظ خبسیی کٍ ؿبمل 

 ثیشين یُت دػتیبثی ثٍ مىبثغ لاص  ي ػبصگبسی اػت. 
دي ػملکشد داخلی ؿبمل: رًلیذ خذمبت ي فشَىگ ػبصمبوی ي 
ظف  اسصؽ َب می ثبؿذ. فـبس ي کـؾ ثیه ایه اثؼبد کٍ وبؿی 
اص رشییحبت دػت اوذسکبسان اػت مىجش ثٍ یکی اص ؿؾ رؼبدل 

تیبثی ثاٍ اَاذاج ي   رؼبدل ساَجشدی)فـبس ي کـؾ میبن دػ -1
رؼبدل رخلیلی )فـابس يکـاؾ میابن     -2ػبصگبسی ثب محیظ(

رؼبدل ربکتیکی) فـابس   -3ػبصگبسی ثب محیظ ي رًلیذ خذمبت( 
رؼابدل   -4ي کـؾ میبن دػتیبثی ثٍ اَذاج ي رًلیذ خاذمبت(  

ػملیبری) فـبس يکـؾ میبن رًلیذ خذمبت ي ظف  اسصؽ َاب(  
دػاتیبثی ثاٍ اَاذاج ي    رؼبدل قبوًوی ) فـبس ي کـؾ میبن  -5

رؼبدل صمیىٍ ای )محیغی() فـبس يکـؾ -ظف  اسصؽ َب ؿؾ
 .(19, 18)میبن ػبصگبسی ثب محیظ ي ظف  اسصؽ َب(می ثبؿذ

ػملکشد ايل یؼىی دػتیبثی ثٍ َذج، ثاٍ اَاذاج وُابیی َاش     
ػیؼتم مبوىذ زبػخ ًیی، مـبسکت مبلی ػبدلاوٍ ي کبسایی کاٍ  
قلذ سػیذن ثٍ آوُب سا داسوذ اؿبسٌ می کىذ. ػملکشد دي  یؼىی 
رًلیذ خذمبت وـبن دَىذٌ فشآیىذَبیی اػت کٍ یُت سػیذن 

 اثؼابد ثٍ اَاذاج وُابیی وظاب  ایاشا مای ؿاًوذ کاٍ ا لات ثاب          
دػتشػی،کیفیت ي کبسایی فىی رؼشیف می ؿًد. ػملکشد ػاً   
یؼىی ػبصگبسی ثب محیظ خابسیی ثاٍ رابثیش ػًامال خابسیی ي      
ایىکٍ یک وظب  ا ًوٍ ثب ایه ربثیشات ػبصگبس ؿًد رب ثتًاواذ ثاٍ   
ثُتشیه ؿکل ممکه ثٍ ویبصَبی خًد زبػخ ً ثبؿذ اؿابسٌ داسد  

                                                                                               
2 Integrated performance framework for health care (1998) 
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بسکىابن وظاب  یُات    ي وُبیتب ػملکشد ظف  اسصؿُب، او یاضؽ ک 
 . گیشدظف  ي ثُجًد ػلامتی مشد  سا دس وظش می

 
 1چارچَب ارسیابی ػولکزد ساسهاى جْاًی سلاهت

رًػظ ماًسی ي فشواک یُات     2000ایه ابساًة دس ػبل 
َبی ػلامت دس قبلت اكغلاظبت اَذاج ي اسصیبثی ػملکشد وظب 

 .(11)ػملکشد وظب  ػلامت عشاظی ي مىتـش ؿذ
وظاب  َابی    مًسی ي فشوک ثٍ مىظًس ؿافبج کاشدن اَاذاج   

ػلامت اثتذا میبن اَذاج اكلی وظب  ي اَذاج اثضاسی )کمکای(  
آن رمبیض قبئل ؿذوذ. آوبن اَذاج اكالی ػابصمبن سا ثاٍ ػىاًان     
ػغًح مغلًثی رؼشیف کشدوذ کٍ ػابصمبن دس زای سػایذن ثاٍ     
آوُبػت ي اَذاج اثضاسی سا اَذافی مای داوىاذ کاٍ دس ساػاتبی     

 .(20)می ؿًوذسػیذن ثٍ اَذاج اكلی ثٍ کبس گشفتٍ 
َابی ػالامت   ایه ابساًة ػٍ َذج اكلی سا ثاشای وظاب    

رؼشیف کشدٌ اػت: اسرقبی ػغح ػلامت یبمؼٍ، زبػخ ًیی ثاٍ  
ویبصَبی  یش زضؿکی مشد  ي ربمیه مبلی ػبدلاوٍ وظب  ػالامت.  

ثبؿاذ.  َذج اكلی َش وظب  ػلامت، اسرقبی ػلامت یبمؼٍ مای 
قجات  اسرقبی ػلامت ؿبمل َشگًوٍ رلاؿی اػت کٍ خًاٌ دس مشا
َبی ػلامت فشدی، خذمبت ػلامت ػمًمی ي یب اص عشی  ثشوبمٍ

ثیه ثخـی کٍ َذج اكلی آن اسرقبی ػلامت می ثبؿاذ اوجاب    
َمچىیه ثبیؼتی ماىؼکغ کىىاذٌ ػالامت افاشاد دس      .گیشدمی

عًل صوذگی ي ؿابمل ماشه َابی صيد َى اب  ي زیبماذ َابی       
  یشکـىذٌ اص قجیل وابرًاوی َابی یؼامی ي سياوای ثاٍ ػىاًان      

َاذج ثؼاذی وظاب  َابی ػالامت      . ایضای کلیذی خًد ثبؿاذ 
ي  «اظتشا  ثاٍ افاشاد  »زبػخ ًیی می ثبؿذ کٍ ثٍ دي مًلفٍ ی 

رقؼایم مای ؿاًد. رابمیه مابلی ػبدلاواٍ        «مـتشی ماذاسی »
ػًمیه َاذج دس ایاه اابساًة مای ثبؿاذ کاٍ وًیؼاىذگبن        

ٍ  داوىذمی ابساًة، صمبوی ربمیه مبلی سا ػبدلاوٍ َابی  خغش کا
َب مىجش ثٍ فقیش ؿذن خبوًادٌای رجمیغ یبثىذ کٍ گًوٍٍ مبلی ث

وـًوذ ي یب ثشای دسیبفت خذمبت ػالامتی داابس َضیىاٍ َابی     
 .کمشؿکه وـًوذ

َمچىیه ایه ابساًة یُت سػیذن ثٍ اَذاج فاً  اُابس   
ػملکشد سا ثشای وظب  َبی ػلامت رًكیف کشدٌ اػت: رًلیات،  

لایه ػملکاشد وظاب     رًلیذ مىبثغ، اسایٍ خذمبت ي ربمیه مبلی. اي
َبی ػلامت رًلیت می ثبؿذ کٍ  ثاٍ مؼىای رؼیایه ي رقًیات     

ثاشای رمابمی    ساَجشدَاب  َب يقًاػذ ایشایی ي اسایٍ یُت گیشی
ثخاؾ ػالامت ي زازیشؽ مؼائًلیت کاالان ي     وقاؾ آفشیىابن   

زبػخ ًیی دس ثبلارشیه ػغح می ثبؿذ. رًلیت دس ػٍ ػملکاشد  
ثایه ثخـای   ػیبػت زاسی، ظبکمیت دسين ثخـای ي سَجاشی   

ػلامت رًلیذ مىابثغ مای    رجلی می یبثذ. ديمیه ػملکشد وظب 

                                                                                               
1 WHOs health system performance framework (2000) 

 

ثبؿذ کٍ ؿبمل مىبثغ اوؼبوی، مىبثغ فیضیکای، داواؾ ي آگابَی    
می ثبؿذ. ػًمیه ػملکشد وظاب  ػالامت، اسایاٍ خاذمبت مای      
ثبؿذ. آخشیه ػملکشد وظب  ػلامت ربمیه مبلی می ثبؿذ کٍ دس 

ت مىابثغ ي خشیاذ   ػٍ کبسکشد یمغ آيسی مىبثغ مابلی، ماذیشی  
دس ایه ابساًة اَذاج میبوی . (31, 31)خذمبت رجلی می یبثذ

 زًؿؾ، کبسایی ي ایمىی اػت. ؿبمل کیفیت،
 

 
 : چارچوب ارزیابی عملکرد سازمان جهانی سلامت1شکل 

 
 2(OECD)چارچَب ساسهاى ّوکاری ٍ تَسؼِ اقتصادی

 2001ابساًة ػبصمبن َمکبسی ي رًػؼٍ اقتلبدی دس ػبل 
رًػااؼٍ اقتلاابدی مىتـااش ؿااذٌ  رًػااظ ػاابصمبن َمکاابسی ي

وؼجت ثٍ اابساًة اسصیابثی ػملکاشد     ایه ابساًة (21)اػت
ػبصمبن یُبوی ػلامت رؼشیف محذيد رشی سا اص وظاب  ػالامت   
اسایٍ کشدٌ اػت. َمچىیه ایه ابساًة، دػتشػی سا ثٍ ػىًان 

وظب  ػلامت یابی دادٌ   یضیی اص ایضای زبػخ ًیی، دس اَذاج
اػت ي ایه امش ثبػث ؿاذٌ راب ثشاثاشی دس دػتشػای سا ویاض دس      

ابساًة ػالايٌ ثاش رابمیه مابلی      ساًة خًد قشاس دَذ. ایهاب
وظب  ػلامت، میضان زشداختی ثٍ ػالامت سا ویاض دس اابساًة    
خًد یبی دادٌ اػت. اص ایه سي ػٍ َذج ػمذٌ وظاب  ػالامت   
دس ایه اابساًة ػجبسرىاذ اص اسرقابی ػالامتی، زبػاخ ًیی ي      

. ثشای َاش  (22)ػلامتیدػتشػی، مـبسکت مبلی ي َضیىٍ َبی 
کذا  اص اَذاج ؿبخق َبیی ثشای اسصیبثی ػغح ػملکشد وظاب   
ػلامت مغشح ؿذٌ اػت. ثاٍ ػىاًان ملابل دس َاذج اسرقابی      

بوىذ مشه ي میش وًصادان، ماشه ي میاش   َبیی مػلامتی، ؿبخق
دس ظیه صایمبن، رًلذ واًصاد ثاب يصن کام، ثاشيص ثیمابسی َابی       
ػفًوی ي میضان ياکؼیىبػیًن سا مای راًان واب  ثاشد. ؿابخق      
مشثًط ثٍ زبػخ ًیی دس ایه ابساًة، صمبن اوتظبس مای ثبؿاذ.   
دس ثؼذ ػذالت، ؿبخق اوذاصٌ گیشی، میضان ػذالت گضاسؽ ؿذٌ 

 .(18)لامتی ثیمبسان اػتدس يتؼیت ػ

                                                                                               
2 Organization for Economic Co-operation and Development 
Framework 

 تَلیذ هٌابغ
 هٌابغ

 پاسخگَیی

 سلاهت

ت هالی کهشار

 ػادلاًِ هزدم

 تَلیت

خذهاتارایِ   

 تاهیي هالی

 اّذاف ًظام سلاهت ًظام سلاهت کارکزد

 ٍ اّذاف ًظام سلاهت کارکزدّا
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 1چارچَب اّزم ّای کٌتزل
داؿته اكالاظبت كاحیح دس وظاب     »ایه ابساًة دس کتبة

مغشح گشدیاذٌ   2003ساثشت ي َمکبسان يی دس ػبل  «ػلامت
َبی کىتشل ظًصٌ َبیی اص ػابختبس ي کابسکشد وظاب     اػت. اَش 

ػلامت سا رًكیف می کىىذ کٍ اص وظش ػملکشد وظاب  ػالامت،   
َااب سا ان قبدسوااذ آنگاازاسثؼاایبس مُاام ماای ثبؿااىذ ي ػیبػاات

اَش  کىتشلای   دػتکبسی ي ثبلا ي زبییه کىىذ. ایه ابساًة زى(
کىاذ. رابمیه مابلی، وظاب      سا ثشای وظاب  ػالامت مؼشفای مای    

زشداخت، ػبصمبوذَی، مقشسات ي سفتبس. ػیبػت زاسان ي رلامیم  
رًاوىذ ثب اػتفبدٌ اص ایه اَش  َابی  گیشوذگبن ظًصٌ ػلامت می

لامت سا سكذ کىىذ ي زیًػت ی ي اسرجبط کىتشلی اَذاج وظب  ػ
مذايمی میبن مذاخلات )اَش  َبی کىتشل( ي زیبمذَب )ػىجؾ 
اَذاج میبوی( ي اَذاج وُبیی ػیؼتم ثشقشاس کىىذ کٍ ایاه اماش   
ثٍ آوبن ایبصٌ می دَذ رب رمب  رؼبملات ػیؼاتم سا ثاٍ كاًست    

. اَاش  َابی کىتاشل دس وظاب      (23, 18)یکجب دس وظاش ث یشواذ  
ثش ثُجًد ؿابخق  ػلامت دس ياقغ َمبن ػًامل اكلی ربثیشگزاس 

َبی ػلامتی ي یب ػذ  سؿذ آوُب َؼتىذ ي ایه مفًُ  ال ًیی سا 
ثشای ػیبػت گزاسان ي ثشوبماٍ سیاضان ایجابد کاشدٌ اػات کاٍ       
ثتًاوىذ ثشای اسصیبثی ي رحلیال يتاغ مًیاًد وظاب  ػالامت ي      

 رذيیه ساَجشدَب اص آن اػتفبدٌ کىىذ. 
 

 های کنترل: چارچوب اهرم2شکل

 
 

                                                                                               
1 Control knob framework 

 

 2ّای سلاهتیی کیفیت هزاقبتچارچَب شاخص ّا
 ایه زشيطٌ اثتذا ثب َذج ایجابد ي رًػاؼٍ مجمًػاٍ ؿابخق    

َبیی یُت اسصیبثی کیفیت مشاقجتُبی ػلامتی ؿاشيع ثاٍ کابس    
ي َمکابسان يی اابساًة   « اسا» 2006. ي دس ػبل (24)کشد

َابی ػالامتی اسایاٍ کشدواذ. ایاه      مفًُمی اص کیفیت مشاقجات 
ابساًة داسای اُبس لایٍ می ثبؿذ کاٍ ایاه لایاٍ َاب اسرجابط      

يتؼیت ػالامتی یبمؼاٍ:    -1اص:رى برىگ ثبَم داسوذ ي ػجبسرىذ 
ایه لایٍ وـبن دَىذٌ يتؼیت کلی ػلامت یبمؼٍ می ثبؿذ کٍ 
متبثش اص ػًامل مشثًط ثٍ ػلامتی ي ػًامل  یشػالامتی اػات.   

ػًامل رؼییه کىىذٌ  یش ػلامتی مشرجظ ثاب ػالامت: ایاه     -2
لایٍ وـبن دَىذٌ اکلش ػًامل  یشػلامتی یبمؼٍ اػت کاٍ ثاٍ   

ػملکاشد   -3سا رحت ربثیش قشاس می دَاذ.  وًػی ػلامتی یبمؼٍ 
ي  وـبن دَىاذٌ فشآیىاذَب، يسيدی   ویض سدیف : ایهوظب  ػلامت

ي َمچىایه کابسایی ي    ػالامتی ػیؼاتم مشاقجات َابی     بی(وت
ثیه سدیف ػً  اسرجبط رًیٍ داؿتٍ ثبؿیذ کٍ ػذالت آن اػت. 

ثشقشاس   ػلامت یي دي  ثب مشاقجت َبی ايلیٍ / زیـ یشی ي اسرقب
عشح ي صمیىٍ وظب  ػلامت: ایه لایٍ وـبن دَىذٌ  -4د. می ؿً

يیظگی َبی مشثًط ثٍ کـًس، ػیبػتُبی وظب  ػلامت ي يیظگی 
َبی اسایٍ خذمبت آن می ثبؿذ کاٍ وظاب  ػالامت سا ثًاػاغٍ     
َضیىٍ َب، میضان َضیىٍ کشد ي ثُشٌ ثشداسی ي ثشخی ػًامل دی ش 

 ػماذٌ  َاذج ػاٍ   اابساًة  هیا ا دسرحت ربثیش قشاس می دَذ. 
 ػلامت وظب   یبػتُبیػ یثشا ػذالت ي ییکبسا ػلامت، یاسرقب
 ػالامت  وظاب   یػملکشدَب اكغلاح ییب ثٍ ي اػت ؿذٌ ٍایاس
 ػالامت  وظاب   دس سا یشیا گ اواذاصٌ  قبثل ثؼذ زى( ابساًة هیا

 ،یمحًس مبسیث /ییزبػخ ً ،یمىیا ،یاثشثخـ: ذیومب یم یمؼشف
 .(25, 18)ػلامت وظب  یَب ىٍیَض ،یدػتشػ

 
چارچَب صٌذٍق کشَرّای هشتزک الوٌاافغ بازای   

 3ًظام ّایی با کارایی بالا

 ي ػابصمبوُب  افشاد، رمب  ؿبمل ػلامت وظب  ابساًة، هیا دس
 َؼتىذ دس رؼبمل یػلامت َذج رحق  یثشا کٍ اػت یمًػؼبر

 کىىذ. می َذایت سا رؼبملات فشآیىذَبی ایه ي ػبختبس ي
عشاظی ؿذٌ اػت: ایه ابساًة ثشای سػیذن ثٍ اُبس َذج 

کیفیات ثاابلای مشاقجات ي ایمىاای دس مشاقجات َاابی ػاالامتی،    
دػتشػی ثٍ مشاقجت َب ي ثشاثاشی ثاشای َماٍ ماشد ، مشاقجات      

 .(26)کبسآمذ، ثُجًد ي وًآيسی دس ظشفیت ػیؼتم ي ویشيی کبس
 
 
 

                                                                                               
2 Health Care Quality Indicators framework 

3 Commonwealth Fund Framework for a high performance 
system (2006) 

 ربمیه مبلی

 ػیؼتم زشداخت

 ػبصمبوذَی

 قبوًو زاسی

 وظبست ثش سفتبس

 ثُشٌ يسی

 کیفیت

 دػتشػی

يتؼیت 

 ػلامتی

 ستبیت

 تشیمـ

ظفبظت اص 

 خغش

 َذجیمؼیت  ػیؼتم ػلامت

 اَذاج َش  َبی کىتشلا

عملکرد

 ػىجؾ اَذاج

 میانی
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 : چارچوب صندوق کشورهای مشترک المنافع 3شکل

 برای نظام هایی با کارایی بالا

 

 1چارچَب بلَک ّای ساختاری

رًػظ ػبصمبن یُبوی ػالامت   2007ایه ابساًة دس ػبل 
ثب َذج سيؿه ػابخته ي رقًیات وقاؾ خاًد دس وظاب  َابی       

مىتـش ؿذ کاٍ داسای ؿاؾ یاض     ػلامتی دس ظبل رغییش یُبن
اسایٍ خذمت کٍ مًتًػبری اص قجیال ثؼاتٍ    -1اكلی می ثبؿذ: 

َبی خذمت، ایمىای، ػاذالت ي رقبتاب ثاشای مشاقجات دس ایاه       
ویااشيی کاابس ػاالامت: ؿاابمل  -2قؼاامت مغااشح ماای ؿااًد. 

مًتًػبت ػیبػت َبی ملی ثاشای ویاشيی کابس، ثشوبماٍ َابی      
 -3َاب مای ؿاًد.     ػشمبیٍ گزاسی، ظمبیت علجی ي اػاتبوذاسد 

اعلاػبت: رًلیذ ي اػاتفبدٌ ساَجاشدی اص اعلاػابت، زاظيَؾ دس     
ػلامت ي ػیؼتم َبی ػلامت ثخؾ یذایی وبززیش اص ػملکشد، 

فىبيسی، محلًلات زضؿکی ي  -4سَجشی ي ظبکمیت می ثبؿذ. 
ياکؼه: یک وظب  ػلامت ثاب ػملکاشد خاًة، ثبیاذ دػتشػای      

رکىًلًطی َبیی کاٍ   ػبدلاوٍ ثٍ محلًلات زضؿکی، ياکؼه َب ي
اثشثخـی می ثبؿذ سا رضامیه   متضمه کیفیت، ایمىی ي َضیىٍ

ربمیه مبلی: ؿبمل ػیبػت َبی ربمیه مبلی ػلامت،  -5ثکىذ. 
اعلاػبت ي اثضاسَابی مشثاًط ثاٍ َضیىاٍ ي مخابس  وظاب  َابی        

سَجشی ي ظبکمیت: مُم رشیه ي زیچیاذٌ   -6ػلامت می ؿًد. 
لامت اػت. ؿبمل ػیبػت رشیه ثلًک ػبختبسی دس َش وظب  ػ

َبی ثخؾ ػلامت، رىظیم ي َمبَى ی، وظبست ي مقشسات مای  
 2000. رىُب رفبيت ایه ابساًة وؼجت ثٍ اابساًة  (27)ؿًد

 رمشکض ثیـتش ثش کبسایی می ثبؿذ. ػلامتػبصمبن یُبوی 

                                                                                               
1 WHO Building Blocks (2007.WHO  (  

 
 

 
 چارچوب بلوک های ساختاری :4شکل 

 

 2چارچَب تفکز سیستوی

ابساًة ثیه المللی خًد، ثٍ كاًست رفلایلی ػملکاشد     دس 3ارًن
س ایاه  وظب  ػلامت سا دس داخل اثؼبد گؼتشدٌ رشی ؿشح دادٌ اػت. د

ش  ثشای مذیشیت وظب  ػلامت ثٍ ػیبػات گازاسان    ابساًة اُبس اَ
اًویه، کاٍ خاظ مـای َاب،        -1 مؼشفی ؿذٌ اػات:  ػابصمبوذَی ي قا

لًیت ي رىظیمبت ػابختبسی سا ثاشای گیشواذگبن خاذمت ي      ػملکشد ر
اًویه ثبصاس رًكیف مای کىاذ.     -3رابمیه مابلی    -2اسایٍ دَىذگبن ي ق

دیاٍ ي     رخلیق مىبثغ ي ػیؼتم زشداخت  وً ی اوجبؿات ثً کاٍ ا ا
دی ش مىبثغ دس دػتشع َمبوىذ مىبثغ اوؼبوی، رجُیاضات ي مکبویؼام   

وً ی زشداخت ثٍ اسایٍ دَىاذگبن سا رًكایف مای کىاذ.       -4َبی ا 
اًی خذمبری می زاشداصد کاٍ رًػاظ ثخاؾ      اسایٍ خذمت کٍ ثٍ محت
ٌ دس ایاه          ػلامت اسایٍ مای ؿاًد. اُابس َاذج میابوی رؼشیاف ؿاذ

 .(28)ثشاثشی، اوتخبة، کبسایی ي اثشثخـی می ثبؿذابساًة ؿبمل 
 

 4چارچَب ّوکاری ّای بیي الوللی سلاهت
ثاااٍ عاااًس   ػااابصمبن یُااابوی ػااالامت ي ثبواااک یُااابوی    

ثًی ثشای  مـتشک اسصیبثی ػملکشد عشح َاب ي َمکابسی َابی     ابسا
ثیه المللی ثب ظف  اسرجبط ثیه کـًسَب مؼشفی کاشدٌ اػات. دس ایاه    

اذ   اج، ػملکشدَاب ي ظاًصٌ َابی    ابساًة ثٍ یبی رؼشیف مشصَاب، اَ
وً ی زبیؾ ي اسصیبثی اقذامبت ربکیاذ ؿاذٌ اػات. ایاه      مًیًد ثش ا 
ابساًة اص مجمًػٍ ای اص ایضا ؿبمل يسيدی ي فشآیىاذَب، خشيیای،   
کیل ؿذٌ اػت. يسيدی َب ي فشآیىاذَب اؿابسٌ ثاٍ     وتبی( ي زیبمذَب رـ
دیاٍ ي ثشوبماٍ سیاضی       يسيدی َبی داخلی ي ثیه المللای اص یملاٍ ثً

جًد یبفتٍ ي ؿیًٌ ابن دَىاذٌ    َبی َمبَىاگ داسد. خشيیای   ثُ َاب، وـ
-مًسد اوتظبس اص اوجب  اكلاظبت ي یب مذاخلات ػالامتی مای   خشيیی

                                                                                               
2 Systems Thinking(2008(  

3 Atun  
4 International Health Partnership framework 

  ثُجًد ي وًايسی

 ػیؼتم  دس

 دػتشػی ي ثشاثشی

 ثشای َمٍ مشد 

 مشاقجت کبسآمذ

 کیفیت ثبلای مشاقجت

 طَل ػوز سیاد،

سلاهتی ٍ 

 ٍریبْزُ

 در سًذگی 

 ویشيی کبس ػلامت

 اعلاػبت

رکىًلًطی،محلًلات زضؿکی 

 ي ياکؼه

 ربمیه مبلی

 سَجشی ي ظبکمیت

 سائٍ خذمتا

ظفبظت مخبعشات 

 مبلی

 اسرقبی کبسایی

 زبػخ ًیی

 سرقبی ػلامتا

 بلَک ّای ساختاری سیستن اّذاف کلی/پیاهذّا

 دػتشػی

 زًؿؾ

 کیفیت

 ایمىی
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ثبؿذ. مغبث  ایه ابساًة، اوتظبس می سيد کٍ خشيیی َبی فضایىاذٌ  
یًی گاشدد.          تاش، مبوىاذ زًؿاؾ ثیـاتش ي زبػاخ  مىجش ثاٍ وتابی( ثُ

بیتب اوتظبس می سيد تاش    َمچىیه وُ تش، مىجش ثٍ رابثیشات ثُ کٍ وتبی( ثُ
جًد ػلامتی گشدد. ایه ربثیشات اص اثشثخـی ماذاخلات متابثش    مبوىذ ثُ
ذ ؿذ. ایاه اابساًة ؿابخق َابی اوتخابة، مىابثغ دادٌ ای        اًَ خ
مشرجظ، رحلیل ي رشکیت ي اسرجبعبت سا مًسد ربکیذ قشاس می دَذ. ایاه  

ی ػیؼاتم َابی   ابساًة مىجش ثٍ اوذاصٌ گیاشی رغییاشات دس يسيد  
ػلامت مبوىذ مىبثغ مبلی ي ویشيی اوؼبوی ي اوذاصٌ گیشی خشيیی َاب  

 .(29)مبوىذ ػغح ي رًصیغ دػتشػی ثٍ خذمبت می ؿًد
 

 چارچَب پَیایی ًظام سلاهت
The Health System Dynamics Framework 

ایه ابساًة ػلی س م ایىکٍ ایضای ابساًة َبی مًیًد اص 
َبی ػبختبسی ػبصمبن یُبوی ػالامت سا  یملٍ ابساًة ثلًک

ؿبمل می گشدد  امب فشارش اص آن سفتٍ ي ربکیاذ ثاش آن داسد کاٍ    
َبی ؿفبج، اسصؽ َب یک وظب  ػلامتی ثبیذ ثب رمشکض ثش اوتخبة

ي اكًل ثٍ ػمت اَذاج ي زیبمذَبی مغلًة دس وظب  ػالامت  
ظشکت کىذ. ایه ابساًة ثشای رًكیف ي رحلیل وظب  ػلامت 

کىاذ. ایاه   یذ مای ػىلش ي رؼبملات زًیبی ثیه آن َب ربک 10ثش 
(اسایٍ 3َب ي اكًل، (اسصؽ2(اَذاج ي وتبی(، 1ػىبكش ػجبسرىذ اص :

(مىابثغ  7(سَجشی ي ظکمشاوی ،6(ثبفتبس ، 5(یمؼیت، 4خذمبت، 
داوؾ  (10َب ي رؼُیلات، (صیشػبخت9(ویشيی اوؼبوی، 8مبلی، 

ظکمشاوای ي رؼبمال ثاب     ي اعلاػبت ػىبكاشی َمبوىاذ سَجاشی،   
َابی اسائاٍ کىىاذٌ    ی دس ػابصمبن یمؼیت اص محًسَابی مشکاض  

خذمبت ػلامت می ثبؿىذ. رؼبملات ثایه ػىبكاش مختلاف ثاٍ     
َبی ثبصخًسد می ثبؿذ ي مىجش ثٍ رًلیذ فشایىذَبی كًست ظلقٍ

ٍ  ابساًةایه  دس مختلف ػىبكش هیث سرجبطا مًلذ می ؿًوذ.  ثا
کمک مای کىاذ راب     ػلامت وظب  یَب یظگیي هیث سياثظ دسک
 مختلاف  یَبؼتمیػ دس ی ػىبكش،بصمبوذَػ یَب ساٌ بی ي (یوتب

 ا ًوٍ میثذاو رب دَذ یم ایبصٌ مقبیؼٍ ؿًد. َمچىیه ػلامت
 یما  شیرابث   اش ید ػغًح ي ػىبكش دس ػغح کی دس مذاخلٍ کی

 . (30)گزاسد

ی اسصیابثی وظاب  ػالامت    اابساًة َاب   ؼٍیمقبثٍ 1یذيل 
 :زشداصد می

 
 : جدول تطبیقی چارچوب های ارزیابی نظام سلامت :1جدول .

 هؼیارّا
 ای هستقل
 اس بزگزفتِ
 اّیچارچَب

 یقبل

 اّذاف

 ییًْا

 اّذاف

 یاًیه

 یاصل یاجشا

 چارچَب

 ًظام یابیارس

 سلاهت

 ًظام

 سلاهت
  ًَع

ِ یسال ارا

 چارچَب

 ِیارا

 /طزاح کٌٌذُ

 ًام

 چارچَب

مًسد ثبصو شی 

 قشاس گشفتٍ

اسرقبی ػلامت فشد ي 

 یبمؼٍ

ػذالت،  کبسآیی،

 اثشثخـی
 رحلیلی ** * ػبختبس، فشآیىذ، زیبمذ

ػبل اسایٍ: 

1993 

ػبل ثبصو شی: 

1998 

 ي َمکبسان ادای

ابساًة اسصیبثی 

سفتبسی وظب  

 ػلامتَبی 

 مؼتقل

دػتیبثی ثٍ اَذاج، 

ثب ػبصگبسی ػبصمبن 

محیظ خبسیی ، رًلیذ 

خذمبت، فشَىگ ػبصمبوی 

 ي ظف  اسصؽ َب

 

دػتیبثی ثٍ اَذاج، 

ػبصگبسی ػبصمبن ثب 

محیظ خبسیی ، رًلیذ 

خذمبت، فشَىگ ػبصمبوی 

 ي ظف  اسصؽ َب

 1998 رحلیلی ** *

محققبن 

داوـ بٌ 

مًوتشال 

 )زبسػًوض(

ابساًة 

ػملکشد یکپبساٍ 

ثشای مشاقجتُبی 

 ػلامتی

 مؼتقل

ػلامت،  اسرقبی

زبػخ ًیی، محبفظت 

 مبلی ػبدلاوٍ

دػتشػی، زًؿؾ 

َم بوی، ایمىی، 

 کیفیت

مبلی، رًلیذ  رًلیت، ربمیه

 مىبثغ، اسائٍ خذمت
 مًسی ي فشوک 2000 رحلیلی * **

ابساًة اسصیبثی 

ػملکشد ػبصمبن 

 ػلامتیُبوی 

ثشگشفتٍ اص 

ابساًة 

ػبصمبن یُبوی 

 ػلامت 

اسرقبی ػلامتی ، 

،  زبػخ ًیی ي دػتشػی

مـبسکت مبلی ي َضیىٍ 

 یػلامتَبی 

- 
مبلی، رًلیذ  رًلیت، ربمیه

 ئٍ خذمتامىبثغ، اس
 2001 رحلیلی ** *

ػبصمبن 

َمکبسی ي 

 رًػؼٍ اقتلبدی

 ػبصمبنابساًة 

 ي یَمکبس

 یاقتلبد رًػؼٍ
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 ای هستقل
 اس بزگزفتِ
 اّیچارچَب

 یقبل

 اّذاف

 ییًْا

 اّذاف

 یاًیه

 یاصل یاجشا

 چارچَب

 ًظام یابیارس

 سلاهت

 ًظام

 سلاهت
  ًَع

ِ یسال ارا

 چارچَب

 ِیارا

 /طزاح کٌٌذُ

 ًام

 چارچَب

 مؼتقل

ستبیت مـتشی، اسرقبی 

يتؼیت ػلامت، ظفبظت 

 مبلی

کبسآیی، دػتشػی، 

 ثشاثشی

بی ربمیه مبلی، ػیؼتم َ

زشداخت، ػبصمبوذَی، 

قبوًو زاسی، وظبست ثش 

 سفتبس

* ** 

رؼییه 

کىىذٌ ي 

زیؾ ثیىی 

 کىىذٌ

2003 
ساثشت ي 

 َمکبسان

ابساًة اَش  

 َبی کىتشل

 مؼتقل
 ییکبسا ػلامت، یاسرقب

 ػذالت ،یاقتلبد
- 

 یبمؼٍ یػلامت تیيتؼ

 شی  کىىذٌ هییرؼ ػًامل

 ػلامت ثب مشرجظ یػلامت

 ػلامت وظب  ػملکشد

 ؼتمیػ ثبفت ي یعشاظ

 ػلامت

** * 

 هییرؼ

 ي کىىذٌ

 یىیث ؾیز

 کىىذٌ

 َمکبسان ي اسا 2006

ابساًة 

 یؿبخلُب

-مشاقجت تیفیک

 َبی ػلامتی

 مؼتقل
 یصوذگ داؿته ي یػلامت

 مًلذ

 ثب یمشاقجتُب

 ثبلا، تیفیک

 مشاقجت ػذالت،

 ي مًثش یَب

 ي ثُجًد کبسآمذ،

 ي ؼتمیػ یوًآيس

 کبس یشيیو

 ثبلا، تیفیک ثب یمشاقجتُب

 یَب مشاقجت ػذالت،

 ي ثُجًد کبسآمذ، ي مًثش

 یشيیو ي ؼتمیػ یوًآيس

 کبس

 2006 رًكیفی ** *

 ًنیکمؼ

 یکـًسَب

 مـتشک

 المىبفغ

ابساًة 

كىذي  

 یکـًسَب

مـتشک المىبفغ 

ثب  یوظبمُب یثشا

 ثبلا ییکبسا

 مؼتقل

 ػلامت، یاسرقب

 دس ػذالت ،ییزبػخ ً

 ییکبسا ،یمبل هیربم

زًؿؾ  ،یدػتشػ

 تیفیک ،یبوَم 

 یمىی،ا

 کبس، یشيیو خذمت، ٍیاسا

 اعلاػبت،

 ،یمبل هی،ربمیرکىًلًط

 یسَجش ي تیظبکم

 2007 رحلیلی * **
ػبصمبن یُبوی 

 ػلامت

ابساًة ثلًک 

 یبسػبخت یَب

 اص گشفتٍ وـئت

 یَب ابساًة

 یقجل

 دس ظفبظت ػلامت، اسرقب

 ،یمبل خغشات ثشاثش

 بنیمـتش تیستب

 ،ییکبسا ػذالت،

 وتخبةا ،یاثشثخـ

 ،یمبل هیربم ،یػبصمبوذَ

 ٍیاسامىبثغ،  قیرخل

 خذمت

رؼییه  ** *

کىىذٌ ي 

زیؾ ثیىی 

 کىىذٌ

 آرًن 2008
ابساًة رفکش 

 یؼتمیػ

 اص گشفتٍثش

 یَب ابساًة

  یقجل

 ،ییزبػخ ً ي زًؿؾ

 یػلامت ثُجًد
- 

 ىذ،یفشآ ي یيسيد

 شاتیربث (،یوتب ،یخشيی
** * 

 هییرؼ

 ي کىىذٌ

 یىیث ؾیز

 کىىذٌ

2008 

 ییُبو صمبنػب

 ثبوک يػلامت 

 ییُبو

 ابساًة

 یَب یَمکبس

 یالملل هیث

 ػلامت

 اص گشفتٍثش

ثلًک  ابساًة

 ػبختبسی

رمشکض ثش اسصؽ َب ثٍ 

ػىًان مکبویؼم مُم 

َذایت کشدن سفتبسَبی 

افشادي اوتخبة َب يدس 

وُبیت فشایىذَبی وظب  

  ػلامت

 ایجبداثضاسی ثشای رحلیل

کبسثشد  ي زظيَؾ دس

  ػیؼتم ػلامت

- 

 اسصؽ(2 (،یوتب ي اَذاج(

 اسائٍ(3 اكًل، ي َب

 ت،ییمؼ(4 خذمبت،

 ي یسَجش(6،  ثبفتبس(5

 ،یمبل مىبثغ(7، تیظبکم

 ،یاوؼبو یشيیو(8

 ي َب شػبختیص(9

 ي داوؾ(10 رذاسکبت،

 اعلاػبت

* ** 

 هییرؼ

 ي کىىذٌ

 یىیث ؾیز

 کىىذٌ

2010 

 ين ايلمه

(Van olmen) 

 ي َمکبسان

 ییبیزً ابساًة

 تػلام وظب 
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 بحث:
دس مغبلؼٍ ی ظبتش ابساًة َبی اسایاٍ ؿاذٌ ثاشای وظاب      
ػلامت ي اسصیبثی ػملکاشد وظاب  ػالامت ماًسد ثشسػای قاشاس       

راب   1998ابساًة اسایٍ ؿذٌ مشثًط ثٍ ػبل َابی   11گشفت. 
َبی اسایٍ ؿاذٌ ثاش اسرقابی ػالامتی     ثبؿذ. ابساًةمی 2010

مًسد ثبصو شی  ربکیذ داسوذ. رىُب ابساًثی کٍ ثؼذ اص اسایٍ ؿذن
قشاس گشفت ابساًة اسصیبثی سفتبسی وظب  َابی ػالامتی مای    
ثبؿذ کٍ ثؼذ اص ثبصو شی ياطٌ سفتبس ثٍ ایه ابساًة اتبفٍ ؿاذٌ  

 (. 11اػت)
دس ثیه ابساًة َبی اسایٍ ؿذٌ ؿجبَت َب ي رفابيت َابیی   
مـبَذٌ می ؿًد اص یملٍ ایه کٍ دس اکلش ابساًة َبی اسایاٍ  

ثی ثٍ اَذاج ي رًلیذ خذمبت يیًد داسد ؿذٌ دي ػملکشد دػتیب
کٍ می رًاوذ ثیبو ش ایه ثبؿذ کٍ ربکیذ ػمذٌ َش وظب  ػالامت  

َابی دی اش میابن    (. اص ؿجبَت13ثبؿذ)ثبیذ ثش ایه دي ػملکشد 
ؿبخلاُبی   اابساًة َب میتًان ثٍ ایه اؿبسٌ کشد کٍ ابساًة

اسصیبثی ػملکشد ػبصمبن ي ابساًة  کیفیت مشاقجتُبی ػلامتی
ٍ یا َش دي رؼشیف مـابثُی اص وظاب  ػالامت اسا    وی ػلامتیُب
 ؿبخلاُبی کیفیات مشاقجتُابی ػالامتی     اابساًة   اوذ.کشدٌ
ٍ  سا ػالامت  وظب  اص خًد فیرؼش اابساًة اسصیابثی    فیا رؼش ثا

 ي کشد کتشیوضد یػلامت اقذا  اصػملکشد ػبصمبن یُبوی ػلامت 
ٍ  یاقاذامبر  ي تُاب یفؼبل رمب  ػىًان ثٍ سا ػلامت وظب   ذجَا  کا
ٍ  ي افاشاد  ػالامت  یاسرقاب  ي ظف  آوُب ٍیايل  ثبؿاذ  یما  یبمؼا
. دس اابساًة ؿابخق َابی کیفیات مشاقجتُابی      کاشد  فیرؼش

وظاب  ػالامت،   یک ثخؾ مـخلی اص لایاٍ ػملکاشد   ػلامتی، 
ثبؿاذ کاٍ   مای کیفیات   قبثال اواذاصٌ گیاشی    دَىذٌ اثؼبد وـبن

-گیشی می اوذاصٌمحًسی( ثیمبس) اثشثخـی، ایمىی ي زبػخ ًیی

 . دؿً
يیًد اُبس لایٍ دس ایه ابساًة ثٍ مشاقجتُبی ػلامتی ایاه  
امکبن سا می دَذ کاٍ ػالايٌ ثاش ثبفات اقتلابدی، ایتمابػی ي       
ػیبػی کـًسَب دس داخل مفًُ  گؼتشدٌ رشی اص وظب  ػلامت 
قشاس ث یشد. اص وظش ایه ابساًة ػملکشد وظب  ػلامت رىُاب ثاب   

َابی  ػملکشد وظاب  اسصیبثی سدیف ػً  اسرجبط داسد دسظبلی کٍ 
(. دس 21ػلامت ثب َمٍ اُبس سدیف آن اسرجابط مؼاتقیم داسد)  

ي  اسصیابثی ػملکاشد ػابصمبن یُابوی ػالامت     ابساًة َش دي 
ٍ  ي یَمکبس ػبصمبنابساًة  ثاشای ػاىجؾ    یاقتلابد  رًػاؼ

میضان دػتیبثی ثٍ َش یک اص اَذاج، ػغح)میضان( ي رًصیغ َاش  
اقغ می رًان گفات کاٍ   دس ي یک اص اَذاج سا دس وظش می گیشوذ.

ٍ  ي یَمکابس  ػابصمبن  ابساًةيیظگی َبی   یاقتلابد  رًػاؼ
 ییُابو  ػابصمبن  ػملکشد یبثیاسص ابساًة یَبيیظگی  مـبثٍ

 یَمکابس  ػبصمبن ابساًة کٍ رفبيت هیا ثب ثبؿذ، یم ػلامت
ٍ  سا یدػتشػ اَذاج، دس یاقتلبد رًػؼٍ ي  اص یای یض ػىاًان  ثا

 وظب  یمبل هیربم ثش يٌػلا هیَمچى ي داوؼتٍ ییزبػخ ً یایضا

میضان زشداختی ثٍ ػلامت سا دس اابساًة خاًد ویاض     ػلامت،
 (.18)یبی دادٌ اػت

ای اػت ابساًة رفکش ػیؼتمی ویض ابساًة رًػؼٍ یبفتٍ 
کٍ ثشای اسصیبثی ػشیغ وظب  مىاذ اػاتفبدٌ ؿاذٌ ي ثاٍ ثشسػای      
َمضمبن ي وظب  مىذ اص ػیؼتم مشاقجت َبی ػلامتی ي يیظگای  

 (.24ی می زشداصد)ػلامتٍ َبی َبی ثشوبم
َب ي ثاب گزؿات   ی ابساًةمی رًان گفت کٍ اص اثتذای اسایٍ

صمبن ي کؼت رجبسة ي ؿًاَذ ثیـتش، َشکذا  اص اابساًة َاب   
ابساًة قجلی سا رکمیل ومًدٌ اوذ، ثٍ ایه رشریت ؿبیذ ثتاًان  

 2008َب، اابساًة اسایاٍ ؿاذٌ دس ػابل     اص ثیه ایه ابساًة
( سا ثٍ ػىًان کبمل ػلامت یالملل هیث یبَ یَمکبس ابساًة)

رشیه ابساًة داوؼت، اشا کٍ رمابمی ػًامال ماًثش دس وظاب      
ػاالامت سا دس وظااش گشفتااٍ اػاات. دس ایااه ااابساًة يسيدی،  

َابی ػالامت ي وتابی( ي    فشآیىذَب ي خشيیی دس ظشفیت وظاب  
َبی ػلامت مىؼکغ مای ؿاًوذ.   زیبمذ وُبیی دس ػملکشد وظب 

ساًة َبی ثذػت آمذٌ، اابساًة َابیی   َمچىیه دس ثیه اب
کٍ رًػظ ػبصمبن َابی ثایه المللای  مبوىاذ ػابصمبن یُابوی       
ػلامت، ثبوک یُبوی اسایٍ ؿذٌ اػت وؼجت ثٍ ابساًة َبیی 
کٍ رًػظ مًػؼبت ي افاشاد دی اش، اسایاٍ ؿاذٌ اػات قبثلیات       

 کبسثشد ثیـتشی داسوذ.
دس ریل ثٍ ساَجشدَبیی اؿبسٌ مای ؿاًد کاٍ مای رًاواذ دس       
َاب ماًسد اػاتفبدٌ    بسثشدی کشدن َش اٍ ثیـتش ایه ابساًةک

 قشاس گیشد:
َذج ايلیٍ ثبیذ رمشکض ثش ػغح کـًس ثبؿذ يلی دس ػیه   -1

 -2ظبل ثبیذ زبیٍ ثشسػی دس ػاغح یُابوی ویاض فاشاَم ؿاًد.      
الضامبت اسصؿیبثی ي ثشسػی سا ظیه ایشا فاشاَم کىاذ اص یملاٍ    

ي زیبماذَب ي سَ یاشی   ثشوبمٍ وظبست ثاش يسيدی َاب، فشایىاذَب    
 -3ػملکشد وظاب  ػالامتی ي اسصؿایبثی آن سا مـاخق کىاذ.      

ؿىبػبیی ؿبخق َب ي مىبثغ دادٌ ای رؼاُیل گاشدد ي اثاضاس ي    
ساَىمبَب ثشای رحلیل دادٌ َب فاشاَم ؿاًد ي َمچىایه وـابن     
دَذ کٍ ا ًوٍ دادٌ َب سا می رًان ثاشای اسرجبعابت ي رلامیم    

  (.25گیشی مًسد اػتفبدٌ قشاس داد)
 یَب بػتیػ لیرًاوذ دس رحل یابساًة َب م هیاػتفبدٌ اص ا

ثٍ اَذاج  یبثیَب دس دػت بػتیظلًل ػ ضانیوظب  ػلامت ي م
 (31)ػلامت مًثش ثبؿذ یوظب  َب

ابساًة َبی دی شی ویض اسائٍ ؿذٌ اواذ   2010ثؼذ اص ػبل  
اابساًة ماًسد ثشسػای قاشاس      11کٍ دس ایه مقبلٍ فقاظ ایاه   

 ٍ اوذ.گشفت
 محذيدیت َبی مغبلؼٍ:

زظيَؾ دس اسرجبط ثب ابساًة َبی اسصیابثی ػملکاشد وظاب     
ػلامت کم اوجب  گشفتٍ ثًد، لزا وبؿىبختٍ مبوذن ابساًة َاب  

 محذيدیت ػمذٌ مغبلؼٍ ظبتش ثًد.
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 نتیجه گیری:
 ثبیؼااتیصی امااشي ػاابصمبوُبی زًیاابی ي زیچیااذٌ محاایظ دس

 ػملکاشد  ثُجاًد  ي یبثیاسص گیشی، اوذاصٌ ثشای مىبػجی ابساًة
وظب  َبی ػلامت يیًد داؿتٍ ثبؿذ. دس عًل صمبن اابساًة  
َبی مختلفی اسایٍ ؿذٌ اوذ کٍ َاش کاذا  داسای يیظگای َاب ي     
مـخلبت خبف خًد می ثبؿىذ ي َذج خبكی سا دوجابل مای   
کىىذ. رمبمی ابساًة َاب اَاذاج میابوی ي وُابیی ماشرجظ ثاب       

سػیذن ثٍ اَاذاج  ػلامت، ؿبخق َبی ػلامت ي کبسکشدَبی 
سا ثٍ عش  مختلف اؿبسٌ کشدٌ اوذ يلای دس ػایه متىاًع ثاًدن     

ی آن َب اسرقب ي ثُجًد دس ػملکشد وظب  ػلامت مای  َذج َمٍ

 َابی ايلایه قاذ  ثاشای رحلیال ػملکاشد وظاب       ثبؿذ. ثىبثشایه 
کٍ ایاه اماش ثاب    وظاب  ػالامت اػات،    ، ؿىبخت مبَیتػلامت
َبی سػیذن ثاٍ ایاه   س، ي اثضاوظب  َبی ػلامتاَذاج  ؿىبخت

َابی مفُاًمی ایجابد ؿاذٌ      اابساًة  .اَذاج رحق  می یبثاذ 
 رًػظ افشاد ي ػبصمبوُبی مختلف ایه مؼیش سا رؼُیل می کىذ.

دَاذ ي  َبی اسایٍ ؿذٌ ثاٍ وظاب  ػالامت یُات مای     ابساًة
دیذگبٌ وقؾ آفشیىبن ي ثابصی شان وظاب  ػالامت سا وؼاجت ثاٍ      

ػابصد.  یبس مای اَاذاج ي کبسکشدَابی آن وظاب  ظؼابع ي َـا     
اوتخبة كحیح ابساًة َبی اسایٍ ؿذٌ ثشای اسصیبثی ي رحلیال  

 ثُتش وظب  ػلامت ثؼیبس مُم می ثبؿذ.  
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Abstract: 
 

Background:  Need to assess the health system performance, various models and frameworks have 

been developed by different groups and organizations. This study explores health system performance 

assessment frameworks using the comparative-analytical study. 

 

Materials and Methods: This is a comparative-descriptive study conducted using descriptive-

prescriptive method based on comprehensive comparative analysis. The scope of research includes 

health system frameworks. The study results compared and interpreted based on identified factors in 

comparative tables. 

 

Results:  Overall, 11 frameworks out of 16 ones described, analyzed and compared to each other. 

Some of the frameworks in addition to providing insight about the health system have focus on 

assessment of health system performance. Each framework follows especial goals which focus on 

importance the health systems assessment. 

   

Conclusion: During the time, health system frameworks have changed and developed according to 

the health systems changes. Developed Frameworks in recent years are more comprehensive than 

others which have been presented at first. Utilizing these frameworks in order to identify health system 

goals, assess based on responsibility (organizational actions or outside the organizations) and ways to 

reach them can be effective. Using the developed frameworks based on their domains and objectives 

can be considered in health system performance.  

Keywords: Health system, Frameworks, Health system performance, Comparative study. 
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