
فصلٌاهِ
  

وکاراى یابی بر هبٌای فعالیت برای خذهات بیوارستاى عذم قطعیت در ّسیٌِ       ..بختیار استادی ٍّ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

19 

 

 
2 

 

یابی بر هبٌای فعالیت  رٍشی تَسعِ یافتِ برای در ًظرگرفتي عذم قطعیت در ّسیٌِ

 برای خذهات بیوارستاى با رٍیکرد فازی
 

3، محمذ مهذی سپهری 2، رضا مختاریان دلوئی*1بختیار استادی
 

 

 9/11/97تاریخ پذیزش:                77/1/97تاریخ دریافت: 

 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                          
  ،َب، زاوكگبٌ تطثیت مسضؼ، تُطان، ايطان، )* وًيؿىسٌ مؿئًل( اؾتبزيبض ، زاوكىسٌ مُىسؾی نىبيغ ي ؾیؿتم 1
 ، 909َب، اتبق آزضؼ: تُطان، ثعضگطاٌ جلال آل احمس، پل وهط، زاوكگبٌ تطثیت مسضؼ، زاوكىسٌ مُىسؾی نىبيغ ي ؾیؿتم   

 020 - 82888888، ومبثط: 020-82888888، تلفه: bostadi@modares.ac.irآزضؼ الىتطيویىی:    
 َب، زاوكگبٌ تطثیت مسضؼ، تُطان، ايطان مت، زاوكىسٌ مُىسؾی نىبيغ ي ؾیؿتمَبی ؾلا زاوكجًی وبضقىبؾی اضقس مُىسؾی نىبيغ، مُىسؾی ؾیؿتم 2
 َب، زاوكگبٌ تطثیت مسضؼ، تُطان، ايطان اؾتبز ، زاوكىسٌ مُىسؾی نىبيغ ي ؾیؿتم 3

ایني   ؛اًذ کیفیت رٍترٍ ضذُزیادی ترای ارائِ خذهات تا ّای درخَاستّا تا  تیوارستاىاهرٍزُ  زمیىٍ ي َذف:
ایني اهنر ونرٍرت هَبنِ تیطنتر      . تاضذای رٍ تِ رضذ هیّا تِ صَرت فسایٌذُ ّای آى کِ ّسیٌِ ستدرحالی

رٍش  ّای خذهات درهاًی تارزهر کردُ ٍ لسٍم اسنتفادُ از ین   هذیراى تیوارستاى را تِ هٌظَر کاّص ّسیٌِ
ّنای   اطلاعات هٌاسثی در زهیٌنِ فعالینت   یاتی تر هثٌای فعالیت ّسیٌِ ًوایذ. یاتی دقیق را آضکارهر هی ّسیٌِ
هحت ایي سیستن تِ ایٌکِ هثٌای اطلاعات  ًظر ، اهاسازد کیفیت فراّن هیارائِ ی  خذهت تاًیاز ترای  هَرد
از ایٌنرٍ ّنذا از   یاتذ. اطویٌاى تِ ضذت کاّص هیدر ضرایط عذم آىضَد، کارترد  اطویٌاى ارائِ هی ضرایط

 ( است.FL-ABCهثٌای فعالیت فازی )یاتی ترایي هطالعِ پیطٌْاد چارچَب بذیذی هحت عٌَاى ّسیٌِ

، دضَاًجام هی قطعیتعذمهحت ضرایط  اغلة یاتی در تیوارستاىاز آًجایی کِ فرآیٌذ ّسیٌِ َا:مًاد ي ريش
ٍ افسایص قاتلینت اطویٌناى از دقنت ٍ     ّاّسیٌِهر از ّای دقیق تِ هٌظَر ترآٍرد ABCدر هذل  فازیهٌطقاز 

 صحت ًتایج، استفادُ ضذ.

تکارگرفتِ ضنذُ ٍ ًتنایج آى تنا     تیوارستاى ًوًَِ هرتَط تِ تخص آزهایطگاُ هذل پیطٌْادی در ی  وتایج:
ّای هعییي ضذُ تِ دٌّذُ تیطتریي هفاٍت در ّسیٌِ ًتایج حاصل ًطاى .تگرفهَرد هقایسِ قرار ABCسیستن 

ریال  67508112.57ٍ  77708951.89ضٌاسی تِ هرهیة تِ ارزش ّای تیَضیوی ٍ اًگلهرهیة در آزهایص
  اًذ.ّای اختصاظ یافتِ تِ ّر فعالیت ایجاد ضذُّا در اثر عذم قطعیت در ّسیٌِکِ ایي هفاٍتتاضذ هی

هنری از   ّای دقینق  ّای ّسیٌِ، هخویي تا درًظرگرفتي عذم قطعیت در پاراهتر FL-ABCسیستن  گیری: وتیجٍ
ّای خذهات درهناًی  ّسیٌِ گردد هاسازد کِ سثة هیّا، هحت ضرایط عذم اطویٌاى فراّن هی ّسیٌِ فعالیت
 هر قاتل ضٌاسایی گردد.تِ طَر دقیق

 قطعیت، تیوارستاىفازی، عذمهثٌای فعالیت، هٌطقیاتی ترّسیٌِ کلیذی:کلمات

 ده:یچك
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 مقدمه
َابی ػملیابتی انالی زض     ب ي مطاوع زضمبوی ياحسَ ثیمبضؾتبن

ثرف ؾلامت َؿتىس ي ومف مُمای زض اضتماب ؾاغلا ؾالامت     
واٍ زض تاساي     ػًامال مُمای   اظ يىای  جبمؼٍ ثاط ػُاسٌ زاضواس.   

ًٌ ماسيطيت مىابثغ ي   حثبقس، و ضؾبوی ايه ثرف مًثط می ذسمت
 ٍ . ثااٍ ػجاابضگ زيگااط ايجاابز تااًاظن میاابن ؾااتَب وىتاطل َعيىاا

َابی ايجابز قاسٌ يىای اظ      سٌ ثاب زضآماس  َابی ناطش قا    َعيىٍ
زض ثبقاس.   َبی وكاًض مای   َبی اؾبؾی ثیكتط ثیمبضؾتبن چبلف

يبثی ي تؼییه ثُبی تمب  قسٌ ذسمبگ  َعيىٍَب  اغلت ثیمبضؾتبن
ٍ   ثب اؾاتفبزٌ اظ ؾیؿاتم   يابثی ؾاىتی ي ثاط اؾابؼ      َابی َعيىا
قًوس وٍ اعلاػبتی زضثابضٌ میاعان زلیاك     ثبظپطزاذت َسايت می

 زَس.  ذسمبگ زضمبوی اضائٍ ومیَبی  َعيىٍ
َب ثاط ثبظپطزاذات، تًجاٍ     ثب تًجٍ ثٍ تمطوع ظيبز ايه ؾیؿتم

َبی ذاسمبگ   ومتطی زض ظمیىٍ زضن زلیك میعان يالؼی َعيىٍ
َااب نااًضگ  زضماابوی ي اجااطای ضاَىبضَاابيی جُاات واابَف آن

يبثی وٍ  گیطی اظ يه ضيـ َعيىٍ َب ثب ثُطٌ گیطز. ثیمبضؾتبن می
يالؼی ذسمبگ مطالجت اظ ثیمبض ضا فطاَم ؾبظز،  َبی ثتًاوس َعيىٍ

َاب، تغجیاك زازن    لبزض ثٍ مسيطيت مىبثغ، ثُجًز وبضايی فطآيىاس 
َب، افعايف ضضابيت ثیمابضان ي زض    َبی پعقىی ثب فطآيىس مُبضگ

َب، ذًاَىس ثًز. فمسان اياه زاواف ؾاجت     وُبيت وبَف َعيىٍ
ىس قاسٌ ي  َبی فطآي َب ي ثُجًز ػس  قىبذت اضتجبط میبن َعيىٍ

َب ي مطاوع زضمبوی  َب زض ثیمبضؾتبن مبوؼی زض ثطاثط وبَف َعيىٍ
ٍ    می َابی ؾالامت مىجاط     ثبقس ي ثیكتط ویع ثاٍ افاعايف َعيىا

ذًاَااس قااس. ثىاابثطايه عطاحاای ي ثىاابضگیطی ؾیؿااتمی وااٍ  
گیطی مىبؾجی ضا ویع ثطای مسيطان ثٍ مىظاًض   َبی تهمیم ظمیىٍ

عيىٍ ذسمبگ زضمبوی مسيطيت َط چٍ ثُتط مىبثغ جُت وبَف َ
فطاَم ومبيس، امطی ثؿیبض ضطيضی اؾت ي ثبيس ثاٍ آن پطزاذتاٍ   

 قًز. 
( ياه ؾیؿاتم واًيه    ABCيبثی ثاط مجىابی فؼبلیات )    َعيىٍ
يبثی اؾت وٍ ثطای مسيطان ثیمبضؾتبن اعلاػبگ مىبؾاجی   َعيىٍ

َبی مًضز ویبظ ثاطای اضائاٍ ياه ذاسمت ثاب       ضا زض ظمیىٍ فؼبلیت
ثطزاضی مىبؾت اظ مىابثغ فاطاَم    ضٌ ثُطٌویفیت ي مغلًة ي زضثب

َب ومه ذًاَس ومًز وٍ مىابثغ ضا   ؾبظز. ايه اعلاػبگ ثٍ آن می
ثُتط مسيطيت وىىس ي ثاٍ حاساو ط ؾاًزآيضی ثابلمًٌ اظ عطياك      
وبَف َعيىٍ زؾت يبثىس. ػلیطغم ايىىٍ ممابتگ متؼاسزی ثاط    

َبی ذاسمبتی ي ویاع زض    اَمیت اؾتفبزٌ اظ ايه ضيـ زض فؼبلیت
اوس، امب تبحسی ثبياس   َبی ثُساقتی ي زضمبوی تبویس وطزٌ یتفؼبل

اياه ؾیؿاتم زاضای   چطاوٍ . >6-0=جبوت احتیبط ضا وگبٌ زاقت
ثطای   وٍ ؾجت قسٌ اؾتفبزٌ اظ آن سثبق مكىلاگ ي وًالهی می

محبؾجٍ ثُبی تمب  قسٌ ذسمبگ ثیمبضؾاتبوی ثاٍ عاًض وبمال     
 ًضز ضضبيت يالغ وگطزز. م

جُت اؾتفبزٌ زض قاطايغی ثاب اعلاػابگ وؿاجتب      ABCضيـ 
تًاوس َعيىٍ ذاسمبگ ضا ثاٍ    زلیك ي مىبؾت عطاحی قسٌ وٍ می

 يابثی زض  عًض زلیك ثطآيضز ومبيس. امب اظ آوجبيی وٍ فطآيىس َعيىٍ
قاًوس،   اوجب  مای اعمیىبن  ػس تحت قطايظ  َب اغلت ثیمبضؾتبن

وتبيج مغلًثی مىجط ورًاَس قس. ثطای حل  وبضثطز ايه ضيـ ثٍ
ايه مكىل، اؾتفبزٌ اظ ضييىطزی جُات وابَف قاطايظ ػاس      

تط  َبی ثُتط ي زلیك ثٍ مىظًض ثطآيضز ABCاعمیىبن زض ؾیؿتم 
َبی يالؼی ثیمبضؾتبن ي افاعايف لبثلیات اعمیىابن اظ     اظ َعيىٍ

آياس.   زلت ي نحت وتبيج، ثٍ ػىًان يه ضطيضگ ثٍ قامبض مای  
َبی وبَف ػس  اعمیىابن   ظی يىی اظ مًثطتطيه ضيـمىغك فب

تطی  تط ي مىبؾت تًاوس وتبيج زلیك اؾت وٍ می ABCزض ؾیؿتم 
 .>8, 7=اؾااتبوساضز اضائااٍ زَااس ABCضا زض ممبيؿاٍ ثااب ؾیؿااتم  

تًان مًاضزی واٍ مطثاًط    ثىبثطايه ثب اؾتفبزٌ اظ مىغك فبظی می
اؾت  ABCاعمیىبن زض ؾیؿتم  َب ي ػس  ثٍ ػس  نحت زض زازٌ

ضا ثطضؾی وطزٌ ي وتبيج ضا ثب اعمیىبن ثیكتطی اضائاٍ ومابئیم. اظ   
 ٍ َابی   ايىطي َسش اظ ايه مغبلؼٍ، اضائٍ مسلی ثطای ثطآيضز َعيىا
 ABCذااسمبگ ثیمبضؾااتبوی ثااط مجىاابی مىغااك فاابظی ي ضيـ 

 ثبقس.  می
گطزز تب اظ مىغك فابظی ثاطای ججاطان     زض ايه ممبلٍ ؾؼی می

اؾااتفبزٌ قااسٌ ي  ABCَاابی لغؼاای زض ؾیؿااتم  فمااسان زازٌ
ٍ   FL-ABCؾیؿتم جسياسی تحات ػىاًان     يابثی   جُات َعيىا

  اضائٍ گطزز. ذسمبگ ثیمبضؾتبوی تحت قطايظ ػس  اعمیىبن، 
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 
 ABC 

ثاٍ   0980، تًؾظ وًپط ي وبپلان زض اياؾاظ زَاٍ   ABCضيـ 
 ـ   َابی حؿابثساضی ؾاىتی     ػىًان جابيگعيىی مىبؾات ثاطای ضي

ثُبی تمب  قاسٌ ذاسمبگ ي    ABCؾیؿتم  .>9=مؼطفی قسٌ اؾت
َاابی ؾاابظمبوی ثااب  محهااًتگ ضا ثًؾاایلٍ مااطتجظ وااطزن َعيىااٍ

ظ ثاطای اوجاب  ذاسمبگ ي ياب محهاًتگ      َابی ماًضز ویاب    فؼبلیت
َبی ؾطثبض  تط َعيىٍ ترهیم زلیك ABCوىس. َسش  محبؾجٍ می

ثبقس.  می  َعيىٍ َبی ثٍ محهًتگ يب ذسمبگ ثب اؾتفبزٌ اظ محطن
 قبمل زي مطحلٍ اؾت.   ABCثىبثطايه ؾبذتبض يه ؾیؿتم 

مىبثؼی وٍ ثٍ قىل َعيىاٍ غیاط مؿاتمیم     ورؿتزض مطحلٍ 
ٍ َب ترهایم   وس ثٍ فؼبلیتا ثىسی قسٌ عجمٍ ي زض مطحلاٍ   يبفتا

زي  َعيىٍ َط فؼبلیت تًؾظ محطن َعيىٍ ثاٍ محهاًتگ ياب    
محهاًتگ ياب    ثٍ َب َعيىٍ يبثس. ترهیم ذسمبگ اذتهبل می

 مىجط مرتلف، َبی فؼبلیت ترهیم يؾیلٍ مجىبَبی ذسمبگ ثٍ

 .>00=گاطزز  محهًل يب ذسمت می تطی اظ َبی نحیلا ثٍ َعيىٍ
متىبؾت ثب َط فؼبلیت يه محطن َعيىٍ مىبؾت  ABCؾیؿتم 

زَس ي ثٍ محبؾجٍ ثُبی تمب  قسٌ ثط اؾبؼ  ثٍ آن اذتهبل می
ماًضز   زض تاطی  مىبؾت ي پطزاظز، زض وتیجٍ اعلاػبگ ثُتط آن می
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اضائٍ ذسمبگ  يب وبتَب تًلیس مىظًض ثٍ ویبظ مًضز مىبثغ ي َب َعيىٍ
  ؾبظز. فطاَم می

اثعاض مفیسی ضا ثطای وىتاطل   ػبگ ايه ؾیؿتماؾتفبزٌ اظ اعلا
َب ي اضائٍ اعلاػبگ زلیك ثُبی تمب  قاسٌ ذاسمبگ اضائاٍ     َعيىٍ

حاًظٌ  زض وىس.  َب ي مطاوع زضمبوی فطاَم می قسٌ زض ثیمبضؾتبن
اواس واٍ ثاٍ     ضا ثىبضگطفتٍ ABCؾلامت، مغبلؼبگ ثؿیبضی ضيـ 

َمىبضان ی گًجطال ي  گطزز. زض مغبلؼٍ َب اقبضٌ می ثطذی اظ آن
ظمبيكااگبٌ َمبتًپاابتًلًغی آزض  ABCاظ مااسل  2000زض ؾاابل 

(HPLٍاؾتفبزٌ قسٌ اؾت. زض ايه مغبلؼٍ، َعيى )  َبی ول ثطای
ثب اؾتفبزٌ اظ  HPLَط ومًوٍ اظ آظمبيكبگ مرتلف اوجب  قسٌ زض 

َاابی مًجااًز مااًضز ممبيؿااٍ  تؼیاایه ي ثااب لیماات ABCضيـ 
 اوس.  لطاضگطفتٍ

ٍ تفابيگ لبثال تاًجُی میاابن    وتابيج حابوی اظ آن اؾات وا    
َبی  ي لیمت ABCَبی محبؾجٍ قسٌ ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ  َعيىٍ

ثیاابتی ي ) زض مغبلؼااٍ زيگااطی . >0=يضااغ قااسٌ يجااًز زاضز 
ٍ  ( و2008،َمىبضان َابی ذاسمبگ    یع ثٍ مىظًض محبؾاجٍ َعيىا

ثط اؾابؼ  اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.  ABCاظ ؾیؿتم  MRIتكریهی 
ٍ حبنال قاسٌ،    وتبيج َابی مؿاتمیم، ثراف اػظمای اظ      َعيىا
وٍ ثیكتطيه  اوس زازٌضا ثٍ ذًز اذتهبل  MRIَبی مطوع  َعيىٍ

ثبقس. ممبيؿٍ  مًاز مهطفی می َعيىٍ مطثًط ثٍ ویطيی اوؿبوی ي
ٍ      َعيىٍ َابی مهاًة ویاع     َبی يالؼای محبؾاجٍ قاسٌ ثاب تؼطفا
زضناس ذاسمبگ زاضای    60واٍ ثایف اظ    اؾتزَىسٌ ايه  وكبن
ٍ   َبی مهًة می َبی ومتط اظ تؼطفٍ َعيىٍ َابی   ثبقاىس ي تؼطفا

 ٍ َاابی يالؼاای ثااطای ايااه ذااسمبگ    مًجااًز ثیكااتط اظ َعيىاا
  .>2=ثبقىس می

ضيـ  اظ اؾااتفبزٌ ( ویااع ثااب2002َمىاابضان ) ي محمااسی
ٍ    فؼبلیت، مجىبی ثط يبثی َعيىٍ  زيابلیع  َابی  ثاٍ محبؾاجٍ َعيىا

 اظ زيبلیع َبی َعيىٍ وٍ زاز وكبن آوبن وتبيج پػيَف س.پطزاذتى

 َبی ضيـ ثُجًز ثب ي ثًزٌ ومتط ی مهًة قسٌ ثطای آنَب تؼطفٍ

ٍ  وابَف  امىبن مىبثغ اوؿبوی مسيطيت . >8=زاضز جاًز ي َاب  َعيىا
( ثاٍ  2006زيگاطی )جىتای ي َمىابضان،    پػيَفَمچىیه زض 

ي  ABCَبی چكم ثب اؾتفبزٌ اظ ؾیؿاتم   تحلیل َعيىٍ جطاحی
  .َبی مهًة زيلتی پطزاذتٍ قسٌ اؾت ممبيؿٍ آن ثب تؼطفٍ

وتبيج مغبلؼٍ وكبن زازٌ اؾت وٍ ویاطيی اوؿابوی ثیكاتطيه    
ثٍ ذاًز اذتهابل زازٌ اؾات.    زضنس( ضا  68.08ؾُم َعيىٍ )

َابی مهاًة    َبی ثطآيضز قسٌ ثب تؼطفٍ یه ممبيؿٍ َعيىٍَمچى
َبی اوتربة قسٌ ثیكتط اظ  حبوی اظ آن اؾت وٍ َعيىٍ جطاحی

ای   َب تمبيگ لبثل ملاحظٍ  ثبقس ي میبن آن َبی مهًة می تؼطفٍ
َبی مىبثغ اوؿبوی، غیط مؿتمیم  يجًز زاضز. ػلايٌ ثط ايه َعيىٍ
يىٍ وال ضا تكاىیل   زضنس َع 90ي اؾتُلان تجُیعاگ ثیف اظ 

  .>00=زازٌ اؾت

  (  ویع ثٍ مىظاًض ممبيؿاٍ ؾیؿاتم   2006جبييس ي َمىبضان )
ABC ٍي َبی ذسمبگ ثؿتطی  يبثی ؾىتی، َعيىٍ ي ؾیؿتم َعيى

َابی   ضيظ ثراف  -ؾطپبيی ي َمچىایه َعيىاٍ اقات بل ترات     
ثؿتطی ثیمبضؾتبن ضا محبؾجٍ ي مًضز ممبيؿٍ لطاض زازوس. وتابيج  

زَس وٍ تفبيگ لبثل تًجُی ثیه وتابيج اياه زي    آوبلیع وكبن می
َبی محبؾجٍ قسٌ اظ عطيك ؾیؿاتم   ؾیؿتم يجًز زاضز، َعيىٍ

ABC  زضنس ومتاط اظ ؾیؿاتم    80حسيزTCS  س واٍ  ثبقا  مای
واٍ   ثاًزٌ ثیمبضؾاتبن   CCUثیكتطيه َعيىٍ مطثًط ثاٍ ثراف   

َبی ثؿتطی  َعيىٍ آن تفبيگ لبثل تًجُی وؿجت ثٍ زيگط ثرف
 زاقتٍ اؾت. 

َبی وال   ػلايٌ ثطايه ویطيی اوؿبوی ثیكتطيه ثرف اظ َعيىٍ
زضنس( ویع  88َبی ثؿتطی ) ثیمبضؾتبن ضا تكىیل زازٌ ي ثرف

زضناس(   29بی ؾاطپبيی ) َ َبی ثیكتطی وؿجت ثٍ ثرف َعيىٍ
اعلاػاابگ زلیااك ي  ABCاؾااتفبزٌ اظ ؾیؿااتم  .>8=اوااس زاقااتٍ
زَاس واٍ ثاٍ     ن لطاض مای تطی زض اذتیبض مسيطان ثیمبضؾتب جبمغ

َبی مرتلف ثیمبضؾتبن افاعايف   َب ضا اظ فطآيىس يضًح، زضن آن
 تاط  مىبؾت ي ثُتط اعلاػبگ ايجبز عطيك اظ زَس. ايه ؾیؿتم می

ٍ  اضائاٍ ذاسمبگ   ثاطای  ویابظ  ماًضز  مىابثغ  ي َب مًضز َعيىٍ زض  ثا

 ي تاط  مىبؾات  گاصاضی  لیمت تب ؾبظز می لبزض ضا مسيطان ثیمبضان،
ٍ  ثیمابضان  ثاب  ضا ذًز ثتًاوىس ضياثظ ي زازٌ اوجب  ضا تطی نحیلا  ثا

 ومبيىس. تىظیم وحً ثُتطيه
 

 یابی   فاسي در َشیىٍ  کاربزد تئًري مجمًعٍ
تًؾاظ   0968َبی فبظی ايلایه ثبض زض ؾابل   تئًضی مجمًػٍ

اضائٍ قس.   "َابی فابظی مجمًػٍ"ای ثٍ وب   ظازٌ زض ضؾبلٍ لغفی
ی تًاوابيی آن زض اضائاٍ   مُمتطيه وبضثطز تئاًضی مجمًػاٍ فابظ   

اؾت، اظ اياه    وطزن اعلاػبگ زلیك مؿبئل مجُم ثٍ يؾیلٍ ومی
َابی   واطزن زازٌ  تًاوىاس اظ ومای   گیطواسگبن مای   جُت تهمیم

َابی   زضؾت ثُطٌ گطفتاٍ ي ثاسيه عطياك ضيؿاه     مغمئه ي وب وب
َبی فابظی   َبی تحلیل ذًز ضا ثب اؾتفبزٌ اظ زازٌ ثبلمًٌ زض مسل
مجمًػٍ فبظی يه تبثغ ػضًيت اؾات واٍ    .>02=وبَف زَىس

ٍ    X ػىبنط حًظٌ، فضب يب مًضًع > 0,0ای = ضا ثاٍ زؾاتگبٌ فبنال
تط ثبقس،  وٍ ػسز مًضز وظط ثٍ يه وعزيه ظمبوی زَس. وؿجت می

زضجٍ ثبتتطی اظ ػضًيت يجًز زاقتٍ ي زض وتیجٍ لسضگ ايىىاٍ  
ثیكاتط اؾات.    ،مًضًع مًضز وظط ثٍ آن مجمًػٍ مطثاًط ثبقاس  

زَىاسٌ ػاس     ٍ زضجٍ ػضًيت ثطاثاط نافط ثبقاس، وكابن    چىبوچ
زَىسٌ ػضاًيت وبمال    ػضًيت ي چىبوچٍ ثطاثط يه ثبقس، وكبن

اظ اػساز حمیمی  Aيه مجمًػٍ فبظی وطمبل محسة  .>08=اؾت
 گًيیم َطگبٌ؛  ضا ػسز فبظی می

 xo) A(µ ;0مًجًز ثبقس ثٍ عًضيىٍ xo € Rزلیمب يه  .0

2 .A(x)µ .لغؼٍ ثٍ لغؼٍ پیًؾتٍ ثبقس 
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µ  ضا تبثغ ػضًيت گًيىس وٍ َطx € X  ثٍ ياه مماساض زض   ضا
زض  xضا زضجااٍ ػضااًيت  A(x)µ. وىااس > تهااًيط ماای0,0ثاابظٌ =

پیًؾاتٍ ياب گؿؿاتٍ     xوبمىس. ثؿتٍ ثاٍ ايىىاٍ    می Aمجمًػٍ 
 ویع پیًؾتٍ يب گؿؿتٍ ذًاَس ثًز. ػسز فبظی م ل ای  Aثبقس، 

(TFN)  ٍ گبواٍ   وًع ذبنی اظ اػساز فبظی اؾت وٍ ثٍ نًضگ ؾا
(aL،aM،aS) تطَااب ثااٍ تطتیاات  ايااه پبضام قااًز. تؼطيااف ماای

اضظـ ماًضز   تاطيه  محتمال ،  زَىسٌ ومتطيه اضظـ ممىه وكبن
( اػاساز  µاوتظبض ي ثعضگتطيه اضظـ ممىه اؾت. تبثغ ػضًيت )

 :لبثل تؼطيف اؾتفبظی م ل ی ثٍ نًضگ ظيط تؼطيف 

 

 
    

     
      aS≤ x ≤aM     µ(x)= 

    

     
      aM≤x≤aL 

  0زضغیط ايىهًضگ                                     

 

اظ اػساز فبظی م ل ی ثٍ مىظًض وكبن زازن ػس   ممبلٍزض ايه 
قاًز.   اؾتفبزٌ می ABCَبی يضيزی ؾیؿتم  لغؼیت زض پبضامتط

تط ي زضن ثُتط اػساز فبظی م ل ی وؿاجت   زلیل آن وبضثطز آؾبن
ٍ  ثٍ ؾبيط اوًاع پیچیسٌ اػساز فبظ ای،  ی مبوىس اػساز فابظی شيظوما

 هيا. >08=قىل، زضجٍ زي ، ومبئی ي غیطٌ اؾت Sظوگًلٍ قىل، 
ي اؾاترطا  اعلاػابگ ماًضز     یبضيمحبؾجبگ ض سگبٌياظ ز معيت

مااًضز تًجااٍ ویااع  FL-ABC تمؿاایتًؾااؼٍ ؾ ىااسيزض فطآ بظیااو
ٍ يزض ممب یم ل  یاؾتفبزٌ اظ اػساز فبظ یانل تيمع ثبقس. می  ؿا

ٍ   هيا مغبلؼٍ ا هيزض ا یاػساز فبظ طيثب ؾب  ؿاتم یؾ زض اؾات وا
ABC  تطيه ممساض يضيزی ؾیؿاتم   اظ محتملFL-ABC   جُات
ثاٍ جُات    FL-ABCقاًز. ثىابثطايه    يابثی اؾاتفبزٌ مای    َعيىٍ

ػاس    ظيقطا طیتبث یامىبن ثطضؾ ل ی،اظ اػساز فبظی م اؾتفبزٌ 
اؾتفبزٌ اظ حسالل ي حساو ط  كيضا اظ عط ABCزض مسل  تیلغؼ
 ؿاتم یَاط زي ؾ  زض. اظ آوجب وٍ ايجبز ومًزٌ اؾتممىه  طيممبز

ABC  ي FL-ABC  یاؾاتفبزٌ ما   تطيه ممساض يضيزی، محتملاظ 
ضا اظ  ABC ؿتمیزض ؾ اعمیىبنػس   ظيقطا طیثبتًان ت یقًز، م

ٍ يي ممساض حساو ط ي حسالل زض محبؾاجٍ َع ز كيعط ذاسمبگ   ىا
 طيوٍ زض ؾاب  ی، زض حبلومًز یثطضؾ یكىُبزیزض مسل پ زضمبوی

ػالايٌ ثاط    ای ايه امىبن يجاًز واساضز.   مبوىس شيظومٍ اػساز فبظی
 هیتضام  سيا جس ؿاتم یزض ؾ یفبظ یاؾتفبزٌ اظ اػساز م ل  ه،يا
اعلاػابگ  تىُاب   یفابظ  یيضيز یبَا  اظ زازٌ اؾتفبزٌوىس وٍ  یم

ٍ يَع ؿتمیؾ یضا ثطای اضبف ي اعلاػابگ   وماًزٌ فاطاَم   يابثی ىا
  ضيز. یوم هیاظ ث ABC ؿتمیؾ

 اظ حمیمی ممساض ثٍ ثُتطيه زؾتیبثی مىظًض ثٍزض ايه مغبلؼٍ 

 ؾابظی  فابظی  يالغ قسٌ اؾت. زض اؾتمبزٌ ؾبظی غیطفبظی ضيـ

 ؾابظی،  غیطفابظی  ي اؾت فبظی ثٍ ممبزيط حمیمی ممبزيط تجسيل

ٍ  اؾات  حمیمی ممساض طزن ثُتطيهو مكرم  ياه  ومبيىاسٌ  وا

 متؼاسزی  َابی  ضيـ ؾابظی  ثطای غیطفابظی فبظی ثبقس.  ممساض

 ـ ثمل، ضيـ مطوع مجمًع مطوع مبوىس ضيـ زاضز يجًز  َاب، ضي

 میبوگیه مبوعيمم ي ضيـ وًچىتطيه مبوعيمم، ضيـ ثعضگتطيه

 تاطيه ي  اظ ضاياج  يىای  ثمال  مطوع وٍ ضيـ آوجبيی اظ مبوعيمم.

 ايه زض مب لصا زاضز، ضا وبضثطز ي ثیكتطيه ثًزٌ َب ضيـ تطيه زلیك

لبثال   ظيط ثهًضگ ضيـ ايهايم.  وطزٌ ضيـ اؾتفبزٌ ايه اظ ممبلٍ
 اؾت: محبؾجٍ

x
*= 

∫ ( )     

∫ ( )  
 

x ثیبوگط ذطيجی فبظی ي xزض ايه ضاثغٍ 
*

 اضظـویاع ثیابوگط    
ٍ   (2000) لً ي ياوگزلیك ذطيجی فبظی اؾت.   وكبن زازواس وا

 م ل ای  فابظی  ( اػاساز COGثمال )  مطوع وطزن ضيـ غیطفبظی
(aL،aM،aS) محبؾاجٍ میابوگیه   عطيك تًان اظ می ضا  ٍ  مماساض  ؾا
(aL،aM،aS) ثٍ جُت ؾبزگی  زض ايه مغبلؼٍ ویع. >08=اوجب  زاز
 قًز. اؾتفبزٌ می قیًٌ ايه اظ ثًزن زضن لبثل ي

x
* = 

        

 
 

 اؾاتفبزٌ  مًضز گؿتطزٌ نًضگ ثٍ فبظی مجمًػٍ تئًضی اذیطا

مبوىاس اضظيابثی    مُىسؾای  التهابز  زض جملٍ اظ ،گطفتٍ اؾت لطاض
 ي َعيىااٍ تحلیاال، >06=گااصاضی فىاابيضی اعلاػاابگ ؾااطمبيٍ

ٌ  اوترابة  زض ،>07=مىفؼت ٍ  ، ثًزجاٍ ثىاسی  >08=پاطيغ  ؾاطمبي

 مجمًػٍ . تئًضی>20=ضيعی ظوجیطٌ تبمیه ي ثطوبمٍ >20, 09=ای

 غیابة  زض ضيؿاه  ي ومبيىسٌ اثُاب   ثبت مًاز اظ َطيه ثطای فبظی

 مجمًػٍ اؾت. زض آوبلیع َعيىٍ، تئًضی یكزل ي ي وبمل اعلاػبگ

-فبظی ثطای ايلیه ثبض ثٍ ػىًان ضيقی ثٍ مىظًض ثطآيضز پابضامتط 

ثیىای ي قاطايظ   ي زض وظط گطفته ذغبی پیف ABCَبی مسل 
( 2000) ػس  اعمیىبن زض ايه ؾیؿتم، تًؾظ وبچمه ي ویاسی 

 ثىبضگطفتٍ قس. 
  ٍ ثاط   يابثی  زض ايه مغبلؼٍ ضمه مؼطفی ؾیؿتم جسياس َعيىا

ای اظ وتبيج ايه ؾیؿتم ي ؾیؿتم مجىبی فؼبلیت فبظی، ممبيؿٍ
َبی َبی ؾطثبض، َعيىٍيبثی ؾىتی ثٍ يؾیلٍ ثطضؾی َعيىٍ َعيىٍ

محهااًل ي ؾااًزآيضی حبناال اظ محهااًتگ زض يااه قااطوت 
زاضيؾبظی، اوجب  قسٌ ي وتبيج حبنل اظ َاط زي ؾیؿاتم ثاطای    

لطاض گطفتاٍ   َطيه اظ محهًتگ مًضز ثطضؾی ي تجعيٍ ي تحلیل
َمچىاایه زض ثطضؾاای زيگااطی واابچتمه ي ویااسی   .>02=اؾاات

َبيی ثاطای زض وظاط گاطفته    ( ثٍ تًؾؼٍ ي ممبيؿٍ ضيـ2008)
ذتىس. يبثی ثط مجىبی فؼبلیت پطزاػس  لغؼیت زض ؾیؿتم َعيىٍ

ٍ َب ثٍ ايه مىظًض چُبض ضيـ ضيبضیبگ ثابظٌ  آن ؾابظی  ای، قاجی
وبضلً ؾبظی مًوتَبی يضيزی م ل ی، قجیٍ وبضلً ثب پبضامتطمًوت

َاابی يضيزی وطماابل، تئااًضی مجمًػااٍ فاابظی ضا زض ثااب پاابضامتط
افعاضی زض قطايظ  يبثی محهًتگ يه قطوت وط  ضاؾتبی َعيىٍ

 زازوس.  ػس  اعمیىبن، مًضز ممبيؿٍ لطاض
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َابی ماطتجظ ثاب ظمابن،     وظط َعيىٍ  َبی مصوًض اظ ومغٍضيـ
مهطش مىبثغ ي مىبفغ حبنل اظ اجطای َط ضيـ مًضز ممبيؿاٍ،  
تحلیل ي ثطضؾی لطاض گطفتىس. ثط ايه اؾابؼ، وظطياٍ مجمًػاٍ    

َبی  فبظی ثٍ ػىًان يه ضيـ مًثط ي وبضآمس جُت تطویت زازٌ
. >7=ٌ اؾات تًنایٍ قاس   ABCوبمكرم ي ماجُم زض ؾیؿاتم   

( زض 2008وتبيج حبنل اظ مغبلؼٍ اؾمبػیل فلاه ي َمىابضان )  
-ًوات ، م(FABC، فابظی ) (TABC)ممبيؿٍ ؾٍ ؾیؿتم ؾاىتی 

( زض ياه مطواع پعقاىی، ویاع حابوی اظ اياه       MCABCوبضلً )
 مًضًع اؾت. 

 Tَاب اظ آظماًن   ٍ اياه ؾیؿاتم  زض ايه ثطضؾی ثٍ مىظًض ممبيؿا 
ي وتبيج ثٍ زؾت آمسٌ اظ َط ؾیؿتم ثٍ نًضگ آمبضی  قسٌاؾتفبزٌ 

تئاًضی مجمًػاٍ فابظی     .>8=مًضز تجعيٍ ي تحلیل لطاض گطفتٍ اؾت
گیطی  ای جُت اضائٍ اعلاػبگ مُم ثطای تهمیم زاضای معايبی ثبلمًٌ

ضا ثب اضائٍ ثُتطيه ي  ABCَبی  مسيطان اؾت ي آوبلیع حؿبؾیت مسل
زَس. ثط ايه اؾابؼ وًيؿاىسگبن ثؿایبضی اظ     ثستطيه وتبيج، اضائٍ می

َابی   مىغك فبظی جُت زض وظط گطفته ػاس  لغؼیات زض ؾیؿاتم   
ABC اوس.   گطفتٍ َبی مرتلف ثُطٌ ظمیىٍ زض 

( ثٍ چبح ضؾایسٌ  2006ای وٍ تًؾظ يضيىبگ ي ضياثسٌ ) زض ممبلٍ
اؾت اظ مىغك فابظی جُات ممبثلاٍ ثاب ػاس  اعمیىابن زض اجاطای        

اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. اظ مىغك فبظی زض ايه ممبلاٍ   ABCَبی  ؾیؿتم
َابی َعيىاٍ زض ؾیؿاتم     محاطن  اوترابة ثٍ مىظًض ضفاغ مكاىل   

لًیاسی وًچاه ي     ثی ثط مجىبی فؼبلیت ثطای قطوتيب َعيىٍ َابی ت
وتابيج حبنال اظ مغبلؼاٍ وكابن زازٌ      قسٌ اؾات.  اؾتفبزٌمتًؾظ 

تًاوبيی وبَف ػاس    ABCاؾت وٍ تطویت مىغك فبظی ثب ؾیؿتم 
لًیاسی   ضا ثطای قطوت ABCلغؼیت ي پیچیسگی زض ؾیؿتم  َبی ت

 عمیىابن ت اوًچه ي متًؾظ ثُجًز زازٌ ي مىجط ثٍ افعايف لبثلیا 
   .>22=گطزز اعمیىبن می زض ثطذًضز ثب قطايظ ػس  ABCؾیؿتم 

ٍ  2006فطز ) اوجطظازٌ ي َمت ای ثاٍ ثطضؾای    ( ویاع زض مغبلؼا
يابثی ثاط مجىابی فؼبلیات زض ثیمبضؾاتبن       وبضايی ؾیؿتم َعيىٍ

َاب زض اياه مغبلؼاٍ ثاط اؾابؼ       جُكت قیطاظ پطزاذتىس. آناضزي
ثىااسی ثیمبضؾااتبن ثااٍ مطاوااع ػملیاابتی، تكریهاای ي    ثرااف

ضا اظ عطيك َفت مطحلٍ پیكاىُبزی ثاٍ    ABCپكتیجبوی، مسل 
َبی ثراف ضازيًلاًغی اياه ثیمبضؾاتبن      مىظًض محبؾجٍ َعيىٍ

اجطا ومًزٌ ي وتابيج حبنال اظ آن ضا ثاب ؾیؿاتم ؾاىتی ماًضز       
ػاس  لغؼیات زض    ثاٍ جُات  لطاض زازوس. زض ايه مغبلؼٍ ممبيؿٍ 

اظ ضييىطز فبظی ثٍ مىظًض افعايف لبثلیت اعمیىبن   ثطآيضز َعيىٍ
 .>28=ؾتفبزٌ قسٌ اؾتا َب زازٌ
َابی   ، تؼییه محاطن ABCيىی اظ مؿبئل انلی زض ؾیؿتم  

مىبؾت ي َعيىٍ مىابثغ ماًضز اؾاتفبزٌ جُات      َعيىٍ ي فؼبلیت
ثبقاس. اظ آوجابيی واٍ زض     َاب مای   َب ثٍ فؼبلیات  ترهیم َعيىٍ

َاابی مىاابثغ ي  زض تؼیاایه َعيىااٍاغلاات قااطايظ ثیمبضؾااتبن 
ي ػاس    َاب ثاب اثُاب     فؼبلیت مىبثغ ي ثطای َبی مًضز ویبظ محطن

لغؼیت ضيثٍ ضي َؿتیم، اؾتفبزٌ اظ مىغك فبظی زض تؼییه اياه  
 تطی ذًاَس قس.  مًاضز مىجط ثٍ وتبيج ثُتط ي زلیك

  ٍ يابثی ذاسمبگ زض    زض تحمیمبتی وٍ تبوىًن زض ظمیىاٍ َعيىا
اعلاػابگ مطثاًط ثاٍ    اغلات  حًظٌ ؾلامت اوجاب  قاسٌ اؾات،    

ًز ي َعيىٍ حتی زض قطايظ ػاس  اعمیىابن ي ثاب يجا     َب محطن
َب، ثٍ نًضگ لغؼی زض وظط  ػس  لغؼیت زض مًضز ثطآيضز َعيىٍ

ٍ يَع یَب ؿتمیؾ زض تیػس  لغؼ ظيقسٌ ي قطاگطفتٍ   یبثيا   ىا
  لطاض وگطفتٍ اؾت. یمًضز ثطضؾ یمبضؾتبویذسمبگ ث
َبی وبزضؾت ايه زي پبضامتط ممىه اؾت اوحطاش لبثل  ترمیه

گ ي َبی ترهیم يبفتاٍ ثاٍ محهاًت    تًجُی زض تؼییه َعيىٍ
جُت ضفغ ايه  ذسمبگ زض ممبيؿٍ ثب ممبزيط يالؼی، ايجبز ومبيس.

مكىل، زض ايه ممبلٍ ثٍ اضائٍ چبضچًة جسياسی تحات ػىاًان    
جُت ثطآيضز َعيىٍ ذاسمبگ   يبثی ثط مجىبی فؼبلیت فبظی َعيىٍ

 پطزاذتٍ قسٌ اؾت.  زضمبوی تحت قطايظ ػس  اعمیىبن،
ٍ  ضيوس تًؾؼٍ تىبملی مسل 0قىل  ثی ضا وكابن  ياب  َبی َعيىا

مًجات   ABC  اؾاتفبزٌ اظ مىغاك فابظی زض ؾیؿاتم    زَاس.   می
پیكطفت ضيـ ترمیه پبضامتطَاب ثاط اؾابؼ تئاًضی مجمًػاٍ      

تًان مًاضز مطثًط ثٍ  گطزز. ثب اؾتفبزٌ اظ ايه ضيـ می فبظی می
اعمیىبن ضا زض ؾیؿتم  َب ي ػس  وبزضؾتی ي وجًز زلت شاتی زازٌ

ABC مًضز ثطضؾی لطاض زاز. زض وظط گطفتٍ ي تبثیطاگ آن ضا 
 

 (FL-ABC)مدل َشیىٍ یابی بز مبىاي فعالیت فاسي
ػىبنط مُم ،  ، محطن َعيىٍ مىبثغ ي محطن َعيىٍ فؼبلیتَعيىٍ

َؿتىس وٍ تبثیط ثؿعايی ثط وتبيج ايه ؾیؿتم زاضواس،   ABCؾیؿتم 

َب ممىه اؾت اوحطاش لبثال تاًجُی    ظيطا ترمیه َبی وبزضؾت آن

 ٍ اذتهابل زازٌ قاسٌ ثاٍ محهاًتگ ياب      َابی   زض محبؾجٍ َعيىا

 ABCذسمبگ زض ممبيؿٍ ثب ممبزيط يالؼای ايجابز ومبياس. ؾیؿاتم     

ترمایه  ثًزٌ ي اگط ومتاطيه ذغاب زض    َبی َعيىٍ محطنمجتىی ثط 

ولیسی ضخ زَس، مىجاط ثاٍ    َبی َبی َعيىٍ مىبثغ ي فؼبلیت محطن

گاطزز. َمچىایه، زض ماًاضزی واٍ زض تؼیایه       اثطاگ وبمغلًة مای 

ي ثٍ عًض لغؼی مكرم ویؿات،   بی مىبثغ اثُب  يجًز زاضزَ َعيىٍ

 ٍ َاب، ویاع اثاطاگ وابمغلًثی ضا زض ثاط       يجًز اوحطاش زض تؼییه َعيىا

اظ ايىطي زض ايه ممبلٍ چبضچًة جسيسی تحت ػىاًان   ذًاَس زاقت.

َعيىٍ يبثی ثط مجىبی فؼبلیت فبظی مؼطفی قسٌ اؾت. اظ  مجمًػاٍ  

ازن اثُب  ي ػس  لغؼیات زض  فبظی زض مسل پیكىُبزی ثطای وكبن ز

 .اؾتفبزٌ قسٌ اؾات  َبی َعيىٍ، محطنمىبثغ ي مطثًط ثٍ َبی  زازٌ

 ABCپیكااىُبزی ضا زض ممبيؿااٍ ثااب   FL-ABCضييىااطز  2قااىل 

وكابن زازٌ قاسٌ    2زَس. َمبوغًضيىٍ زض قىل اؾتبوساضز، وكبن می

ثبقاس واٍ    مطحلٍ ولیسی مای  َكتاؾت، مسل پیكىُبزی قبمل 

 ظيط تًضیلا زازٌ قًز:تًاوس ثٍ قطح  می
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 یابی َای َسیىٍ ريوذ تًسعٍ تکاملی مذل -1شکل 

 
 
 

ٍ يبثی ثط مجىبی فؼبلیت َعيى
(ABC)

Cooper and Kaplan
(1998)

ٍ يبثی ثط مجىبی فؼبلیت َعيى
(ABC)

Cooper and Kaplan
(1998)

تئًضی مجمًػٍ فبظی
 Zadeh 
(1965)

ٍ يبثی ثط مجىبی فؼبلیت فبظی َعيى
(FABC)

Nachtmann and Needy

(2001)

ٍ يبثی ثط مجىبی فؼبلیت ثب ضييىطز فبظی َعيى
(FL-ABC)

            

ٍ يبثی ؾىتی َعيى
ٍ يبثی ثط مجىبی حجم َعيى

(VBC)

ٍ يبثی ثط مجىبی فؼبلیت فبظی َعيى
(FABC)

Nachtmann and Needy

(2001)

تئًضی مجمًػٍ فبظی
Zadeh 

(1965) 

ضيـ زلفی فبظی
Ishikawa et al

(1993)

َعيىٍ فبظی

َعيىٍ، محطن  مىبثغ ي فؼبلیت 
فبظی
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ٍ َا  ىا ایی مىاب   فعالیت َا ي َشیى

ٍ فعالیت َا تعییه و بت َشیىٍ ب

ٍ َز فعالیت م ا بٍ َشیى

تعییه و بت فعالیت بٍ م  ً   ي  دما 

CFLj

ٍ َا   ىا ایی  رسش فاسي  مىاب   فعالیت َا ي َشیى

CFMjCFSj

ٍ فعالیت با     ادٌ  س َا  تعییه و بت َشیىٍ ب
ٍ فاسي  ريش مجمًع

EADRFMij EADRFLijEADRFSij

ٍ َز فعالیت م ا بٍ  رسش  فاسي مزبً  بٍ َشیى

FTCAMi FTCASi FTCALi 

ٌ  س  تعییه و بت  فعالیت بٍ  دما  با     اد
ٍ فاسي  ريش مجمًع

ASDRFMki ASDRFLkiASDRFSki

ٍ وُایی  دما  با     ادٌ  س  م ا بٍ َشیى
ٍ فاسي  ريش مجمًع

FCOSMk FCOSSk FCOSLk 

ایی  دما   تعییه م د ر د ی  َشیىٍ وُ

COSk 

فاسي  اسي

 یز فاسي  اسي

دل ی فاسي   ى ا  فاسي

ٍ وُایی م  ً   ي  دما  م ا بٍ َشیى

   ABC   FL-ABC    اود رد 

فاسي  اسي

 یز فاسي  اسي

دل ی فاسي   ى ا  فاسي

 

 استاوذارد ABCپیشىُادی با مذل  FL-ABCمقایسٍ  -2شکل 

 
َبی َعيىٍ ثب  آيضی زازٌ َب ي جمغ قىبؾبيی مىبثغ، فؼبلیت . 0

 (CFاؾتفبزٌ اظ ضيـ مجمًػٍ فبظی )

َبی مطثًط ثٍ اضائاٍ ذاسمبگ ي    ٍ تمبمی فؼبلیتزض ايه مطحل
َبی  َب ي َعيىٍ َمچىیه مىبثغ مًضز اؾتفبزٌ تًؾظ ايه فؼبلیت

. اعلاػبگ مًضز ویبظ ثطای َب ثبيؿتی ثٍ ذًثی قىبؾبيی گطزز آن
َابی   َبی مىبثغ مؼماًت اظ ناًضگ   اوجب  تجعيٍ ي تحلیل َعيىٍ

زض ماسل  . گطزز مبلی ي ؾًاثك حؿبثساضی ثیمبضؾتبن حبنل می
 ی مىبثغَب َعيىٍپیكىُبزی ثٍ جُت ضفغ ػس  لغؼیت مًجًز، 

قًوس. پبضامتط َعيىاٍ   زض لبلت اػساز فبظی م ل ی وكبن زازٌ می
ٍ  زاضای مًضز وظط زض مسل واًچىتطيه مماساض ممىاه     اضظـ ؾا

(CFSjمحتمل ،) ( تطيه ممساضCFMj ي ثعضگتاطيه )    مماساض ممىاه
(CFLjمی )  .ثبقس 

CFj= (CFSj, CFMj, CFLj) 

ثاب اؾاتفبزٌ اظ ضيـ   َاب   . تؼییه وؿجت َعيىاٍ ثاٍ فؼبلیات   2
 (EADRFمجمًػٍ فبظی )

َب، وؿجت  زض ايه مطحلٍ ثط اؾبؼ ضياثظ میبن مىبثغ ي فؼبلیت
( 0999گطزز. ضيظوی ي َمىبضان ) َب تؼییه می َعيىٍ ثٍ فؼبلیت

ضيقی وبضآماس ثاطای قىبؾابيی مهاطش َعيىاٍ ثاب اؾاتفبزٌ اظ        
اواس.   (، اضائاٍ واطزٌ  EADفؼبلیات )  -ی َعيىاٍ  مبتطيؽ ياثؿاتگ 

َابی قىبؾابيی قاسٌ ي     َبی ايه مبتطيؽ ثیابوگط فؼبلیات    ؾغط
َبی آن متىابرط ثاب اواًاع مىابثغ ماًضز اؾاتفبزٌ تًؾاظ         ؾتًن
مطثًط  jثٍ ضزٌ َعيىٍ  iثبقس. زض نًضتیىٍ فؼبلیت  َب می فؼبلیت

ٍ  لطاض می ijگطزز، يه ػلامت چه زض ؾلًل   گیطز. َمچىیه ثا
َبی  ، محطن َبی ؾطثبض ثب َط فؼبلیت مىظًض اضتجبط میبن َعيىٍ

َعيىٍ ثبيؿتی ثطای َط وًع َعيىاٍ )مىجاغ( قىبؾابيی قاسٌ ي     
وٍ حبيی ػلامت چه اؾت ثاب   EADؾپؽ َط ؾلًل مبتطيؽ 

يه وؿجت جبيگعيه گطزز. ايه وؿجت ثب تؼییه مماساض محاطن   
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 َعيىااٍ مىبؾاات ثااب اؾااتفبزٌ اظ ضيـ مجمًػااٍ فاابظی تؼیاایه 
 گطزز. می

َابی َعيىاٍ ي    اؾتفبزٌ اظ مىغك فبظی ثطای تؼیایه محاطن  
َاب ثاط اؾابؼ ضيـ زلفای      َب ثٍ فؼبلیت ؾپؽ ترهیم َعيىٍ

ترماایه زضنااس ثااطای  ايااه ضيـاظ گیااطز.  فاابظی نااًضگ ماای
قًز.  اؾتفبزٌ میَبی َعيىٍ زض لبلت اػساز فبظی م ل ی  محطن

ت واٍ  ييػگی مُم ايه ضيـ اضائٍ چبضچًثی اوؼغابش پاصيط اؾا   
ثؿیبضی اظ مًاواغ مطثاًط ثاٍ ػاس  زلات ي ناطاحت ضا تحات        

تًاوس زض زؾتیبثی ثٍ  زَس. ضيـ زلفی فبظی می پًقف لطاض می
َابی ثلىاس    ثیىای  ثبتتطيه میعان اعمیىبن زض وتابيج ي زض پایف  

تًؾاظ   0988مسگ مىبؾت ي مًثط ثبقاس. اياه ضيـ زض ؾابل    
ضيـ زلفی فابظی قابمل   . >28=وبفمه ي گًپتب اضائٍ قسٌ اؾت

يااه گااطيٌ اظ وبضقىبؾاابن اؾاات وااٍ ثااٍ عااًض وبقااىبؼ ثااٍ   
زَىس ي پؽ اظ آن زض لبلت يه ومابيف   َب پبؾد می پطؾكىبمٍ

َب زضيبفت قسٌ ي ايه فطآيىس تب  آمبضی اظ ياوىف گطيٌ، ثبظذًضز
يبثس وٍ َمگای ثاٍ ياه اجمابع زؾات يبثىاس.        ظمبوی ازامٍ می

   :>28=ثبقس قطح ظيط می مطاحل اجطايی ضيـ زلفی فبظی ثٍ

َبی ذًز ضا زض لبلت حاسالل مماساض،    . وبضقىبؾبن ثطآيضزالف
ساز فابظی م ل ای( اضائاٍ    تطيه ممساض ي حساو ط ممساض )اػا  ممىه

 زَىس. می
Ai = (aS

(i), aM
(i), aL

(i))     , i=1,2,…,n 

زَىس. ؾپؽ  ای ضا قىل می وبضقىبؼ، زؾتٍ nَبی  . پبؾدة
گیطی فبظی، میابوگیه زؾاتٍ    َبی میبوگیه ثب اؾتفبزٌ اظ تىىیه

( ي میعان اذتلاش وظط َط وبضقاىبؼ  وبضقىبؾبن)میبوگیه وظط 
ٍ قسٌ ي آوگبٌ ايه اعلاػبگ ثطای اذاص  اظ میبوگیه زؾتٍ محبؾج

 قًز.  َبی جسيس ثٍ وبضقىبؾبن اضؾبل می ثطآيضز
Aave = (mS ,mM ,mL) 

Aave - Ai = (mS- aS
(i) ,mM- aM

(i) ,mL- aL
(i))= 

 (
 

 
∑   
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( )
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∑   
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∑   

( ) 
       

( )
  

. زض مطحلٍ ثؼس، َط وبضقىبؼ ثط اؾبؼ اعلاػبگ ثٍ زؾات   
زَاس ي ثاسيه    آمسٌ اظ مطحلٍ لجل، يه ثطآيضز جسيس اضائاٍ مای  

 وىس.  تطتیت زض نًضگ نلاحسيس، وظط پیكیه ذًز ضا اعلاح می
Bi = (bS

(i) , bM
(i) , bL

(i))   , i=1,2,…,n 

يبثس وٍ میابوگیه زؾاتٍ ثاٍ     می. ايه فطآيىس تب ظمبوی ازامٍ ز
ضاواس   2اوساظٌ وبفی ثب ثجبگ قًز. زض نًضتیىٍ اذتلاش میبوگیه 

فبظی )فبنلٍ زي ػسز فبظی( اظ يه حس آؾتبوٍ وم ومتط قاًز،  
میبوگیه اػساز ثٍ زؾت آمسٌ ثٍ اوساظٌ وبفی ثب ثجابگ ي فطآيىاس   

ثیاابوگط تؼااساز  n)زض ضياثااظ فااًق قااًز.  زلفاای متًلااف ماای 
 ثبقس.( مًجًز میَبی  فؼبلیت

زض لبلات   مىجاغ َط  محطن َعيىٍپؽ اظ اتمب  فطآيىس زلفی، 
مىابثغ زض   َبی َعيىٍ  محطن قًز. اػساز فبظی م ل ی تؼییه می
   ٍ  ,EADRFSij, EADRFMij)گبوااٍ   مااسل پیكااىُبزی ثااب ؾاا

EADRFLij) س واااٍ زض آن وقاااً وكااابن زازٌ مااایEADRFSij ،
EADRFMij  يEADRFLij ىتطيه، واااًچثیااابوگط  ثاااٍ تطتیااات

 jَعيىٍ مطثًط ثٍ مىجغ   زضنس محطن تطيه ي ثعضگتطيه محتمل
ضيز واٍ   ثطای تًضایلا ثیكاتط، اوتظابض مای    ثبقس.  می iي فؼبلیت 

اوتظاابض  ثبقااس ي EADRFMijثطاثااط ثااب  ijزضنااس محااطن َعيىااٍ 
ٍ ضيز وٍ  ومی ي ياب   EADRFSijواًچىتط اظ   زضنس محطن َعيىا

 ثبقس.  EADRFLijثعضگتط اظ 
 (EADR) محطن َعيىٍ َط مىجغساض زلیك تؼییه مم .8

فابظی،  َابی َعيىاٍ ثاٍ ناًضگ      زضنس محطنپؽ اظ تؼییه 
 ثٍ ممبزيط لغؼی تجسيل قسٌ ي 8ممبزيط حبنل اظ عطيك ضاثغٍ 

 گیطوس.  مًضز اؾتفبزٌ لطاض می FL-ABCمسل  مطاحل ثؼسی زض
EADRij = (      (    )        (    )        (    ))  ) 

 ( FTCA) مطثًط ثٍ َعيىٍ َط فؼبلیت فبظیـ اضظ محبؾجٍ .8
َط  پؽ اظ تؼییه زضنس محطن َعيىٍ ثطای َط مىجغ، َعيىٍ

ٍ اضظـ فبظی مطثًط ثاٍ   ضطةاظ عطيك  فؼبلیت  َاط  وال  َعيىا

 ،زضنس محاطن َعيىاٍ تؼیایه قاسٌ ثاطای آن مىجاغ       زض مىجغ
(، FTCASiگااطزز. وااًچىتطيه ممااساض ممىااه )   حبناال ماای 

ممااساض ممىااه  ( ي ثعضگتااطيهFTCAMj) ممااساض تااطيه محتماال
(FTCALj ٍمطثًط ث )  َعيىاٍ فؼبلیات i  اظ عطياك ضاثغاٍ ظياط     ا

َبی َعيىٍ  ثیبوگط تؼساز ضزٌ m  زض ايه ضاثغٍ) گطزز. حبنل می
 ثبقس.( می

FTCAi = (FTCASi , FTCAMi , FTCALi) = 

(∑     
 
    * EADRij , ∑     

 
    * EADRij , ∑     

 
   *EADRij) 

ثاب اؾاتفبزٌ اظ ضيـ   . تؼییه وؿاجت فؼبلیات ثاٍ ذاسمبگ     8
 (ASDRFمجمًػٍ فبظی )

َابی اوجاب  قاسٌ ثاطای َاط ذاسمت        زض ايه مطحلٍ فؼبلیت
( ASDذاسمت )  -قىبؾبيی قسٌ ي مبتطيؽ ياثؿاتگی فؼبلیات   

، مبتطيؿاای اناالاح قااسٌ اظ ASDگااطزز. ماابتطيؽ  ايجاابز ماای
َاب   ثبقاس. فؼبلیات   ( مای 0999مبتطيؽ ضيظيوای ي َمىابضان )  

زَىاس ي اواًاع ذاسمبگ     ضا وكبن مای  ASDَبی مبتطيؽ  ؾتًن
َابی مابتطيؽ ماصوًض     مًضز ثطضؾی ویاع وكابن زَىاسٌ ؾاغط    

ضا مهطش وىس، ياه   iفؼبلیت  kثبقىس. زض نًضتیىٍ ذسمت  می
گیاطز. َمچىایه ثاٍ مىظاًض      لطاض می kiػلامت چه زض ؾلًل 

َابی فؼبلیات    ت، محاطن َاب ثاب َاط ذاسم     اضتجبط میبن فؼبلیت
ثبيؿتی ثطای َط فؼبلیت قىبؾابيی قاسٌ ي ؾاپؽ َاط ؾالًل      

وٍ حبيی ػلامات چاه اؾات ثاب ياه وؿاجت        ASDمبتطيؽ 
جبيگعيه گطزز. ايه وؿجت ثاب تؼیایه مماساض محاطن فؼبلیات      
مىبؾت ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ زلفی فبظی َمبوىس آوچٍ زض مطحلاٍ  

یات زض ماسل   َابی فؼبل  محاطن گطزز.  زي  ثیبن قس، تؼییه می
 (ASDRFSki, ASDRFMki, ASDRFLki)پیكىُبزی ثاب ؾاٍ گبواٍ    

ي  ASDRFSki ،ASDRFMkiس وااٍ زض آن وقااً وكاابن زازٌ ماای 
ASDRFLki تااطيه ي  وااًچىتطيه، محتماالثیاابوگط  ثااٍ تطتیاات
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 kي ذسمت  iفؼبلیت مطثًط ثٍ فؼبلیت   زضنس محطن ثعضگتطيه
ضنس محاطن  زضيز وٍ  ثطای تًضیلا ثیكتط، اوتظبض میثبقس.  می

زضناس  ضيز وٍ  اوتظبض ومی ثبقس ي ASDRFMkiثطاثط ثب  kiفؼبلیت 
 ASDRFLkiي يب ثعضگتط اظ  ASDRFSkiوًچىتط اظ  محطن َعيىٍ

 ثبقس. 
 (ASDR)َبی فؼبلیت  محطنتؼییه ممساض زلیك  .6

فبظی، َبی فؼبلیت ثٍ نًضگ  زضنس محطنپؽ اظ تؼییه 
لغؼای تجاسيل   ثاٍ ممابزيط    8ممبزيط حبنل اظ عطيك ضاثغٍ 

مًضز اؾاتفبزٌ لاطاض    FL-ABCمسل  مطاحل ثؼسی زض سٌ يق
 گیطوس.  می

ASDRki = 

(      (    )        (    )        (    ))  ) 

َعيىٍ وُبيی ذسمبگ ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ مجمًػٍ  محبؾجٍ .7
 ( FCOSفبظی )

اضظـ فابظی  زض ايه مطحلٍ، َعيىٍ وُبيی ذاسمبگ اظ ضاطة   
فؼبلیت زض زضنس محطن فؼبلیت تؼییه  َط ول َعيىٍمطثًط ثٍ 

زض گاطزز.   قسٌ ثطای آن فؼبلیت، مغبثك ثب ضاثغٍ ظيط حبنل می
، ثاٍ تطتیات ثیابوگط     FCOSSk  ،FCOSMk  ،FCOSLkايه ضاثغاٍ  

ممساض  تطيه ممساض ي ثعضگتطيه وًچىتطيه ممساض ممىه، محتمل
  ثبقس. می kذسمت وُبيی   ممىه مطثًط ثٍ َعيىٍ

FCOSk = (FCOSSk, FCOSMk, FCOSLk) = 

(∑       
 
    * ASDRFki , ∑       

 
    * ASDRFki 

, ∑       
 
    * ASDRFki) 

 (COSتؼییه ممساض زلیك َعيىٍ وُبيی ذسمبگ ) .8
-FLيبثی ثط مجىبی فؼبلیت فبظی پیكاىُبزی )  زض مسل َعيىٍ

ABCفبظی زاػسا (، َعيىٍ وُبيی ذسمبگ ثطحؿت ( م ل یTFN )
 ثُتاط  گیاطی  تهامیم  ثاطای  ي ویابظ  آيىس. زض ناًضگ  می ثسؾت

اظ . تجسيل ومًز زلیك ممساض يه ثٍ ضا فبظی َبی تًان ذطيجی می
َبی فبظی َعيىاٍ وُابيی ذاسمبگ     ايىطي زض ايه مطحلٍ مجمًػٍ

غیاط فابظی    8ثٍ يؾایلٍ ضاثغاٍ    COSلغؼی   ثطای تؼییه اضظـ
َبی لغؼی ذسمبگ تؼییه ذًاَس  ىٍقًوس، ثط ايه اؾبؼ َعي می

 قس. 
COSk = ((     (   )       (   )       (   ))  )   

 

 مطالعه آزمایشی
زض ايه ثراف وابضثطز ضيـ پیكاىُبزی ضا زض ياه مغبلؼاٍ      

آيضی  َب جماغ  زَیم. ثطای ايه مىظًض اظ زازٌ آظمبيكی وكبن می
( مطثاًط ثاٍ ثراف    2008قسٌ پاػيَف واًضيظی ي نابلحی )   

. َمچىاایه >26=ٌ ثیمبضؾااتبن، اؾااتفبزٌ قااسٌ اؾااتآظمبيكااگب
 ای اظ وتاابيج مااسل پیكااىُبزی ثااب وتاابيج مااسل      ممبيؿااٍ

ABCَب، اضائٍ قسٌ اؾت.  مًضز اؾتفبزٌ زض پػيَف آن اؾتبوساضز
َبی تمب  قسٌ زض ثیمبضؾتبن َب ثاط   اظ آوجبيی وٍ تؼییه َعيىٍ

اؾبؼ حجم ثیمبضان زضمبن قسٌ ي ثب تًجٍ ثٍ ػًامال مرتلفای   
َب ي ؾابيط پطؾاىل    َمچًن رطفیت ي مُبضگ پعقىبن، تىىؿیه
َبی مرتلف ي غیاطٌ   زضمبوی، ظمبن مًضز ویبظ ثطای اوجب  فؼبلیت

ثبقس، زض وظاط وگاطفته قاطايظ ػاس       ثب ػس  لغؼیت َمطاٌ می
لغؼیت زض محبؾجٍ ثُبی تمب  قسٌ ذاسمبگ زضمابوی، ممىاه    
اؾت مىجط ثٍ وتبيج وبزضؾت گطزز ي َعيىٍ َب ضا اغلت ثیكتط ي 

وكابن زَاس. اظ اياه جُات زض اياه       يب ومتط اظ ممابزيط يالؼای  
مغبلؼٍ ثب ثطضؾی يه م بل ػاسزی زض ياه آظمبيكاگبٌ واٍ ثاب      

ثبقس ؾؼی قسٌ تب وبضثطز َبی ماسل   چىیه قطايغی مًاجٍ می
َبی مًجاًز زض ثیمبضؾاتبن َاب ي     پیكىُبزی مىغجك ثب ييػگی

مطاوع زضمبوی، ثٍ ذًثی تكطيلا گطزز. زض مغبلؼٍ حبضط، ثاسلیل  
 َعيىٍ ي فؼبلیتَبی  محطن ثٍ مطثًط اعلاػبگ اظ ثؿیبضی ايىىٍ

 ٍ َاب   مىبؾت ي َعيىٍ مىبثغ مًضز اؾتفبزٌ جُت ترهیم َعيىا
 ضيـ اظ ثبقىس، ومی اؾترطا  لبثل زلیك نًضگ ثٍ َب ثٍ فؼبلیت

 قس. گطفتٍ م ل ی ثُطٌ فبظی اػساز
َبی َعيىٍ ثب  آيضی زازٌ َب ي جمغ قىبؾبيی مىبثغ، فؼبلیت .0

 (CFمًػٍ فبظی )اؾتفبزٌ اظ ضيـ مج

َابی مطثاًط ثاٍ اضائاٍ ذاسمبگ       زض مطحلٍ ورؿات، فؼبلیات  
َب  آظمبيكگبٌ ي َمچىیه مىبثغ مًضز اؾتفبزٌ تًؾظ ايه فؼبلیت

َابی   فؼبلیات َب قىبؾبيی گطزيس. زض ايه ضاؾتب  َبی آن ي َعيىٍ
مطثااًط ثااٍ آظمبيكااگبٌ زض چُاابض زؾااتٍ پكااتیجبوی، ذااسمبتی، 

ٍ   .ثىسی قسوس مسيطيتی ي ترههی عجمٍ َابی   َمچىایه َعيىا
آظمبيكگبٌ زض چُبض زؾتٍ اوطغی، اؾتُلان مكتطن، اؾاتُلان  
تجُیاعاگ اذتهبناای، مااًاز مهااطفی ػمااًمی، مااًاز مهااطفی  

َب لطاض گطفتىس. جسيل  اذتهبنی، َعيىٍ پطؾىلی ي ؾبيط َعيىٍ
 زَس. می وكبن ضا آظمبيكگبٌ ثب ياحس مطتجظ َبی َعيىٍ 0

 حذ آزمایشگاٌَای مرتبط با يا َسیىٍ - 1جذيل
 َشیىٍ مىاب  بیش زیه َشیىٍ ممکه تزیه َشیىٍ ممکه م  مل کم زیه َشیىٍ ممکه

 اوطغی 07209809 08998868 11383755

 اؾتُلان مكتطن 020882998 002720000 89975641

 مًاز مهطفی ػمًمی 6820089099 6802887800 6757397514

 جُیعاگ اذتهبنیاؾتُلان ت 8987970088 8880889288 8708988908
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 َشیىٍ مىاب  بیش زیه َشیىٍ ممکه تزیه َشیىٍ ممکه م  مل کم زیه َشیىٍ ممکه

 مًاز مهطفی اذتهبنی 888688298 888288807 806988800

 پطؾىلی 08086008008 02088880202 00808208007

 ؾبيط َعيىٍ َب 209828902 208800000 200980087

 
ثاب اؾاتفبزٌ اظ ضيـ   َاب   . تؼییه وؿجت َعيىاٍ ثاٍ فؼبلیات   2

 (EADRFمجمًػٍ فبظی )
َابی   یابن مىابثغ ي فؼبلیات   زض ايه مطحلٍ ثط اؾبؼ ضياثاظ م 

( وؿجت 2)وكبن زازٌ قسٌ زض جسيل  EADمًجًز زض مبتطيؽ 
َب تؼییه گطزياس. ثاط اياه اؾابؼ ثاٍ مىظاًض        َعيىٍ ثٍ فؼبلیت

َبی َعيىٍ  ، محطن َبی ؾطثبض ثب َط فؼبلیت اضتجبط میبن َعيىٍ
ثطای َط وًع َعيىٍ )مىجغ( قىبؾبيی قسٌ ي ؾپؽ َاط ؾالًل   

لامات چاه اؾات ثاب ياه وؿاجت       وٍ حبيی ػ EADمبتطيؽ 
جبيگعيه گطزيس. ايه وؿجت ثاب تؼیایه مماساض محاطن َعيىاٍ      
مىبؾت ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ زلفی فبظی تؼییه قس. مغابثك اياه   

وفط اظ وبضقىبؾبن ماطتجظ اوترابة    8ضيـ، گطيَی متكىل اظ 
گطزيس ي اظ آوبن ذًاؾتٍ قس تب زضنس محطن َعيىٍ مطثًط ثاٍ  

َاب ذًاؾاتٍ قاس تاب      . َمچىیه اظ آنَط مىجغ ضا تؼییه ومبيىس

( اضائٍ ومبيىس. زض TFNَب ضا زض لبلت اػساز فبظی م ل ی ) ترمیه
( ي میاعان  وبضقىبؾابن میبوگیه زؾتٍ )میبوگیه وظط َط مطحلٍ 

محبؾاجٍ قاسٌ ي    ،اذتلاش وظط َط وبضقىبؼ اظ میبوگیه زؾتٍ
جسيس ثٍ وبضقىبؾبن اضؾبل  َبی ترمیهايه اعلاػبگ ثطای اذص 

ای اظ وتابيج حبنال اظ اياه ضيـ ضا ثاطای      ومًوٍ 8جسيل  .قس
زَس. ثطای اياه واًع َعيىاٍ، اياه      زؾتٍ َعيىٍ اوطغی وكبن می

فطآيىس پؽ اظ تىطاض ؾً ، متًلف گطزيس چطاوٍ زض اياه تىاطاض   
تمطيجب يىؿبن ثًزوس. ثىبثطايه ؾًمیه میبوگیه  َبTFNمیبوگیه 

TFN ًضز لجًل يالغ ثٍ ػىًان وتیجٍ مكتطن وظط وبضقىبؾبن م
َعيىٍ مطثاًط ثاٍ مىجاغ      گطزيس ي مجىبی تؼییه زضنس محطن

َبی َعيىٍ َط مىجاغ   زضنس محطن 8اوطغی لطاض گطفت. جسيل 
 زَس. ضا زض لبلت اػساز فبظی م ل ی وكبن می

 
 

 َا برای رابطٍ میان اقلام َسیىٍ ي فعالیت EADماتریس  - 2جذيل

 پز ىلی
مً د م زفی 

 عمًمی

      ُلاک تجُیش

     اصی

مً د م زفی 

     اصی

 ایز 

 َا َشیىٍ

   ُلاک 

 مش زک
  وزصي

   لام َشیىٍ

 فعالیت

       پكتیجبوی 

     
 

 ذسمبتی 

       مسيطيتی 

       ترههی 

 

 
 َای متًالی از درصذ محرک َسیىٍ مىبع اورشی تخمیه - 3جذيل 

کد  ىا ایی 

 کارکىان
 3ر ود 7ر ود 1ر ود

E1 

0.08 0.08 0.06 0.08 0.08 0.088 0.08 0.08 0.088 

0.22 0.28 0.8 0.2 0.28 0.8 0.2 0.28 0.8 

0.08 0.2 0.28 0.00 0.2 0.8 0.0 0.2 0.8 

0.82 0.8 0.66 0.888 0.8 0.68 0.868 0.8 0.68 

E2 

0.02 0.08 0.06 0.028 0.08 0.06 0.026 0.08 0.088 

0.08 0.28 0.8 0.20 0.28 0.8 0.20 0.28 0.8 

0.08 0.2 0.80 0.08 0.2 0.8 0.08 0.2 0.28 

0.82 0.8 0.66 0.888 0.8 0.6 0.886 0.8 0.89 
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کد  ىا ایی 

 کارکىان
 3ر ود 7ر ود 1ر ود

E3 

0.088 0.08 0.007 0.08 0.08 0.088 0.08 0.08 0.088 

0.20 0.28 0.8 0.20 0.28 0.8 0.2 0.28 0.8 

0.07 0.2 0.28 0.088 0.2 0.28 0.08 0.2 0.268 

0.88 0.8 0.88 0.88 0.8 0.88 0.88 0.8 0.86 

E4 

0.02 0.08 0.06 0.028 0.08 0.088 0.028 0.08 0.086 

0.22 0.28 0.8 0.22 0.28 0.8 0.20 0.28 0.8 

0.08 0.2 0.28 0.08 0.2 0.8 0.07 0.2 0.29 

0.88 0.8 0.88 0.8 0.8 0.88 0.8 0.8 0.88 

 میاوگیه

0.02878 0.08 0.08678 0.0278 0.08 0.08628 0.0278 0.08 0.086 

0.2078 0.28 0.8 0.20 0.28 0.8 0.208 0.28 0.8 

0.08 0.2 0.2728 0.08028 0.2 0.2878 0.0828 0.2 0.28878 

0.8928 0.8 0.608 0.89 0.8 0.8878 0.89778 0.8 0.8878 

 
 (EADR) ٍ َط مىجغمحطن َعيىتؼییه ممساض زلیك  .8

فابظی،  َبی َعيىٍ ثٍ نًضگ  زضنس محطنپؽ اظ تؼییه 
ثاٍ ممابزيط لغؼای تجاسيل      9ممبزيط حبنل اظ عطيك ضاثغٍ 

مًضز اؾاتفبزٌ لاطاض    FL-ABCمسل  مطاحل ثؼسی زض قسٌ ي
َبی َعيىاٍ َاط مىجاغ ضا     زضنس محطن 8جسيل گیطوس.  می

 زَس. وكبن می
 

 َای َسیىٍ َر مىبع ذ محرکَای متًالی از درص تخمیه - 4جذيل 

  وزصي    ُلاک مش زک مً د م زفی عمًمی َا  ایز َشیىٍ
  لام َشیىٍ 

 فعالیت

 پكتیجبوی 0.086 0.08 0.0278 0.22808 0.08 0.0228 0.0068 0.008 0.00808 0.08088 0.0 0.07967

 ذسمبتی 0.8 0.28 0.208 0 0 0 0.0207 0.008 0.00687 0.06888 0.08 0.08062

 مسيطيتی 0.28878 0.2 0.0828 0.06087 0.08 0.08878 0.00882 0.00 0.00788 0.06827 0.08 0.08860

 ترههی 0.8878 0.8 0.89778 0.900 0.8 0.68728 0.98882 0.97 0.98980 0.9088 0.8 0.6288

 فعالیت   لام َشیىٍ پز ىلی    ُلاک تجُیش       اصی مً د م زفی     اصی

 پكتیجبوی 0.00709 0.006 0.00887 0 0 0 0 0 1

 ذسمبتی 0.00882 0.008 0.00888 0 0 0 0 0 1

 مسيطيتی 0.00988 0.009 0.00860 0 0 0 0 0 1

 ترههی 0.9882 0.98 0.97828 0 0 0 0 0 1

 

 َای َسیىٍ مىابع درصذ محرک - 5جذيل 

مً د م زفی  

     اصی

   ُلاک تجُیش   

     اصی
 پز ىلی

 ایز 

 َا َشیىٍ

مً د م زفی 

 عمًمی

   ُلاک 

 مش زک
  وزصي

   لام َشیىٍ

 فعالیت

 پكتیجبوی 0.0888 0.06808 0.008277 0.0200788 0.006088888 0 1

 ذسمبتی 0.280666667 0 0.008828 0.0808667 0.008086667 0 1

 مسيطيتی 0.20878 0.08200667 0.000928 0.0802988 0.00898 0 1

 ترههی 0.898088888 0.78278888 0.969277 0.7772667 0.97980 0 1
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 (FTCA) مطثًط ثٍ َعيىٍ َط فؼبلیت فبظیاضظـ  محبؾجٍ .8
 پؽ اظ تؼییه زضنس محطن َعيىٍ ثطای َط مىجغ، َعيىٍ

 ول َعيىٍاضظـ فبظی مطثًط ثٍ  ضطةاظ عطيك  فؼبلیتَط 

زضنس محطن َعيىاٍ تؼیایه قاسٌ ثاطای آن      زض مىجغ َط
وكابن زازٌ   6بيج آن زض جاسيل  محبؾجٍ قسٌ ي وتا  ،مىجغ
 . قس

 
 َا َسیىٍ فعالیت فازیارزش  - 6جذيل 

  پش یباوی  دماتی

  وزصي 768886.9888 622927.0888 806888.8878 8880087.782 8822920.888 2868788.882

    ُلاک مش زک 09872998.79 06968889.67 08880209.60 0 0 0

 مً د م زفی عمًمی 88876987.27 88286888.89 88008200.88 98280966.87 90888880.08 90878269.78

    ُلاک     اصی 0 0 0 0 0 0

 مً د م زفی     اصی 0 0 0 0 0 0

 پز ىلی 80988900.08 78788808.87 69688788.08 66826088.09 60806080.60 87282886

 َا  ایز َشیىٍ 26888072.07 28070802 28288980.09 00268989.08 00728860 00878888.07

 مجمًع 060808790.2 080680820.9 082269689.6 078868082 067098282 060889088.8

  مسيطيتی ترههی

  وزصي 8892889.706 2922088.276 2876288.880 8820298.887 6980886.208 8688689.88

    ُلاک مش زک 6270080.088 8882888.007 8688728.8 98089888.08 80808286.22 70888698.99

 مً د م زفی عمًمی 70029829.78 68888708.77 68880688.78 6222900808 6008902886 6068089898

    ُلاک     اصی 0 0 0 8987970088 8880889288 8708988908

 مً د م زفی     اصی 0 0 0 888688298 888288807 806988800

 پز ىلی 008080828.9 009067800.8 000687862.7 02890888882 00900860988 00089699868

 َا  ایز َشیىٍ 00289908.80 00700088 00888788.82 070878988.8 062298280 086969888.2

 مجمًع 209888889.9 096896686.8 087809928.7 28789222726 28827888787 22808788079

 
ثاب اؾاتفبزٌ اظ ضيـ   . تؼییه وؿاجت فؼبلیات ثاٍ ذاسمبگ     8

 (ASDRFػٍ فبظی )مجمً
َابی اوجاب  قاسٌ ثاطای َاط ذاسمت        زض ايه مطحلٍ فؼبلیت

( ASDذاسمت )  -قىبؾبيی قسٌ ي مبتطيؽ ياثؿاتگی فؼبلیات   
َب ثاب   ايجبز گطزيس. ثط ايه اؾبؼ ثٍ مىظًض اضتجبط میبن فؼبلیت

َبی فؼبلیت قىبؾابيی قاسٌ ي ؾاپؽ َاط      َط ذسمت، محطن
يه وؿجت  وٍ حبيی ػلامت چه اؾت ثب ASDؾلًل مبتطيؽ 

جبيگعيه گطزيس. ايه وؿجت ثاب تؼیایه مماساض محاطن َعيىاٍ      
مىبؾت ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ زلفی فبظی مغبثك ثب آوچٍ زض مطحلٍ 

 زي  ثیبن قس، تؼییه گطزيس.
 (ASDR)َبی فؼبلیت  محطنتؼییه ممساض زلیك  .6

فابظی،  َبی فؼبلیت ثاٍ ناًضگ    زضنس محطنپؽ اظ تؼییه 
ثٍ ممبزيط لغؼی تجسيل قاسٌ   00ٍ ممبزيط حبنل اظ عطيك ضاثغ

 گطفت.مًضز اؾتفبزٌ لطاض  FL-ABCمسل  مطاحل ثؼسی زض ي

َعيىااٍ وُاابيی ذااسمبگ ثااب اؾااتفبزٌ اظ ضيـ   محبؾااجٍ .7 
 ( FCOSمجمًػٍ فبظی )

ثااب تؼیاایه زضنااس  02ثااط اؾاابؼ مؼبزلااٍ زض ايااه مطحلااٍ، 
َاط ذاسمت زض لبلات اػاساز     َعيىٍ وُبيی َبی فؼبلیت،  محطن

ٍ اضظـ فبظی مطثًط ثٍ ضطة  عطيك اظ فبظی م ل ی  وال  َعيىا

فؼبلیت زض زضناس محاطن فؼبلیات تؼیایه قاسٌ ثاطای آن        َط
 فؼبلیت، محبؾجٍ گطزيس. 

 (COSتؼییه ممساض زلیك َعيىٍ وُبيی ذسمبگ ) .8
-FLزض مسل َعيىٍ يبثی ثط مجىابی فؼبلیات فابظی پیكاىُبزی )    

ABCفابظی  اػاساز  (، َعيىٍ وُبيی ذسمبگ ثطحؿت  ( م ل ایTFN )
تاًان   مای  ثُتاط  گیطی تهمیم ثطای ي ویبظ آيىس. زض نًضگ یم ثسؾت

اظ ايىاطي زض   .تجاسيل وماًز   زلیك ممساض يه ثٍ ضا فبظی َبی ذطيجی
َبی فبظی َعيىٍ وُبيی ذاسمبگ ثاطای تؼیایه     ايه مطحلٍ مجمًػٍ

قًوس، ثاط اياه    غیط فبظی می08ثٍ يؾیلٍ ضاثغٍ  COSلغؼی   اضظـ
 بگ تؼییه ذًاَس قس.َبی لغؼی ذسم اؾبؼ َعيىٍ
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 نتایج
َعيىاااااٍ آظمااااابيف ثیًقااااایمی ضا   FL-ABCماااااسل 

ضيبل ثیكتط  77708980.89ضيبل( ثٍ اضظـ 28088680998)
زَس. َمچىیه اياه   ضيبل( وكبن می27967922086) ABCاظ 

 67808002.87َااب ثااطای آظماابيف اوگاال قىبؾاای     تفاابيگ
زض ممبثاااااااااال  FL-ABCثااااااااااطای  08720787988)

، آظمااااابيف ؾاااااطيلًغی   (ABCثاااااطای 08688289888
زض ممبثاال  FL-ABCثااطای  7888788862) 7088800.807
(، آظمااابيف میىااطية قىبؾااای  ABCثااطای   7886869860
زض ممبثاال  FL-ABCثااطای  0788602872) 0288780.898
( ي آظمااااابيف َمااااابتًلًغی ABCثاااااطای  0788887008
زض ممبثاال  FL-ABCثااطای  972869296.8) 7088800.807
 ثبقىس.  می( ABCثطای  968688798

 
 بحث

ABC تًاوس ثاطای   يه ؾیؿتم حؿبثساضی َعيىٍ اؾت وٍ می
َبی يالؼی ذسمبگ زضمبوی، مًضز اؾاتفبزٌ لاطاض    محبؾجٍ َعيىٍ

گیطز. ايه ؾیؿتم جُت اؾتفبزٌ زض قطايغی ثب اعلاػبگ وؿجتب 
َابی ذاسمبگ    تًاوس َعيىٍ زلیك ي مىبؾت عطاحی قسٌ وٍ می

زلیك ثطآيضز ومبيس. اماب ثاب اياه     اضائٍ قسٌ ثٍ ثیمبضان ضا ثٍ عًض
َابی ثیمبضؾاتبوی،    حبل ثطآيضز َعيىٍ ثطای اوجب  اغلت فؼبلیات 

 ٍ َاب ثاط    شَىی ي وبمكرم اؾت.  ثٍ ايه زلیل وٍ اغلت، َعيىا

اؾبؼ ػملىطز پعقىبن ي ؾبيط پطؾىل زضمبوی مت یط ثًزٌ ي ثاب  
تًجٍ ثٍ ػاس  لغؼیات زض ماًضز رطفیات ي ػملىاطز آوابن ثاب        

ثبقاس. چىایه ماًاضزی زض َعيىاٍ      ی َماطاٌ مای  ت ییطاگ ظيابز 
ذسمبگ اضائٍ قسٌ ثٍ ثیمبضان ویع ثؿیبض تبثیط گصاض ثًزٌ ي ؾجت 

َابی   گطزز تاب امىابن ثاطآيضز َعيىاٍ ثاطای اغلات فؼبلیات        می
پصيط وجبقاس. ثاطای حال اياه      ثیمبضؾتبوی، ثٍ عًض زلیك امىبن 

جُت ضفغ  ABCچبلف، زض ايه مغبلؼٍ اظ مىغك فبظی زض مسل 
ثُب  شاتی ي ػس  لغؼیت ي تؼییه ثُتطيه ممبزيط ممىه ثاطای  ا

تاطی زض   َبی َعيىٍ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت تب اعلاػبگ زلیك پبضامتط
َبی ذسمبگ مًضز ثطضؾی فطاَم گطزز. َسش انلی  مًضز َعيىٍ

يبثی ثط مجىابی   ايه مغبلؼٍ اضائٍ مسلی جسيس تحت ػىًان َعيىٍ
سمبگ زضمبوی ثط مجىابی  َبی ذ فؼبلیت فبظی ثطای ثطآيضز َعيىٍ

ثبقس. زض اياه   َب، می قطايظ ػس  لغؼیت مًجًز زض ثیمبضؾتبن
مغبلؼٍ اظ مىغك فبظی جُت تؼییه ثُتطيه ممبزيط ممىه ثطای 

ٍ َابی   پبضامتط ، محاطن َعيىاٍ مىابثغ ي محاطن َعيىاٍ      َعيىا
اؾاتفبزٌ قاسٌ واٍ ؾاجت گطزياس تاب        ABC، زض ماسل   فؼبلیت

َبی ذسمبگ ماًضز ثطضؾای،   ٍ تطی زض مًضز َعيى اعلاػبگ زلیك
فطاَم گطزز. َمچىیه ثٍ مىظاًض تكاطيلا ماسل پیكاىُبزی اظ     

آيضی قسٌ مطثًط ثٍ ياه آظمبيكاگبٌ، اؾاتفبزٌ     َبی جمغ زازٌ
پیكىُبزی ضا زض  FL-ABCوتبيج مسل  8ي  7قسٌ اؾت. جسيل 

 اؾاتبوساضز پاػيَف واًضيظی ي نابلحی     ABCممبيؿٍ ثب مسل 

 زَس. ( وكبن می2008)
 
 

 ABCو  FL-ABCَسیىٍ دقیق اوًاع خذمات آزمایشگاٌ بر اساس وتایج مذل  - 7جذيل 

 وًع آسمایش ( FL-ABCَشیىٍ د ی  ) ( ABCَشیىٍ د ی  ) ت اي 

 ثیًقیمی 28088680998 27967922086 77708980.89

 اوگل قىبؾی 08720787988 08688289888 67808002.87

 ًغیؾطيل 7888788862 7886869860 7088800.807

 میىطية قىبؾی 0788602872 0788887008 0288780.898

 َمبتًلًغی 972869296.8 968688798 7088800.807

 

 
 ABCو  FL-ABCبررسی عملکرد مالی آزمایشگاٌ بر اساس وتایج مذل  - 8جذيل 

 وًع آسمایش درآمد (FL-ABC ًد/سیان ) (ABC ًد/سیان )

 ثیًقیمی 02898080888 -08882800688 -08878790700

 اوگل قىبؾی 2788908880 -02982888007 -02908888008

 ؾطيلًغی 828828200 -7029927062 -7022780660

 میىطية قىبؾی 889808000 -0288087272 -0288822008

 َمبتًلًغی 980876208 7606907.898 08792809
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تفاابيگ مؼىاابزاضی میاابن قااًز  َماابوغًض وااٍ مكاابَسٌ ماای
ٍ  قسٌ تًؾظ ايه زي ؾیؿاتم يجاًز زاضز  َبی ثطآيضز  َعيىٍ  وا

َبی اذتهبل يبفتاٍ   َب زض اثط ػس  لغؼیت زض َعيىٍ ايه تفبيگ
َبی ثیًقیمی، اوگل   . ثطای آظمبيفاوس ثٍ َط فؼبلیت ايجبز قسٌ

  FL - ABC ي َمابتًلًغی اؾاتفبزٌ اظ ماسل    قىبؾی، ؾطيلًغی
، 28088680998 َااابی ثیكاااتط )ثاااٍ تطتیااات    َعيىاااٍ

ضيبل( ي ویاع   972869296ي 7888788862،08720787988
 0788602872ومتطی )  میىطية قىبؾی َعيىٍ  ثطای آظمبيف

، 27967922086 )ثااٍ تطتیاات  ABCضياابل( ضا وؿااجت ثااٍ   
ي  968688798، 7886869860، 08688289888
 ( وكبن زازٌ اؾت. 0788887008

َاابی ايجاابز قااسٌ اغلاات زض اثااط ػااس  لغؼیاات زض   تفاابيگ
اواس. اياه    تٍ ثٍ َط فؼبلیت ايجابز قاسٌ  َبی اذتهبل يبف َعيىٍ
ٍ  تفبيگ َابی پكاتیجبوی،    َابی مطثاًط ثاٍ فؼبلیات     َب زض َعيىا

، 9713740.23ذسمبتی، مسيطيتی ي ترههی ثٍ تطتیت ثٍ اضظـ 
 لیا زلضيبل يبفت قس.  493141036ي 178870888، 1769573.06

ي  َاب  هیتىىؿا  تیا مًجاًز زض رطف  تیا مًضًع ػاس  لغؼ  هيا
ثبقس  یم َب آن تًؾظ َب تیظمبن اوجب  فؼبل ي كگبٌيپطؾىل آظمب

 . َب اؾت وٍ متبثط اظ مُبضگ ي ػملىطز آن
َابی ماًاز مهاطفی     َمچىیه ػس  لغؼیت مًجًز زض َعيىٍ

َبی مطثًط ثٍ وگُساضی ي اؾاتُلان   آظمبيكگبٌ ي ویع زض َعيىٍ
تجُیعاگ وٍ ثؿتٍ ثٍ حجام ثیمابضان ذطيجای ي زض اثاط ػاس       

َابی   َب زض اوجب  فؼبلیات  تىىؿیهلغؼیت زض رطفیت ي مُبضگ 
َاب گطزياسٌ    اؾت ؾجت ثطيظ ايه تفبيگ آظمبيكگبَی ايجبز قسٌ

َبی ویطيی اوؿبوی، ماًاز مهاطفی ي    اؾت. ػلايٌ ثط ايه  َعيىٍ
  ٍ َاابی واال  اؾااتُلان تجُیااعاگ ثیكااتطيه زضنااس اظ َعيىاا

زضنااس( ضا ثااٍ ذااًز   20ي  26، 80آظمبيكااگبٌ )ثااٍ تطتیاات  
ٍ   اوس. اظ ايه اذتهبل زازٌ َاب   جُت ػس  لغؼیت زض اياه َعيىا

َاابی ايجاابز قااسٌ زض مااًضز  ویااع ثیكااتطيه تاابثیط ضا زض تفاابيگ
 َبی َط آظمبيف ايجبز ذًاَس ومًز.  َعيىٍ

تًاوس تبثیط مىفی ثط ػملىطز ي ویفیات   ايه اذتلاش َعيىٍ می
ذسمبگ اضائٍ قسٌ زض ثیمبضؾتبن زض عًتوی مسگ زاقتٍ ثبقس. 

تاطيه   اؾتبوساضز اظ محتمل ABCزض نًضگ حصش ػس  لغؼیت، 
َبی ممىه زيگاط ضا   وىس ي زازٌ ممساض زض محبؾجبگ اؾتفبزٌ می

گیطز. چىیه اعلاػبگ وبلهی نحت وتبيج ؾیؿاتم   زض وظط ومی
ABC تًاوس مىجط ثٍ اضائٍ اعلاػبگ  ضا تحت تبثیط لطاض زازٌ ي می

 وبزضؾت تًؾظ ايه ؾیؿتم قًز. 
ثُتاطی ضا زض ماًضز   اؾتفبزٌ اظ ؾیؿتم پیكاىُبزی زياسگبٌ   

َبی ماجُم   َبی تؼییه قسٌ زض محیظ چگًوگی ت ییط زض َعيىٍ
ٍ   ي فبظی فطاَم ؾبذتٍ ي ؾجت می َابی تؼیایه    گطزز تاب َعيىا

 َبی يالؼی وعزيه تط ثبقس.  قسٌ ثٍ َعيىٍ

ٍ  FL-ABCوتبيج ثٍ زؾت آمسٌ اظ ماسل   ای  ، اعلاػابگ َعيىا
طاَم تاطی ضا تحات قاطايظ ػاس  اعمیىابن فا       تط ي زلیك جبمغ

ضيعی ماًثط، وىتاطل ي    ؾبذتٍ ي مسيطان ثیمبضؾتبن ضا زض ثطوبمٍ
تًاوىاس ثاب اؾاتفبزٌ اظ     می مسيطان ضؾبوس. گیطی يبضی می تهمیم

ٍ  اذص تهامیمبگ مىبؾات مىجاط    ايه اعلاػبگ ي ثب  افاعايف  ثا

 قًوس.  َب َعيىٍ اثطثركی ي وبضايی
 

 بندی و نتیجه گیری جمع
  جسيسی ثطای ؾیؿتم حبضط ثب َسش تًؾؼٍ مىبویع مغبلؼٍ

ABC ٌگیطی اظ تئًضی مجمًػٍ فبظی اوجاب  قاسٌ    اظ عطيك ثُط
َب  َب ثطای ت ییط زازٌ اؾت. مىغك فبظی يىی اظ مًثطتطيه ضيـ

 ABCاظ يضؼیت ػس  اعمیىبن اؾت وٍ ؾجت ايجابز ؾیؿاتم   

فاابظی گطزيااس. زض ايااه ؾیؿااتم اظ مىغااك فاابظی ثااطای ضفااغ  
َاب ي ياب ػاس      ه زازٌَب ي وًالم مطثاًط ثاٍ ترمای    محسيزيت

جُات   ABCآيضی قاسٌ ؾیؿاتم    َابی جماغ   لغؼیت زض زازٌ
تؼییه َعيىٍ َبی زلیك ذسمبگ زضمابوی تحات قاطايظ ػاس      

اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. ػلايٌ ثاط اياه ؾاؼی زض تجعياٍ ي      لغؼیت،
َب ي مطاوع زضمبوی  تحلیل وبضثطز چىیه ؾیؿتمی زض ثیمبضؾتبن

ذاسمبگ زضمابوی ي    َابی  جُت محبؾجٍ ي اضائٍ اعلاػبگ َعيىٍ
گیااطی مااسيطان   زيگااط اعلاػاابگ مااًضز ویاابظ ثااطای تهاامیم   

ضييىاطزی مىبؾات    FL-ABCثیمبضؾاتبوی، قاسٌ اؾات. ماسل     
َابی مرتلاف اظ جملاٍ     َب زض ؾبظمبن جُت ثطآيضز زلیك َعيىٍ

َب ي ؾبيط مطاوع زضمابوی زض قاطايظ ػاس  اعمیىابن      ثیمبضؾتبن
فطآيىااس  ثبقااس. اظ آوجاابيی وااٍ ثؿاایبضی اظ تهاامیمبگ ي   ماای
َب تحت قطايظ ػس  اعمیىابن اوجاب     يبثی زض ثیمبضؾتبن َعيىٍ
قًز، اؾتفبزٌ اظ اياه ؾیؿاتم زياسگبٌ ثُتاطی ضا زض ماًضز       می

َبی ماجُم   َبی تؼییه قسٌ زض محیظ چگًوگی ت ییط زض َعيىٍ
ٍ   ي فبظی فطاَم ؾبذتٍ ي ؾجت می َابی تؼیایه    گطزز تاب َعيىا

تاًان   س. زض وُبيات مای  تط ثبقا  َبی يالؼی وعزيه قسٌ ثٍ َعيىٍ
ثٍ ايه ؾیؿاتم واٍ تىُاب     ABCثیبن ومًز وٍ گؿتطـ ؾیؿتم 

ثبػث اظ ثیه ضفته اعلاػابگ ؾیؿاتم َعيىاٍ يابثی ثاط مجىابی       
قاًز، ثلىاٍ ثبػاث ثاٍ يجاًز آماسن اعلاػابگ ثاب         فؼبلیت ومی

تط زض قاطايظ ػاس  اعمیىابن ي ثاب يجاًز      تط ي نحیلااضظقمىس
مسل پیكىُبزی زض اياه   َبی مجُم ي وبلم ذًاَس قس. اظزازٌ

َبی يالؼای   تط اظ َعيىٍ َبی ثُتط ي زلیك ممبلٍ ثٍ مىظًض ثطآيضز
ثط اؾابؼ  ثرف آظمبيكگبٌ يه ثیمبضؾتبن، اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. 

زض قطايظ ػس  اعمیىبن ثاب اؾاتفبزٌ اظ   وتبيج حبنل اظ مغبلؼٍ، 
تطی زض ممبيؿاٍ   تط ي مىبؾتتًان ثٍ وتبيج زلیكمسل جسيس می

زض  FL-ABCاؾتفبزٌ اظ ؾیؿاتم  زؾت يبفت.  ABCثب ؾیؿتم 
َب ثب زض وظط گطفته قطايغی وٍ اعلاػابگ ثاٍ عاًض     ثیمبضؾتبن

تًاواس مىجاط ثاٍ ثاطآيضز     ای ماجُم َؿاتىس، مای   لبثل ملاحظٍ
ثاط اياه    .گاطزز  ABCتطی وؿجت ثٍ ؾیؿاتم   َبی زلیك َعيىٍ
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تًاوىاس اظ اياه ماسل ثاطای ثاٍ مىظاًض        َب می اؾبؼ ثیمبضؾتبن
َااب اؾااتفبزٌ ومااًزٌ ي تهاامیمبگ    اعمیىاابن زازٌواابَف ػااس

تطی ثب اؾتفبزٌ اظ اعلاػبگ ثُبی تمب  قاسٌ   تط ي نحیلا مىبؾت
 حبنل اظ آن، وؿت ومبيىس.

مغبلؼٍ اوجب  قسٌ زض اضتجبط ثاب زض وظاط   زض یانل تيمحسيز
ثاٍ ناًضگ يىؿابن زض     گطفته يظن وظطاگ تمبمی مترههیه 

گ آيىاسٌ پیكاىُبز   ثبقاس. ثاطای تحمیماب    ضيـ زلفی فبظی مای 
َبی مرتلفی متىبؾت ثب اَمیت وظاطاگ َاط    گطزز تب اظ يظن می

يه اظ مترههیه جُت ثطضؾی وبضايی ثیكتط مسل پیكىُبزی 

 ـ   َابی   زض ايه ممبلٍ اؾتفبزٌ گاطزز. َمچىایه اؾاتفبزٌ اظ ضي
ي غیطٌ  DEA ،AHPَمچًن  ABCَبی  تطویجی زيگطی ثب مسل
ٍ اعمیىابن زض تؼیای   ثٍ مىظًض وبَف ػس  َابی زلیاك    ه َعيىا

گطزز. َمچىایه   ذسمبگ زضمبوی زض تحمیمبگ آتی پیكىُبز می
-FLثٍ مىظًض ثطضؾی زلت وتبيج مغبلؼٍ حبضط زض تًؾؼٍ مسل 

ABC ـ می  َابی   تًاوس زض تحمیمبگ آتی وتبيج ايه ضيـ ثاب  ضي
ای ثاٍ   ؾبظی مًوت وبضلً ي ضيبضیبگ ثابظٌ  زيگطی َمچًن قجیٍ
ذسمبگ زضمابوی تحات قاطايظ     َبی زلیك مىظًض تؼییه َعيىٍ

 لغؼیت  مًضز ثطضؾی لطاض گیطز.  ػس 
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Abstract  

Background: Today, hospitals have faced many requests for quality services, while their costs are 

increasingly growing as well. These facts; Therefore, necessitate much more attention from hospital 

mangers in order to reduce healthcare costs. Moreover, the urgent need for a precise costing approach 

is more evident. Activity-based costing provides useful information on the activities required to 

achieve services with desirable quality. However, given that the basic information for ABC system is 

provided under conditions of certainty, the possibility of using this approach in terms of uncertainty 

would be greatly decreased. This study aims to propose a new framework called FL-ABC.  

Materials and Methods: Since, costing processes environment happen under conditions of 

uncertainty in the hospital, fuzzy logic in the ABC model was used in order to make more accurate 

estimates of hospital costs and increase the reliability of the results.  

Results: This proposed model was used in a hospital lab unit and the results were compared with the 

standard ABC system. The results showed that the maximum difference in the prescribed costs was 

77708951.89 and 67508112.57 IRR in serology and parasitology tests, respectively, mostly due to 

uncertainty in the assigned costs to each activity. 

Conclusion: The FL-ABC system, in terms of taking into account the uncertainty in the parameters 

of cost, provides more accurate estimates of the cost of activities under conditions of uncertainty which 

estimates the costs of health care services more accurately. 

Keywords: Activity-based costing, Fuzzy logic, Uncertainty, Hospital  
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