
فصلىامٍ
  

مکاران يزارت بُذاشتبر طًلاوی شذن زمان رسیذگی بٍ تخلفات اداری کارکىان  مًثرعًامل     دٌ يَ     ..فرَاد حبیبی وً

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

65 

 

 
6 

بر طًلاوی شذن زمان رسیذگی بٍ تخلفات اداری کارکىان  مًثرعًامل  بررسی

 يزارت بُذاشت، درمان ي آمًزش پسشکی: یک مطالعٍ کیفی

 
*7، بهمن خسروی5،6، محمد پناهی توسنلو5رجبی واسوکلایی ، قاسم4، سراج الدین گری3، ابوالفضل روزبه1،2فرهاد حبیبی نوده

 

 

 

 22/7/97تاریخ پذیزش:                 23/2/97تاریخ دریافت: 
 

 
 

                                                                                                                                                                                                          
 تٟطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ. پعقىی ػّْٛ زا٘كٍبٜ ثٟساقت، التهبز ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ثٟساقت، زا٘كىسٜ زضٔب٘ی، ثٟساقتی ذسٔبت ٔسیطیتترههی  زوتطي 1
 ضئیؽ أٛض ازاضي ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثیٕبضؾتبٖ ثبظضٌب٘بٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ 2
 زفتط ٕٞبٍٞٙی ٞیبت ٞبي ثسٚي ٚ تجسیس٘ظط ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي، ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی، تٟطاٖ، ایطاٖ 3
 تٟطاٖ، ایطاٖ پعقىی ػّْٛ زا٘كٍبٜ ثٟساقت، التهبز ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ثٟساقت، زا٘كىسٜ ؾیبؾتٍصاضي ؾلأت، زوتطي زا٘كجٛي 4
ا٘جٕٗ ػٛأُ اجتٕبػی ٔٛثط ثط ؾلأت، ٔطوع  ثٟساقت، التهبز ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ثٟساقت، زا٘كىسٜ زضٔب٘ی، ثٟساقتی ذسٔبت ٔسیطیت زوتطي زا٘كجٛي 5

 ایطاٖتٟطاٖ،  پعقىی ػّْٛ زا٘كٍبٜ پػٚٞف ٞبي زا٘كجٛیی،
 ویفیت، ثیٕبضؾتبٖ ثبظضٌب٘بٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ ٔسیط ثٟجٛز 6
كجٛي 7 كٍبٜ ثٟساقت، التهبز ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ثٟساقت، زا٘كىسٜ زضٔب٘ی، ثٟساقتی ذسٔبت ٔسیطیت زوتطي زا٘ ، ایطاٖ  پعقىی ػّْٛ زا٘  ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(،*)تٟطاٖ

  bkhosravi67@gmail.com آزضؼ اِىتطٚ٘یىی:  آزضؼ: تٟطاٖ، ذیبثبٖ ا٘ملاة، ذیبثبٖ لسؼ، ذیبثبٖ پٛضؾیٙب، زا٘كىسٜ ثٟساقت، َجمٝ چٟبضْ غطثی،

تخلفات اداری، یک رفتار فزد هحَر هی باضذ کِ ٌّجارّای سااسهاًی را ًضان ًواَدُ ٍ در     سمینه و هذف:
ًتیجِ هی تَاًذ سلاهت ساسهاى را تْذیذ ًوایذ. بٌابزایي، هطالؼِ حاضز با ّذف ضٌاسایی ػلل طَلاًی ضاذى  

 پشضکی هزاکش تحت پَضص ٍسارت بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش سهاى رسیذگی بِ تخلفات اداری در کارکٌاى
 صَرت گزفت.

ایي هطالؼِ بِ صَرت کیفی ٍ اس ًَع آًالیش هحتَا اًجام گزفت. بزای اًتخاب افزاد اس رٍش مواد و روش ها: 
ًوًَِ گیزی در دستزس، ّذفوٌذ ٍ گلَلِ بزفی استفادُ ضذ. حجن ًوًَاِ تاا باِ اضاراع رسایذى اطلاػاات       

ّاای  ّا با کوک سَالات باس ٍ با استفادُ اس هصاحرِ ُآٍری داد هصاحرِ با ّز گزٍُ اس افزاد اداهِ یافت. جوغ
هَرد تحلیال   MAXQDAًیوِ ساختاریافتِ اًجام گزفت ٍ در ًْایت تواهی هصاحرِ ّا با استفادُ اس ًزم افشار 

 قزار گزفتٌذ.

پس اس پیادُ ساسی ٍ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا، ػلل هزبَط بِ افشایص سهاى رسایذگی باِ تخلفاات    یافته ها: 
جزیااى ٍاقؼای   »؛ «ٍیژگای ّاای اػ اا   »داری در ّیات ّای بذٍی ٍ تجذیذ ًظز، بِ پٌج دستِ اصلی ضاهل ا

 تضسین ضذ. « ػَاهل ساسهاًی»ٍ « ػَاهل قاًًَی»؛ «ػَاهل اجتٌاب ًاپذیز»؛ «رسیذگی

بز اساس بزرسی ّا ٍ ًظازات خرزگااى ، در فزآیٌاذ رسایذگی باِ تخلفاات اداری بیطاتزیي        نتیجه گیزی: 
ت هزبَط بِ سهاى تاخیز هزبَطِ در هزاحل ابلاؽ اتْام ٍ تحضیق ٍ کارضٌاسی هی باضذ. آهَسش اػ ا، هطکلا

کار تیوی ٍ بکارگیزی اػ ا با تخصص ّای هختلف هی تَاًٌاذ اس در فزآیٌاذ رسایذگی باِ تخلفاات اداری      
 کارکٌاى جلَگیزی کٌٌذ.

 ی بِ پزًٍذُ ّا، داًطگاُ ػلَم پشضکیهٌابغ اًساًی، تخلفات اداری، تأخیز در رسیذگ کلمات کلیدی:
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 مقدمه
ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ 

انّی تطیٗ ٚ اضظقٕٙستطیٗ زاضایی ؾبظٔبٖ ثهٝ قهٕبض ٔهی    
. اظ زیطثبظ زض ؾبظٔبٖ ٞهبي ثٟساقهتی زضٔهب٘ی،    (2, 1)ضٚز

آ٘چٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زض ضقس ٚ ثبِٙسٌی ؾبظٔبٖ 
ٞب ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اثطثرف ُٔهط  ثهٛزٜ   

اضي اظ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی پبؾرٍٛ ٚ ٔتؼٟهس ٔهی   اؾت، ثطذٛضز
 . (3)ثبقس

 ٔٙهبثغ  اجتٕهبػی  -ضفتبضي اٍِٛٞبي قٙبذت زض ایٗ ثیٗ
ثط٘بٔٝ ضیعي زض جٟت تٛؾهؼٝ اٍِٛٞهبي ُّٔهٛة     ٚ ا٘ؿب٘ی

ٔهی تٛا٘هس اظ    ضفتبضي ٚ قٙبذت ا٘حطافبت قهلّی ٚ ازاضي، 
 ثٟساقتی ٞبي ؾبظٔبٖ زض ثطتطي ٚ ٔٛفمیت ػٛأُ ٔٛثط زض

  .(4)ضٚز قٕبض ثٝ زضٔب٘ی، زض ػهط ضلبثت،
ترّفهبت ازاضي، یههه ضفتهبض فههطز ٔحههٛض ٔهی ثبقههس وههٝ    
ٞٙجبضٞبي ؾبظٔب٘ی ٔٛضز لجَٛ ٍٕٞبٖ ضا ٘مى ٔی ٕ٘بیس ٚ 
زض ٘تیجٝ ٔی تٛا٘س ؾلأت ؾهبظٔبٖ، شیٙفؼهبٖ ؾهبظٔبٖ ٚ    
قرم ٔترّف ضا تٟسیس ٕ٘بیس ٚ ٔٛجت ٚاٌطایی اجتٕبػی 
زض زؾت یبثی ثٝ اٞهسا  ؾهبظٔب٘ی ٚ آؾهیت ثهٝ ػّٕىهطز      

 اثطثرف ؾبظٔبٖ قٛز. 
أطٚظٜ ترّفبت ازاضي ٚ ا٘حطافبت قلّی زض حبَ تجهسیُ  
قسٖ ثهٝ یهه ٔكهىُ ٚ ٔؿهئّٝ انهّی زض ؾهبظٔبٖ ٞهبي        
ثٟساقتی زضٔب٘ی ٔی قٛز ٚ چهٝ ثؿهب ٔهی تٛا٘هس ػهساِت،      
پبؾرٍٛیی، ٔؼٙٛیت، نسالت، ذلالیت، تؼٟس ٚ قبیؿتٍی 
فطز ٚ ثٝ تجغ آٖ ؾبظٔبٖ ضا تحت تبثیط لطاض زٞس. پطٚايه   

ا  قلّی ثهٝ ٘بوبضآٔهسي ؾهبظٔبٖ ٞهب،     اؾت، ٞطٌٛ٘ٝ ا٘حط
ٔٙجط ذٛاٞس قس. ثٝ ٔٙظٛض غّجٝ ثط ایٗ ٘بوبضآٔسي، ٔسیطاٖ 
ؾبظٔبٖ ٞبي ثٟساقتی زضٔب٘ی زض اثتسا ثبیس ا٘حطافبت قلّی 
ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض زٞٙس، ؾپؽ ػٛأُ تؼیهیٗ  
وٙٙسٜ ٚ اثطٌصاض السأبت ا٘حطافهی ضا ثطضؾهی ٕ٘بیٙهس ٚ زض    

ٞبي لبثُ لجَٛ ٚ اثطثرف ضا ثطاي حهص  ٚ  ٟ٘بیت ضاٞجطز 
وبٞف الساْ ٞبي ا٘حطافی زض پیف ٌیط٘س. ػسْ اذتههبل  
ظٔبٖ ثٟیٙٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٚ تؼییٗ ا٘حطافهبت ٚ ػٛأهُ   
تٟسیس وٙٙسٜ ؾلأت ؾبظٔب٘ی، ٔی تٛا٘س ٔٙجط ثٝ تًهییغ  
حمٛق افهطاز ٚ ؾهبظٔبٖ ٞهب قهٛز، پبؾهرٍٛیی، ضيهبیت ٚ       

زضٔهب٘ی ضا وهبٞف زٞٙهس،    ویفیت ذسٔبت ٞبي ثٟساقتی 
التهبزي ضا ٞسض زٞهس ٚ   -ٔٙبثغ ٔحسٚز ٚ اضظقٕٙس ا٘ؿب٘ی

زض ٟ٘بیت وبٞف وبضایی ٚ ثٟطٜ ٚضي ؾبظٔبٖ ضا ثهٝ ز٘جهبَ   
 . (6, 5)زاقتٝ ثبقس

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ  (7)ٕٞىبضاٖ ُٔبِؼٝ ٌطي ٚ 
ظٔههبٖ ضؾههیسٌی ٞیههبت ٞههب ثههٝ ترّفههبت وبضوٙههبٖ ٚظاضت 

ضٚظ( ثٛزٜ ٚ اظ ایٗ ٘ظهط یهه   118ثٟساقت ثؿیبض َٛلا٘ی )
 19ضٚ٘س يؼیف ضا َی ٔی وٙهس ثهٝ َهٛضي وهٝ وٕتهط اظ      

ت ٞب اظ ٘ظط ٔست ظٔبٖ ضؾیسٌی زاضاي ٚيؼیت زضنس ٞیب
زضنس زض ٚيهؼیت   55زضنس ٔتٛؾٍ ٚ ثیف اظ  25ذٛة، 

يهؼیف لههطاض زاقهتٝ ا٘ههس وهٝ ٕٞههیٗ أهط ٔٛجههت تجههطي     
ٔترّفیٗ ٚ تًؼیف حمٛق افطاز ٚ ؾهبظٔبٖ ٞهب ٔهی قهٛز،     

ػٛأُ ٔؤثط ثٙبثطایٗ ایٗ ُٔبِؼٝ ثب ایٗ ٞس  ا٘جبْ قس وٝ 
ی ثٝ ترّفبت ازاضي زض ثط َٛلا٘ی قسٖ ٔست ظٔبٖ ضؾیسٌ

وبضوٙبٖ ٔطاوهع تحهت پٛقهف ٚظاضت ثٟساقهت، زضٔهبٖ ٚ      
قٙبؾبیی وٙس تب اظ ایٗ َطیك ثتهٛاٖ ایهٗ    آٔٛظـ پعقىی

 ظٔبٖ ضا تب حس ٕٔىٗ وبٞف زاز. 
 

 مواد و روش ها
ایٗ ُٔبِؼٝ ثٝ نٛضت ویفی ٚ اظ ٘ٛع آ٘بِیع ٔحتهٛا ٚ ثهٝ   

زاضي ٔٙظٛض قٙبؾبیی ػُّ تبذیط زض ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ا
ثٟساقت، زضٔبٖ ا٘جبْ ٌطفت. ٔحیٍ پػٚٞف قبُٔ ٚظاضت 

ٚ ٞیههبت ٞههبي ثههسٚي ٚ تجسیههس ٘ظههط  ٚ آٔههٛظـ پعقههىی
ضؾیسٌی ثهٝ ترّفهبت ازاضي وبضوٙهبٖ ٚظاضت ثٟساقهت زض     
ؾُ  اؾتبٖ ٚ قٟطؾتبٖ ٞبي ٔطثَٛٝ ٔهی ثبقهس. جبٔؼهٝ    
پػٚٞف ٘یع قبُٔ ضئیؿبٖ ٚ وبضوٙبٖ قبغُ زض ٞیبت ٞبي 

اضي )ٞیهبت ٞهبي ثهسٚي ٚ تجسیهس     ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت از
٘ظط( وبضوٙبٖ ٚظاضت ثٟساقت، ضییؿبٖ ٚ وبضوٙبٖ قبغُ زض 
زفتط ٕٞبٍٞٙی ٞیبت ٞهبي ضؾهیسٌی ثهٝ ترّفهبت ازاضي     
ٚظاضت ثٟساقههت وههٝ زض ظٔیٙههٝ ترّفههبت ازاضي وبضوٙههبٖ  
ٔكلَٛ ثٝ فؼبِیت ٔی ثبقٙس، ثٛز. اظ ٔؼیبضٞبي ٚضٚز جبٔؼٝ 

ٖ زض ٞیهبت ٞهبي   پػٚٞف ثٝ ُٔبِؼٝ ٔی تٛاٖ قهبغُ ثهٛز  
ضؾیسٌی ثسٚي ٚ تجسیس ٘ظط ضؾیسٌی ثهٝ ترّفهبت ازاضي   
وبضوٙبٖ ٔطاوهع تحهت پٛقهف ٚظاضت ثٟساقهت، زضٔهبٖ ٚ      
آٔٛظـ پعقىی، آٌبٜ ثٛزٖ ثٝ ٔؿئّٝ، زاقتٗ ؾبثمٝ اجطایی 

ؾهبَ زض ظٔیٙهٝ ضؾهیسٌی ثهٝ ترّفهبت ازاضي ٚ       3حسالُ 
 ٕٞچٙیٗ ػلالٝ ثٝ قطوت زض ُٔبِؼٝ اقبضٜ وطز. 

بة افطاز اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘هٝ ٌیهطي زض زؾهتطؼ ٚ    ثطاي ا٘تر
ٞسفٕٙس ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیهطي ٌِّٛهٝ ثطفهی اظ    
ثیٗ افطاز ٔٛضز ُٔبِؼٝ اؾتفبزٜ قهس. حجهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ ٔب٘ٙهس     
ؾبیط ُٔبِؼبت ویفی زض حیٗ وهبض ٔكهرم قهس ٚ تهب ثهٝ      
اقجبع ضؾیسٖ اَلاػبت ٔهبحجٝ ثب ٞط ٌطٜٚ اظ افطاز ازأهٝ  

اظ ٔهبحجٝ ٚ زضیبفت پبؾد ٞهبي  پیسا وطز. زض ٟ٘بیت پؽ 
٘فط، زازٜ ٞب ثٝ اقجبع ضؾیس ٚ تٕبٔی اَلاػهبت ُٔهط     30

قسٜ اظ ؾٛي افطاز قهطوت وٙٙهسٜ جٙجهٝ تىهطاض ثهٝ ذهٛز       
ٞب ثب وٕه ؾٛالات ثبظ ٚ ثب اؾتفبزٜ   آٚضي زازٜ ٌطفت. جٕغ
ٞبي ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ا٘جبْ ٌطفت. ثطاي جٕغ  اظ ٔهبحجٝ

 زٚ ضٚـ اؾتفبزٜ قس: آٚضي زازٜ ٞبي ایٗ ثرف اظ
ؾؼی قس لجُ اظ ٔهبحجٝ، اَلاػبت  مصاحبه حضوری:

پػٚٞف ٚ فطْ ضيبیت ٘بٔٝ ثٝ نهٛضت حًهٛضي یهب پؿهت     
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اِىتطٚ٘یه ثٝ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زازٜ قس ٚ َی یه ٞفتٝ 
اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس تب زض نٛضت ضيبیت ٔهبحجٝ ثب آٟ٘ب ثٝ 
ٞهب  نٛضت حًٛضي ا٘جبْ قٛز. ٔهبحجٝ ٞب تب اقهجبع زازٜ  

ازأٝ یبفت. ٕٞچٙیٗ لجُ اظ ا٘جهبْ ٔههبحجٝ، ضٚـ ٞهبي    
جٕغ آٚضي ٚ يجٍ اَلاػبت، ٔحطٔب٘هٝ ثهٛزٖ اَلاػهبت ٚ    
ٔكرهبت فطزي افطاز، ٞس  اظ ا٘جبْ ایٗ ُٔبِؼٝ ثیبٖ قس 

 ٚ اظ ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ضيبیت وبُٔ ٌطفتٝ قس. 
ثهٝ زِیهُ ػهسْ     اخذ پاسخ با کمک مصاحبه آنلاین:

ثٝ آٟ٘ب زض ٔٛضز ٔٛيهٛع ُٔبِؼهٝ   زؾتطؾی ثٝ ثطذی افطاز، 
تٛيههی  زازٜ قههس ٚ ؾههٛالات ُٔبِؼههٝ ثههٝ نههٛضت پؿههت  
اِىتطٚ٘یه ثطاي آٟ٘ب اضؾبَ ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس تب ثٝ ٞط 

 یه اظ ؾٛالات ثٝ نٛضت وتجی پبؾد زٞٙس. 

ثٝ  زؾتیبثی ثٝ تٓ ٞب ٚ َجمٝ ٚ وس ٚ ٘مُ لَٛثٝ ٔٙظٛض 
ٞهبي   تٕبٔی ٔهبحجٝ ایٗ نٛضت ػُٕ قس: ٌٛـ زازٖ ثٝ

يجٍ قسٜ ٚ تٟیٝ فٟطؾتی اظ ایسٜ ٞبي وّیسي ٚ تهٓ ٞهب    
قٙبؾبیی چبضچٛة تٓ ٞب ٚ زؾتٝ ثٙسي وهطزٖ آٖ  ٕ٘بیهٝ   
ؾبظي ٚ اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ٔٛيٛػی ثطاي ٕٞٝ زازٜ ٞهب   
چیٙف زٚثبضٜ زازٜ ٞب ثب تٛجٝ ثٝ ثرف ٔٙبؾت اظ چبضچٛة 
ٔٛيٛػی وٝ ثٝ آٟ٘ب ٔطثٌٛ اؾت ٚ اؾتفبزٜ اظ قٕبیی ثطاي 

ؼطیههف ٔفههبٞیٓ ٚ اضتجههبٌ ثههیٗ تههٓ ٞههب ثههٝ ٔٙظههٛض اضائههٝ ت
تٛيیحبت ثطاي ایهٗ یبفتهٝ ٞهب. تٕهبٔی ایهٗ ػّٕیهبت ثهب        

 ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس. MAXQDAاؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
 

 یافته ها
ایٗ ٔطحّهٝ ثهب اؾهتفبزٜ اظ ا٘جهبْ ٔههبحجٝ ٞهبي ٘یٕهٝ        
ؾبذتبض یبفتٝ ٚ ػٕیك ٚ ٕٞچٙهیٗ اؾهتفبزٜ اظ پطؾكهٙبٔٝ    

ؾٛاَ ثبظ نٛضت ٌطفت. ثیكتط افطاز قطوت وٙٙهسٜ   ٞبي ثب
زض ُٔبِؼٝ ٔطز ثٛزٜ ا٘س. اظ ٘ظط ؾٕت ؾبظٔب٘ی ثیكتط افطاز 
قطوت وٙٙسٜ زض ُٔبِؼٝ ضٚؾبي ٞیبت ٞبي ثسٚي ثٛز٘س. اظ 

زضنس افطاز قطوت وٙٙهسٜ زض ُٔبِؼهٝ    30٘ظط ؾبثمٝ وبض 
ؾبَ زض ٞیبت ٞب ثٛزٜ ا٘هس.   10تب  5زاضاي ؾبثمٝ وبض ثیٗ 

ظ پیبزٜ ؾبظي ٚ تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب، ػُّ ٔطثٌٛ پؽ ا
ثٝ افعایف ظٔبٖ ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي زض ٞیبت ٞبي 

ٚیػٌهی  »ثسٚي ٚ تجسیس ٘ظط، ثٝ پٙج زؾتٝ انهّی قهبُٔ   
)٘یههطٚي ا٘ؿههب٘ی ٚ ٚیػٌههی ٞههبي ازاضوههی ٚ  « ٞههبي اػًههب

)ضٚـ ضؾیسٌی « جطیبٖ ٚالؼی ضؾیسٌی»قرهیتی آٟ٘ب(  
)ػٛأهُ ذهبضا اظ   « اجتٙهبة ٘بپهصیط  »ثٝ قىبیبت(  ػٛأُ 

)لههٛا٘یٗ ٚ « ػٛأههُ لههب٘ٛ٘ی»حیُهٝ ٚاههبیف ٞیههبت ٞههب(   
)ٟٔهبضت ٞهبي   « ػٛأهُ ؾهبظٔب٘ی  »شیٙفؼبٖ( ٚ زض ٟ٘بیهت  

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ أىب٘بت ٚ تؿٟیلات ٔٛجٛز( تمؿیٓ قس٘س. 
٘كبٖ ٔهی زٞهس زض ٔجٕهٛع ػٛأهُ      2ٕٞبُ٘ٛض وٝ جسَٚ 

ٔهی ثبقهس. اظ    َجمٝ 6ٔطثٌٛ ثٝ ٚیػٌی ٞبي اػًبء قبُٔ 
ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ٔطثهٌٛ ثهٝ افهعایف ظٔهبٖ ضؾهیسٌی ثهٝ       
ترّفبت ازاضي زض ایٗ َجمبت ٔهی تهٛاٖ ثهٝ ػهسْ اٌهبٞی      
اػًبء ٞیبت ٞب اظ لهٛا٘یٗ ٚ وٕجهٛز وبضقٙبؾهبٖ آٌهبٜ ثهٝ      

 ٘ٛیؿی اقبضٜ وطز. فطآیٙس ٌعاضـ

 
 عوامل مزبوط به ویژگی های اعضاء هیات های بذوی  2جذول 

 و تجذیذ نظز رسیذگی به تخلفات اداری افشایش سمان رسیذگی به تخلفات اداری
 

 ٘مُ لَٛ وس َجمٝ تٓ

 

 

 

 

 

ٚیػٌی 

 اػًبء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػسْ 

 یآٌبٞ

 ءاػًب

 

 

 

 

ثٝ حمٛق ٚ آقٙبیی ٘بوبفی 

لٛا٘یٗ لًبیی ٚ ظٔب٘جط 

 قسٖ ضؾیسٌی ٞب

ٞ  یوٝ ٚجٛز زاضز، ٍ٘هطـ حمهٛل   یُّٔج ٗیزٚٔ ثهٝ   یسٌیضؾه  ئهت ینهط  زض 
ٔؿهبئُ   یی٘مم لهبٖ٘ٛ زض اضتجهبٌ ثهب آقهٙب     یٚجٛز ٘ساضز، ٍٕٞ يترّفبت ازاض

 ياػًهب  ٍیاظ قهطا  یىه یآٔهسٜ   يثٝ ترّفهبت ازاض  یسٌیضؾ يٞب ئتیٞ یحمٛل
زا٘ؿتٝ  یضا وبف یثٝ ٔؿبئُ حمٛل ییفمٍ نطفب آقٙب يثٝ ترّفبت ازاض یسٌیضؾ
زض ضقهتٝ   هیه آوبزأ لاتیتحهه  يوهٝ زاضا  یقرهه  هی تیثٝ ػًٛ بظی٘ ٗیا ٚ

 ...٘ساقتٝ اؾت یانّ بظیثبقس ضا جع ٘ یوبف بتیحمٛق ٚ تجطث

ػسْ آٌبٞی یب آٌبٞی وٓ 

اػًب اظ لٛا٘یٗ ثٝ زِیُ 

 تؼسز لٛا٘یٗ ٔطتجٍ

ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي زض وُ وكٛض ّٔعْ ٚ وُ اػًبي ٞیئت ٞبي ترّفبت 
ٔٛاف ٞؿتٙس چٟبض ؾٍٙطٌبٜ ٚ چٟبض ایؿهتٍبٜ ضا حتٕهب تحهت ػٙهبٚیٗ لهبٖ٘ٛ      
 47ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي، اییٗ ٘بٔٝ ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي وٝ احتٕبلا 

ٔهبزٜ   11ٔبزٜ ٚ یه آییٗ ٘بٔٝ ٞیئت ػبِی ٘ظهبضت وهٝ    27ٔبزٜ زاضز ٚ لبٖ٘ٛ 
تٛضاِؼُٕ ضؾیسٌی ثٝ ترّفهبت ازاضي وهٝ ٔههٛة ٞیئهت ػهبِی      زاضز ٚ یه زؾ
 ٘ظبضت ٞؿت...
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 ٘مُ لَٛ وس َجمٝ تٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚیػٌی 

 اػًبء

 

 

 

 

ػسْ 

 یآٌبٞ

 ءاػًب

ػسْ آٌبٞی اظ لٛا٘یٗ ٚ 
ػسْ اجطاي آٟ٘ب وٝ ٔٙجط 
ثٝ َٛلا٘ی قسٖ ٚ اػتطاو 
 ثٝ زیٛاٖ ٔی ٌطزز.

اوثط پطٚ٘سٜ ٞبیی وٝ زض زیٛاٖ ػساِت ٘مى ٔی قس یب تٛلف آضا ٌطفتٝ ٔی قس 
حسالُ ضػبیت قٛز یب ٔبٞٛیف وؿی وهٝ  ثٝ ذبَط ایٗ ثٛز وٝ ... ٔؿبئُ قىّی 

 ٔی ذٛاٞس ثٝ ترّفبت ازاضي ضؾیسٌی وٙس...

ػسْ ترهم اػًبي ٞیبت 

ٞب ٚ ٌطٜٚ تحمیك زض ٔٛضز 

 ٔٛيٛػبت ٔرتّف ترّفبت

ٔثلاً یه ٌعاضـ وٝ ؾبظٔبٖ ثبظضؾی وهُ وكهٛض تؼیهیٗ ٔهی وٙهس یهه اثؼهبز        
اؾت ذت ایهٗ  ٔرتّف زاضز ٔثلاً ٔی ٌٓ یه ثرف آٖ زض ضاثُٝ ثب َط  تحَٛ 

اػًبي ٞیئت ٞٓ ٕ٘ی تٛا٘ٙس زض ایٗ تهٕیٓ ثٍیط٘س قبیس ٌطٜٚ تحمیك ٞهٓ زض  
ایٗ ظٔٙیٝ آقٙبیی ٘ساقتٝ ثبقس ثبیس ثطٚز ثهٝ ٔٙجهغ انهّی ٚ وبضقٙبؾهی پیهسا      

 ٖ ثٟساقهت آٟ٘هبیی وهٝ نهبحت ٘ظهط       -ثىٙیٓ وٝ زض حٛظٜ غصا، زاضٚ ٚ یب زضٔهب
 ٞؿتٙس آٟ٘ب ٞٓ ٘ظط ثسٞٙس...

 تًبز

 ٔٙبفغ

 تیاػًبء اظ ٔٛلؼتطؼ 

 ذٛز یقلّ

 یثبقهٙس وهٝ تطؾهٛ ٘جبقهٙس ثهٝ ضاحته        يوٝ افطاز ٙؿتی٘ىتٝ چٟبضْ ٞٓ ا ٗیا

قبٖ ٔتعِعَ قٛز انلاً ٘جبقهٙس   یؾبظٔب٘ ٍبٜیپب ٙىٝیحطفكبٖ ضا ثع٘ٙس ٚ ٍ٘طاٖ ا

 ...زؾتٍبٜ يقرم ثبلا یحت

 حجٓ

 يوبض

ٌطٜٚ  يوٓ ثٛزٖ اػًب

 كیتحم يٞب

. ٓی٘ساض یوبف يطٚیثبقس. ٔب ٘ یاظ ػٛأُ ٔ ٍطیز یىیٞٓ  یا٘ؿب٘ يطٚیوٕجٛز ٘

 عی٘ كیزض ٌطٜٚ تحم یِٚ ٓیّٝ ٟٔٓ زض ٌطزـ زاضئتب ٔؿ 15تب  10 كٝیٔثلا: ٕٞ

 ...ٓیزاض طٚیوٕجٛز ٘

 ػسْ

 تیٔؿئِٛ

 ٓیٔؿتم

٘جٛز ؾبظٚوبض تؼییٗ قسٜ ٚ 

افطاز ٔكرم ثبثت ثطاي 

 ا٘جبْ أٛض ٞیئت

افطاز ٚ اضٌبٖ ٞب( ٔطثٌٛ ثهٝ ٔؿهئَٛ    طیثب ؾب ئتیٞ ي)وبضٞب یوبض ٕٞبٍٞٙ ٗیا

اٚلبت ثب ٔب  یضا ا٘جبْ زٞس. ٌبٞ یٕٞبٍٞٙ ٗیا سیترّفبت اؾت وٝ ثب ئتیزفتط ٞ

 س،یبیتٛا٘س ث یآٖ ضٚظ ٕ٘ یّیثٝ ٞط زِ بیاؾت ٚ  تیوٝ زض ٔبٔٛض ط٘سیٌ یتٕبؼ ٔ

 ...قٛز یوبض ا٘جبْ ٔ ٓ،یثبق قتٝ٘فط ٞٓ پب ثٝ ضوبة زا 3چٙس ٘فط اٌط  ٗیاظ ا

چٙس قلّٝ ثٛزٖ ٌطٜٚ 

 تحمیك

ٞؿتٙس زاض٘هس زض قهلُ    كیوٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٌطٜٚ تحم يوٝ افطاز ٙٝیا ٍٝیٔكىُ ز

 ..وبض ٘جبقٝ. ٗیضٚ ا كٖٛیوٝ تٕطوع انّ كٝیثبػث ٔ ٗیوٙٙس.ا یوبض ٔ ٍٝیز

چٙس قلّٝ ثٛزٖ اػًبي 

 ٞیبت

 يافهطاز  ،ؿهتٙس یوٙٙس ثبثت ٘ یٞب وبض ٔ ئتیوٝ زض ٞ يوٝ افطاز ٙؿتیػّتف ا

ٚ ٞیبت ٞب ثٝ ػٙٛاٖ وبض زْٚ ثطاقٖٛ ثهٝ   ٞؿتٙس يٞؿتٙس وٝ ثٝ نٛضت افتربض

 حؿبة ٔیبز...

 ػٛأُ

 یازضاو

ػسْ ٕٞرٛا٘ی قلُ ٞبي 

 انّی اػًبء

زض ٔطاوع پعقىی ٚ ثٟساقتی ... اػًبي ضؾهیسٌی ثهٝ ترّفهبت ػٕهستب پعقهه      

  ٝ  ٞؿتٙس، پعقىبٖ ٘یع زضٌیط َجبثت ٚ ٚیعیت ٔطیًبٖ ٔی ثبقٙس ٚ ؾهبػبتی وه

فطاغت زاض٘س ثب ؾبػبتی وٝ زیٍط اػًب ٔی تٛا٘ٙس جٕغ قٛ٘س یه ٔمساض تفهبٚت  

 زاضز. ثیكتط ٔكىُ زض ایٗ لًیٝ ٞؿت...

ػسْ ا٘تربة اػًبء اظ ٔیبٖ 

 ٔسیطاٖ ثبلا ضتجٝ

ثٝ ذٛز پطٚ٘سٜ ٞب ضؾیسٌی ٕ٘ی قٛز، ٔبٞٛي ٚاضز ٕ٘ی قهٛ٘س تهه تهه اٚضاق    

زٞٙهس وهٝ زض زیهٛاٖ ایهٗ ضأي     ٔؿتٙس ضا ٕ٘ی ذٛا٘ٙس ٚ ثؼس یه ضأیهی ضا ٔهی   

 ؾٍٙیٗ ٞؿت ٚ ٔتٙبؾت ٘یؿت ایٗ ضأي ٔرسٚـ ٞؿت...

 ٟٔبضت

ٔٙبثغ 

 یا٘ؿب٘

وٕجٛز وبضقٙبؾبٖ آٌبٜ ثٝ 

 یؿیٌعاضـ ٘ٛ ٙسیفطآ

ٟٔبضت زاقتٝ ثبقٙس وٓ اؾت ٔؼٕٛلاً  یؿیٌعاضـ ٘ٛ ٙٝیوٝ ظٔ ییوبضقٙبؼ ٞب

 ...ٔٛاجٝ ٞؿتٙس یا٘ؿب٘ يطٚیٞب ثب وٕجٛز ٘ ئتیٞ

آٌبٞی ٌطٜٚ تحمیك ػسْ 

 زض ٔٛضز ٌعاضـ ٘ٛیؿی

ثؼًی ٚلتب ٔكىّی وٝ ٚجٛز زاضٜ ایٙٝ وٝ ذٛز ٌطٜٚ تحمیك ثّس ٘یؿت چُٛضي 

 ٌعاضقٛ ثٙٛیؿٝ وٝ ایٗ ذٛزـ ٘یبظ ثٝ ثطٌعاضي زٚضٜ ٞبي آٔٛظقی زاضٜ...
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ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ فطآیٙس ٚالؼهی ضؾهیسٌی ضا ٘كهبٖ     3جسَٚ 
َجمٝ ٔی ثبقس. اظ ٟٕٔتطیٗ ػّهُ زض ایهٗ    3ٔی زٞس وٝ قبُٔ 

َجمبت ٔی تٛاٖ ثهٝ ػهسْ تكهىیُ ثهٝ ٔٛلهغ جّؿهبت ٚ ػهسْ        
 ٕٞىبضي ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ اػًبي ٌطٜٚ تحمیك اقبضٜ ٕ٘ٛز.

 

 با فزآینذ واقعی رسیذگی تاثیزگذار بز افشایش سمان رسیذگی  عوامل مزتبظ 3جذول 

 به تخلفات اداری کارکنان مزاکش تحت پوشش وسارت بهذاشت، درمان و آموسش پششکی
 

 ٘مُ لَٛ وس َجمٝ تٓ

فطآیٙس 

ٚالؼی 

 ضؾیسٌی

ثىبضٌیطي افطاز 

 غیطٔؿئَٛ

تفٛیى اذتیبض ثٝ افطاز ٘بآٌبٜ 

ٚ غیطٔؿئَٛ ٚ وبٞف 

 نبزضٜویفیت آضاي 

ٚلتی وٝ قٕب ػًٛ ٞیئت قسیس ایٗ زضؾت ٘یؿت ٔب وبضقٙبؾهی ضا  

ثٍصاضیٓ ٚ ثٍیٓ تٛ ثكیٗ پطٚ٘سٜ ضا ثرٛاٖ ٚ ثطاي ٔٗ یهه فٟطؾهتی   

 تٟیٝ وٗ وٝ ٔٗ فمٍ ثیبْ ٍ٘بٜ ثىٙٓ..

بٙؼ  ٍ وبضق ٜ تٛؾ ٚ٘س ثطضؾی پط

ف  ٚ ثی ٔؿئٛیِت، وبٞ  ٜ بٌ ب٘آ

 ویفیت آضاي نبزضٜ

ٔؼِٕٛی ٔهی ٘كهیٙس پطٚ٘هسٜ ضا ٔهی     یه ٔٛلغ ٞبیی یه وبضقٙبؼ 

ذٛا٘س آذطـ ٞٓ ذٛزـ ٕ٘ی فٟٕس وٝ ثلاذطٜ چهطا ایهٗ ترّهف ضا    

 ا٘جبْ زازٜ اؾت...

 ظٔبٖ جّؿٝ

جّؿبت زض ظٔبٖ ذؿتٍی 

اػًب ٚ آذط ٚلت تكىیُ 

 ٔی قٛز

زض حٛنّٝ ٔسیط ٘یؿت ثؼس ایٟٕٙٝ ؾیؿتٓ ثطٚوطاؾهی ذؿهتٝ ثیهبز    

ضا  21ٚ اٖٚ ٔهبزٜ  ثكیٙٝ ضٚي پطٚ٘سٜ ٚ ضٚي جعئیهبتف تٛجهٝ وٙهس    

 ضػبیت وٙس وٝ اظ وؿی حمی يبیغ ٘كٛز...

جٕغ وطزٖ چٙس قىبیت ٚ 

 ضؾیسٌی یىجب ثٝ آٟ٘ب

ٌبٞی اٚلبت ظٔبٖ ثط ثٛزٖ ثٝ ذبَط ایٗ اؾت وٝ چٙس قىبیت ثیبیهس وهٝ   

 ٚلتی )جّؿبت( ٞیئت تكىیُ ٔی قٛز ثٝ چٙس ٔٛضز ضؾیسٌی وٙس...

 ٔكىلات اػًبء

ػسْ حًٛض ثبثت ضئیؽ 

 ضؾیسٌی ثٝ قىبیبتٚاحس 

زض ثرف اظ فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ پطٚ٘سٜ ٞهب لؿهٕتی اظ تههٕیٕبت ضا    

ذٛزٜ ضیئؽ ٚاحس ٔی ٌیطز وٝ انلا ایٗ پطٚ٘سٜ لبثُ َط  زض ٞیئت 

اؾت یب ٘یؿت؟ ٚلت ٌصاقتٗ قرم ضیئؽ ٚاحس ٟٔٓ اؾت. چهٖٛ  

ضیئؽ ٚاحس ٘یع اظ جبي زیٍط ٔی آیس، ضئیؽ ٚاحس ثبثت ٘یؿت فمٍ 

ت اؾت وٝ زفتط ٕٞیكٝ ثبظ ثبقس، أهب اظ ضئهیؽ تهب    ٔؿئَٛ زفتط ثبث

 اػًبي ٞیئت ٕٞٝ زػٛتی ٞؿتٙس وٝ ثبیس ثیبیٙس...

ػسْ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞىبضي 

 ثیٗ اػًبي ٌطٜٚ تحمیك

ٚ اِعاْ ٔمطضات ثٝ تٙظیٓ ٌعاضقبت تحمیك ثٝ أًبي ٞط ؾهٝ ٔحمهك   

ثطاي ٞط پطٚ٘سٜ ٚ ٔتؼبلجب ٔؼصٚضیت ٞبي ٘بقی اظ ایهٗ تًهییمبت زض   

ٞٓ ا٘سیكی، ٕٞىبضي ٚ تفبٞٓ ٔٙتج ثٝ یهه ٌهعاضـ ٚاحهس ٚ     جٟت

 ٔٛضز تبییس ٞط ؾٝ ػًٛ ٌطٜٚ تحمیك...

ػسْ تكىیُ ثٝ ٔٛلغ 

 جّؿبت ٞیبت ٞب

جّؿبت اػًب زض ظٔبْ ٔمطض تكىیُ ٕ٘یكٝ ٚ اػًبء فمٍ زض ضٚظٞهبي  

 تكىیُ جّؿٝ حًٛض زاض٘س...
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٘كهبٖ ٔهی زٞهس زض     4ٕٞبُ٘ٛض وهٝ یبفتهٝ ٞهبي جهسَٚ     
َجمهٝ ٔهی ثبقهس. اظ     6ٔجٕٛع ػٛأُ اجتٙبة ٘بپصیط قبُٔ 

ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ افعایف ظٔبٖ ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت 

ازاضي زض ایٗ َجمبت ٔی تٛاٖ ثٝ پیچیسٜ ثٛزٖ ثطذی پطٚ٘سٜ 
ٞب ثٝ زِیُ ٘ٛع ترّف ٚ ػسْ حًهٛض ٚ زض زؾهتطؼ ٘جهٛزٖ    

 ٜ ٕ٘ٛز.ٔتٟٓ اقبض

 
 عوامل اجتناب ناپذیز تاثیزگذار بز افشایش سمان رسیذگی  4جذول 

 به تخلفات اداری کارکنان مزاکش تحت پوشش وسارت بهذاشت، درمان و آموسش پششکی
 ٘مُ لَٛ وس َجمٝ تٓ

ػٛأُ 

اجتٙبة 

 ٘بپصیط

ا٘جبْ وبض 

غیطترههی تٛؾٍ 

 اػًبي ٞیئت

ػسْ تُبثك ٔبٞیت وبض 

 ثب حطفٝ اػًبء

ٔب وٝ لبيی ٘یؿتیٓ ٚ ضقتٝ انّی ٔب لًبٚت، لًب ٚ حمٛق ٘یؿت ٚ 

 ثؼٙٛاٖ یه وبضٔٙس ازاضي ٞؿت...

 حجٓ وبض

 تؼساز ظیبز پطٚ٘سٜ ٞب
یىی اظ اٟ٘ب تؼسز پطٚ٘سٜ ٞب ٔی ثبقس. ثٝ ٞط حهبَ تؼهسز پطٚ٘هسٜ ٞهب     

 ضؾیسٌی ٞبي ٔرتّفی ٘یبظ زاضز...

حٛظٜ زاذُ ٌؿتطزٌی 

 ؾبظٔب٘ی

اؾتملاَ زا٘كىسٜ ٞهبي تحهت پٛقهف زا٘كهٍبٜ اظ َطفهی ٚ ػهسْ       

اؾتملاَ زفبتط ٞیبتٟبي ثهسٚي ثهٝ تجهغ آٖ ٔٛجهت افهعایف حجهٓ       

 پطٚ٘سٜ ٞب زض زا٘كٍبٜ ٔی ٌطزز...

 ٔبٞیت اتٟبْ

 ٘ٛع اتٟبْ

اثلاؽ اتٟبْ، ٔب اثلاغیٝ ٞب ضا ثٝ وبض ٌعیٙهی ٔهی زٞهیٓ ٕ٘هی تهٛا٘یٓ      

ایٗ ضٚ٘س تب ثطٚز ٚ ثطٌطزز حسالُ زٚ ؾٝ ضٚظ ََٛ ٔؿتمیٓ ثسٞیٓ ٚ 

ٔی قىس. حبلا آٟ٘ب ثبیس فطز ضا پیهسا وٙٙهس وهٝ اٌهط فهطز زض زاذهُ       

ؾبظٔبٖ ثبقس ٔكىّی ٘یؿت ِٚی اوثط ترّفهبت ٔهب غیجهت اؾهت  ٚ     

 وؿب٘ی وٝ غیجت ٔی ذٛض٘س پیسا وطز٘كبٖ ؾرت اؾت...

پیچیسٜ ثٛزٖ ثطذی 

پطٚ٘سٜ ٞب ثٝ زِیُ ٘ٛع 

 ترّف

يطٚضت اضجبع ثؼًی اظ پطٚ٘سٜ ٞب ثٝ ٌطٜٚ تحمیك اؾت وٝ ثبػث ٔی 

 ٌطزز ثُٛض ٔتٛؾٍ ؾٝ ٔبٜ ضؾیسٌی ثٝ پطٚ٘سٜ ٔتٛلف ٌطزز...

ٚلت ٌیط ثٛزٖ وبض 

 لب٘ٛ٘ی ٚ لًبیی
 ثبلاذطٜ زازٌبٜ اؾت ٚ وبض زازٌبٜ یه ٔمساض اجتٙبة ٘بپصیط اؾت...

 ٚیػٌی ٞبي ٔتٟٓ
ػسْ حًٛض ٚ زض 

 ٔتٟٓزؾتطؼ ٘جٛزٖ 

ػّتف ایٙؿت وٝ َط  غیجت وطزٜ ٞیچ ضزي ٞٓ اظـ ٘یؿت ایٟٙب 

ٞٓ تلاـ ٔی وٙٙس وٝ یه جبیی پیساـ وٙٙس آزضؾف ضا ٘ساض٘س یب 

ضفتٙس ذٛ٘ٝ اـ ٘جٛزٜ یب ٔٛاضز ایٙجٛضي پیف آٔهسٜ یهب ثهٝ تّفهٙف     

 ظً٘ ٔی ظ٘ٙس وٝ ثیب ثٍیط ٕ٘یبز...
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٘كبٖ ٔی زٞس زض ٔجٕٛع ػٛأُ لب٘ٛ٘ی قبُٔ  5جسَٚ 
َجمٝ ٔی ثبقس. ثطذی اظ ٟٕٔتطیٗ ػُّ یبفهت قهسٜ زض    4

ایٗ ٔجٕٛػٝ قبُٔ ظیبز ثٛزٖ فطجٝ ٞهبي لهب٘ٛ٘ی، زضٌیهط    

وطزٖ ٌطٜٚ تحمیك زض ٔٛاضز ٘بٔطتجٍ ٚ تكهطیفبت لهب٘ٛ٘ی   
اثلاؽ ثطي تفٟیٓ اتٟبْ ٚ آضاي ٞیئهت ثهٝ ٔهتٟٓ ضا ػٙهٛاٖ     

 ٕ٘ٛز.
 

 تاثیزگذار بز افشایش سمان رسیذگی به  عوامل قانونی 5جذول 

 پششکیتخلفات اداری کارکنان مزاکش تحت پوشش وسارت بهذاشت، درمان و آموسش 
 

 ٘مُ لَٛ وس َجمٝ تٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػٛأُ 

 لب٘ٛ٘ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / ػسْ آٌبٞی

 اجطاي لٛا٘یٗ

ػسْ زضن ٚ ضػبیت ٔٛاضز 

قىّی قىبیت تٛؾٍ تكىیُ 

 زٞٙسٜ پطٚ٘سٜ

زض )ٔبٞیت( قىّی ذیّی چیعٞبي ػبزي ٞؿت ٔهثلا َهط  ٔهسیطٜ ِٚهی     

حتٕبً لجّف اظ ٚظیط ٚ ضئیؽ زؾتٍبٜ اجبظٜ ٌطفتٝ قٛز وٝ آیهب ایهٗ ٞیئهت    

... اٌط یه فطزي وٝ نلاحیت زاضز وٝ ثٝ ترّفبت یه ٔسیط ضؾیسٌی وٙس 

ػًٛ ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي ٞؿت ٘سا٘س وٝ ایٗ ٔهسیط اَٚ ثبیهس ٟ٘هبز    

ضیبؾت جٕٟٛضي ضٚـ ٘ظهط ثسٞهس ٚ ثؼهس ٞیئهت ثؼهس اظ آٖ ضا ٔكهرم       

 وٙٙس...

وبٞف اٍ٘یعـ اػًبي ٞیئت 

ثسٚي ثٝ ػّت تلییط ظیبز ضأي 

 آٟ٘ب زض ٞیئت تجسیس ٘ظط

قٛیس. پطٚ٘سٜ ثٝ ٞهعاض ٚ یهه زِیهُ ثهٝ     پطٚ٘سٜ ٞب ضا ٍ٘بٜ وٙیس ٔتٛجٝ ٔی 

ٞیئت تجسیس ٘ظط ٔی ضٚز، ضاي ٔی قىٙس، ذیّی ثس ٚ ثب ؾٙریت ظیبز ٞٓ 

ٔی قىٙس  ٔثلا فطزي لتُ ا٘جبْ زازٜ اؾت وٝ زض ٞیئت ثسٚي ثٝ لههبل  

ٔحىْٛ ٔی قٛز. ایٗ پطٚ٘سٜ زض ٞیئت تجسیهس ٘ظطٕ٘هی تٛا٘هس تجهسیُ ثهٝ      

 ثیٗ جطْ ٚ ٔجطْ...ٞعاضتٛٔبٖ ثكٛزیؼٙی ؾٙریتی  500جطیٕٝ 

ػسْ اجطایی قسٖ ٔهٛثبت 

 ٚظاضت ثٟساقت زض ؾبظٔبٟ٘ب

تی ٌفتٝ وٝ یهه ٘فهط ٕ٘بیٙهسٜ ثٍهصاضز      زفتط ٕٞبٍٞٙی ثٝ وبضٌعیٙی ٚ اي

ثٝ ایٙجب وٝ ٔهی ضؾهیس    ٕٞٝ ي ایٟٙب ضا زفتط ٕٞبٍٞٙی ا٘جبْ ٔی زٞس ِٚی

 اجطا ٕ٘یكس...

اقىبلات 

 لب٘ٛ٘ی

تؼبضو ٚ ٕٞپٛقب٘ی لٛا٘یٗ 

 ثب ٞٓ

ترّفهبت   9اقىبلات لب٘ٛ٘ی وٝ ٞؿت، یه ٔمساض ٘ٛع ٔجبظات ٞبي لهبٖ٘ٛ  

 ازاضي ثب ٚيؼیت لٛا٘یٗ اؾترسأی زض تؼبضو اؾت...

 

 

 

 

 

 لٛا٘یٗ ظائس

 

 

 

 

 

 

 ظیبز ثٛزٖ فطجٝ ٞبي لب٘ٛ٘ی

فطجٝ ٞبي لب٘ٛ٘ی ضا وٝ زض ٔٛاضزي ثبیس زض اضتجبٌ ثب ٔؿبئُ اثلاؽ ٚ ا٘كهبي  

ضاي، فطنت ٞبي تجسیس ٘ظطذٛاٞی اظ ضاي ٚ ًٔبفب ٔطاجهغ ٔتؼهسزي وهٝ    

ٔحىْٛ ػّیٝ پطٚ٘سٜ ٞبي ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي، تٛا٘بیی ثطاي اضٚاق ... 

حمٛق ٚ تؼسزي وٝ زض ٔطاجغ ٚجٛز زاضز ذٛز ثبػث َٛلا٘ی قسٖ لُؼیت 

 آضا ٔی قٛز...

زضٌیط وطزٖ ٌطٜٚ تحمیك زض 

 ٔٛاضز ٘بٔطتجٍ

لطاض ثبقس ٔب ٔجبة قٛیٓ وٝ اظ ٌطٜٚ تحمیك اؾتفبزٜ وٙیٓ، ٌطٜٚ یؼٙی اٌط 

 تحمیك ذٛز یٝ فطآیٙس ايبفٝ ثط وبض ٔی قٛز...

ػسْ ٕٞبٍٞٙی ٞیبت ٞبي 

ثسٚي ٚ تجسیس ٘ظط ثٝ زِیُ 

 ٘مم فطآیٙسي

یه ٔكىّی وٝ زض ثحث فطآیٙس زاضیٓ، یؼٙی اضظـ وبض ٞیئهت ثهسٚي وهٓ    

٘یع ٞیئت ثسٚي ٔتحُٕ ٔی قٛز، ٔی قٛز. چطا؟ چٖٛ ثیكتطیٗ ظحٕت ضا 

اثتسا آٟ٘ب ٚاضز وبض ٔی قٛ٘س، پطٚ٘سٜ تكىیُ ٔی قٛز، ٔهساضن جٕهغ ٔهی    

 قٛز، ثؼس ٞیئت تجسیس ٘ظط ُّٔمب ثب ٞیئت ثسٚي ٕٞبًٞٙ ٘یؿت...
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 ٘مُ لَٛ وس َجمٝ تٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػٛأُ 

 لب٘ٛ٘ی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لٛا٘یٗ ظائس

ظیبز ثٛزٖ ّٟٔت لب٘ٛ٘ی 

ضؾیسٌی پطٚ٘سٜ تٛؾٍ ٌطٜٚ 

 تحمیك

 

ٟٔٓ ٘یهع  ٟٕٔتطیٗ لؿٕت تبذیط، لؿٕت تحمیك ٚ ثطضؾی اؾت وٝ ذیّی 

ٞؿت  ٚ اٌط ترّف ؾهٍٙیٗ ثبقهٙس ضٚ٘هس ٔمهساضي َهَٛ ٔهی وكهس وهٝ         

ٔججٛضیٓ ثٝ ٌطٜٚ تحمیك ثسٞیٓ ٚ ٌطٜٚ تحمیك یه ٔبٜ فطنهت زاضز ٚ ٔهب   

ٔی ٌٛییٓ حساوثط یه ٔبٜ، ... یؼٙی ثٙسٜ ثٝ ٘سضت زیسْ وٝ ٌهطٜٚ تحمیهك   

 زٚ ٞفتٝ اي ثطٌطزا٘س.
 

َٛلا٘ی ثٛزٖ فطآیٙس اثلاؽ 

 اتٟبْ

اتٟبْ، ٔب اثلاغیٝ ٞب ضا ثٝ وبض ٌعیٙی ٔی زٞیٓ ٕ٘هی تهٛا٘یٓ ٔؿهتمیٓ    اثلاؽ 

ثسٞیٓ ٚ ایٗ ضٚ٘س تب ثطٚز ٚ ثطٌطزز حسالُ زٚ ؾٝ ضٚظ ََٛ ٔی وكس. حبلا 

آٟ٘ب ثبیس فطز ضا پیسا وٙٙس وٝ اٌهط فهطز زض زاذهُ ؾهبظٔبٖ ثبقهس ٔكهىّی       

٘یؿت ِٚی اوثط ترّفبت ٔب غیجت اؾت  ٚ وؿب٘ی وهٝ غیجهت ٔهی ذٛض٘هس     

ا وطز٘كبٖ ؾرت اؾت  ٚ ایٗ ََٛ ٔی وكس ٚ اٌط ثٝ چبح آٌٟی ثطٚز پیس

وٝ ُٕٔئٙب ثمیٝ ٕٞىبضاٖ ٘یع ثٝ قٕب ُٕٔئٙب ٌفتٝ ا٘س، چبح آٌٟهی ذهٛز   

یه پطٚؾٝ جسا اؾت  وٝ جسٚز زٚ ؾٝ ٔبٜ ََٛ ٔی وكس وٝ ایٟٙب ٍٕٞی 

 ثبػث ٔی قٛ٘س ضٚ٘س ضؾیسٌی َٛلا٘ی ثكٛز...

 اثلاؽ ٘بٔٝ تٛؾٍ وبضٌعیٙی

ٕ٘بیٙسٜ ٔب وٝ زض وبضٌعیٙی اؾت ذٛز ایٙمسض وبض زاضز وٝ ٕ٘هی ضؾهس. ثهٝ    

٘بٔٝ ضؾبٖ ٞٓ فىط ٔی وٙس وٝ یه وبض ايبفٝ ا٘جبْ ٔی زٞس ٚ جسي ٕ٘هی  

 ٌیطز ٚ پكت ٌٛـ ٔی ا٘ساظز. زض نٛضتی وٝ ٚایفٝ قلّی اـ اؾت...

تكطیفبت لب٘ٛ٘ی اثلاؽ ثطي 

تفٟیٓ اتٟبْ ٚ آضاي ٞیئت ثٝ 

 ٔتٟٓ

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات اجبظٜ ٕ٘ی زٞس وٝ قٕب اظ زاذُ یه ٔعضػٝ قرهی ٔثلا 

ػجٛض وٙیس. ٚؾٍ آٖ ٞٓ جبزٜ اؾت حتی ظضاػتف ضا ٞٓ ذطاة ٕ٘ی وٙهی  

ٚ ثب پبي پیبزٜ ػجٛض ٔی وٙی ِٚی ایٗ ضاٜ ذهٛنی اؾت ٚ ثٝ قهٕب اجهبظٜ   

 ػجٛض زازٜ ٕ٘ی قٛز ٚ قٕب ثبیس ایٗ ٔعضػٝ ضا زٚض ثع٘یس...

لبٖ٘ٛ ترّفبت ثٝ ضٚظ ٘جٛزٖ 

 ازاضي

تب ثٝ الاٖ ٞٙٛظ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی ٘كسٜ اؾت. لبٖ٘ٛ ترّفهبت   72لبٖ٘ٛ اظ ؾبَ 

ازاضي ثطاؾبؼ قبذم ٞب ٚ ٔسَ ٞهبیی وهٝ الاٖ زض جبٔؼهٝ ٚجهٛز زاضز ٚ     

 اتفبق ٞبیی وٝ افتبزٜ ٞیچ تطفٙسي ثطاي آٟ٘ب ٘ساضز...

تًبز ٔٙبفغ 

 ازاضي

زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔٛاضز ٔبٞٛي 

 ٍٞٙبْ نسٚض ضآيقىبیت زض 

یؼٙی قٕب ٚضٚز ٔی وٙیس ثٝ ایٙىٝ یؼٙی ػٕلا زؾت ثٝ لّٓ ثجطي ٚ ذٛزت 

ضاي ثٙٛیؿی ثٝ قٕب ٚ ثٝ ٔب ٔی ٌٛیس زض ٚالغ چٖٛ ایهٗ لهسض ثهٝ ٔؿهبئُ     

حمٛلی آٌبٜ ٘یؿتیٓ ایٗ وبضٞب ضا ثبیس ثطاي یه فطز ٔتٟٓ زض ٘ظهط ثٍیهطیٓ   

ٛض ضا زض ٘ظط ثٍیطیٓ وهٝ  وٝ اٚلاً ٔٙبفغ زؾتٍبٜ ضا زض ٘ظط ثٍیطیٓ ٔهبِ  وك

 ایٗ ٔیطٚز زض ثحث ٔبٞٛي...

 تًبز ٔٙبفغ افطاز ثبلازؾتی

ٔثلاً ٔسیطي یه ثركی اظ ترّف وبضٔٙس ضا ٔؼطفهی ٔهی وٙهس ثمیهٝ اـ ضا     

ثطاي ایٙىٝ قبیس ذٛزـ ٞٓ ظیط ؾٛاَ ثطٚز ٔؼطفی ٕ٘ی وٙس ِٚی زض ؾهیط  

ٔی قهٛز وهٝ   ضؾیسٌی ثٝ پطٚ٘سٜ ثب تٛجٝ ثٝ ٔىبتجبتی وٝ ٔی قٛز ٔججٛض 

ثمیٝ ضا ٞٓ ثفطؾتس ٚ زلایُ ضا ٞٓ ثفطؾتس وٝ اٖٚ ثبػث ٔی قٛز وهٝ یهه   

 ذٛضزٜ ظٔبٖ َٛلا٘ی ثكٛز...
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٘كهبٖ ٔهی زٞهس زض     6ٕٞبُ٘ٛض وٝ یبفتٝ ٞهبي جهسَٚ   
َجمٝ ٔی ثبقس. ثطذهی اظ   7ٔجٕٛع ػٛأُ ؾبظٔب٘ی قبُٔ 

ٟٕٔتطیٗ ػُّ تبذیط ٞبي ؾبظٔب٘ی ٔطثٌٛ ثهٝ ػهسْ اضائهٝ    

ٔؿتٙسات ٚ ٔساضن لاظْ تٛؾٍ ٔسیطیت ٞب زض ظٔبٖ ٔمطض ٚ 
زض ٔهٛضز قهیٜٛ ٞهبي ٌهعاضـ ٘ٛیؿهی      ػسْ آٌهبٞی آٟ٘هب   

 ثبقس.  ٔی
 

 تاثیزگذار بز افشایش سمان رسیذگی  عوامل ساسمانی 6جذول 

 به تخلفات اداری کارکنان مزاکش تحت پوشش وسارت بهذاشت، درمان و آموسش پششکی
 نقل قول کد طبقه تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علل 

 ساسمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اضتجبَبت 

يؼیف ثطٖٚ 

 ؾبظٔب٘ی

ػسْ ٕٞىبضي ثب ٔؿئِٛیٗ 

ذبضا اظ ٘ظبْ ازاضي ٔب٘ٙس 

 زیٛاٖ

زض ٔحبوٓ ٚلتی ضأي ٞب ٘مى ٔی قٛز انلاً اٖٚ لبيی وٝ زض قؼجٝ ... ٘كؿهتٝ،  

انلا ٔبضٚ )ضأي ٞیئت( لجَٛ ٘ساضز، ٔیٍٝ انلا ایٗ ٞهب چهی ٞؿهت وهٝ قهٕب ٚض      

آلب حك حیبت زاض٘س ٔیٍٓ آیب ایٗ ؾهبظٔبٖ حهك حیهبت     ٔیساضیٗ ٔی ٘ٛیؿیس ایٗ

 ٘ساضز آلبي لبيی؟...

تؼبضو ثب اضٌبٖ ٞبي 

 زیٍط

ٔٛيٛع ثؼسي  تؼبضو ثب اضٌبٖ ٞبي زیٍهط، ٔهثلا ؾهبظٔبٖ ثبظضؾهی وهٝ اضٌهبٖ       

 زیٍطي ٞٓ زض آٖ زذیُ اؾت...

اضتجبَبت 

يؼیف زضٖٚ 

 ؾبظٔب٘ی

يؼف زض ٕٞىبضي ثیٗ 

ثركی )ثیٗ ٞیبت ٞب ٚ 

 ؾبظٔبٖ ٞبي تحت پٛقف(

یؼٙی ٚلتی ثٙسٜ ٘بٔٝ ٔی ٘ٛیؿٓ ثٝ ٔسیط ٔبِی ؾیؿهتٓ وهٝ یهه ترّهف ٔهبِی      

ضٚظ وبضي ثبیس ثٝ ٔب ٌعاضـ زٞیس. قبیس اٚ  7ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ قٕب زض ػطو 

 ثٝ ؾیؿتٓ ظیط زؾت ذٛزـ اضجبع ثسٞس، چٖٛ یه وبض ايبفٝ ٞؿت...

ػسْ اضائٝ ٔؿتٙسات ٚ 

ٔسیطیت ٔساضن لاظْ تٛؾٍ 

 ٞب زض ظٔبٖ ٔمطض

ذیّی ٚلتب زؾتٍبٜ ٞب ٚ ٔسیطا٘كٖٛ ٕٞىبضي ٕ٘ی وٙٙس.ٔثلا ٔب ٘بٔٝ ٔی ظ٘یٓ تب 

فلاٖ ظٔبٖ ثبیس ٔؿتٙساتٛ وبُٔ وٙیس ثفطؾتیس وٝ ٔتبؾفب٘ٝ حبلا ٕ٘یسٚ٘ٓ ثٝ ذبَط 

 آقٙب ٘جٛز ٘كٛ٘ٝ یب ٔكىُ زیٍٝ اي ٞؿت وٝ ایٗ وبضٚ ا٘جبْ ٕ٘یسٖ...

ػسْ اضائٝ ٔؿتٙسات ٚ 

ٔساضن لاظْ تٛؾٍ ٔسیطیت 

ٞب ثٝ زِیُ ػسْ آٌبٞی ثٝ 

 ٌعاضـ ٘ٛیؿی

ٔثلا پطٚ٘سٜ اي وٝ ثطاي ٔب ٔی آیس اٚلاً وٝ پطٚ٘هسٜ ٘هبلم ٔهی آیهس ٔهثلاً ایهٗ       

پطٚ٘سٜ اي وٝ ٔی آیس وٝ اثلاؽ اتٟبْ یب تفٟیٓ اتٟبْ قٛز اَٚ ثبیس حىٓ حمٛلی آٖ 

 زضؾت قٛز حىٓ حمٛلی پطٚ٘سٜ ٞب ٔؼٕٛلاً ٘یؿت...

ػسْ پبؾد ثٝ اؾتؼلأبت 

 ٞیئت ٞب

٘بٔٝ ٔی فطؾتیٓ ٚ چیعي ضا زضذٛاؾت ٔی وٙیٓ ٚ آٟ٘ب ثٝ َٛض ػٕس جٛاة  ٔثلا

زٞٙس. ٔثلا فلاٖ چیع ضا ٔی ذٛاٞیٓ یهب نهحجت ثهب فهلاٖ قهرم ضا،       قفب  ٕ٘ی

 قٛ٘س ٚ جٛاة زضؾت ٕ٘ی زٞٙس... ُّٔت ضا ٔتٛجٝ ٔی

ػسْ 

آٌبٞی 

 ٔسیطاٖ

جسي ٍ٘طفتٝ قسٖ ٞئیت 

ترّفبت تٛؾٍ ٞب ٚ 

 ٔؿئِٛیٗ ثبلازؾتی ؾبظٔبٖ

ٔؿئِٛیٙی وٝ زض ٔطاتت ثبلاتط ٞؿتٙس آٌٟی ٘ساض٘س ٚ ٔهب ضا جهسي ٕ٘یٍیط٘هس ٚ    

ٚالؼب ترّف ضا جسي ٕ٘ی ٌیط٘س ٔثلا فىط ٔی وٙٙس وٝ ذٛة حبلا ترّفبت ٞٓ یه 

لؿٕتی زض ازاضٜ اؾت. لؿٕت لب٘ٛ٘ی ٔب ضا ثبٚض ٘ساض٘س ٚ ایٗ وٝ َجك لبٖ٘ٛ آییٗ ٚ 

ی چٝ اِجبغیٝ اتٟبْ ٚ چٝ زفبػیٝ ٔبضا جسي ٕ٘ی ٌصاض٘س ٚ ٚلتهی ٘بٔهٝ ٔهی    زازضؾ

 فطؾتیٓ وٝ زؾتٛض ثسٞٙس آٖ ٚض تط ٔی ٌصاض٘س ٚ حبلا ٞط ٚلت قس...

ٖ ٔؿئِٛیٗ  ػٛو قس

ب ٜ آٟ٘ ثٚبض ٚ آٔٛظـ ز  ثبلازؾتی 

ثب ػٛو قسٖ ٔؿئِٛیٗ ثٝ نٛضت یه زٚ ؾبَ زٚثبضٜ پطٚؾٝ ٔهب اظ اَٚ قهطٚع   

 آیٙس وٝ ترّفبت یه ٔؿئّٝ جسي اؾت زٚثبضٜ اظ اَٚ...ٔی قٛز  ٚ تب ٔی 

اضؾبَ ٔٛاضز غیطٔطتجٍ ثٝ 

 ٞیئت

چطا اذُبضي وٝ ضیئؽ زا٘كٍبٜ ٔی تٛا٘س ثسٞس ضا ذٛزـ ا٘جبْ ٕ٘ی زٞس ٔهی  

 فطؾتس ثطاي ٔب وٝ ٔب ایٗ وبض ضا ا٘جبْ زٞیٓ...

ی افطاز ثبلازؾت ْ آٌبٞ  ػس

 ؾبظٔبٖ اظ ٚابیف ٞیئت ٞب

وؿی وٝ ٔؼبٖٚ پكتیجب٘ی ٔی قٛز ثبیس آ٘مسض ثٝ لهبٖ٘ٛ اقهطا    زض نٛضتی وٝ 

 زاقتٝ ثبقس وٝ ٘یبظي ثٝ تٛجی  زاقتٝ ثبقس وٝ ثّٝ زفتط ترّفبت ٞٓ ٞؿت...

 

ٌؿتطزٌی 

 جلطافیبیی

زؾتطؾی ثٝ ٔتٟٓ وٓ 

اؾت ثٝ زِیُ حٛظٜ ٌؿتطزٜ 

 تحت پٛقف ٞیئت

ثیبیس ؾرت اؾت، چٖٛ ٌبٞی اٚلبت ثهطاي  زػٛت اظ ٔتٟٓ وٝ ثتٛا٘س ٕٞبٖ ضٚظ 

قٟط تٟطاٖ ٘یؿت ٔثلا زض تجسیس ٘ظط ایُٙٛٚضي اؾت وهٝ تٟهطاٖ، لهٓ، ظ٘جهبٖ ٚ     

 چٙس قٟط زیٍط ٘یع ثٝ ٔب ٔطثٌٛ اؾت...
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 نقل قول کد طبقه تم
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ٌؿتطزٌی 

 جلطافیبیی

ٌؿتطزٌی حٛظٜ ٞبي 

تحت پٛقف ٞیبت ٞب ٚ زٚض 

 ثٛزٖ ٔؿبفت ٞب

ذهٛز  اِجتهٝ   ----یىی ٌؿتطزٌی ٞؿت ٌؿتطزٌی زا٘كٍبٜ ٞبي ػّْٛ پعقىی 

زا٘كٍبٜ ٞٓ ٕٞیُٙٛضي اؾت قٕب ٚلتی ثب یه زا٘كٍبٜ ٔٛاجٝ ٔی قٛیس حسالُ ثب 

تب قجىٝ ٔٛاجٝ ٔی قٛز ٔهثلاً   20یب  15تب ثیٕبضؾتبٖ ٔٛاجٝ ٔی قٛیس  20یب  15

وبضٔٙهس   15000یهب   12000تب وبضٔٙس زاضز ٞهط زا٘كهٍبٜ    1000یه ثیٕبضؾتب٘ی 

 ٛا٘س زض ٚالغ زِیّف ثبقس...زاضز ذت ثبلاذطٜ وبض ٞٓ ٌؿتطزٜ اؾت ایٙٓ ٔی ت

ٔكىلات 

ٔطتجٍ ثب 

 اثلاؽ اتٟبْ

اضائٝ اثلاغیٝ ٞب ثٝ 

 وبضٌعیٙی ٞب

زض اضتجبٌ ثب ایٗ وٝ اثلاؽ ٞبیی وٝ زض ٞیئت ٞبي ضؾیسٌی ثهٝ ترّفهبت ازاضي   

ثبیس اضائٝ قٛز ثٙبثط لبٖ٘ٛ ثٝ وبضٌعیٙی زؾتٍبٜ زِٚتی ٚاٌصاض ٔی قٛز  ٚ ایٗ ذٛز 

 ضٚ٘س ضا وٙس ٔی وٙس...

ػسْ ٕٞىبضي ٚاحس ٞبي 

زذیُ زض اضائٝ ٔؿتٙسات 

 )ٔؼًلات فطٍٞٙی(

افطاز اظ ایٗ وٝ ػّیٝ ٕٞىبض ذٛز ٌعاضـ زٞٙس تهطؼ زاض٘هس. چهٖٛ ٔهب ٔٛاهف      

ٞؿتیٓ زض حىٓ اقبضٜ وٙهیٓ وهٝ ثٙهب ثهط ٌهعاضـ وبضقٙبؾهی فهلاٖ ٚاحهس. ... اظ         

ثؼس چهٖٛ زض  حطاؾت، ٔبِی، ازاضي ٌعاضـ ذٛاؾتیٓ، ثب تبذیط ٌعاضـ زاز٘س ...  ٚ 

حىٓ ثٝ اؾٓ اضٌبٖ اقبضٜ قسٜ ثٛز ضیرتٙس ؾط ٔب وهٝ چهطا اؾهٓ ٔهب ضا ٌفتیهس  ...      

زفؼٝ اَٚ ٌعاضـ ٔی زٞٙس ِٚی زفؼٝ ثؼس ٌعاضـ ٕ٘یسٞٙس چٖٛ ٔی ٌٛیٙس قهٕب  

ثٝ ٌعاضـ ٔٛضخ فلاٖ ٚاحس فلاٖ اقبضٜ وطزٜ ایس  وٝ ایٗ ٚاحس فهلاٖ ؾهطي ثؼهس    

 ٕٞىبضي ٕ٘ی وٙٙس...

قبوی ٚ اَلاع ٔتٟٓ اظ 

ٔتِٛیبٖ پیٍیطي قىبیت ٚي 

ٚ پیٍیطي قرهی آٟ٘ب 

 )ٔؼًلات ؾبظٔب٘ی(

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ َط  حىٓ ثٝ زؾت اظ ایٗ اضٌبٖ ثهٝ آٖ اضٌهبٖ ٔیطفهت ٚ ٔهی     

ٌفت وٝ قٕب ثب ٔٗ چٝ ٔكىّی زاقتیس؟ وٝ چطا اظ ٔٗ قىبیت وطزٜ ایس؟ قىبیت 

بضقٙبؾی ثبػهث  ٞٓ ٘ىطزٜ ثبقٙس، ٌعاضـ وبضقٙبؾی زازٜ ا٘س وٝ ٕٞیٗ ٌعاضـ و

 قسٜ اؾت وٝ ثطایف ٞعیٙٝ ثط زاضز وٝ ایٗ ٞعیٙٝ ذٛز یه ٔكىُ اؾت...

ػسْ اضؾبَ ثٝ ٔٛلغ 

ٌعاضـ ترّف اظ ؾٛي 

وبضٌعیٙی )ثٝ زِیُ ػسْ 

 آٌبٞی زض ٔٛضز اثلاؽ ٚ ...(

ػسْ اضؾبَ ثٝ ٔٛلغ ٌعاضـ ترّفبت ثٝ ٞیبت ثط اؾبؼ يٛاثٍ ٚ ٔمطضات ٔب٘ٙهس  

ٌصقتٝ وٝ ٔحطظ ثهٛزٜ ِٚهی زض فبنهّٝ ظٔهب٘ی ظیهبزي اظ      ترّف غیجت زض ؾبِٟبي 

 ٚلٛع ترّفبت، ٌعاضـ ثٝ ٞیبت ا٘جبْ ٔی قٛز...

ٔكىلات 

اٍ٘یعقی ٚ 

 تؿٟیلاتی

اٍ٘یعٜ پبییٗ اػًبي 

ٞیبت ٞب ٚ ٌطٜٚ تحمیك ثٝ 

ػّت حك اِعحٕٝ پبییٗ ٚ 

 ٘ساقتٗ چبضت ؾبظٔب٘ی

وهبض  ٞیچٍٛ٘ٝ تكىیلات ذبنی ثهطاي اػًهبي ٞیئهت ٞهب ٘یؿهت ثهٝ نهٛضت        

 انّیكبٖ ٘یؿت زض ٚالغ یه وبض فطػی زض وٙبض وبض انّی یه وبضٔٙس اؾت...

جسي ٌطفتٝ ٘كسٖ 

جبیٍبٜ ٚ ٔىبٖ ٞیئت ٞب زض 

 ؾبظٔبٖ

ایٗ حسالُ أىب٘بتی وٝ قٕب ٔی ثیٙیس ٚ زفتط ٕٞبٍٞٙی ٘یع ٔی زا٘س ٚ ثٝ پیهطٚ  

٘یؿت؟ وهٝ ٔهٗ   ثٝ ٔٗ زازٜ ا٘س. ایب ایٗ ٔكىُ  8پیٍیطي آٟ٘ب ایٗ زفتط ضا ثؼس اظ 

 حتی یه پطؾُٙ ٘ساضْ ٚ ٕٞىبضٞبي جبٞبي زیٍط زاض٘س وٕه ٔی وٙٙس...

٘جٛز ؾبظٚوبض ؾبظٔب٘ی ٚ 

ٔحُ ثبثت ثطاي پیٍیطي 

 پطٚ٘سٜ ٞب

ٞیئت ٞبي ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي ػٕستب زض زؾتٍبٜ زِٚتهی فبلهس پطؾهُٙ    

ایی ثٛز زض اتبلی اجطایی ٔی ثبقٙس زٚٔب ؾبظ ٚ وبض ذبنی ٘ساض٘س، ٞط ٔٛلغ پطٚ٘سٜ 

 یب ٞط جبیی جٕغ ٔی قٛ٘س ٔثلا ثؼًی ٚلتٟب ایٙجب ٚ ثؼًی ٚلت ٞب آ٘جب...

٘ساقتٗ ٚؾبیُ ٘مّیٝ ٚ 

ؾبیط تؿٟیلات اػًبي ٌطٜٚ 

 تحمیك

ٔٛيٛع ثؼسي  وٝ ؾطػت وبض ضا وٓ ٔی وٙس، ٚؾیّٝ ٘مّیٝ ٔی ثبقس. ٔثلا لهبَط  

 ٔؿیط ضا َی وٙیٓ.یب اؾت ٚ حتی وفف ذٛثی زاقتٝ ثبقیٓ ثٟتط ٔی تٛا٘یٓ 
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 بحث 
اظ ػُّ تبذیط زض ضؾیسٌی ثٝ ترّفهبت ازاضي وهٝ زض ُٔبِؼهٝ    
حبيط حبنُ قس ٚ زض اضتجبٌ ثب ٚیػٌی ٞبي اػًبي ٞیبت ٞبي 
ضؾیسٌی ٚ تجسیس ٘ظط ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ٚ ٕٞچٙهیٗ ٌهطٜٚ   
تحمیك ثٛز، آقٙبیی ٘بوبفی ثٝ حمٛق ٚ لٛا٘یٗ لًهبیی اظ ؾهٛي   

ؾهتفبزٜ اظ ثهٝ   افطاز ثٛز. ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ایٗ ػّت ضا ثتهٛاٖ ثهب ا  
وبضٌیطي افطاز آٌبٜ ثٝ أٛض لًبیی ٚ یب ثط٘بٔٝ ضیعي ثهٝ ٔٙظهٛض   
قطوت اػًبي ٞیبت ٞب ٚ ٌطٜٚ تحمیك زض وبضٌبٜ ٞهب ٚ وهلاؼ   
ٞبي آٔٛظقی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثطَط  ٕ٘هٛز. ٕٞهبٖ َهٛض وهٝ زض     
ُٔبِؼٝ ؾبلاؼ ٚ ٕٞىهبضاٖ ثیهبٖ قهسٜ اؾهت وهٝ آٔهٛظـ ثهٝ        

ذتی، اثطثركهی ٘تهبیج،   اػًبي تیٓ ثبػث ثٟجٛز زض ٘تهبیج قهٙب  
. ِهصا  (8)فطآیٙسٞبي تیٓ وبضي ٚ ٘تهبیج ػّٕىهطزي ٔهی ٌهطزز     

ثبیؿتی ٕٞٛاضٜ آٔٛظـ اػًبي تیٓ ضا ؾهطِٛحٝ الهسأبت ذهٛز    
ٞبي آٔٛظقهی   تٕطوع ثط ثط٘بٔٝز ػّٕىطز آٖ لطاض زاز. ثطاي ثٟجٛ

  ٚ اثتىبض ٚ ٘ٛآٚضي زض لّٕطٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثیهبٖ وٙٙهسٜ
ٞبي ثبضظ ٔٛضز ٘ظط زض ٞٛیت ؾبظٔبٖ  پیبٔی لٛي زضثبضٜ ٚیػٌی

زٞس ٚ  ضا ٔس ٘ظط ٔسیطاٖ لطاض ٔی ثٛزٜ ٚ إٞیت ایهٗ ذههبیم
 .قهٛز ثٝ لٛي قسٖ ٞٛیت ؾهبظٔب٘ی ٔٙجهطٔهی

اظ زیٍط زلایُ ٔطثٌٛ ثٝ اػًبء ٔی تهٛاٖ ثهٝ تهطؼ اػًهبء اظ     
ٔٛلؼیت قلّی ذٛز اقبضٜ ٕ٘ٛز. اِجتٝ ثطاؾهبؼ ٔههبحجٝ ٞهبي    
نٛضت ٌطفتٝ ایٗ ٔٛيٛع چٙساٖ زؾت ٚ پب ٌیط ٘جٛزٜ چطا وهٝ  
پطٚ٘سٜ ٞبي ازاضي ٔٛضز ثطضؾی زض ٞیهبت ٞهب ثیكهتط زض ٔهٛضز     

ُ ثٛزٜ ٚ حىٓ ٔٛيٛػبت غیط حؿبؼ ٘ظیط غیجت ٚ تبذیط پطؾٙ
ایٗ ٘ٛع ترّفبت ٚاي  ٚ ٔكرم اؾت. ٕٞبٖ َٛض وهٝ زض ثهبلا   
اقبضٜ قس، اذتیبض ٚ اؾتملاَ اػًبي تهیٓ یهب ٞیئهت ثهطاي وهبض      

ِصا ٔؿئٛلاٖ ثبلازؾتی ثبیس ٔطالهت  ، (9)اثطثرف لاظْ ٔی ثبقس 
تٟسیسٞبیی وٝ اظ َط  ٔسیطاٖ ثبلازؾتی ؾبظٔبٖ ٞهب ثهٝ اػًهب    
ٚاضز ٔی قٛز ثبقٙس ٚ ٔٛضز ٔسالٝ لطاض زٞٙس. اظ زیٍط ٔكهىلات  
ٔطثٌٛ ثٝ اػًبء وهٓ ثهٛزٖ اػًهبي ٌهطٜٚ تحمیهك ثهٝ ٔٙظهٛض        
ضؾیسٌی ثٝ پطٚ٘سٜ ٞب ٔی ثبقس. قبیس ثتٛاٖ ایٗ ٔٛيهٛع ضا ثهٝ   

ی اظ انّی تطیٗ ٔٛيهٛػبت زض ٘ظهط ٌطفهت چهطا وهٝ      ػٙٛاٖ یى
تٙبؾت ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثب حجٓ وبض یىی اظ ٔٛيهٛػبت انهّی زض   
ثبظزٞی ٚ اثطثركی فؼبِیت ٞبي ؾبظٔبٖ ٞبي ٔی ثبقس. اُ٘جبق 
ٔیعاٖ وبض ثب تؼساز افطاز تیٓ تؼییٗ وٙٙسٜ حجٓ وبضي ٞط یهه  

وبضؾهٙجی   اظ اػًب ٔی ثبقس، ِصا ثٝ ٘ظط لاظْ اؾت تب ثب تٛجٝ ثٝ
ٚ ظٔبٖ ؾٙجی ٞبي ا٘جبْ قسٜ زض ایٗ حٛظٜ تؼساز ٞیئت ٞهب ٚ  

 تؼساز اػًبي آٟ٘ب زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. 
اظ زلایُ ٟٔٓ زیٍط ٔطثٌٛ ثٝ اػًبء ٔی تٛاٖ ثٝ چٙهس قهلّٝ   
ثٛزٖ اػًبي ٞیبت ٞب ٚ ٌطٜٚ تحمیك اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثیكتط اػًبي 

وهبض  قطوت وٙٙسٜ زض ُٔبِؼٝ اشػبٖ زاقهتٙس ثهٝ زِیهُ ایٙىهٝ     
انّی افطاز زض جبي زیٍطي ٔی ثبقس ٚ اػًبء ٞیبت ٞب ٚ ٌهطٜٚ  
تحمیك ثٝ ایٗ وبض ثٝ ػٙٛاٖ قهلُ زْٚ ذهٛز ٍ٘هبٜ ٔهی وٙٙهس،      

اٍ٘یعٜ اي ثطاي ا٘جبْ آٖ ٘ساض٘س ٚ ایٗ وبض ثبػث ػسْ تكىیُ ثٝ 
ٔٛلغ جّؿبت ٔی قٛز یب جّؿبت زض ؾبػبتی تكىیُ ٔی قهٛز  

ؿهیبض ثهبلایی اظ   وٝ اػًبء اظ ِحهبِ فىهط ٚ جؿهٕی زض ؾهُ  ث    
ذؿتٍی لطاض زاض٘س. زض ز٘یبي أطٚظ تكىیُ تیٓ ٞبیی ثب اػًبیی 
وٝ اظ ِحبِ فیعیىی اظ یىسیٍط جسا ٞؿتٙس ضٚ ثٝ فعٚ٘ی اؾت ٚ 
ایٗ ٔؿئّٝ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ چبِف ٞبي تكىیُ تیٓ ٞبي لهٛي  

، چطا وٝ اػًب ٕ٘ی تٛا٘ٙس ثهٝ ضاحتهی   (10)ٚ ٔٙؿجٓ ٔی ثبقس 
زض وٙبض یىسیٍط جّؿٝ ٞبي ٔكتطن ضٚزض ضٚ تكىیُ زٞٙس، زض 
حبِی وٝ جّؿبت ضٚزض ضٚ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛاضز ثطاي تكهىیُ  

. اظ َط  زیٍهط  (11)سٜ اؾت تیٓ ٞبي وبضي اثطثرف ٔؼطفی ق
وبض ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت أطي ا٘ؿب٘ی ٚ حؿبؼ اؾت وهٝ لاظْ  
اؾت تب حًٛض ٚ جّؿبت ضٚزضضٚ حتٕبً ٚجٛز زاقهتٝ ثبقهس، أهب    

اظ ٔؿههئّٝ ضا ثههب وٕههه ٌههطفتٗ اظ قههبیس ثتههٛاٖ ثرههف ٞههبیی 
تىِٙٛههٛغي ضٚظ ٔب٘ٙههس تجههبزلات اؾههٙبز ٚ ٔههساضن ثههٝ نههٛضت   
اِىتطٚ٘یه، تكىیُ جّؿبت ثهٝ نهٛضت ٚیهسٚوٙفطا٘ؽ تؼهسیُ     

 ٕ٘ٛز.
ٞس  اظ آٔٛظـ آٖ اؾت وٝ ثب افعٚزٖ ثٝ زا٘ف اظ آ٘جبیی وٝ 

ثهٝ ذههٛل،    يٞهب  ٞب ٚ ترهم ثب آٔٛظـ ٟٔبضت بیفطز  یقلّ
 یثٝ اٞسا  ؾبظٔب٘ ُی٘ یؼٙیٟت ُّٔٛة ضفتبض ٚ ٍ٘طـ اٚ زض ج

ٞهط   تؼهسیُ ٔؿهئّٝ فهٛق لاظْ اؾهت تهب      يثهطا ِهصا   .وٙس طییتل
زاقتٝ  بضیٚ وبضآٔس زض اذت كیلا يطٚٞبیاظ ٘ يوبزض سیثب یؾبظٔب٘

 /ٞیئتوٝ ثٝ اؾترساْ ؾبظٔبٖ ياؾت افطاز ظْضٚ لا ٗیثبقس. اظ ا
ٕ  يػلاٜٚ ثط ثطذٛضزاض ٙس،یآ یزض ٔ  ،یٚ ٍٕٞهب٘  یاظ آٔٛظـ ضؾه

ٚ  یتب زا٘هف فٙه   بثٙسیزؾت  عی٘ يا ٚ حطفٝ یثٝ آٔٛظـ ترهه
ٔحِٛٝ ثٝ زؾهت   فیٚاب ؿتٝیا٘جبْ قب يلاظْ ضا ثطا يٞب ٟٔبضت
ثٝ ػلاٜٚ وٕجٛز وبضقٙبؾبٖ آٌبٜ ثٝ فطآیٙس ٌهعاضـ   .(12) آٚض٘س

٘ٛیؿی ٚ ٕٞچٙیٗ ػسْ آٌبٞی ٌطٜٚ تحمیك ثٝ فطآیٙس ٌهعاضـ  
٘ٛیؿی ٘یع اظ ػّت ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ ٚیػٌی ٞهبي اػًهبء ثهٛز. ثهٝ     
٘ظط ٔی ضؾس ٘یبظ اؾت زفتط ٕٞبٍٞٙی ٞیبت ٞبي ضؾیسٌی ثٝ 

  ٚ یهػٜ  ترّفبت ازاضي زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع ثب ثطٌعاضي وهلاؼ ٞهبي 
آٔٛظـ لاظْ زض ایٗ ظٔیٙٝ ضا ثٝ تٕبٔی افطاز زذیهُ زض فطآیٙهس   

ٞبي آٔٛظقی ٚ اثتىهبض ٚ ٘هٛآٚضي زض    تٕطوع ثط ثط٘بٔٝ اضائٝ وٙس.
پیبٔی لهٛي زضثهبضٜ    لّٕطٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثیهبٖ وٙٙهسٜ

ٞبي ثبضظ ٔٛضز ٘ظط زض ٞٛیهت ؾهبظٔبٖ ثهٛزٜ ٚ إٞیهت      ٚیػٌی
زٞس ٚ ثٝ لٛي قسٖ  ٖ لطاض ٔیضا ٔس ٘ظط ٔسیطا ایهٗ ذههبیم

 .(13)قهٛز ٔهی ٞٛیت ؾهبظٔب٘ی ٔٙجهط
ػٛأُ لب٘ٛ٘ی ظیبزي زض افعایف ظٔبٖ ضؾهیسٌی ثهٝ ترّفهبت    

ٗ ثبٞٓ ثبػهث ٔهی   ازاضي ٘مف زاض٘س. تؼبضو ٚ ٕٞپٛقب٘ی لٛا٘ی
قٛز افطاز زض تهٕیٓ ٌیطي ٞب زچبض تطزیس قسٜ ٚ ایٗ تطزیس ثٝ 
زِیُ تطؼ اظ اػلاْ ضاي اقتجبٜ ٚ ٔٛاضز ٔؼٙٛي ٚ زیٙی اػًهبي  
ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت زض ٟ٘بیت ٔٙجط ثهٝ تهبذیط زض نهسٚض ضاي    
ٔی قٛز. زض ٔٛضز فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي یه ؾطي 
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ضز وٝ اظ زیسٌبٜ افطاز قطوت وٙٙهسٜ  فطجٝ ٞبي لب٘ٛ٘ی ٚجٛز زا
زض ُٔبِؼٝ ظیبز ثٛزٜ ٚ زض فطآیٙس ضؾیسٌی تبذیط ایجبز ٔی وٙس.   

ٛ٘  يفطجٝ ٞبثٝ ٘ظط ٔی ضؾس  زض  سیه ثب يضا وهٝ زض ٔهٛاضز   یلهب٘
 سیه تجس يفطنهت ٞهب   ي ٚضا ياضتجبٌ ثهب ٔؿهبئُ اثهلاؽ ٚ ا٘كهب    

ٚجٛز زاضز ضا وبٞف زاز وٝ ثٝ زِیهُ ٚجهٛز    ياظ ضا ی٘ظطذٛاٞ
یٗ لًبیی ٔٛجٛز وبض ؾرتی ثٝ ٘ظهط ٔهی ضؾهس ٚ ٘یهبظ ثهٝ      لٛا٘

ثطٌعاضي جّؿبت ٔكتطن ثیٗ ثركی ثب ؾهبظٔبٖ ٞهبي شیٙفهغ    
 ٚجٛز زاضز.

تًبز ٔٙبفغ ثبلازؾتی ٔهی تٛا٘هس ثهٝ ػٙهٛاٖ یىهی اظ ػٛأهُ       
لب٘ٛ٘ی ٚ ازاضي تبذیط زض ضؾیسٌی ثٝ ترّفهبت ثبقهس. ثطاؾهبؼ    

اظ  یثرك طیٔس یهٔثلاً ااٟبضات افطاز قطوت وٙٙسٜ زض ُٔبِؼٝ 
ثهٝ زِیهُ   ضا آٖ  ٝیه ثمٚ وٙهس   یٔه  یوبضٔٙس ضا ٔؼطفیه ترّف 
 یوٙهس ِٚه   یٕ٘ یٔؼطف ثطاي ذٛز اٚ ٔكىّی ایجبز ٘كٛز، ایٙىٝ
نٛضت ٔهی  وٝ  یثٝ پطٚ٘سٜ ثب تٛجٝ ثٝ ٔىبتجبت یسٌیضؾ طیزض ؾ

 ثٝ اضائٝ ؾبیط ٔؿتٙسات ٔی قهٛز قٛز  یٔججٛض ٔ ٌیطز، قرم
ظٔبٖ ضؾیسٌی ثٝ پطٚ٘سٜ ٞهبي  َٛلا٘ی قسٖ ثبػث  ایٗ ذٛزوٝ 

 ٔی قٛز.
زض ُٔبِؼٝ حبيط ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔرتّفی ضٚ٘س ضؾیسٌی ثهٝ  
ترّفبت ضا ثب تبذیط ٔٛاجٝ ٔی ؾبذتٙس. اضتجبَبت يهؼیف زضٖٚ  
ٚ ثطٖٚ ثركی اظ ػٛأُ انّی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ قٕبض ٔی آیٙهس.  

اظ ػٛأهُ ٟٔهٓ    یىه یٕٞهٛاضٜ    ،یٚجٛز اضتجبَبت ٔٛثط ٚ نهح 
٘كهبٖ زازٜ   تجهبضة  ؾبظٔبٖ ثطقهٕطزٜ قهسٜ اؾههت. زض  كیتٛف

زض ؾبظٔبٖ ثطلطاض ٘جبقس، ٌهطزـ   یاؾت وٝ اٌط اضتجبَبت نح
ٔهٛثط   یاضتجبَ ؿتٓیؾ هی. ثسٖٚ ٚجٛز قٛزی أهٛض ٔرتهُ ٔه

 ،یؾهههبظٔب٘سٞ هعي،یههثط٘بٔهههٝ ض ،ی)ٕٞهههبٍٞٙ طاٖیٔههس فیٚاههب
ثهٝ  . ؿهت یوبضوٙبٖ لبثُ تحمك ٘ طیؾب فیٚاب عیٚ... ( ٚ ٘ وٙتطَ

ٕ یؾ ٗیزضنهٛضت فمهساٖ چٙه ٍطؾهرٗ،یز أىهبٖ ازاضٜ   یؿهت
ٝ    ٘رٛاٞس ثٛز. طیؾبظٔبٖ أىبٖ پص  اضتجبَبت زاذّهی ؾهبظٔبٖ ثه

ٕٞبٞٙهً   ٞبي ؾبظٔبٖ زض ٞٛیههت آٖ،  ٔٙظٛض جصة اؾتطاتػي
ٝ   وطزٖ فؼبِیت وههبض   ٞب ٚ ایجبز اتحبز ٚ ٚفهبزاضي زض اػًههب ثهه

اظ اضتجبَبت ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی يؼیف ٔی تٛاٖ ثهٝ   .(13)ضٚ٘هس ٔهی
ػسْ ٕٞىبضي ثب ٔؿهئِٛیٗ ذهبضا اظ ٘ظهبْ ازاضي ٔب٘ٙهس زیهٛاٖ      
ػساِت ازاضي ٚ اظ اضتجبَبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی يؼیف ٔی تهٛاٖ ثهٝ   

ب زض ذهٛل اضائٝ ٔؿهتٙسات ٚ  ػسْ ٕٞىبضي ٔسیطاٖ ثب ٞیبت ٞ
ػسْ پبؾد زٞی ٔٙبؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔمهطض ثهب اؾهتؼلأت اقهبضٜ     

 ٕ٘ٛز.
زض ٟ٘بیت ٔكىلات اٍ٘یعقی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ػٛأُ انّی ٚ 
ٟٔٓ اثط ٌصاض ثط ظٔبٖ ضؾیسٌی اظ ؾهٛي افهطاز قهطوت وٙٙهسٜ     
ػٙٛاٖ قس. ٔحسٚزیت ٞبي ضٚظ افعٖٚ زض زضٖٚ ٚ ثیطٖٚ ؾبظٔبٖ 

بٖ ضا تب ا٘ساظٜ اي ثٝ تٛا٘بیی ٔسیطیت زض اٍ٘یهعـ  اثطثركی ؾبظٔ
وبضوٙبٖ جٟت ٕٞؿٛؾبظي اٞسا  قرهی ثب اٞهسا  ؾهبظٔب٘ی   

وهٝ زض وبضوٙهبٖ    سیآ یثٝ ٚجٛز ٔ یظٔب٘ عٜیاٍ٘ ٚاثؿتٝ ٔی وٙس.

ٔكههبضوت ٚ ٘مههف ٔههٛثط زض  ،یٚ ثجههبت قههلّ تیههاحؿههبؼ أٙ
ضفتهبض ٚ   ٚ ٘كبٌ ٚجٛز زاقتٝ ثبقس. یقبزاث ٗیؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙ

. (14)بِیت ا٘ؿبٖ ٞب ٘بقی اظ اٍ٘یعٜ ٞب یب ٘یبظ ٞبي آ٘بٖ اؾتفؼ
ٔسیطاٖ ثب قٙبذت ٚ پیف ثیٙی اٍ٘یعٜ ٞهب ٚ ٘یهبظ ٞهبي ٚالؼهی     

نهحی  ثهٝ اضيهبي    وبضوٙبٖ ذٛز ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٔٛلغ ٚ ثٝ َٛض 
 .(15) ٘یبظ ٞب ٚ اٍ٘یعٜ ٞبي آ٘بٖ الساْ ٕ٘بیٙس

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ایٗ ُٔبِؼٝ اِٚیٗ ُٔبِؼٝ زض ایطاٖ اؾت 
وههٝ ثههٝ ثطضؾههی ػّههُ تههبذیط زض ضؾههیسٌی ثههٝ ترّفههبت ازاضي 
وبضوٙبٖ ٚظاضت ثٟساقت ٔی پهطزاظز. ُٔبِؼهبت زض ایهٗ ظٔٙیهٝ     
ثؿیبض ٔحسٚز ثٛزٜ ٚ ٞیچ ُٔبِؼٝ اي تبوٖٙٛ ثٝ ٔٛيٛع فطآیٙهس  

ٟب اقهبضٜ اي  ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ٚ ٘ٛع ٚ ٔبٞیت ضؾیسٌی ثٝ آ٘
٘كسٜ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب ٘ٝ تٟٙب زض ایطاٖ ثّىٝ زض ؾبیط وكٛضٞب 
ُٔبِؼٝ اي یبفت ٘كس وٝ اظ ٔحسٚزیت ٞبي انّی پػٚٞكهٍطاٖ  
زض ُٔبِؼٝ حبيط ثٛز. اظ زیٍط ٔحسٚزیت ٞبي ایٗ ُٔبِؼهٝ ٔهی   
تٛاٖ ثهٝ ػهسْ تٕبیهُ افهطاز ثهٝ قهطوت زض ُٔبِؼهٝ ثهٝ ػّهت          

ٗ پطاوٙسٜ ثهٛزٖ اػًهبي   حؿبؾیت ٔٛيٛع اقبضٜ وطزٚ ٕٞچٙی
ٞیبت ٞبي ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي اظ زیٍط ٔحسٚزیت ٞهبي  

 پػٚٞف ثٛز.
 

 نتیجه گیری
ػُّ ٔتؼسزي ضٚ٘س ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ضا ثهب تهبذیط ٔٛاجهٝ    
ٔی ؾبظ٘س وٝ ثط اؾبؼ ثطضؾی ٞب ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔطثَٛٝ، زض 
فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ ترّفبت ازاضي ثیكتطیٗ ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ 
ظٔههبٖ تههبذیط ٔطثَٛههٝ زض ٔطاحههُ اثههلاؽ اتٟههبْ ٚ تحمیههك ٚ    
وبضقٙبؾی ٔی ثبقس. اِجتٝ زض ٔٛضز ثطذی پطٚ٘هسٜ ٞهب ٘یهبظ ثهٝ     
ٕٞىبضي ؾبظٔبٖ ٞبي زیٍهط ٘ظیهط زیهٛاٖ ٔحبؾهجبت وكهٛض ٚ      
ؾبظٔبٖ ثبظضؾی وُ وكٛض ٔی ثبقس وٝ ثب تٛجٝ ثهٝ غیهط لبثهُ    

یهٗ  اجتٙبة ثٛزٖ ایٗ ٔطاحُ ٚ تفبٚت ٞبي ؾهبظٔب٘ی ٔٛجهٛز، ا  
ٔطاحُ حص  قس٘س. زض ٔٛضز فطآیٙس ظٔهب٘ی ضؾهیسٌی یىهی اظ    

ٝ یاظ ظٔبٖ ثجت ٘بٔهٝ زض زث  ٔكىلاتی وٝ ٚجٛز زاضز تبذیط  طذب٘ه
ٔی ثبقس وٝ ٔی تٛاٖ ایهٗ   بتیجّؿٝ ٞ ٗیتب َط  زض اِٚ بتیٞ

ٔٛضز ضا ٘بقی اظ ػسْ ٕٞىبضي ثیٗ اػًبي ٞیبت ٞب ثهب یىهسیٍط   
ػًبي ٞیئهت ٞهبي   قبیس ثتٛاٖ ٌفت ٘بٔتجب٘ؽ ثٛزٖ ا زا٘ؿت.

زض ػیٗ حبَ وهٝ زاضاي ٔعیهت تؼهسز ترههم ٚ تجطثهٝ ثهطاي       
ٞیئت ثبقس ِٚهی زض ػهیٗ حهبَ ثبػهث ایجهبز ٚلفهٝ زض ایجهبز        
ٕٞبٍٞٙی ٚ وبض تیٕی ٔٙؿجٓ ٔی ٌطزز. ثٙب ثٝ ازثیبت ٔٛيهٛع  
زض حٛظٜ وبض تیٕی، ٞط ٌطٚٞی اظ افطاز ثطاي ایٙىهٝ ثتٛا٘ٙهس ثهٝ    

ٚیػٌی ٞبي شیهُ ثبقهٙس:   نٛضت یه تیٓ وبض وٙٙس ثبیس زاضاي 
٘فط(، اٞهسا  لبثهُ ا٘هساظٜ ٌیهطي ٚ      8تب  6تؼساز ٔٙبؾت افطاز )

ضٚقٗ زض وٙبض ٚجٛز اذتیبض، اؾتملاَ ٚ ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یهبظ ثهطاي   
ضؾیسٖ ثٝ اٞسا  ٔی ثبقس. ِصا حطوت ثٝ ؾٕت ایٗ ٚیػٌی ٞهب  
ٚ ػسْ جبثجبیی ٔساْٚ اػًبي ٞیئت ٞب قبیس زض ایجبز ؾهطػت  
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ٌی ثٝ ترّفبت ٔفیس ٚالغ قهٛز. ثٙهبثطایٗ، ثهب    ثیكتط ثطاي ضؾیس
تٛجٝ ثٝ یبفتٝ ٞبي ُٔبِؼٝ ٔی تٛاٖ ثیهبٖ ٕ٘هٛز وهٝ آٔهٛظـ،     
جبٔؼیت وٕی )تؼساز ٔٙبؾت( ٚ ویفی )ترهم ٞبي ٔرتّهف(  
ٞیئت ٞب، اؾتفبزٜ اظ ٔسیطاٖ ثب زا٘ف ثبلا زض ؾهُٛ  ٔرتّهف ٚ   
ٕٞچٙیٗ ثٝ وبضٌیطي ٌهطٜٚ تحمیهك ثهب تجطثهٝ ٚ ثهب زا٘هف زض       

ترّفههبت ازاضي ٔههی تٛا٘ههس ٔٛجههت افههعایف ؾههطػت زض ظٔیٙههٝ 
ضؾیسٌی ثٝ پطٚ٘سٜ ٞب قٛز. ثٝ َٛض وّهی زاقهتٗ ٍ٘هبٞی تهیٓ     

 ٔحٛض ثٝ ٞیئت ٞب ثطاي وبضوطز ثٟتط آٟ٘ب تٛنیٝ ٔی قٛز.
 

 تشکر و قدردانی
ثطضؾهی   »ُٔبِؼٝ حبيط حبنُ َهط  تحمیمهبتی ثهب ػٙهٛاٖ     

فهبت  ػٛأُ ٔؤثط ثط َٛلا٘ی قسٖ ٔست ظٔبٖ ضؾهیسٌی ثهٝ ترّ  
ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ  وٙبٖ ٔطاوع تحت پٛقفوبضزض ازاضي 

  ٖ ٔههٛة ٚظاضت  « آٔٛظـ پعقىی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞهبي وهبٞف آ
ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی ٔی ثبقس. ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ، 
اظ وّیٝ افطاز ٔكبضوت وٙٙسٜ زض ُٔبِؼٝ وٕبَ تكىط ٚ لسضزا٘ی 

 ضا زاض٘س.
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Abstract 
 

Background: Administrative violations are a person-centered behavior that violates the accepted 

organizational norms, and thus, can threaten the organization health. Therefore, the present study 

aimed to identify the causes of prolonging the time of taken to deal with administrative violations were 

at the staff of Ministry of Health and Medical Education. 

 

Materials and Methods: This study was a qualitative content analysis one. For sampling, 

convenience, purposeful and snowball sampling methods were used. The sample size continued to 

saturate the interview data with each group of people. Data collection was performed with open 

questions and interviews using semi-structured interviews. Finally, all interviews were analyzed using 

MAXQDA software. 

 

Results: After implementing and data analysis, the causes for prolonging the time spent on 

administrative violations in primary and recruiting boards were divided into five main categories 

including "member characteristics"; "actual proceedings"; "Inevitable factors"; " legal factors "and" 

organizational factors". 

 

Conclusion: According to the findings and experts’ opinions, the most problems in the process of 

handling administrative violations are related to the time lag in the notification process, investigation 

and expertise. Membership training, teamwork, and the use of members with different expertise can 

prevent employees from handling administrative offenses. 

 

Keywords: Human resources, Administrative violations, Delay in processing files, University of 

Medical Sciences 
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