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 sima.rafie@gmail.comآدسع الکتشًٍیکی:    
 هشثی، گشٍُ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، داًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿکی قضٍیي، قضٍیي، ایشاى  2
 ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، داًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿکی قضٍیي، قضٍیي، ایشاىکبسؿٌبع، گشٍُ هذیشیت خذهبت  3
 داًـجَی کبسؿٌبػی، گشٍُ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، داًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿکی قضٍیي، قضٍیي، ایشاى 4

ّبی کابری ارار اشاضاتِ ٍ    تریي عَاهلی کِ بر عولکرد ضغلی پرستبراى در هحیطیکی از هْن زمینه و هذف:
دّاذ  ررساَدای ضاغلی    ّبی ضغلی تحت الطعبع قرار های تَاى آًبى را برای اًجبم هَرر ٍظبیف ٍ هسئَلیت
هیبى کیفیت زًذای کابری ٍ   ای ررسَدای ضغلی در رابطِاست. ّذف از هطبلعِ حبضر بررسی ًقص ٍاسطِ

عولکرد ضغلی پرستبراى ضبغل در هراکس آهَزضی درهبًی ٍابستِ بِ داًطگبُ علَم پسضاکی قاسٍیي در ساب     
 بَد. 1396

ًفار از پرساتبراى ضابغل در     178بَدُ کاِ در بایي   هقطعی  -هطبلعِ حبضر از ًَع تَصیفی :هامواد و روش
بستِ بِ داًطگبُ علاَم پسضاکی قاسٍیي اًجابم اررات. بارای       ّبی آهَزضی ٍاّبی اٍرشاًس بیوبرستبىبخص

 Walton (Quality of سٌجص هتغیرّبی اصلی پصٍّص از ساِ پرسطاٌبهِ اساتبًذارد کیفیات زًاذای کابری      

Working Life/QWL ررسَدای ضغلی  )Maslach and Jackson (Job Burnout عولکرد ضغلی ٍ )Paterson (Job 

Performance ٍ ّبی حبصل تَسط ًرم ارسار دادُ( استفبدُ ضذSPSS  ِبب آزهَى ّبی آهبری تَصیفی   20ًسخ
ضریب ّوبستگی پیرسَى  رارسیَى خطی چٌذابًِ ٍ تعذیل یبرتِ هَرد تجسیِ ٍ تحلیل قرار اررت ٍ سطح 

 در ًظر اررتِ ضذ. 0.05هعٌبداری زیر 
راى از کیفیات زًاذای کابری پاب یٌی     ًتبیج بذست آهذُ از هطبلعِ حبضر ًطبى داد کِ اکثریت پرستب نتایج:

برخَردار بَدُ  تب حذ هتَسطی تَجْی ررسَدای ضغلی را تجربِ کردُ ٍ عولکرد ضغلی در حذ هتَسط بِ ببلا 
( از تغییارا  در هتغیار   R2=  0.21 p=0.04% )21اًذ. ّوچٌیي کیفیت زًذای کابری پرساتبراى عبهال    داضتِ

ای هتغیر ررساَدای ضاغلی ًیاس    ي ارتببط تحت تبریر ًقص ٍاسطِعولکرد ضغلی آًْب بَدُ است ٍ از سَیی ای
 (.p=0.02β ,0≠قرار داضتِ است )

تَجِ بِ اّویت کیفیت زًذای کبری ٍ تلاش در جْت ایجابد بساترّبی هٌبساب در راساتبی      گیری:نتیجه
ایط لازم ٍری کبرکٌبى داضاتِ ٍ ضار  تَاًذ ًقص هَرری در بْرُتقَیت ابعبد هختلف کیفیت زًذای کبری هی

 برای پیطبرد اّذاف عولکردی آًبى را رراّن سبزد.
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 مقدمه
ٍ  تشیي گشٍُ هْن جضء پشػتبسی  هْان  اسکابى  اص ّابی ؿایلی 

-ثـوبس هی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی خذهبت دٌّذُ اسائِ ّبیبىػبصه

هاَرش ؿابیلیي دس ایاي گاشٍُ، دس     لکاشد  ػواص آًجب کِ  (.1آیذ )
ثْجااَد پیبهااذّبی ػولکااشدی هشاکااض ثْذاؿااتی ٍ دسهاابًی ارااش 
-گزاؿتِ ٍ هَفقیت ػبصهبى اسائِ دٌّذُ خذهبت سا تضویي هی

ٍ ػَاها    ایي کبسکٌابى ثِ  یتشتَجِ ػویق ؼتیثبیه لزا، کٌذ
یکی اص  (.2ؿَد )هجزٍل تبریشگزاسًذ ثش ػولکشد آًبى  ی کِهَرش
ّبی کبسی ٍسی پشػتبساى سا دس هحیظتشیي ػَاهلی کِ ثْشُهْن

کاابّؾ دادُ ٍ تااَاى آًاابى سا ثااشای اًجاابم هااَرش ٍ اابی  ٍ    
ثشد، فشػَدگی ؿیلی اػات  ّبی ؿیلی ثِ تحلی  هیهؼئَلیت

یلی سا دس پشػاتبساى  (. ثشخی هغبلؼبت هیضاى فشػاَدگی ؿا  3)
(. ایاي  4اًاذ ) چٌذیي ثشاثش ػبیش هـبی  خذهبتی ػٌاَاى کاشدُ  

 یعاَنً  گیاشی قشاس  یاختلال کِ ثِ دل یًَػ تَاىػبه  سا هی
 یها  جابد یثب کابس ا  هشتجظ یسٍاً ّبیدس هؼشم فـبس فشدهذت 
ٍ  یجؼاو  ،یجابً یّ یثب فشٍپبؿا دس ًْبیت کِ  تلقی کشدؿَد 
ًاِ تٌْاب    یؿایل  یفشػَدگ (.5ؿَد )هیّوشاُ اؿخبف  یرٌّ

ٍسی ٍ ػولکشد ؿیلی کبسکٌبى داسد ثلکاِ  آربس ًبهغلَثی ثش ثْشُ
هَاجْاِ   ،یخَاثیث ،ی هضهيخؼتگ هـکلات هتؼذدی اص جولِ

ًؼجت ثاِ   یهٌفٍ سفتبسّبی ًگشؽ ی، ثشٍص هـکلات خبًَادگثب 
ًیاض  سا  یؿیل تیٍ ػذم سضبییجت اص کبس  ،يیخَد، کبس ٍ هشاجؼ

 (.6د )داسثِ ّوشاُ 
 ثاش  تاشیي ػَاها  هاَرش   یکای اص هْان   کابسی  صًذگی کیفیت

کبسکٌبى ٍ ؿشط اػبػی ثاشای تَاًوٌذػابصی    ؿیلی فشػَدگی
آًْب ثبنخق دس هشاکض اسائِ دٌّذُ خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهابًی  

(. ایي هفَْم ثِ ثشسػی ؿشایظ هشتجظ ثب کابس ٍ هحایظ   7اػت )
گشاى ؿاایلی دس یااز ػاابصهبى پشداختااِ ٍ ثااِ ػقیااذُ پظٍّـاا 

گیشًذُ سضبیت اًذ دس ثشهختلفی کِ دس ایي صهیٌِ هغبلؼِ داؿتِ
اص جَاًت هختلا  کابسی اػان اص  ققاَد ٍ دػاتوضد، استجابط       

گشایای، ٍجاَد   ارشثخؾ ثب ّوکبساى، سٍػب ٍ صیشدػاتبى، قابًَى  
ّابی فاشدی، اهٌیات هؼاتوش،     فشكت سؿاذ ٍ تَػاؼِ قبثلیات   

غابثق ثاب ایاي    (. ه8ثبؿاذ ) ٍاثؼتگی ٍ یکپبسچگی اجتوبػی هی
ؿَد کِ ثش اػبع آى کبسکٌبى هفَْم هجوَػِ اكَلی هغشح هی

پزیش دس ػبصهبى ثِ ػٌَاى هٌبثغ قبث  اػتوبد، هؼئَل ٍ هـبسکت
ثبیؼت ػبختبسی هٌؼجن جْت تبهیي ؿًَذ کِ هیؿٌبختِ هی

سفبُ ؿایلی آًابى ٍ کابّؾ پیبهاذّبی هٌفای ًبؿای اص کابس ٍ        
ققیقات کیفیات صًاذگی    (. دس 9تؼبهلات ؿیلی فشاّن گاشدد ) 

دٌّاذُ  کبسی ثِ کیفیت سٍاثظ هیبى کبسکٌبى ٍ ػَاه  تـاکی  
کبس ٍ هحیظ ؿیلی اؿبسُ داسد کِ ّاذ  اكالی آى کواز ثاِ     
سؿذ ٍ تؼبلی کبسکٌبى، افضایؾ کٌتشل آًْاب ثاش ػٌبكاش ؿایلی،     

ّابی اسصؿاوٌذ ٍ   تبهیي سضبیت ؿیلی ٍ فشاّن ًواَدى پابداؽ  
دس استجبط ثب پشػاتبساى ًیاض   (. 10هٌبػت ثب ػولکشد آًْب اػت )

دسهبًی،دس ًظش  سفبّی ٍ خذهبت تبهیي اهکبًبت قجی  اص  هؼبئلی
تَػاؼِ ٍ یٌای ػابصی     تـَیقی ٍ اًگیضؿای،  ّبی عشح گشفتي

 دس هحایظ کابسی،   جبیگبُ فشد ٍ ًقؾ ثِ ؿیلی، اّویت دادى 

کیفیات   ؿایلی ثاش   پیـاشفت  ٍ سؿاذفشدی  صهیٌِ ًوَدى فشاّن
ثِ  َػتيیپ اسًذ. ایي کبسکٌبى ثِ ٌّگبمکبسی آًْب ارش گز صًذگی

سا ثْواشاُ داسًاذ کاِ     یاص اًتظابسات ؿایل   یاػبصهبى، هجوَػِ
هٌتْای ؿاذُ ٍ اص ایجابد ًگاشؽ      یؿایل  تیسضبتبهیي آًْب ثِ 

هٌفی ًؼجت ثِ کابس ٍ دس ًتیجاِ کابّؾ تؼْاذ ؿایلی، افات       
-ّبی پشػتبسی ٍ ًبسضبیتی ثیوبساى هوبًؼت هیکیفیت هشاقجت

 . (12، 11کٌذ )
خاذهبت   تیا فیدس ًحَُ ػولکشد ٍ ک یػبه  هْو هؼئلِ يای
ِ  ؿَد.هحؼَة هیپشػتبساى  اص ػَیؿذُ  ِیاسا ِ ثا کاِ   یاگًَا

اًذ کِ کیفیت هغلَة ًـبى دادُهغبلؼبت ًتبیج ثذػت آهذُ اص 
آًبى ٍ دس ًتیجِ  یٍسثْشُ ؾیافضا صًذگی کبسی دس پشػتبساى ثب
ثٌبثشایي تَجاِ ثاِ   . (13) ّوشاُ اػت ثْجَد ػولکشد ؿیلی آًْب

-ّبیی کِ خـٌَدی ؿیلی ٍ ثْشُکیفیت صًذگی کبسی ٍ سٍؽ

کبّاذ  ٍسی کبسکٌبى سا افضایؾ دادُ ٍ اػتشع ؿیلی آًبى سا هی
اص اّویت ثؼضایی ثشخَسداس اػت. دس ّوایي ساػاتب دس هغبلؼاِ    

( استجبط هؼکَع هیابى کیفیات   2009پشداختچی ٍ ّوکبساى )
ثِ ارجبت سػیذ. هغبثق ثب ًتبیج صًذگی کبسی ٍ فشػَدگی ؿیلی 

ثذػت آهذُ دس ایي پظٍّؾ، ػَاها  هتؼاذدی ثاش فشػاَدگی     
تاَاى ثاِ   تشیي آًْب های گزاسًذ کِ اص هْنؿیلی کبسکٌبى ارش هی

ػذم تٌبػت فشد ثب ؿای ، فـابسّبی اقتلابدی ٍ ًیاض هؼابئ       
ػبصهبًی کِ ثب اثؼبد کیفیت صًاذگی کابسی دس استجابط ّؼاتٌذ     

ای کِ اص ػَی ّبکابًي ٍ  وچٌیي دس هغبلؼِ(. 10ّاؿبسُ کشد )
ِ  2006ّوکبساى ) ّاب ًـابى اص استجابط هیابى     ( اًجبم ؿاذ یبفتا

فشػَدگی ؿیلی ٍ کبّؾ تؼْذ کبس دس هیبى افشاد هَسد هغبلؼِ 
داؿت کِ ػلاٍُ ثش ثِ هخابعشُ اًاذاختي ػالاهت سٍاًای آًْاب،      

 (. 14ؿَد )کبّؾ ػولکشد ؿیلی سا ًیض ػجت هی
هَضَع، دس ثشسػی استجبط هیابى کیفیات    تیثب تَجِ ثِ اّو

-صًذگی کبسی ٍ ػولکشد ؿیلی پشػتبساى تَجِ ثِ ًقؾ ٍاػغِ

تَاًاذ ًتابیج هفیاذی ثاشای هاذیشاى ٍ      ای فشػَدگی ؿیلی هی
هؼئَلیي هٌبثغ اًؼبًی دس جْات فاشاّن آٍسدى هحایظ کابسی     
ایوي ٍ ػبلن ثْوشاُ داؿتِ ثبؿذ. ّوچٌیي ثب تَجِ ثاِ ؿاشایظ   

ّابی اٍسطاًاغ، هبّیات    سی قابکن دس ثخاؾ  قؼبع ٍ اضاغشا 
خذهبت تخللی ثخؾ ٍ دس ًتیجِ اػتشع ٍ فـبسّبی سٍقی 

ّاب ثاب آى سٍثاشٍ    هضبػفی کِ پشػاتبساى ؿابی  دس ایاي ثخاؾ    
ّؼتٌذ دس هغبلؼِ قبضاش ثاش آى ؿاذین تاب ثاِ ثشسػای ًقاؾ        

ای فشػَدگی ؿایلی دس استجابط هیابى کیفیات صًاذگی      ٍاػغِ
 یآهَصؿا  یّاب وبسػاتبى یث کبسی ٍ ػولکاشد ؿایلی پشػاتبساى   

 ثپشداصین. 1396دس ػبل  يیقضٍ یداًـگبُ ػلَم پضؿک
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 روش بررسی
ثبؿاذ کاِ دس   ای تَكیفی هقغؼی های پظٍّؾ قبضش هغبلؼِ

ّابی اٍسطاًااغ  ًفاش اص پشػااتبساى ؿابی  دس ثخااؾ   178هیابى  
ّبی آهَصؿی ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿکی قضٍیي ثیوبسػتبى

کَرش، قذع ٍ ؿاْیذ سجابئی اًجابم     ؿبه  ٍنیت، ثَػلی ػیٌب،
گشفت. ثب تَجِ ثِ هحذٍدیت قجن جبهؼِ هَسد هغبلؼاِ کلیاِ   

ؿاوبسی ٍاسد  ّاب ثاِ سٍؽ ػاش   پشػتبساى ؿبی  دس ایاي ثخاؾ  
پظٍّؾ ؿذًذ. هؼیبس ٍسٍد افشاد ثِ هغبلؼِ سضابیت آًْاب ثاشای    
ؿااشکت دس پااظٍّؾ، داؿااتي قااذاق  یکؼاابل ػاابثقِ کاابس دس 

ي ػوت هذیشیتی )هذیش پشػاتبسی،  ثیوبسػتبى هشثَعِ ٍ ًذاؿت
ػَپشٍایضس یاب ػشپشػاتبس( ثاَد. ًاشس پبػاخگَیی ثاِ ػاَانت        

%( ٍ دس قذ هغلَة ثاَدُ  93.2ّب دس هغبلؼِ قبضش )پشػـٌبهِ
 اػت.

ثشای ػٌجؾ هتییشّبی اكالی پاظٍّؾ اص ػاِ پشػـاٌبهِ     
 Walton  (Quality of Working اػتبًذاسد کیفیت صًذگی کبسی

Life/QWL ی ؿایلی  (، فشػاَدگMaslach and Jackson (Job 

Burnout  ػولکشد ؿایلی ٍ )Paterson (Job Performance  ِثا )
 ؿشح ری  اػتفبدُ ؿذ.

ػَال دس  24( داسای QWLپشػـٌبهِ کیفیت صًذگی کبسی )
ثؼذ ؿبه  پشداخت هٌلافبًِ ٍ کابفی، هحایظ کابس ایواي ٍ       8

-ثْذاؿتی، تبهیي فشكت سؿذ ٍ تَػؼِ ٍ اهٌیت هذاٍم، قابًَى 

گشایی، یکپبسچگی ٍ اًؼاجبم اجتوابػی، فضابی کلای صًاذگی،      
(. 15ثبؿاذ ) ّبی اًؼبًی هیٍاثؼتگی اجتوبػی ٍ تَػؼِ قبثلیت

)خیلای   کشتیلای پٌج ستجِ  یاص ع دّی ثِ ػَانتًوشُ یثشا
ٍ ًوشات ثذػت آهذُ دس ػِ  اػتفبدُ ؿذ(1، خیلی کن;5صیبد;

-120 )( ٍ ثابن 57-85(، هتَػاظ ) 24-56ػغح کن )ًواشات  
( عجقِ ثٌذی ؿذًذ. هحذٍدُ ًوشات قبثا  قلاَل دس ایاي    89

ثَدُ اػت. سٍایی ٍ پبیبیی ایي پشػـاٌبهِ   26-130پشػـٌبهِ 
( هَسد ثشسػای ٍ تبییاذ   2017دس هغبلؼِ هحوذی ٍ ّوکبساى )

(. ایاي پشػـاٌبهِ ّوچٌایي دس هغبلؼاِ     16قشاس گشفتِ اػت )
ي کیفیات  ثب ّاذ  تؼیای   2014 هشادی ٍ ّوکبساى کِ دس ػبل

صًذگی کبسی پشػتبساى ٍ ػَاه  هشتجظ ثاب آى اًجابم ؿاذ ًیاض     
 (. 17هَسد اػتفبدُ ٍ سٍایی آى هَسد تبییذ قشاس گشفت )

ثؼذ  4ػَال دس  25گیشًذُ پشػـٌبهِ فشػَدگی ؿیلی دس ثش
خؼتگی ػبعفی، ػولکشد ؿخلی، دسگیشی ٍ هؼا  ؿخلایت   

ثاِ اصای   دّی ثِ ػَانت ایاي ثخاؾ،  (. ثشای ًوش18ُثبؿذ )هی
ًوشُ )یکی دس خلَف فشاٍاًی ٍ دیگشی ؿذت( دس  2ّش ػَال 

دّی ثِ قؼوت فشاٍاًی اص عشیق هقیبع ًظش گشفتِ ؿذ کِ ًوشُ
ای لیکشت )اص ػبلی چٌذ ثبس تاب ّاش سٍص( ٍ قؼاوت    ؿؾ گضیٌِ

ای لیکشت )اص خیلای کان تاب    ؿذت اص عشیق هقیبع ّفت ستجِ
صهَى خؼتگی ػابعفی  خیلی صیبد( اًجبم پزیشفت. ثشای خشدُ آ
، 63ٍ دس ثؼاذ ؿاذت    54ک  ًوشُ قبث  اقشاص دس ثؼذ فشاٍاًای  

ٍ  48ثشای خشدُ آصهَى ػولکشد ؿخلی ایي ًوشات ثِ تشتیات  
ٍ دس ًْبیات ثاشای    21ٍ  18، ثشای خشدُ اصهاَى دسگیاشی   56

-ثاَدُ  35ٍ  30خشدُ آصهَى هؼ  ؿخلیت ایي ًوشات ؿبه  

ًاظاد ٍ   دس هغبلؼاِ قؼایٌی  اًذ. سٍایی ٍ پبیبیی ایي پشػـٌبهِ 
 ثب ّذ  هقبیؼِ هیضاى فشػاَدگی  1393ّوکبساى کِ دس ػبل 

 دسهابًی  ٍ آهَصؿای  هشاکاض  اٍسطاًاغ  ثخؾ پشػتبساى دس ؿیلی

هبصًذساى اًجبم ؿاذ ثاِ ارجابت     پضؿکی ػلَم داًـگبُ ٍاثؼتِ ثِ
 (. 19سػیذ )

ػاَال دس   16پشػـٌبهِ ػٌجؾ ػولکاشد پبتشػاَى ؿابه     
ن ٍ اًضجبط، اقؼابع هؼائَلیت دس کابس،    چْبس ثؼذ )سػبیت ًظ

ّوکبسی ٍ سٍقیِ کبس تیوی دس کبس ٍ قبثلیات ثْجاَد ٍ اكالاح    
 5دّی ثِ ػَانت آى ثش اػبع عی  هؼتوش اهَس( ثَد کِ ًوشُ

گشفات. ثاِ   ( كاَست  1گابُ; تب ّیچ 5ای لیکشت )ّویـِ;ستجِ
ّبی ثذػت آهاذُ ٍ اػتجابس آًْاب    هٌظَس اعویٌبى اص كحت دادُ

ـااٌبهِ اص ػااَی ّااش یااز اص پشػااتبساى ٍ ػشپشػاات ایااي پشػ
هؼتقین آًْب تکوی  ؿذ ٍ هیبًگیي ایي دٍ ًوشُ هلاک اسصیابثی  

 (2007)قشاس گشفت. ایي پشػـٌبهِ اص ػَی اسؿذی ٍ ؿکش کاي  
تشجوِ ٍ دس هغبلؼبت هتؼذدی سٍایی ٍ پبیبیی آى هَسد ثشسػی 

ّبی هازکَس ثاب سػبیات کلیاِ     (. پشػـٌبه20ِ-22قشاس گشفت )
هلاقظبت اخلاقی ٍ اخز هجَصّبی نصم ثاشای اًجابم پاظٍّؾ    

( دس هیاابى پشػااتبساى IR.QUMS.REC.1396.213)کااذ اخاالاد 
ؿشکت کٌٌذُ دس هغبلؼِ تَصیغ ؿذ. قبث  رکش اػت کِ ؿشکت 
پشػتبساى دس هغبلؼِ اختیبسی ثَد ٍ آًْب ّاش صهابى کاِ توبیا      

اص  تَاًؼتٌذ اص پظٍّؾ خبسج ؿًَذ. ّوچٌیي پایؾ داؿتٌذ هی
ّب ّذ  هغبلؼِ ثشای افشاد تَضیح دادُ ؿذ تب تَصیغ پشػـٌبهِ

 آًْب اعلاع کبفی اص سًٍذ پظٍّؾ داؿتِ ثبؿٌذ.
ّب، تجضیِ ٍ تحلی  آهبسی تَػظ ًاشم  آٍسی دادُپغ اص جوغ

ثشای پبػ  ثِ ػاَانت ٍ فشضایبت هغبلؼاِ ٍ ثاب      SPSS22افضاس 
ختلفای  ّابی ه ّبی آهبسی تَكایفی ٍ آصهاَى  اػتفبدُ اص سٍؽ

هتییشُ تؼاذی   چَى ّوجؼتگی پیشػَى ٍ هذل سگشػیَى چٌذ
( دس ػاغح هؼٌابداسی   moderated multiple regressionؿاذُ ) 
 اًجبم ؿذ.  0.05
 

 هایافته
ًفاش   147ّبی ثذػت آهاذُ اص هغبلؼاِ ًـابى داد کاِ     یبفتِ

%( اص افشاد هَسد هغبلؼِ سا صًبى تـاکی  دادًاذ. ثشسػای    88.6)
اى قبکی اص آى ثَد کِ افشاد دس گشٍُ ػٌی ٍضؼیت ػٌی پشػتبس

%( دسقبلیکاِ  41.5اًذ )ػبل ثیـتشیي فشاٍاًی سا داؿتِ 30صیش 
ػبل ثاَدُ اػات    35-40کوتشیي فشاٍاًی هتؼلق ثِ گشٍُ ػٌی 

%(. دس استجبط ثب ٍضاؼیت تبّا  ًیاض اکتشیات پشػاتبساى      11.4)
دسكذ تحلیلات داًـگبّی دس هقغاغ   92.7%( هتبّ  ٍ 63.3)

%( اص افاشاد  29.6ٌبػی داؿتٌذ. ثِ ػلاٍُ ثیـتشیي دسكذ )کبسؿ
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ػبل ثَدًذ ٍ  5ؿشکت کٌٌذُ دس هغبلؼِ داسای ػبثقِ کبسی صیش 
%( 44.5دس خلَف ٍضاؼیت اػاتخذاهی، ثیـاتشیي فشاٍاًای )    

دسكاذ   26.1هشثَط ثِ کبسکٌبى عشقی/ قشاسدادی ٍ ثؼذ اص آى 

ستجبط هیبى هشثَط ثِ پشػتبساى سػوی ثَد. اعلاػبت هشثَط ثِ ا
هـخلبت دهَگشافیز پشػتبساى ثب هتییشّبی اكلی هغبلؼِ دس 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1جذٍل ؿوبسُ 
 

 . مشخصات دموگرافیک پرستاران شرکت کننذه در مطالعه و ارتباط آنها با متغیرهای اصلی پژوهش1جذول شماره 

 فشاٍاًی/ دسكذ فشاٍاًی هـخلبت دهَگشافیز
هؼٌبداسی استجبط ثب 

 لکشدػو

هؼٌبداسی استجبط ثب 

 کیفیت صًذگی کبسی

هؼٌبداسی استجبط ثب 

 فشػَدگی

 جٌؼیت
 (88.6)147 صى

0.4 0.9 0.2 
 (11.4)19 هشد

 ػي

30-20 89(53.6) 

0.1 0.1 0.8 40-30 58(34.9) 

04< 19(11.5) 

 تبّ 
 (36.7)61 هجشد

0.1 0.9 0.1 
 (63.3)105 هتبّ 

 ػغح تحلیلات

 (3.01)5 لندیپ

0.1 0.2 0.01 
 (92.7)154 کبسؿٌبػی

 (3.01)5 کبسؿٌبػی اسؿذ

 (1.2)2 دکتشی

 ػبثقِ کبسی

<5 64(38.5) 

0.8 0.2 0.2 

10-5 52(31.3) 

15-10 23(13.8) 

20-15 18(10.8) 

>20 6(5.6) 

 ًَع اػتخذام

 (26.1)43 سػوی

0.3 0.04 0.002 
 (13.2)22 پیوبًی

 (44.5)74 عشقی

 (16.2)27 ػبیش

 
دّذ اص ثیي ّبی جذٍل فَد ًـبى هیّوبى گًَِ کِ دادُ

هتییشّبی دهَگشافیز هَسد هغبلؼاِ، ػاغح تحلایلات ثاب     
فشػَدگی ؿیلی ٍ ًَع اػتخذام ثب کیفیت صًاذگی کابسی ٍ   
فشػااَدگی ؿاایلی استجاابط آهاابسی هؼٌاابداس داؿااتِ اػاات   

(p<0.05.) 

شسػی تَكیفی هتییشّبی هَسد هغبلؼِ، ًتبیج قبكا  اص  دس ث
ًـابى داد کاِ اکتشیات پشػاتبساى اص کیفیات       2جذٍل ؿوبسُ 

صًذگی کبسی پابئیٌی ثشخاَسداس ثاَدُ، تاب قاذ قبثا  تاَجْی        
فشػااَدگی ؿاایلی سا تجشثااِ کااشدُ ٍ ػولکااشد ؿاایلی دس قااذ 

 اًذ.هتَػظ ثِ ثبن داؿتِ
 

 در میان پرستاران شرکت کننذه در پژوهش . وضعیت متغیرهای مورد مطالعه2جذول 

 اًحشا  هؼیبس هیبًگیي هتییشّب

 9.3 32.7 کیفیت صًذگی کبسی

 25.4 98.3 فشػَدگی ؿیلی

 6.6 70.9 ػولکشد ؿیلی
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دس گبم ًخؼت تحلی  ّوجؼتگی پیشػَى اًجبم گشفت تب استجبط هیبى فشػَدگی ؿایلی، کیفیات صًاذگی کابسی ٍ ػولکاشد ؿایلی       
، استجابط آهابسی هؼٌابداسی هیابى ایاي ػاِ هتییاش ٍجاَد داسد         3شسػی گشدد. هغبثق ثب ًتبیج ثذػت آهذُ اص جذٍل ؿوبسُ پشػتبساى ث

(p<0.05 .) 
 

 . ارتباط میان متغیرهای فرسودگی شغلی، کیفیت زنذگی کاری و عملکرد شغلی پرستاران مورد مطالعه3جذول 

 کیفیت صًذگی کبسی فشػَدگی ؿیلی هتییش ٍاثؼتِ
r P r داسیػغح هؼٌی 

 0.04 0.6 0.02 -0.17 ػولکشد ؿیلی

 
دس گبم ثؼذ تحلی  سگشػیَى ثِ هٌظَس تؼییي ًقؾ کیفیات  
صًذگی کبسی ٍ هتییش ٍاثؼتِ هغبلؼِ )ػولکاشد ؿایلی( اًجابم    
ؿذ. ًتبیج ثذػت آهذُ اص ایاي تحلیا  ًـابى داد کاِ کیفیات      

( اص R2=0.21 , p=0.04% )21صًذگی کابسی پشػاتبساى هؼائَل    
ثبؿذ. اگش چِ هذل ػْن قبث  ٍاسیبًغ هتییش ػولکشد ؿیلی هی

کٌاذ  تَجْی اص ٍاسیبًغ سا دس هتییش ػولکشد ؿیلی تؼییي ًوی
 ثبؿذ.ّب قبکی اص ثشاصؽ هٌبػت هذل هیاهب دادُ

هتییشُ تؼذی  ؿذُ اًجبم دس گبم ػَم تحلی  سگشػیَى چٌذ
یت صًاذگی  ؿذ تب هیضاًی کِ فشػَدگی ؿیلی استجبط هیبى کیف

کبسی ٍ ػولکشد ؿیلی افشاد هَسد هغبلؼِ سا تؼذی  کشدُ اػات  
ًتابیج ثذػات آهاذُ اص ایاي      4هـخق ًوبیذ. جاذٍل ؿاوبسُ   

ّب ایي فشضیِ سا کِ استجبط هیابى  دّذ. یبفتِتحلی  سا ًـبى هی
کیفیت صًذگی کبسی ٍ ػولکشد ؿایلی پشػاتبساى تحات تابریش     

س داسد سا تبییذ کاشد  ای هتییش فشػَدگی ؿیلی قشاًقؾ ٍاػغِ
(≠0, p<0.05β.) 

 

 ای فرسودگی شغلی در ارتباط میان کیفیت زنذگی کاری و عملکرد شغلی پرستاران. نقش واسطه4جذول 

 ضشیت اػتبًذاسد خغبی هؼیبس هتییشّب هذل
Beta 

t داسیػغح هؼٌی 

1 
 2.9 ربثت

0.87 
2.4 0.000 

 0.04 0.7 0.88 ػولکشد ؿیلی

2 

 5.5 ربثت
0.73 

12.8 0.000 

 0.04 5.6 0.9 ػولکشد ؿیلی

 0.02 -3.4 -0.44 0.4 فشػَدگی ؿیلی

 
 بحث و نتیجه گیری 

ای فشػااَدگی ؿاایلی دس دس پااظٍّؾ قبضااش ًقااؾ ٍاػااغِ
استجبط هیبى کیفیت صًذگی کبسی ٍ ػولکشد ؿایلی پشػاتبساى   

ّبی آهَصؿای ٍاثؼاتِ ثاِ داًـاگبُ ػلاَم      ؿبی  دس ثیوبسػتبى
هَسد ثشسػی قاشاس گشفات. ًتابیج ثذػات آهاذُ      پضؿکی قضٍیي 

% اص تیییاشات دس هتییاش   21ًـبى داد کِ کیفیت صًذگی کبسی 
کٌذ. پغ اص ٍاسد کاشدى هتییاش   ثیٌی هیػولکشد ؿیلی سا پیؾ

فشػَدگی ؿیلی ثِ هذل، ساثغِ آهبسی هیبى دٍ هتییاش هازکَس   
ای فشػاَدگی ؿایلی هاَسد تبییاذ قاشاس      تؼذی  ٍ ًقؾ ٍاػغِ

ّبی هغبلؼِ قبضش قبکی اص آى ثاَد کاِ   چٌیي یبفتِگشفت. ّو
اکتشیت پشػتبساى اص کیفیات صًاذگی کابسی پابئیٌی ثشخاَسداس      
ثَدُ، تب قذ قبث  تَجْی فشػاَدگی ؿایلی سا تجشثاِ کاشدُ ٍ     

اًاذ. دس ایاي ساػاتب    ػولکشد ؿیلی دس قذ هتَػظ ثِ ثبن داؿتِ
پظٍّؾ کَؿکی ٍ ّوکبساى ًـبى داد کِ کیفیت صًذگی کبسی 

ّبی آهَصؿای داًـاگبُ ػلاَم پضؿاکی     پشػتبساى دس ثیوبسػتبى
(. ًتبیج هغبلؼاِ  23ؿْیذ ثْـتی دس ػغح هتَػظ ثَدُ اػت )

لی ٍ ّوکبساى ًیض کِ ثِ ثشسػی ٍضؼیت کیفیت صًذگی کابسی  
پشػتبساى پشداختِ ثَد ایاي یبفتاِ ّاب سا هاَسد تبییاذ قاشاس داد       

هلی کاِ  (. ثغَس هـبثِ جیَسجی دس ثشسػای هجوَػاِ ػاَا   24)
دّذ ثیبى کیفیت صًذگی کبسی پشػتبساى سا تحت تبریش قشاس هی

ایوي ٍ ییش ثْذاؿتی ٍ ًیض فـبس کبسی داؿت کِ هحیظ کبسی ًب
ؿًَذ تب ٍضؼیت کیفیات صًاذگی کابسی اص ًقغاِ     ثبن ػجت هی

ًظش کبسکٌبى افت کشدُ ٍ ارشات ًابهغلَثی ثاش ػولکاشد ؿایلی     
ی کِ دس ایاي قاَصُ اًجابم    (. دس ػبیش هغبلؼبت25آًبى ثگزاسد )

اًذ ًتبیج ًؼاجتب  هتفابٍتی ثذػات آهاذ. ثاشای ًوًَاِ دس       گشفتِ
پظٍّؾ آًذسػَى ٍ ّوکبساى، کیفیات صًاذگی کابسی دس قاذ     

ای دیگش اص هغبلؼبت ایاي  هغلَة اسصیبثی ؿذ دس قبلیکِ دس پبسُ
ؿاوشدُ ؿاذ   ًَع کیفیت اص ػَی کبسکٌبى دس قاذ ضاؼی  ثاش   
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تَاى فشٌّگ ػابصهبًی  ّب سا هیفبٍتگًَِ ت(. دلی  ایي29-26)
ّب، اػوابل سٍیکشدّابی هتٌاَع اص ػاَی     هتفبٍت دس ثیوبسػتبى

ّاب ٍ هحایظ کابسی هتفابٍتی     هذیشاى ٍ هؼئَلیي ایي ػابصهبى 
ّبی هختل  قبکن اػت. ثب تَجاِ ثاِ   داًؼت کِ دس ثیوبسػتبى

ّبیی کِ اص ػَی پشػتبساى ؿابی   قؼبػیت قبث  تَجِ فؼبلیت
ؿاَد ٍ تابریشات   ّب اًجبم های سطاًغ ثیوبسػتبىّبی اٍدس ثخؾ
ای کِ ایاي فشػاَدگی ٍ قابنت سٍاًای هٌاتج اص آى ثاش       ثبلقَُ

گازاسد هیاضاى فشػاَدگی ؿایلی دس     ػولکشد ؿایلی آًْاب های   
هغبلؼبت هتؼذد داخلی ٍ خبسجی ثشسػی ٍ ًقؾ آى دس استجبط 
ثب ثشخی هتییشّب اص جولِ ػولکشد ؿایلی هاَسد پاظٍّؾ قاشاس     

ت. دس هغبلؼِ قؼیٌی ٍ ّوکبساى ٍضؼیت ایي هتییش گشفتِ اػ
ّبی ثذػات  دس قذ هتَػظ اسصیبثی ؿذ کِ ایي هَضَع ثب یبفتِ

آهذُ اص هغبلؼبت هختل  ّوخَاًی داؿت. اص ػَی دیگش ثشخی 
ّبی اًجبم ؿذُ ثب ّاذ  هـابثِ، ٍضاؼیت فشػاَدگی     پظٍّؾ

ؿیلی اص دیذگبُ کبسکٌبى سا دس قذ ثبن ٍ ػابیش هاَاسد دس قاذ    
(. دس هغبلؼِ هؼشٍفی ٍ ّوکابساى  30-33پبئیي اسصیبثی کشدًذ )

فشػَدگی ؿایلی دس استجابط ثاب پشػاتبساى دس ّاش ػاِ هَلفاِ        
خؼتگی ػبعفی، دسگیشی ٍ ػولکشد ؿیلی دس قذ ثبن گاضاسؽ  

( ٍ پظٍّؾ ػپًَْذی ًیض هیابًگیي ثابنی فشػاَدگی    34ؿذ )
ایاي   (. ٍجاَد 35ؿیلی سا دس گشٍُ ؿیلی پشػتبساى ًـبى داد )

تَاى ثاِ ػاجت تفابٍت دس جبهؼاِ هاَسد      ّب سا هیگًَِ اختلا 
 هغبلؼِ، قجن ًوًَِ ٍ اثضاس هَسد اػتفبدُ دس پظٍّؾ داًؼت. 

ًتبیج ّوچٌیي ًـبى داد کِ ثایي کیفیات صًاذگی کابسی ٍ     
کاِ  فشػَدگی ؿیلی ساثغِ آهبسی هؼٌبداس ٍجَد داسد ثِ ًحاَی 

َدگی ؿایلی  پشػتبساى ثب کیفیات صًاذگی کابسی ثابنتش، فشػا     
کوتشی سا تجشثِ کشدُ ٍ ثب تَجِ ثِ هؼٌبداس ثَدى ایي سٍاثظ ثاب  
ػولکشد ؿیلی، ًتیجتب  اص ػغح ػولکشد ثبنتشی ًیاض ثشخاَسداس   

ّب اص ػَی هغبلؼبت هـابثِ اًجابم ؿاذُ    خَاٌّذ ثَد. ایي یبفتِ
(. دّقبى ًیاشی ٍ ّوکابساى دس   36، 34هَسد تبییذ قشاس گشفت )
کِ اکتشیت پشػاتبساى اص دسجابتی اص    ایي خلَف ثیبى داؿتٌذ

ثشًذ کِ ثاش کیفیات صًاذگی    اػتشع ٍ فـبسّبی ؿیلی سًج هی
گازاسد ٍ پیبهاذّبیی   کبسی ٍ ػولکشد آًبى اراشات ثؼاضایی های   

ٍسی ٍ ارشثخـی ػابصهبًی، اتالا  هٌابثغ،    ّوچَى کبّؾ ثْشُ
(. ثاِ عاَس   29آٍسد )ییجت ٍ جبثجبیی پشػٌ  سا ثِ ّوشاُ های 

(، کیفیات صًاذگی کابسی    2014ؼِ سٍث  ٍ کی )هـبثِ دس هغبل
(. 37ثیٌی کٌٌذُ ثشای ػولکشد ؿیلی ؿاٌبختِ ؿاذ )  یز پیؾ

ایي ًتبیج اص ػَی هغبلؼبت هتؼذدی کِ دس ایاي ساثغاِ اًجابم    
اًذ ًیض هاَسد تبییاذ قاشاس گشفات ٍ ٍجاَد استجابط آهابسی        ؿذُ

هؼٌبداس هیبى کلیِ اثؼبد کیفیت صًذگی کبسی ٍ ػولکشد ؿایلی  
(. دس ققیقت کیفیت صًاذگی  38-40بى ثِ ارجبت سػیذ )کبسکٌ

ؿَد کِ ّش یاز ثغاَس ثابلقَُ    کبسی اثؼبد هتٌَػی سا ؿبه  هی
تَاًٌذ ثش کبسکٌبى ٍ ػولکشد آًبى ارش ثگزاسًذ. ثغَس کلی ٍ ثب هی

تَجِ ثِ ًتبیج ثذػت آهذُ اص پظٍّؾ قبضش ٍ ػابیش هغبلؼابت   
دس آى فشكات  هـبثِ تبهیي هحیظ کبسی ایوي ٍ ثْذاؿتی کاِ  

سؿذ ٍ تَػؼِ کبسکٌبى ثلَست هؼتوش فشاّن ؿاذُ ٍ پشداخات   
هٌلاافبًِ، یکپاابسچگی ٍ اًؼااجبم اجتواابػی هااَسد قوبیاات ٍ  
پـتیجبًی قشاس گیشد ثِ هٌظَس فشاّن ًوَدى ثؼتشّبی هٌبػات  
جْت استقبی ػولکشد کبسکٌابى ثاِ ٍیاظُ پشػاتبساى ؿابی  دس      

ّاب  ػاتبى ّبی قؼبع ٍ ثحشاًی ّوچاَى اٍسطاًاغ ثیوبس  ثخؾ
گشدد. هغبثق ثاب آًچاِ دٍنى ٍ ؿاَلش اػالام داؿاتِ      تَكیِ هی

اًذکیفیت صًذگی کبسی ثِ هتبثِ فشٌّاگ ػابصهبًی قابکن ثاش     
ثبؿذ کِ اقؼبع هؼئَلیت ٍ ػضت ًفغ سا ثِ هحیظ ؿیلی هی
ًوبیذ. دس اداهِ ایي ثحث قبجیلَ ثیابى داؿات   کبسکٌبى القب هی

ص عشیق فاشاّن ًواَدى   کِ ایي اقؼبع، ارشثخـی ٍ کبسایی سا ا
فشكت سؿذ ٍ تؼبلی دس کبسکٌبى ثْوشاُ داؿتِ ٍ پشػاٌ  سا دس  

 (. 42، 41کٌذ )تشی اص ػولکشد ّذایت هیکؼت دسجبت ػبلی
اص ػَی دیگش دس ساػتبی تبییذ ًتبیج ثذػت آهذُ دس پظٍّؾ 
قبضش، هغبلؼِ قؼایٌی ٍ ّوکابساى ٍجاَد ساثغاِ هؼکاَع ٍ      

د ؿایلی پشػاتبساى سا تبییاذ    هؼٌبداس هیبى فشػَدگی ٍ ػولکاش 
کِ ثب افضایؾ فشػَدگی، ػولکشد ؿیلی پشػتبساى کشد، ثِ ًحَی

کبّؾ یبفتِ ٍ اًگیضُ آًبى ثشای کؼت ػغَح ثبنتش ػولکاشدی  
ِ     43کٌاذ ) افت هی ّابی ػابیش   (. ًتابیج ایاي پاظٍّؾ ثاب یبفتا

هحققیي ًیض ّوشاػتب ثَدُ ٍ هَیذ ایي هَضَع اػت کاِ تَجاِ   
ؿیلی ٍ تؼییي هجوَػِ ػَاهلی کِ ثش ایي ثِ هؼئلِ فشػَدگی 

تَاًذ دس سفغ هَاًاغ ٍ  ثبؿٌذ تب قذ صیبدی هیگزاس هیهتییش ارش
آربس ًبهغلَة ًبؿی اص آى هَرش ثَدُ ٍ ػولکشد ؿیلی پشػاتبساى  
سا ثِ ػوت تؼبلی کیفیت خاذهبت اسائاِ ؿاذُ ٍ ایجابد تؼْاذ      

 (. 45، 44ػبصهبًی ػَد دّذ )
ی کِ ثغاَس ّوضهابى ػاِ هتییاش     انصم ثِ رکش اػت هغبلؼِ

کیفیت صًذگی کبسی، فشػاَدگی ٍ ػولکاشد ؿایلی سا ثشسػای     
    ِ ای هتییاش فشػاَدگی ؿایلی    ًوَدُ ٍ ثاِ اسصیابثی اراش ٍاػاغ

پشداختِ ثبؿذ یبفت ًـذ. لزا ثب تَجِ ثِ اّویت هَضَع ٍ ارجبت 
ایي فشضایِ کاِ کیفیات صًاذگی کابسی دسک ؿاذُ اص ػاَی        

یق ػبه  فشػَدگی ؿایلی ثاش   پشػتبساى دس هحیظ کبسی اص عش
گزاسد ّوچٌیي ثب هلاقظاِ اّویات   ػولکشد ؿیلی آًبى ارش هی

ّابی اٍسطاًاغ   هضبػفی کِ ػولکشد پشػتبساى ؿبی  دس ثخاؾ 
ِ   ثیوبسػتبى ای ّبی آهَصؿی داسد ایي هغبلؼِ ثاِ ًقاؾ ٍاػاغ

فشػاَدگی ؿایلی دس استجابط هیاابى کیفیات صًاذگی کاابسی ٍ      
یي اص ًقبط قَت دیگش ایاي  ػولکشد ؿیلی پشداختِ اػت. ّوچٌ

هغبلؼِ اًجبم پظٍّؾ دس هیبى کلیِ پشػٌ  پشػتبسی ؿبی  دس 
ّبی آهَصؿی ٍاثؼتِ ثِ داًـاگبُ  ّبی اٍسطاًغ ثیوبسػتبىثخؾ

ػلَم پضؿکی قضٍیي ثاِ كاَست ػشؿاوبسی ثاَد کاِ ثاب ًاشس        
 پبػخگَیی ثبن اًجبم گشفت. 
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هَرش  اص ػَیی ثب تَجِ ثِ اّویت هَضَع ٍ لضٍم ثشًبهِ سیضی
ؿَد ثشای استقبی ػولکشد پشػتبساى دس هشاکض دسهبًی تَكیِ هی

تشی دس ایي خلَف ثاب ثْاشُ   تب پظٍّؾ ّبی هـبثِ ٍ گؼتشدُ
ّبیی ّوچَى هذلؼبصی هؼبدنت ػبختبسی اًجبم گیشی اص سٍؽ

گیشد تاب ساّگـابی ؿاٌبخت ثیـاتش اص ًحاَُ تؼابهلات هیابى        
پیؾ ثیٌی کٌٌذُ  هتییشّب ثبؿذ. اص ػَیی هؼٌبداس ؿذى ػَاه 

ّبی هـابثِ ثاب قجان ًوًَاِ     ػولکشد ؿیلی پشػتبساى، پظٍّؾ
ّبی هشثَط ثِ پشػتبساى ثبنتش دس ػغح اػتبى )اػتفبدُ اص دادُ

ّابی  ؿبی  دس هشاکض ٍاثؼتِ ثِ تبهیي اجتوبػی یاب ثیوبسػاتبى  
ّاب ٍ یٌاب   کٌذ کِ ثتَاًذ دس هقبیؼِ یبفتِخلَكی( سا علت هی
 عَس هَرشتشی کوز ًوبیذ.ثخـیذى ثِ ًتبیج ثِ 

ثی تشدیذ کیفیت پبئیي صًذگی کبسی دس پشػتبساى اص هیاضاى  
کبّاذ ٍ ثاذیي   ٍسی ٍ ػولکشد ؿیلی هغلاَة دس آًْاب های   ثْشُ

تشتیت پیذایؾ ٍ تقَیت اقؼبع فشػَدگی ؿایلی دس افاشاد سا   
صًذ. لزا تَجِ ثِ اّویت کیفیت صًذگی کبسی ٍ تلاؽ داهي هی

هٌبػات دس ساػاتبی تقَیات اثؼابد     دس جْت ایجابد ثؼاتشّبی   
ٍسی تَاًذ ًقؾ هَرشی دس ثْشُهختل  کیفیت صًذگی کبسی هی

کبسکٌبى داؿتِ ٍ ؿشایظ نصم ثشای پیـجشد اّاذا  ػولکاشدی   
آًبى سا فشاّن ػبصد. ضشٍست پشداختي ثِ ایي هؼئلِ تب جبئیؼت 

  ِ ّابی هختلا  استقابی کیفیات دس ثشًبهاِ      کِ دس هیابى ػاٌج
ّاابی کـااَس ثخـاای ثااِ ػٌااَاى    سػااتبىاػتجبسثخـاای ثیوب
انجشا دس خلَف تابهیي ؿاشایظ ٍ هحایظ    اػتبًذاسدّبی نصم

  ِ ّابی  کبسی ایوي ٍ ثْذاؿتی ثشای کبسکٌبى ٍ ًیض ایجابد صهیٌا
هٌبػت ثشای سؿذ ٍ تؼبلی هؼتوش آًابى دس ًظاش گشفتاِ ؿاذُ     

ای اص ٍضؼیت کیفیت صًذگی کبسی اػت. اسصیبثی هؼتوش ٍ دٍسُ
ّابی  دس هیابى پشػاٌ  ؿابی  دس ػابصهبى     ٍ فشػَدگی ؿیلی

هختل  ثبنخق پشػتبساى ثِ ػجت قؼبػیت ٍ اّویات ٍیاظُ   
تَاًذ دس ّب ٍ خذهبت هشاقجتی اسائِ ؿذُ اص ػَی آًْب هیفؼبلیت

اعلاع اص ٍضغ هَجَد ٍ اتخبر تذاثیش هٌبػت دس ساػتبی استقبی 
 اثؼبد هختل  اص ایي کیفیت هَرش افتذ.   

 
 تقدیر و تشکر

ّابی آهَصؿای   هغبلؼِ ثب قوبیت ٍ ّوکبسی ثیوبسػاتبى  ایي
ٍاثؼااتِ ثااِ داًـااگبُ ػلااَم پضؿااکی قااضٍیي اًجاابم گشفاات.    
ًَیؼااٌذگبى ایااي هقبلااِ اص کلیااِ پشػااتبساًی کااِ دس تکویاا    

ّبی هغبلؼِ هؼابػذت نصم سا ثؼوا  آٍسدًاذ تـاکش     پشػـٌبهِ
ًوبیذ. ایي هقبلِ ثش گشفتِ اص عشح تحقیقبتی ثاب کاذ اخالاد    هی
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Abstract 
 

Background: One of the main important factors which affects nurses' job performance and 

potentially influences their capability in accomplishing their tasks and responsibilities is job burnout 

(JB). This study aimed to investigate the moderating role of JB on the relationship between QWL and 

job performance among nurses' employees in emergency departments of five training hospitals 

affiliated to Qazvin University of Medical Sciences in 2017. 

 

Materials and Methods: This descriptive, cross-sectional study was conducted among 178 nurses' 

employees in emergency departments of five teaching hospitals affiliated to Qazvin University of 

Medical Sciences in 2017. In order to assess main variables of present study, three standard 

questionnaires consisted of Walton QWL, Maslach and Jackson job burnout and Paterson job 

performance were used. Descriptive statistics, Pearson correlation coefficient and moderated multiple 

regression analysis were used to analyze data. The level of significance was set less than 0.05. 

 

Results: Study results revealed that most of the nursing staff had a low level of QWL, experienced a 

considerable JB with a moderate to high level of performance. Furthermore, QWL predicted 21% of 

variances regarding to job performance (R
2
=0.21, p=0.04). The moderated multiple regression results 

supported the hypothesis that JB had a significant effect on the relationship between QWL and nurses' 

job performance (β≠0, p=0.02).  

 

Conclusion: Considering the importance of QWL and efforts to develop an appropriate condition to 

promote different aspects of QWL would play an important role in nurses' productivity and 

accomplishment of their performance goals. 

 

Keywords: Job burnout, Quality of working life, Job performance, Nurses 
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