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  masoud_lotfizadeh@yahoo.comآزضؼ امكتطوهلأكلآ:  .       زاهكلاى عمون پعقكلآ آزضؼ: قيطكطز، ضحنتلأى، زاهككسى بيساقت ،

پرستاري يکي از ارکان وظام سلامت است ي خذمات پرستاري بر ضااخ  َااي سالامت ي     زمیىٍ ي َذف:
بيماري مؤثر مي باضذ. َذف از اوجام ايه پژيَص تعييه رابطٍ رفتار حرفٍ اي ي بُسيستي ضالیي پرساتاران   

 بًد.  1396بيمارستان آمًزضي ضُرکرد در سال  دي ضاغل در

یيیي )مقطعي( در بيه پرستاران دي بيمارساتان آمًزضاي ضاُرکرد    تح -ايه مطالعٍ تًصيفي َا: مًاد ي ريش
از دي  .طبقٍ اي وسبي يارد مطالعٍ ضاذوذ  پرستار مرد ي زن بٍ ريش ومًوٍ گيري تصادفي 269اوجام گرفت. 

 افسارَا در ورماستفادٌ ضذ ي دادٌ دمً ي پاسکال ي بُسيستي ضلیي گسُ پرسطىامٍ استاوذارد حرفٍ اي پرستاران
SPSS ٍَاي با استفادٌ از آزمًن 22 وسخTest-T ،ANOVA     کًلماًگريف اساميروًف، َمبساتپي پيرساًن ي ،

 تحیيل گرديذ. 05/0داري رگرسيًن خطي سادٌ ي در سطح معىي

سال )بيطتريه فراياوي(  40تا  31درصذ بيه  48سال بًد کٍ  2/33مياوپيه سىي افراد مًرد مطالعٍ  وتایج:
درصذ مرد بًدوذ. ميااوپيه   42درصذ زن ي  58ل )کمتريه فراياوي( سه داضتىذ، سا 50درصذ بيص از  3ي 

)متًساط( باًد، وتااي      3/89±9/12)متًسط بٍ بالا( ي بُسيستي ضالیي  5/104±8/17ومرٌ رفتار حرفٍ اي 
ياحذ بٍ بُسيستي ضلیي افاسيدٌ ماي    661/0اي پرستاران، وطان داد کٍ با يک ياحذ افسايص در رفتار حرفٍ

  .(2R=328/0َمبستپي يجًد داضت ) "بُسيستي ضلیي"با  "رفتار حرفٍ اي"، َمچىيه بيه ضًد

بروامٍ جامع میي بايذ بٍ وحًي تذييه گردد کٍ ضمه تًجٍ بيطتر بٍ ايجااد زيرسااخت َااي     وتیجٍ گیری:
لازم جُت ارتقاء رفتار حرفٍ اي کٍ در درازمذت پيامذَاي بُبًد بُسيساتي ضالیي را بُماراٌ دارد، ارتقااء     

 مًلفٍ َاي بُسيستي ضلیي ويس مذوظر قرار دَذ. 

 لیي، بيمارستان آمًزضي، پرستارانرفتار حرفٍ اي، بُسيستي ضکلمات کلیذی: 
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 مقدمه:
 و يالآسررررهنهاتو ىررررب هناظاررررؾ لألآ لأكضاكاء عنمكرررطز و تقااض
 هناظؾا آه هاركهضكاحطفى الآ و كاضكطز لآرهضوا -نلآرخؿ لانترؾ
 نماعو اظ لأكلآ هكهاضكاضفترررراض حطفررررى الآ  بى توخى. ؾتا بؿتىوا

 زضنس ضآكا هؿاهلآا ولآهلأط اظ زىتفارررؾا و ترررؾا ناهلآظارررؾتوؾررعى 
ضاه بررررررى پطؾتا. ؾتا نؿئوملأه و اهنسلأط نتنا غسغىز ،ياهناظؾا

 هقف ؾلانت نهظا هؿاهلآا ولآهلأط اظ برف طلأهرررر تضلبععهرررواه  
و هس زاض ضاهبلأنا لانترررؾ ءارررتقاض نررحلأو و ترررقبانط زض ؾاؾلآا
 لآارر قبتيانط اظ ضاهاربلأن الأترضض ىسركهه لآرپلأفبلأه طلأهرتضلبع
 ؾلانت نحؿرو  نررلآ قرروهس و  ياهؾتاضبلأنا زض ىرررلطفت ضتورر ن

لأت عنمكطز و ضفتاضيرالآ حطفرى الآ   كلأف بى ضاهبلأنا حلآضو و خؿنلآ
بؿتللآ زاضز، مصا توخى بى الأداز ضفتاض حطفرى الآ زض آهيرا    ضاهتارپطؾ

 (.1)اظ اينلأت بى ؾعالألآ بطذوضزاض اؾت

اظ خنمى نفايلأن اؾاؾلآ پطؾرتاضلآ اؾرت. الأره     حطفى الآ قسه
پسلأسى حانم تعانم فطز با نحرلأ  كراض و اضتباترات برلأه ؾرالأط      
ينكاضاه، بلأناضاه و ينچهلأه ظنلأهى يالآ فطيهللآ و اضظقلآ افطاز 

الآ زض افرطاز  (. فطالأهسلآ كرى زض ترلآ آه ضفتراض حطفرى    2نلآ باقس)
قكم نلآ للأطز، بى ندنوعى عوانم فطزلآ، اختنراعلآ و ؾراظناهلآ   

(. بهابطالأه عوانم نتعسزلآ بط 3فطز زض زوضاه ظهسللآ اضتباط زاضز)
(. پطؾتاضلآ، زض 4حطفى الآ قسه ضفتاض پطؾتاضاه تاثلأط نلآ لصاضهس)

ى لطزلأس و ين اكهروه  تبسلأم بى لأك حطف  ،1ابتسا توؾ  هالأتلأهلم
بى عهواه لأك حطفى ضو بى ضقرس قرهاذتى قرسى و زض حرام ترلآ      

يط چهس كرى ؾرطعت    .(5هنوزه نؿلأط حطفى الآ قسه نلآ باقس )
حطفى الآ قسه پطؾتاضلآ زض ؾلآ ؾام اذلأط افعالأف لأافتى، وملآ اظ 
هظط ناحب هظطاه، الأره نؿرلأط چهرساه ينرواض هلأؿرت و خيرت       

لأطلصاض بط الأه ضوهس قهاؾالألآ ضؾلأسه بى الأه يسف، بالأس عوانم تاث
(. امبتى 6حطفى الآ قسه تلاـ كطز ) و بطالآ ضؾلأسه بى نعلأاضيالآ

برف نينلآ اظ ضفتاض حطفى الآ پطؾرتاضاه زض زوضاه زاهكردولألآ و   
اظ تطلأق آنوظـ و اضتباط با ؾالأط زاهكدولأاه و نحرلأ  زاهكرلاى   
قكم نلآ للأطز و نلآ بالأؿت ضوهس حطفى الآ قسه ضا اظ آه ظنراه  

يرالآ پطؾرتاضاه،    (. لأكلآ اظ نينتطلأه ولأػلرلآ 7ضلأعلآ هنوز )بطهانى 
يا و تعيس ذسنت بى خانعى و بلأنراضاه نرلآ باقرس     تأكلأس بط اضظـ

اظ الأرره ضو اؾررت كررى حطفررى پطؾررتاضلآ بررى عهررواه لأكررلآ اظ   .(8)
نوثطتطلأه حطفى يا زض برف ؾلانت، هلأاظنهس پطؾتاضاهلآ اؾت كى 

الآ  لآ حطفىلآ ياحطفى ذوز ضا پصلأطفتى و ينواضى هلطـ يا و ولأػل
  .(9ضا زض ذوز ضقس زيهس )

 ب ضوا برلأه فرطزلآ و   طتبااض كى ناههس پطؾرتاضلآ نكاغملآ زض 
 تقبانط هقف آه هكهاضكاخعء لالأهفك آه نلآ باقس و  ختناعلآا
اذرتلالات  بى  بتلانؿرتعس ا  وهس ى زاضعيس بىه بلأناضاه ضا نازض و

 كى نتغلأطيالألآ خنمىخؿررنلآ و ضوحررلآ هلأررع نررلآ باقررهس، اظ    

                                                                                               
1 Nitengall 

  ىتعسلأمكههس ى لأا هسظزاضبازض نقابم الأه اذتلالات هقف  هسانلآتو
 ـتلا قغملآبيعلأؿتلآ  (.10قغملآ اؾت) بيعلأؿتلآ ،باقس قتىزا
زض ضاؾررررررتالآ  زفط قعلآو وا ىبامقو لآهالألآيااتو تحقق خيت زض

بيعلأؿتلآ قرغملآ، زاضالآ لأرك   . ؾتهلطـ نثبت بى قغم ذوز ا
ؾاذتاض چياض بعسلآ ) بعس ضضالأت قرغملآ، احترطان ؾراظناه برى     
كاضكهاه، توخى ؾطپطؾت و تساذم كاض با ظهسللآ قرهلآ( اؾت 
كى بالأؿتلآ كملأى اقساناتلآ كى نهتيلآ بى اضتقاء آه نرلآ قروز ضا   

(. پطؾررتاضاه زض ابتررسالآ كرراض زض 11قهاؾررالألآ و اخررطا هنرروز )
ؾاظناه، ندنوعى اهتظاضات قغملآ ضا اظ ؾاظناه زاضهس كى تانلأه 

از اهللأرعـ نهفرلآ   آهيا بى بيعلأؿتلآ قغملآ نهتيلآ قسى و اظ الأد
هؿبت بى كاض و زض هتلأدى كرايف تعيرس قرغملآ، افرت كلأفلأرت      
نطاقبت يرالآ پطؾرتاضلآ و هاضضرالأتلآ بلأنراضاه خمروللأطلآ نرلآ       

پػويف يا هكاه زازى اؾت كى كاضكهاه با  (. بطذلآ12,13كهس)
احؿاؼ بيعلأؿتلآ قغملآ بالا، يلأداهات نثبت بلأكتطلآ ضا تدطبى 

نطى، اضظلأابلآ نثبت زاضهس و نلآ كههس و اظ ضولأسازيا و اتفاقات ضوظ
(. آهيرا برط نحرلأ  كراض     14آهيا ضا ذوقالأهس تونلأف نلآ كههس )

ذوز كانلا كهتطم زاضهس و نلأرعاه نوفقلأرت و ضضرالأت اظ كراض و     
انلأس بى ظهسللآ بلأكرتطلآ ضا تدطبرى نرلآ كههرس و زض اضتبراط برا       
ينكاضاه و بلأناضاه حطفى الآ تط عنم ذوايهس كرطز، ينچهرلأه   

لآ زاضهس و انوم الأنهلآ ضا زض اهدان وظرالأف  آهيا، ذلاقلأت بلأكتط
كههس، زض حاملآ كى پطؾتاضاه برا  كاضلآ ذوز بى ذوبلآ ضعالأت نلآ

احؿاؼ بيعلأؿتلآ قغملآ پالألأه، ضولأسازيا و اتفاقات حلأه كاض و 
ظهسللآ ذوز ضا هانطمو  اضظلأابلآ نلآ كههس و بطوظ ضفتاض حطفى الآ 

عرى و  (. پطؾرتاضاه زض قبرام افرطاز خان   15زض آهيا ضعلأف اؾت )
ينكاضاه ذوز زض نحلأ  كاض بطالآ اضائى نطاقبت يالآ حطفى الآ و 
نتهاؾب با هلأاظيالآ افطاز و لطوى يرا زض ضاؾرتالآ ايرساف والالآ    
حطفى ذوز نؿئوملأت زاضهسو ضعالأت انوم حطفى الآ خيت اضائرى  
نطاقبت يالآ الأنه توؾ  آهيا نلآ تواهرس باعرا الأدراز ضضرالأت     

عتباض حطفى الآ قرسى و زض  بلأناضاه، افعالأف بيطى وضلآ، افعالأف ا
هيالأررت احؿرراؼ بيعلأؿررتلآ قررغملآ ضا زض پطؾررتاضاه بررى زملأررم 

 (. 16عنمكطز نوفق زض اضائى ذسنات الأنه اضتقاء زيس )
پػويف يالآ اهدان قسى برلأه عنمكرطز و نوفقلأرت قرغملآ و     
ضواب  نثبرت برلأه پطؾرتاضاه زض نحرلأ  كراض و كلأفلأرت اضائرى        

ضابطرى نثبرت ضا   ذسنات و بيطى وضلآ الأكاه و بيعلأؿتلآ قرغملآ  
(  2013و ينكرراضاه ) 2وه لأپررطه(، 23-17هكرراه نررلآ زيهررس)

نطامعى الآ با عهواه اضتباط بلأه عاتفى نثبت و عاتفى نهفلآ برا  
عنمكطز قغملآ اهدان زازهس، هتالأح پػويف نصكوض هكاه زاز كرى  
افطاز زاضالآ عاتفى نثبت، افطازلآ با خيت للأطلآ بطوه لطالأاهى و 

ا اهطغلآ فعام زض قرغم يؿرتهس و اظ   ذواياه پازاـ، قازناه و ب
ضضالأت قغملآ بالالألآ بطذوضزاضهرس، زض نقابرم افرطاز برا عاتفرى      

                                                                                               
2 Van Yperen 
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نهفلآ، نتنالأم بى ذكوهت، تطؼ و اضططا  يؿتهس و هؿبت بى 
ضذساز يا و وقالأع نهفلآ حؿاؼ بوزى و اظ ضضالأت قغملآ ذروبلآ  

( زض پرػويف  2014و ينكاضاه ) 1چوو(.  24بطذوضزاض هبوزهس )
ذوز هكاه زازهس اضتقاء ضفتاضيالآ حطفى الآ زض پطؾتاضاه، نهدرط  
بى بالا ضفته  هقف نثبت بيعلأؿرتلآ قرغملآ زض آهيرا قرسى و اظ     
ظهسللآ قغملآ ذوز ضضالأت بلأكتطلآ زاضهس و حنالأرت اظ بطهانرى   
يالآ آنوظقلآ بطالآ افعالأف ضضالأت قرغملآ و كرايف ذؿرتللآ    

پػويف هتالأح ضلآ نلآ باقس، ينچهلأه عاتفلآ زض پطؾتاضاه ضطو
 حنالأرت يرالآ  قغملآ، نهرابع و   زضذواؾت يالآكى هكاه زازهس 

(. 25س)عاتفلآ نلآ تواهس ضضالأت پطؾرتاضاه ضا پرلأف بلأهرلآ كهر    
( زض پػويكرررلآ برررى بطضؾرررلآ 2016و ينكررراضاه )  2لاوؾررره

الآ زض ؾطضلأعقسللآ نثبت نلأاه زو حوظى قرغم و ضفتراض حطفرى   
هوزلآ پطؾرتاضاه اظ نؿرلأط   ككوض تطكلأى پطزاذتهس، كرى برا ذكر   

قغمكاه ضابطى نثبتلآ زاقرت و الأره نوخرب افرعالأف تنالأرم،      
تلاـ و خسلأت آهاه بطالآ كؿب نوفقلأت يالآ بلأكتط زض ظنلأهرى  

و  زيقراهلآ  .(26اضائى ذسنات پطؾتاضلآ بى بلأنراضاه نرلآ قروز )   
پلأف بلأهرلآ فطؾروزللآ   (، نطامعى الآ با عهواه 1396ينكاضاه )

قغملآ پطؾتاضاه بط اؾاؼ ضضالأت قغملآ، ولأػللأيالآ قرهرلأتلآ  
اهدان زازهس، هتالأح پػويف هكاه زاز كرى برا    قغملآو بيعلأؿتلآ 

يالآ نطبوط بى اضتقاء بيعلأؿتلآ و  نوظـ و تنطلأهتساضك زلأسه آ
نرلآ ترواه   هلأع ضايكاضيالآ افعالأف ضضالأت قغملآ زض پطؾرتاضاه،  

 (.27ز )طؾتاضاه ضا كايف زاؾطو فطؾوزللآ قغملآ پ
تررواه اظيرراض كررطز كررى  بررا توخررى بررى نطامررب لفتررى قررسى نررلآ

الآ نتررأثط اظ ضفترراض ؾرراظناهلآ اؾررت و تررطظ تفكررط فررطز  ضفتاضحطفررى
زضذهول حطفى ذوز، زض عنمكطز حطفرى الآ ولآ تاثلأطلرصاض اؾرت    

(. بيعلأؿررتلآ قررغملآ، خسلأررستطلأه ؾرراظي نوخرروز زض عطنرري    28)
ظناهلآ نثبت لطا اؾت و تراكهوه برى   ضواهكهاؾلآ ؾاظناهلآ و ضفتاض ؾا

نرروضت هبرروز تدرراض  نهفررلآ ينچرروه اضررططا ، فكرراض ضواهررلآ و 
فطؾوزللآ قغم، وخروز احؿاؾرات و تدراض  عراتفلآ و يلأدراهلآ      

(. برا  29ذوقالأهس و هلأع قازكانلآ زض نحم كاض تعطلأف قسى اؾرت ) 
توخى بى الأهكى زض ؾام يالآ اذلأط زض ككوض بى ابعاز حطفى الآ قرسه  

قاء ضفتاض حطفى الآ پطؾتاضاه و الأدراز اؾرتاهساضزيالآ   پطؾتاضلآ و اضت
نطاقبت يالآ پطؾتاضلآ توخى قسى و كنترط نومفرى يرالآ بيعلأؿرتلآ     
قغملآ نسهظط قطاض لطفتى اهس و اظ تطفلآ نطامعرى الآ خيرت بطضؾرلآ    
اضتباط زو نتغلأط نصكوض لأافت هلطزلأس و ينچهلأه بى هظط نرلآ ضؾرس   

فرى الآ و كلأفلأرت   كى توخى بى اضتقاء بيعلأؿتلآ قرغملآ زض ضفتراض حط  
اضائى ذسنات پطؾتاضلآ نرلآ تواهرس نروثط باقرس، اظ الأره ضو زض الأره       
پػويف بى بطضؾلآ ضابطى بلأه ضفتراض حطفرى الآ و بيعلأؿرتلآ قرغملآ     
پطؾتاضاه قاغم زض بلأناضؾتاه يرالآ آنوظقرلآ قريطكطز زض ؾرام     

 پطزاذتى قس. 1396

                                                                                               
1 Chou 
2 Lawson 

 مواد و روش ها:
تحملأمرلآ بروز كرى برى      –پػويف حاضط نطامعى الآ تونرلأفلآ  

برلأه   1396نوضت نقطعلآ زض باظى ظناهلآ زلآ تا اؾرفهس ؾرام   
پطؾررتاضاه زو بلأناضؾررتاه آنوظقررلآ زاهكررلاى عمررون پعقرركلآ   

 908قيطكطز اهدان قس. خانعى آناضلآ كرازض پطؾرتاضلآ قراغم    
هفط ظه( بوزهس كى نطرابق برا خرسوم     526هفط نطز و  382هفط )

هفرط برى ضوـ    269ز نوضلاه و كطخؿلآ و فطنوم كوكطاه، تعسا
هنوهررى للأررطلآ تبقررى الآ هؿرربلآ واضز نطامعررى قررسهس.  زض الأرره 
نطامعى علاوى بط ؾوالات زنولطافلأك كى قرانم خرهؽ، ؾره،    
نلأعاه تحهلألات و ؾابقى ذسنت بوز، بطالآ ؾهدف نتغلأطيالآ 

( و بيعلأؿرتلآ  30) 3لُع پػويف اظ زو پطؾكهانى ضفتاض حطفى الآ
 ( اؾتفازى قس. 31اضاه )و ينك 4زنو و پاؾكامقغملآ پطؾتاضاه 

 27( زاضالآ 29) لُررعپطؾكررهانى ضفترراض حطفررى الآ پطؾررتاضاه 
ضتبرى   5ؾوام و زاضالآ لأك بعس بوز و خيت هنطى زيلآ اظ تلأف 

. 5. ظلأاز. 4. نتوؾ . 3. كن. 2. بؿلأاض كن. 1الآ ملأكطت قانم: ) 
بؿلأاض ظلأاز( اؾتفازى قس و هنطات بسؾت آنسى زض ؾى ؾطو كن 

( تبقرى بهرسلآ   101-135(، بالا )64-100(، نتوؾ  )63-27)
 27-135قسهس، نحسوزى هنطات قابم حهوم زض الأه پطؾكهانى 

 بوز.    
 3ؾروام و   29پطؾكهانى بيعلأؿتلآ قرغملآ پطؾرتاضاه زاضالآ   

 12ؾروام (، عاتفرى نهفرلآ )    9بعس لأا نومفرى ) عاتفرى نثبرت    
ؾوام ( بوز و خيت هنطى زيلآ بى ؾوالات اظ  8ؾوام( و )تحقق 

. 3. كرن.  2. بؿرلأاض كرن.   1تبرى الآ ملأكرطت قرانم: )    ض 5تلأف 
اؾتفازى قرس و هنرطات بسؾرت     . بؿلأاض ظلأاز(5. ظلأاز. 4نتوؾ . 

-67آنسى زض پطؾكهانى بيعلأؿتلآ قرغملآ زض ؾرى ؾرطو كرن )    
( تبقى بهسلآ قسهس، 107-145) (، بالا68-106) (، نتوؾ 29

بروز.   29-145 نحسوزى هنطات قابم حهوم زض الأه پطؾكرهانى 
(، 9-21) زيلآ بطالآ بعس عاتفى نثبت بهوضت ؾرطو كرن  هنطى 
بطالآ بعس عاتفى نهفلآ ؾطو  (،35-45) (، بالا22-34) نتوؾ 
( و برطالآ بعرس   46-60) (، برالا 29-45) (، نتوؾر  12-28كن )

 ( بوز.30-40(، بالا)19-29) (، نتوؾ 8-18) تحقق ؾطو كن

)برا اؾرتفازى اظ آظنروه     "ضفتراض حطفرى الآ  "ضوالألآ پطؾكهانى 
اكطوهباخ( زض نطامعى حكرنتلآ و ينكراضاه قربلا نحاؾربى و     آمف

(، الأرره هتلأدررى بررطالآ پطؾكررهانى 32اعررلان قررسى اؾررت ) 0.76
 0.92 (31هلأع زض نطامعى زنو و ينكراضاه )  "بيعلأؿتلآ قغملآ"

لعاضـ قسى اؾت، انرا برى نهظروض تعلأرلأه ضوالأرلآ خسلأرس الأره        
آظنروه اهدران قرس و برا      فلأپر  ىلأر هنوهرى اوم  40اظ پطؾكهانى 

كرم   لآازى اظ اتلاعات بسؾت آنسى، آمفرا كطوهبراخ آه برطا   اؾتف
، 0.96آه ) عاتفرى نثبرت    لآنومفى يا لآو بطا 0.95پطؾكهانى 
  ( بسؾت آنس. 0.91و تحقق 0.97 لآعاتفى نهف

                                                                                               
3 goz 
4  Demo & Paschoal 
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پطؾكهانى يالآ نرصكوض برسوه هران و برا ضعالأرت نلاحظرات       
اذلاقلآ و اذص ندوظيالآ لاظن زض نلأاه پطؾتاضاه قاغم زض كملأى 

بلأناضؾتاه نوضز نطامعى پؽ اظ توضرلأحات لاظن   برف يالآ زو
زضذهررول پررػويف و اذررص ضضررالأت كتبررلآ الأكرراه و زازه   
اتنلأهاه هؿبت بى نحطناهى بوزه اتلاعات توظلأع لطزلأس، نعلأاض 
وضوز افطاز بى نطامعى ضضالأت الأكاه بطالآ قطكت زض پرػويف و  

ناى ؾابقى كاض زض بلأناضؾتاه يالآ نصكوض بروز   6زاقته حساقم 
زض نطامعى كانلا اذتلأاضلآ و افطاز يط ظناه كى تنالأرم   و قطكت

 زاقتهس، نلآ تواهؿتهس اظ نطامعى ذاضج قوهس. 
 SPSS V22تدعلأى و تحملأم زازى يا با اؾتفازى اظ هرطن افرعاض    

اهدان قس و خيت تونلأف هنوهرى يرا اظ آنراض تونرلأفلآ قرانم      
ى توظلأع فطاواهلآ، زضنس فطاواهلآ، نلأاهللأه و اهحطاف نعلأاض اؾتفاز
قس و بطالآ تحملأم زازى يا و نكرم هنوزه هطنام بوزه آهيا اظ 
آظنوه كومنولطوف اؾنلأطهوف اؾتفازى قس و با توخى بى نقلأاؼ 
اهررساظى للأررطلآ نتغلأطيررالآ پررػويف بررا توظلأررع هطنررام، خيررت  

 T-Testپاؾرلولألآ بى ؾؤام يالآ فطعلآ پػويف اظ آظنوه يرالآ  
زه و پاؾد بى ؾوام انرملآ پرػويف و نكررم هنرو     Anovaو 

ضابطى برلأه نتغلأطيرالآ ضفتراض حطفرى الآ و بيعلأؿرتلآ قرغملآ اظ       
ينبؿررتللآ پلأطؾرروه و ضلطؾررلأوه ذطررلآ ؾررازى زض ؾررطو    

 اؾتفازى لطزلأس. 0/ 05زاضلآ نعهلآ
 

 یافته ها:  
 269لأافتى يالآ بسؾت آنسى اظ نطامعى هكاه زاز كى اظ ندنوع 

هفط  113%( ظه و 58هفط )156پطؾكهانى پاؾد زازى قسى، تعساز 
طز بوزهس. بطضؾلآ وضعلأت ؾهلآ پطؾرتاضاه حراكلآ اظ آه   %( ن42)

ؾام بلأكتطلأه زضنس فطاواهرلآ   31-40بوز كى افطاز زض لطوى ؾهلآ
 50%( و كنتطلأه فطاواهلآ نطبروط برى لرطوى ؾرهلآ     48ضا زاقتهس)
% زاضالآ 86.6%( بوز. زض اضتباط با ؾطو تحهلألات 3ؾام بى بالا )

وزهررس. % زاضالآ تحهررلألات زلأررپمن ب 1.1تحهررلألات ملأؿرراهؽ و  
%( اظ افررطاز قررطكت كههررسى زض 33.9بلأكررتطلأه زضنررس فطاواهررلآ )
ؾرام بوزهرس و زضذهرول    11-15نطامعى زاضالآ ؾابقى ذرسنت  

%( نطبروط برى   41.6وضعلأت اؾترسانلآ، بلأكتطلأه فطاواهلآ هؿبلآ)
 (.1كاضكهاه ضؾنلآ بوز )خسوم 

 

 مطخصات دمًگرافیک پرستاران ضرکت کىىذٌ ي يضعیت پاسخگًیی بٍ سًالات   1جذيل 

 فطاواهلآ نتغلأط متغیز
زضنس 

 فطاواهلآ

 ضفتاض حطفى الآ
 (27-63كن ) 
( 68-100نتوؾ )
 (101-135بالا)

 عاتفى نثبت
( 9-21كن)
( 22-34نتوؾ )
 (35-45بالا)

 عاتفى نهفلآ
( 12-28كن )
( 29-45نتوؾ )
 (46-60بالا)

 تحقق
( 8-18كن)
(  19-29نتوؾ )
 (30-40بالا)

 بيعلأؿتلآ قغملآ
 (67-29كن)
 (68-106نتوؾ )
 (108-145بالا)

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

 جنس
 14.6 87.9 5.8 28 10.4 30.6 7.8 29.2 20.3 101.5 42 113 نطز

 11.5 90.4 5.3 27.7 8.8 31.1 4.8 31.6 15.8 108.2 58 156 ظه

سن 

 )سال(

30-20 76 28.3 106.9 15.8 31.4 7.3 29.9 8.9 26.9 5 88.2 13.3 

40-31 129 48 105.2 18.8 30.7 5.2 31.1 10 28.4 5.3 90.3 12.8 

50-41 56 20.8 104.4 17.2 29.5 7.4 32 9.5 27.9 5.8 89.5 12.6 

 14.6 86.6 9.4 27.5 8.9 29.1 2.9 30 31 94 3 8 بى بالا 50

سطح 

 تحصیلات

 24.7 86.6 12.5 25 11.9 31.3 1.5 30.3 36.1 75.6 1.1 3 زلأپمن
فوق 
 14.1 85.1 5.2 27.5 8.6 28.9 6.5 28.6 18.9 104.9 5.2 14 زلأپمن

 12.4 89.6 5.4 27.8 9.4 31 6.1 30.8 17.8 105.8 86.6 233 ملأؿاهؽ
فوق 
 15.. 5.19 7.4 28 12 32.5 8.7 28.1 14 104.3 7.1 19 ملأؿاهؽ

سابقه 

 خذمت 

 15.3 86.2 8.6 27.4 9.3 30.2 4.4 29.1 24.9 96.7 22.6 61 5كنتط اظ 

10-5 65 24.2 107.6 14.5 31.9 8 30.1 9.6 27.1 4.6 89.1 13.5 

15-11 91 33.9 104.9 16.5 31.4 4.8 30.9 8.7 27.7 4.6 90.2 12.3 

20-16 34 12.6 104.2 20 30.4 6.3 30.9 10.1 28.1 6 89.5 13.1 

 12.9 87.5 5.4 28.4 10.5 32.7 7.2 28 13.4 110.3 6.7 18 بى بالا20
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 فطاواهلآ نتغلأط متغیز
زضنس 

 فطاواهلآ

 ضفتاض حطفى الآ
 (27-63كن ) 
( 68-100نتوؾ )
 (101-135بالا)

 عاتفى نثبت
( 9-21كن)
( 22-34نتوؾ )
 (35-45بالا)

 عاتفى نهفلآ
( 12-28كن )
( 29-45نتوؾ )
 (46-60بالا)

 تحقق
( 8-18كن)
(  19-29نتوؾ )
 (30-40بالا)

 بيعلأؿتلآ قغملآ
 (67-29كن)
 (68-106نتوؾ )
 (108-145بالا)

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

نلأاهللأه 
 هنطى

اهحطاف 
 نعلأاض

 نوع

 استخذام 

 11.4 90.5 5.3 27.6 8.8 31.3 4.8 31.5 16 107.3 41.6 112 ضؾنلآ

 13.8 88.3 5.6 28 10.3 30.4 7.6 29.8 20 102.9 30.1 81 پلأناهلآ

 10.5 88.7 5.6 26.7 10.2 32 6 30 19.7 98.3 19 51 تطحلآ

 9.1 89.6 4.1 27.7 11.1 33.3 6.8 29.8 19 102.5 9.3 25 ؾالأط
 

نكرايسى نرلآ لرطزز،     1ينچهلأه چهاهچى زض خسوم قرناضى 
بلأكررتطلأه نلأرراهللأه هنررطى ضفترراض حطفررى الآ نطبرروط بررى ظهرراه  

(، ؾررطو تحهررلألات  106.9ؾررام ) 20-30(، ؾررهلأه108.2)
( و 110.3ؾام برى برالا )   20(، ؾابقى ذسنت 105.8ملأؿاهؽ )

( بوزى اؾت، زضذهول بيعلأؿتلآ 107.3هوع اؾترسان ضؾنلآ )
(، ؾه 90.4هللأه هنطى نطبوط بى خهؽ ظه)قغملآ بلأكتطلأه نلأا

( ، 91.5(، ؾطو تحهلألات فوق ملأؿراهؽ) 90.3ؾام )  40-31

( و هررروع اؾرررترسان  90.2ؾرررام )11-15ؾرررابقى ذرررسنت  
 ( بوز. 90.5ضؾنلآ)

، اظ بلأه نتغلأطيالآ 2با توخى بى اتلاعات اضائى قسى زض خسوم 
با ضفتاض حطفى الآ، بيعلأؿتلآ  "خهؽ"زنولطافلأك نوضز نطامعى، 

ؾطو "با ضفتاض حطفى الآ و  "ؾه"غملآ و نومفى عاتفى نثبت، ق
 با ضفتاض حطفى الآ اضتبراط آنراضلآ نعهرازاض زاقرت     "تحهلألات

(p<0.05 ). 
 

 پژيَص متغیرَای با مطالعٍ در کىىذٌ ضرکت پرستاران دمًگرافیک . بررسی ارتباط مطخصات 2جذيل 

وضعلأت 

 زنولطافلأك

نعهازاضلآ اضتباط 

 با ضفتاض حطفى الآ
نعهازاضلآ اضتباط 

 با عاتفى نثبت

نعهازاضلآ اضتباط با 

 عاتفى نهفلآ
نعهازاضلآ 

 اضتباط با تحقق
نعهازاضلآ اضتباط با 

 بيعلأؿتلآ قغملآ

 0.03 0.5 0.6 0.003 0.000 خهؽ

 0.6 0.3 0.5 0.3 0.04 ؾه

 0.5 0.7 0.7 0.6 0.03 ؾطو تحهلألات

 0.9 0.8 0.9 0.06 0.1 ؾابقى ذسنت

 0.6 0.8 0.4 0.7 0.7 هوع اؾترسان
 

 مطالعٍ در کىىذٌ ضرکت . يضعیت متغیرَای مًرد مطالعٍ در میان پرستاران3جذيل 

 T P.Valueنقساض  اهحطاف نعلأاض نلأاهللأه نتغلأطيا
 0.000 96 17.8 104.5 ضفتاض حطفى الآ

 0.000 78 6.3 30.6 عاتفى نثبت

 0.000 53.1 9.5 30.8 عاتفى نهفلآ

 0.000 82.7 5.5 27.8 تحقق

 0.000 112 12.9 89.3 قغملآ بيعلأؿتلآ

 

زض بطضؾلآ نتغلأطيالآ نوضز نطامعى، هتالأح حانم اظ اتلاعات 
هكاه زاز كرى اكثطلأرت پطؾرتاضاه زاضالآ     3اضائى قسى زض خسوم 

ضفتررراض حطفرررى الآ ؾرررطو نتوؾررر  برررى برررالا بطذررروضزاض    
(، ينچهلأه نلأاهللأه هنطى بيعلأؿتلآ قرغملآ  104.5±17.5بوزى)
( ؾطو نتوؾ   نلآ باقس، ينچهلأه زضذهرول  12.9±89.3)

نومفى يالآ بيعلأؿتلآ قغملآ عاتفى نثبت و تحقق نتوؾر  برى   

بالا و پطؾتاضاه عاتفى نهفلآ ضا ترا حرسلآ تدطبرى نرلآ كههرس و      
 .(p<0.05)نلأاهللأه حانمى نتوؾ  بى پالألأه بوزى اؾت

ؿتللآ پلأطؾوه خيت بطضؾلآ اضتباط نلأاه ضفتراض  تحملأم ينب
حطفى الآ و بيعلأؿتلآ قرغملآ و نومفرى يرالآ آه اهدران لطفرت،      

، اضتبراط نعهرازاضلآ   4نطابق با هتالأح بسؾرت آنرسى زض خرسوم    
 (.P<0.05نلأاه نتغلأطيا وخوز زاضز )
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 بُسیستی ضغلی، عاطفٍ مثبت، عاطفٍ مىفی، تحقق. ارتباط بیه متغیرَای رفتار حرفٍ ای ي  4جذيل

 نتغلأطيا
 كم بيعلأؿتلآ تحقق عاتفى نهفلآ عاتفى نثبت

r p r p r p r p 
 0.003 0.3 0.000 0.3 0.04 -0.16 0.015 0.2 ضفتاض حطفى الآ

 

هنالأف ضلطؾلأوه ذطلآ ظلأط هكراه زاز كرى برلأه نتغلأطيرالآ     
ضفتاض حطفى الآ و بيعلأؿتلآ قغملآ ضابطى ذطلآ وخوز زاقت، بى 

عباضت زلألط با افعالأف لأا كايف لأك نتغلأط، نتغلأرط زلألرط هلأرع    
 (.1تغلألأط نلآ كهس ) قكم 

 
 ضذٌ در برابر مًرد اوتظار رفتار حرفٍ ای ي بُسیستی ضغلیومًدار احتمال ورمال تراکمی مطاَذٌ  1ضکل 

 

؛ ضولآ ذ  قطط قطاض زاقتهس يا زازىكى  زيس لآنهكاه  1قكم 
برا   "ضفتراض حطفرى الآ  "بى عباضت زلألط ضابطى ذطلآ بلأه نتغلأرط  

تطكلأب ذ  نتغلأط بيعلأؿتلآ قغملآ، بى زملأم عسن وخوز كدلآ و 
 ابم نلاحظى، بطقطاض بوز.ككلأسللآ ق

هكراه نرلآ زيرس ينبؿرتللآ      5هتالأح اضائى قرسى زض خرسوم   

بطابط  "بيعلأؿتلآ قغملآ"با  "ضفتاض حطفى الآ"نكايسى قسى بلأه 
زضنرس اظ تغلألأرطات   32.8بوزى، بى عباضت زلألط تقطلأبا  0.572با 
پطؾررتاضاه قرراغم زض بلأناضؾررتاه يررالآ   "بيعلأؿررتلآ قررغملآ"

آهيا تبلألأه  "ضفتاض حطفى الآ "آنوظقلآ زضناهلآ قيطكطز، توؾ  
 (   2R;0.328قس )

 

 . وتایج آزمًن رگرسیًن جُت بررسی رابطٍ رفتار حرفٍ ای پرستاران ي بُسیستی ضغلی5جذيل

 P.Value تعسلأم قسى ينبؿتللآ ندصوض ضطلأب ينبؿتللآ ضطلأب ينبؿتللآ نتغلأط پلأف بلأه واضز قسى زض نسم نسم

 000/0 0.325 0.328 0.572 ضفتاض حطفى الآ 

 نتغلأط نلاك: بيعلأؿتلآ قغملآ

Observed Cum Prob
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 تحملأم ضطالأب ضلطؾلأوه نسم ضا هكاه نلآ زيس. 6خسوم 
 

 .  ضریب متغیر رفتار حرفٍ ای در پیص بیىی بُسیستی ضغلی6جذيل

 B SE (Beta) T P.Value نسم نتغلأط يالآ واضز قسى زض نسم

 ضفتاض حطفى الآ
 . عطو اظ نبساء1

 ضطلأب نتغلأط

9/68 

661/0 

9/1 

06/0 
572/0 

9/36 

4/11 

000/0 

000/0 

 نتغلأط نلاك: بيعلأؿتلآ قغملآ          
 

،  نرلآ ترواه نعازمرى    6بط اؾاؼ زازى يالآ نوخوز زض خسوم 
 ضلطؾلأوه ضا بى قطح ظلأط هوقت :

 بلأهلآ قسى( بيعلأؿتلآ قغملآ پلأف Y; )9/68+ 661/0)بيعلأؿتلآ قغملآ(
لفرت برا افرعالأف لأرك      بط پالأى نسم ضلطؾلأوه بالا نلآ ترواه 

پطؾتاضاه قاغم زض بلأناضؾتاه يالآ  "ضفتاض حطفى الآ"واحس زض 
بيعلأؿرتلآ  "واحس بى  661/0آنوظقلآ زضناهلآ قيطكطز، بى اهساظى 

آهيا افعوزى ذوايس قس. لاظن بى شكط اؾت كى نحاؾبات  "قغملآ
لآ بى ذوبكى نسم ضلطؾلأوهلآ هلأع هكاه زاز  Fلآ  آناضىبى  نطبوط

 =1dfو  267؛ =000/0pقازض بوز نتغلأط نلاك ضا تبلألأه هنالأس )
،1/130F=.) 

 
 بحث و نتیجه گیری: 

الأه نطامعى با يسف تعلأرلأه اضتبراط برلأه ضفتراض حطفرى الآ و      
بيعلأؿتلآ قغملآ پطؾتاضاه زض زو بلأناضؾتاه آنوظقرلآ زاهكرلاى   

هتالأح تونلأفلآ الأه عمون پعقكلآ قيطكطز اهدان قس، زض بطضؾلآ 
% افطاز قطكت كههسى ظه و بقلأى 58پػويف نكايسى لطزلأس كى 
%(، تحهررلألات 48ؾررام ) 31-40نررطز بوزهررس و لررطوى ؾررهلآ 

-15%( و ؾررابقى 41.6%(، كاضكهرراه ضؾررنلآ )86.6ملأؿرراهؽ )
%( بلأكرتطلأه زضنرس فطاواهرلآ ضا زاقرتهس. ضفتراض      33.9ؾام )11

زاضلآ زاقرت،  حطفى الآ با خهؽ، ؾه و تحهلألات ضابطى نعهلآ 
(، 1397الأه زض حاملآ اؾت كى زض نطامعى پاؾرلأاض و ينكراضاه )  

( ومرلآ زض نطامعرى   33ؾه با ضفتاض حطفرى الآ اضتبراط هساقرت )   
( خهؽ و ؾره برا ضفتراض حطفرى الآ     1394خباضلآ و ينكاضاه )

(. عاتفى نثبت و  بيعلأؿتلآ قرغملآ تهيرا برا    34اضتباط زاقت )
نرواضز وضرعلأت   خهؽ ضابطى نعهازاض زاقت و زضذهول ؾالأط 

زنولطافلأك اعن اظ ؾه، ؾطو تحهلألات، ؾابقى و هوع اؾترسان 
ضابطى نعهازاضلآ نكايسى هكس، الأه زض حاملآ اؾت كى زض نطامعى 

( بلأه بيعلأؿرتلآ قرغملآ و هروع    1393كاوؾلآ كوقا و ينكاضاه)
اؾترسان هلأع ضابطرى نعهرازاضلآ وخروز زاقرتى اؾرت، برى هظرط        

برالا بروزه تعرساز     هولأؿهسى الأه نوضروع نرلآ تواهرس برى زملأرم     
پطؾتاضاه تطحلآ زض هنوهى و قوق و اهللأعى الأكاه خيت تبسلأم 

 (.35وضعلأت بى اؾترسان ضؾنلآ باقس )

هتالأح الأه نطامعى هكاه زاز كى نلأاهللأه هنطى ضفتاض حطفى الآ 
و زض حس نتوؾ   104.5±17.8هنطى  135پطؾتاضاه اظ ندنوع 

بى بالا بوزى اؾت، زض الأره ضاؾرتا پرػويف پاؾرلأاض و ينكراضاه      
( هكاه زاز كى بلأناضؾتاه يالآ وابؿتى بى زاهكلاى عمون 1397)

پعقكلآ قلأطاظ هلأع زضذهول ضفتاض حطفى الآ هنطى نتوؾر  برى   
(، هتالأح پرػويف زلألرط پاؾرلأاض و ينكراضاه     33بالا زاقتى اهس )

ض حطفى الآ پطؾتاضاه و پعقكاه زض برف ( با عهواه ضفتا1396)
نطاقبت يالآ ولأػى لولأالآ هنطى نتوؾ  بى بالالآ ضفتاضيالآ حطفى 

(، ينچهلأه نطامعرى خبراضلآ و   36الآ اظ زلأسلاى پطؾتاضاه بوز )
( با عهواه اضتباط بلأه ضفتاض حطفى الآ پطؾتاضاه 1394ينكاضاه)

ى و فطيهل الأنهلآ بلأناضاه هكاه زاز كى ضفتاض حطفرى الآ اظ هنرط  
(، هترالأح نطامعرى حكرنتلآ و    34بالالألآ بطذوضزاض بروزى اؾرت )  

( هلأع كى بى بطضؾرلآ نقالأؿرى ضفتراض حطفرى الآ     1390ينكاضاه )
زاهكرردولأاه پطؾررتاضلآ و پطؾررتاضاه قرراغم زض زاهكررلاى عمررون 

 ( 32پعقكلآ نكيس پطزاذتى بوز، الأه لأافتى ضا تالألأس هنوز )
نلأررراهللأه بيعلأؿرررتلآ قرررغملآ پطؾرررتاضاه نررروضز نطامعرررى 

( بوز، كرى الأره لأافترى زض ؾرطو     145) اظ ندنوع  12.9±89.3
نتوؾ  و و بالاتط اظ نلأاهللأه هنطى پطؾكهانى بوز و با توخى برى  
الأهكى نومفى عاتفرى نهفرلآ الأره نتغلأرط پرالألأه ترط اظ نلأراهللأه        

( بوزى، الأه نوضوع قابرم اهتظراض بروزى اؾرت، الأره      9.5±30.8)
( و 35) (1393لأافتى با نطامعرات كاوؾرلآ كوقرا و ينكراضاه )    

1لطلأهيروؼ و پراوم  ( و 37( )1396هعرانلآ و پلأطالأرلآ)  
 (2014 )

2( و نك هام38)
 ( ين ضاؾتا نلآ باقس.   39( )2015)  

هتالأح بسؾت آنسى زض الأه نطامعى هكراه زاز كرى برلأه ضفتراض     
حطفى الآ، بيعلأؿتلآ قغملآ و نومفى يالآ عاتفى نثبت و تحقرق  

ى عبراضت  آه ضابطى آناضلآ نعهازاض و نؿتقلأن وخروز زاقرت، بر   
زلألط پطؾتاضاه با ضفتاض حطفى الآ بالاتط، هلطـ بيتط هؿربت برى   
قغم ذوز زاقتى و زض تحقق ايساف نوفق تطهس، هترالأح بسؾرت   

( الأره نوضروع ضا   1394آنسى زض نطامعرى خبراضلآ و ينكراضاه )   
تالألأس هنوزى و زض الأه ذهول بلأاه زاقتى اؾت كى ضفتاض حطفى 

ترراضلآ ولأررػى زض اضائررى   لآ ضفيااضزؾتاهسا عالأتالآ پطؾررتاضلآ، ض

                                                                                               
1 Greenhaus&Powell 
2 McNall 
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ذسنات پطؾتاضلآ زض خيت اضتقاء عنمكطز پطؾتاضلآ اؾت، اضائى 
ذسنات الأنه بط اؾاؼ انوم حطفى الآ با توخى بى هتالأح بسؾت 
آنسى و نعهازاض بوزه زازى يا نلآ تواهرس نوخرب افرعالأف بيرطى     
وضلآ زض بلأناضؾتاه و اضتقاء بيعلأؿتلآ قغملآ و فطيهرل الأنهرلآ   

خى بى ضابطى نعهازاض و نعكروؼ برلأه   (. ينچهلأه با تو34قوز )
ضفتاض حطفى الآ و نومفى عاتفى نهفلآ بيعلأؿرتلآ قرغملآ، بيبروز    
وضعلأت ضفتاض حطفى الآ باعا كرايف هلرطـ يرالآ نهفرلآ برى      
قررغم پطؾررتاضلآ و افررعالأف بيررطى وضلآ پطؾررتاضاه نررلآ قرروز و 

( بى ذوبلآ هكراه  2013بامعكؽ. نطامعى وه لأپطه و ينكاضاه )
ى نهفرلآ، تنالأرم برى ذكروهت، ترطؼ و      زازى كى افطاز برا عاتفر  

اضططا  زاقتى و هؿبت بى ضذرسازيا و وقرالأع نهفرلآ حؿراؼ     
 (. 24بوزى و اظ ضضالأت قغملآ ذوبلآ بطذوضزاض هبوزهس)

با توخى الأهكى زض الأه پػويف ضطلأب ينبؿتللآ ضفتاض حطفرى  
بسؾت آنسى و ضابطى ذطرلآ   0.572الآ با نومفى يالآ بيعلأؿتلآ 

بيعلأؿرتلآ  "با تطكلأب ذ  نتغلأرط   "ضفتاض حطفى الآ"بلأه نتغلأط 
وخوز زاقت، نلآ تواه هتلأدى لطفت كى ضفتاض حطفى الآ  "قغملآ

با تغلألأط عاتفى نثبت ضابطى نعهازاضلآ زاقتى و برا افرعالأف آه،   
بط پالأى نسم ضلطؾلأوه عاتفى نثبت افعالأف نلآ لأابس، ينچهلأه 

ضفتراض  "الأه نطامعى نلآ تواه لفت كى با افعالأف لأرك واحرس زض   
ؾررتاضاه قرراغم زض بلأناضؾررتاه يررالآ آنوظقررلآ  پط "حطفررى الآ

آهيرا   "بيعلأؿرتلآ قرغملآ  "واحرس برى    0.661قيطكطز، بى اهساظى 
نطامعرات نكرابى زض الأره ظنلأهرى اظ خنمرى      افعوزى ذوايس قرس.  

( هلأع اضتباط نعهازاضلآ 1393نطامعى كاووؾلآ كوقا و ينكاضاه )
پطؾررتاضاه بلأناضؾررتاه يررالآ  زعنمكط قررغملآ و بيعلأؿتلآ بررلأه

 ه زاز و هترالأح الأره پرػويف نكررم هنروز كرى      نكيس ضا هكا
 زعنمكط الآبط لآقو ىكههس پلأفبلأهلآ هسانلآتوقرررغملآ بيعلأؿتلآ 
نطامعى الآ با عهرواه   (1396)پلأطالألآ عانلآ و (، ه35باقس) قغملآ

هقف نوفقلأت قرغملآ ازضاك قرسى زض پرلأف بلأهرلآ بيعلأؿرتلآ      
لأافتى يا ، قغملآ زض كاضكهاه لأك قطكت زض انفياه اهدان زازهس

و اضتقراء ضفتراض حطفرى    كى نوفقلأت قغملآ ازضاك قسى  زهكاه زا
(. ينچهرلأه  37) نعهازاضلآ با بيعلأؿتلآ قرغملآ زاضهرس   ىضابطالآ 

( زض نطامعى ذروز هكراه زازهرس،    2015و ينكاضاه ) 1ؾاكتلأوم
تؿيلأم قرغملآ برا ضفتراض حطفرى الآ، افرعالأف عنمكرطز قرغملآ،        
ذكهوزلآ قغملآ، اهدان تلاـ بلأكتط زض نحلأ  كراض و نوفقلأرت   

و ينكرراضاه  (. نررك هررام40، ضابطررى الآ نعهررازاض زاضز )قررغملآ 
(؛ زض پػويف ذوز زضلأافتهس كى پطؾتاضاهلآ كى احؿراؼ  2015)

تعازم نلأاه زو حوظى كاض و بيعلأؿتلآ قغملآ ذوز زاضهس، اظ كاض و 
قغم ذوز ذكهوز يؿتهس و احؿاؼ ؾلانت بلأكرتطلآ هؿربت   

(. هترالأح  39بى زلألط پطؾتاضاه زض نحرلأ  كراضلآ ذروز زاضهرس )    
( ضابطى نعهرلآ زاض برلأه ضفتراض    1397نطامعى پاؾلأاض و ينكاضاه)

                                                                                               
1 Sakthivel 

قررغملآ و ضضررالأت پطؾررتاضاه و مررعون اضتقرراء ضفترراض حطفررى الآ   
پطؾتاضاه و نسلأطاه و بطلعاضلآ كاضلاى يا و زوضى يالآ آنوظقرلآ  
ضا خيت اضتقاء ازضاكات نثبت اظ قغم و ضضالأت قغملآ ضا هكاه 

 (. 33زاز )

الأهؿرت كرى زض نطامعرات     هكتى حائع اينلأت زض الأه نطامعرى 
پلأكلأه اعن اظ نطامعات ذاضخلآ و زاذمرلآ، ضفتراض حطفرى الآ لأرا     
عنمكطز قغملآ با لأكلآ اظ نومفى يرالآ بيعلأؿرتلآ قرغملآ قرانم     
الآ ازضاكات نثبت و نهفلآ و تحقق بطضؾلآ قسى اؾت و نطامعرى 

كى بطوض ينعناه ضفتراض حطفرى الآ ضا برا ينرى ابعراز بيعلأؿرتلآ       
ت هلطزلأرس، ومرلآ الأره پرػويف     قغملآ بطضؾلآ هنوزى باقس، لأافر 

ضفتاض حطفى الآ و حطفرى الآ قرسه پطؾرتاضلآ ضا برا كملأرى ابعراز       
بيعلأؿتلآ قغملآ اعن اظ عاتفى نثبرت، عاتفرى نهفرلآ و تحقرق     
ايرساف قرغملآ ضا بطضؾررلآ هنروزى و اضتبرراط آهيرا ضا هكرراه زاز،     
ينچهلأه اظ آهداكى نتغلأطيا و املويرالألآ كرى زض الأره پرػويف     

اهس قازضهس تاثلأطات نتقابم ذروز ضا برى   نوضز اؾتفازى قطاض لطفتى 
ذوبلآ تبلألأه هنالأهس، پطؾتاضاه بلأناضؾتاه يرالآ آنوظقرلآ نرلآ    
تواههس ؾوالات الأه پػويف و نؤمفى ضفتاضحطفى الآ پطؾرتاضاه و  
نؤمفى يالآ بيعلأؿتلآ قغملآ ضا بى عهرواه نحروض تفكرط ذروز زض     
عطنى كاضلآ نوضز اهساظى للأطلآ قطاض زازى و نلأعاه تراثلأطات آهيرا   

زض ضوهس كاض بطضؾلآ هنالأهس، مرصا ضرطوضت زاضز ترا نؿرئوملأه      ضا
نطبوتررى هلأررع زض اهدرران تكرراملأف ذرروز زض الأرره ظنلأهررى خررسلأت 
بلأكتطلآ زاقتى باقهس؛ بطوض قطع الأه انط باعا اضتقالآ عنمكطز 
الأه هيازيا و تبسلأم آهيا بى لأك ؾاظناه لأازللأطهسى نلآ قروز. اظ  

خيت بطضؾلآ و اضائى ضلأعلآ لاظن الأه ضو پلأكهياز نلآ قوز، بطهانى
ضايكاضيالآ لاظن خيت كايف و لأا ضفع تنان نواهعلآ كى زض بطابط 

 اؾتقطاض قطالأ  خسلأس نقاونت الأداز نلآ كههس، اهدان قوز. 
با توخى بى لأافتى يا و هترالأح حانرمى اظ الأره پرػويف و هلأرع      
وخوز توخى كنتط بى نوضوع بيعلأؿتلآ قغملآ زض هظان نسلأطلأتلآ 

تا بطهانى خانع نملآ و نهطقى الآ برى  خاضلآ ككوض، ضطوضت زاضز 
هحولآ نوضت للأطز كى ضنه توخى بلأكتط بى  الأداز ظلأطؾراذت  
يررالآ لاظن خيررت اضتقرراء ضفترراض حطفررى الآ كررى زض زضاظنررست   

ينرطاى ذوايرس زاقرت،     پلأانسيالآ بيبوز بيعلأؿتلآ قغملآ ضا برى 
بطهانى ضلأعلآ لاظن خيت توخى نؿتقلأن بى نومفى يالآ بيعلأؿرتلآ  

ض للأطز. هظرط برى اينلأرت نوضروع و مرعون      قغملآ هلأع نسهظط قطا
بطهانى ضلأعلآ نهاؾب خيت اضتقاء بيعلأؿتلآ قغملآ زض پطؾرتاضاه  
كى نهدط برى بيبروز ضفتاضيرالآ حطفرى الآ پطؾرتاضاه زض نطاكرع       
زضناهلآ نلآ قوز و با توخى بى نعهازاض قرسه عوانرم پلأكرلولألآ    
كههسى و نوثط بط بيعلأؿتلآ قغملآ پطؾتاضاه، پلأكهياز نلآ قروز  

نكابى با حدن هنوهى بلأكتط و زض بلأناضؾتاه يالآ  پػويف يالآ
ذهونلآ و وابؿتى بى تانلأه اختنراعلآ و ؾرالأط اضلراه يرا هلأرع      
اهدان قوز تا بتواه با نقالأؿى لأافتى يا، بطهانى ضلأعلآ نهاؾرب زض  
خيرت اضتقراء ضفترراض حطفرى الآ و بيعلأؿررتلآ قرغملآ اهدرران زاز،     
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ؾرلآ  ينچهلأه تكطاض پػويف يالآ نكابى نلآ تواهس نلأعاه زؾتط
بى لأافتى يالآ حاضط ضا نحك بعهس و زانهى تعنلأن پرصلأطلآ آه ضا  

 افعالأف زيس.
اظ آهداكى نطامعى كلأفلآ نلآ تواهرس هترالأح حانرم اظ نطامعرى     
كنلآ ضا تكنلأم هنالأس، مصا پلأكهياز نلآ لطزز زض نطامعات آلأهسى 
بى اهدان نطامعى كلأفلآ هلأرع توخرى قروز. برا توخرى برى تكنلأرم        

و بلأناضؾرتاه آنوظقرلآ زاهكرلاى    پطؾكهانى توؾ  پطؾرتاضاه ز 
عمون پعقكلآ قيطكطز، هتالأح قابم تعنلأن بى كرم خانعرى هنرلآ    

 قسى اؾتفازى اظ پطؾكهانى فق  پػويف، الأه باقس، ينچهلأه زض

 .اؾت هكطزى اؾتفازى و آظنالأف نكايسى نهاحبى، اظ پػويكلط و
الأه نطامعى بهروضت نقطعرلآ و زض بلأناضؾرتاه يرالآ آنوظقرلآ      

عمون پعقكلآ قيطكطز اهدان لطفتى اؾرت، اظ   وابؿتى بى زاهكلاى
الأه ضو ننكه اؾت با بطضؾلآ نتغلأطيا زض برف يالآ ذهونرلآ  

و تانلأه اختناعلآ و ؾالأط اضلراه يرا زض نقراتع ظنراهلآ زلألرط،      
 نتفاوت باقس.

 
  تشکر و قدردانی:

الأه نقامى حانم پالأاه هانى زاهكردولألآ نقطرع كاضقهاؾرلآ     
زضناهلآ زاهككسى عمون اضقس ضقتى نسلأطلأت ذسنات بيساقتلآ و 

پعقكلآ زاهكلاى آظاز اؾلانلآ واحس قيطكطز و نهرو  نعاوهرت   
 پرررػويف و فهررراوضلآ الأررره زاهكرررلاى برررا كرررس اذرررلاق     

IR.IAU.SHK.REC.1397.054   برروز؛ هولأؿررهسلاه الأرره نقامررى
نطاتب ؾپاؼ و قسضزاهلآ ذروز ضا اظ كملأرى نرسلأطاه بلأناضؾرتاه     
يالآ نوضز نطامعى و پطؾتاضاهلآ كى زض تكنلأم پطؾكرهانى يرالآ   

 الأه پػويف نكاضكت زاقتهس، اعلان نلآ زاضهس. 
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Abstract 
 
Background: Nursing is one of the health care base and nursing services are in effect on ill-health 

indicators. This study aimed to investigate the relationship between professional behavior and job well-

being of nurses employed at two Shahrekord educational hospitals in 2018. 

Materials and Methods: This descriptive-analytic study was performed on nurses employing at two 

educational hospitals in Shahrekord. A total of 269 nurses in both sexes were selected using stratified 

random sampling method. The Goz standard professional questionnaire for nurses and the Demo and 

Paschoal Survival Questionnaire were used. Data were analyzed by SPSS22 software using independent 

t-test, ANOVA, Kolmogorov Smearnov, Pearson Correlation Coefficient and simple linear regression 

at a significant level of 0.05. 

Results: Mean age of the respondents was 33.2 years old, 48% were aged between 31 to 40 years old 

while 3% were aged more than 50 years old, 58% and 42%were female and male, respectively. The 

average score of professional behavior and job well-being were 17.8 ± 104.5 (moderate to high) and 

89.3 ± 12.9 (moderate), respectively. Regression analysis revealed that per unit increasing in the nurses 

professional behavior, 0.661 units were added to job well-being; and also, there was a significant 

correlation between "professional behavior" and "job well-being" (R
2
=0.328). 

Conclusion: The comprehensive national plan should be designed paying more attention to creation 

of the necessary infrastructure to promote professional behavior which can be result in long-range 

consequences of job well-being improvement; also, promotion of job well-being components should be 

considered. 

Keywords:  Professional behavior, Job well-being, Educational hospital, Nurses 
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