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 داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى، تْشاى، ایشاىاػتبد، گشٍُ ػلَم هذیشیت ٍ التلبد ثْذاؿت، داًـىذُ ثْذاؿت،  1
 .داًـدَی وبسؿٌبػی اسؿذ التلبد ثْذاؿت، گشٍُ ػلَم هذیشیت ٍ التلبد ثْذاؿت، داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى، تْشاى، ایشاى 2

 ًَیؼٌذُ هؼئَل(  ى )*داًـدَی وبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی، داًـگبُ ػلَم پضؿىی هـْذ، هـْذ، ایشا 3

 eresk1996@gmail.comآدسع الىتشًٍیىی:    

 تْرراى  پسضکی علَم داًطگاُ هٌتخب ّای بیوارستاى آهادگی هیساى ارزیابی ّذف با حاضر پصٍّص :مقذمه
 .است ضذُ اًجام هذیراى دیذگاُ از بالیٌی هویسی ٍ کیفیت ارتقای ّای برًاهِ اجرای برای

 در هقطعی صَرت بِ کِ باضذ هی کاربردی ًَع از تحلیلی-تَصیفی ایهطالعِ حاضرهطالعِ  :ها روش و مواد
ِ . ضرذ  اًجرام  تْراى پسضکی علَم داًطگاُ هٌتخب بیوارستاى چْار در 1397 سال  از ًفرر  20آهراری  جاهعر

 ّرا  دادُ آٍری جور   ابرسار . ضرذًذ  اًتخرا   سرضرواری  رٍش بِ کِ بَدًذ هٌتخب ّای بیوارستاى هذیراى
ِ  ایي در. گرفت قرار تاییذ هَرد آى پایایی ٍ رٍایی کِ بَد قسوتی دٍ پرسطٌاهِ  SPSS افرسار  ًررم  از هطالعر

 .ضذ گرفتِ بْرُ آهاری ّایآزهَى از ّوچٌیي ٍ 23 ًسخِ

 ٍ ّرا  دادُ بِ هربَط درحیطِ بالیٌی هویسی برًاهِ اجرای در ّا بیوارستاى آهادگی ٍ اثربخطی هیساى :نتایج
 ٍ ضرَاّذ  ٍ برالیٌی  هویسی هذیریت اجرا، ٍ طراحی هٌاب ،  ،%60برابر کذام ّر بازخَرد ٍ کارتیوی اطلاعات،

 ّوچٌیي. باضذ هی% 45 برابر اًساًی ًیرٍی ٍ%  50 برابر آهَزش ٍ بیواری ،%55 برابر کذام ّر استاًذاردّا
 هی افسایص کیفیت بْبَد ّای پرٍشُ برای ّا بیوارستاى آهادگی بالیٌی، ّای هویسی دفعات تعذاد افسایص با
 . ابذی

 در خصَظ بِ بالیٌی هویسی برًاهِ اجرای در ّابیوارستاى کن آهادگی ٍ بخطی اثر بِ تَجِ با :گیری نتیجه
 با ّا بیوارستاى در بالیٌی هویسی ّای برًاهِ ریساىبرًاهِ ٍ هذیراى کِ است لازم( %45) اًساًی هٌاب  حیطِ

 .کٌٌذ کوک هویسی ّای برًاهِ اثربخطی بْبَد بِ سازهاًی کٌترل هحیط جْت در عَاهل ایي دقیق ضٌاخت

 حاکویت بالیٌی ارتقای کیفیت، هویسی بالیٌی، آهادگی بیوارستاى،: ها کلیذواشه
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 مقدمه
ّابی ثـاش    یىی اص هْوتشیي دغذغِ هتلا، ػحبضشدس ػلش 
ًمؾ سٍصافضًٍی سا اص عشیك ػیبػات   لاهتّبی ػ اػت ٍ ًظبم

گزاسی، حبوویت دسٍى ثخـای ٍ سّجاشی ثایي ثخـای ثاشای      
داسد هت هشدم دس اثؼبد هختلف آى ثش ػْاذُ  لاحفؼ ٍ استمبی ػ

ثاِ  دس ًظبم ػالاهت  حضَس فؼبل ٍ اسائِ هشالجت ثب ویفیت . (1)
ایي صهیٌِ هی دس یه ًظبم ثْذاؿتی هٌؼدن ٍ یىپبسچِ  ػٌَاى

 ویفیت خذهبت ثْذاؿتی، هیاضاى . (2)تَاًذ ووه وٌٌذُ ثبؿذ 
 ثٌابثشایي  .لاهتی اػات تشیي، ثشآیٌذّبی ػا دػتیبثی ثِ هغلَة

 تاشیي ػٌلاش  ضاشٍسی همَلِ ویفیت خذهبت دس ثیوبسػتبى، وِ 
-های ای ثشخَسداس  ، اص خبیگبُ ٍیظُاػتهشالجت ثْذاؿتی  ًظبم

ٍى ایفبی ًمؾ هاثرش آى ّاب دس تانهیي هشالجات ثاب      وِ ثذ ثبؿذ
 ػابصهبى  .، ًظبم ثْذاؿتی وبهل ًخَاّذ ثاَد ٍ ارشثخؾویفیت 

 ػبهال  تاشیي اكلیویفیت هشالجت سا ثِ ػٌَاى  ،خْبًی ثْذاؿت
اػات.  ًواَدُ   دس اػتوبد ثِ پشػٌل ثْذاؿاتی دسهابًی، هغاش    

چبلؾ ػٌدؾ ویفیت دس خْت یابفتي ساّای ثاشای ثشلاشاسی     
دٌّذگبى خذهبت ثْذاؿتی ثیي اًتظبسات ثیوبساى ٍ اسائِ تؼبدل

ِ اػت ٍ ًمغِ ؿشٍع آى ثِ ایي ثبص هی -گشدد وِ ثیوبساى ٍ اسائا

هنهَسیات اكالی   . (3) دٌّاذ دٌّذگبى ثِ چِ چیاضی ثْاب های   
ثیوبسػتبى ّاب تانهیي هشالجات ثاب ویفیاات ثااشای ثیوابساى ٍ        
ثشآٍسدى ًیبصّب ٍ اًتظبسات آًْاب اػات. ثاشآٍسدى ایااي سػابلت   

 ثبؿااذهْن هؼتلضم ًْبدیٌِ ؿذى ویفیت دس ثیوبسػتبى ّب هی
دس اػت وِ دس ًظش گشفتي ویفیت اسائِ خذهبت  . سٍؿي(5, 4)

 تؼاذاد گیشی، ثؼیبس هْان اػات ٍ ثاب تَخاِ ثاِ       ػغح تلوین
ػولىشدّبی هذیشیتی دس یه ثیوبسػتبى، ٍخَد یه ػیؼتن یب 
یه هؼبًٍت ثابلیٌی، واِ ّاذن آى تضاویي ػولىاشد ثابلیٌی       
كحیح ٍ ثْجَد خذهبت ثابلیٌی، دس توابم ثیوبسػاتبى ٍ یاب ثاِ      

 .(6)اػت  لبثل تَخیِ ثبؿذ ػجبستی حبوویت ثبلیٌی
اثضاسّااابی هتٌاَػی   دس وـااَسّبی هختلااف سٍؽ ّااب ٍ 

ّبی ػلاهت تاب ثااِ اهااشٍص ثىابس     خْت استمبء ویفیت هشالجت
ثاِ   ّاب، حبوویات ثابلیٌی گشفتِ ؿذُ اػت. اص هیبى ایي سٍؽ

ثِ هٌظَس استمابء ویفیت هشالجات ّابی  ػٌَاى یه اػتشاتظی ٍ
ِ   1998ثابلیٌی ثشای ًخؼتیي ثبس دس ػابل    NHSثاِ ٍػاایل

1
 

دس وـَس هب  .(7) ٍ هغاش  ؿاذاسائِ  اص ػَی دٍلت ٍ اًگلؼتبى
هاَسد   یاه چابسچَة  ثِ ػٌاَاى   1388ایي هفَْم دس ػبل ًیض 

لجَل ثشای استمبی ویفیت دس ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ 
ُ    پضؿىی اًتخبة ّابی  ٍ عی ثخـٌبهِ ای ثاِ سٍػابی داًـاگب
تاین حبوویات ثابلیٌی     حبضاش اثلاؽ ؿذ. دس حبل ػشاػش وـَس 

دس اػت واِ  ؿبهل وبسؿٌبػبى ٍ اػضبء وویتِ حبوویت ثبلیٌی 
. (8) ثبؿاٌذ ّبی ػشاػش وـَس هـغَل ثِ فؼبلیات های  داًـگبُ

                                                                                               
1
 National Health Service 

اػت واِ  حبوویات ثبلیٌی، سٍیىشدی یىپبسچِ ٍ ػیؼتوبتیه 
دس ساػتبی تَػؼِ خذهبت ػلاهت ٍ اخشای  سادػتَس الؼولْبیی 

هاذل   .(9) وٌاذ  ّاب فاشاّن هایحبوویت ثابلیٌی دس ػابصهبى
ػاتَى ٍ  12 تب 5حبوویت ثبلیٌی دس وـَسّبی هختلاف داسای 

ػاتًَی ثاش اػبع الگَی  7دس ایشاى هذل وِ ثبؿذ ؿبخق هی
 وـَس اًگلایغ، اًتخاابة ٍ اخااشا ؿااذُ اػاات وااِ ؿابهل      

اػاتفبدُ ثْیٌاِ اص  هثرش ثَدى خذهبت، ،آهَصؽ، هذیشیت خغش
هاذیشیت   لیٌی ٍهویااضی ثااب  ، هـابسوت ػوااَهی ، اعلاػابت
 .(12-10)ثبؿذ پشػٌل هی

هویااضی ثااابلیٌی ٍ ارشثخـااای ثااابلیٌی اص اخاااضاء اػبػااای 
. ثْجاَد ٍ تضاویي ویفیات ّؼاتٌذحبوویت ثبلیٌی ثِ هٌظَس 

ٍ  پشػٌل دسهابًی دس ٍالغ حبوویت ثبلیٌی ثِ هٌظَس حوبیت اص 
ٌّذُ خذهبت ٍ دس ساػاتبی ثْجاَد ویفیات    د ّبی اسائِصهبىبػ

خذهتـبى، هویضی ثبلیٌی سا هؼشفی وشدُ ٍ اثضاسّبی هَسد ًیبص 
هویاضی ثابلیٌی ؿابهل سًٍاذ ثْجاَد       .آى سا فشاّن ًوَدُ اػت

ویفیت خذهبت ٍ هشالجتْبی اسائاِ   افضایؾِ ثب ّذن ویفیت، و
گیاشد ٍ   ؿذُ ثِ ثیوبساى ٍ ثْجَد ًتبیح حبكل اص آى كَست هی

هٌذ، ٍضؼیت هَخاَد ٍ تغابثك    ایي ػول سا اص عشیك هشٍس ًظبم
اػتبًذاسدّبی سٍؿي ٍ اًدبم هذاخلِ ٍ ایدابد تغییاش ثاِ    ب آًْب ث

. اص دیذگبُ اًؼتیتَ هلی تؼبلی ثابلیٌی  (14, 13)سػبًذاًدبم هی
(NICE

( ٍ وویؼیَى هشالجت ّبی ثْذاؿتی، هویاضی ثابلیٌی   2
یه فشایٌذ استمبی ویفیت اػت وِ اص عشیك ثشسػی ٍ هغبثمات  

ًذاسدّبی اص پیؾ تؼشیف ؿذُ ٍ ػیؼتوبتیه هشالجت ّب ثب اػتب
اخااشای هذاخلااِ هٌبػاات، ثااِ دًجاابل ثْجااَد هشالجاات ثیواابس ٍ 
پیبهذّبی حبكلِ ثَدُ ٍ هٌدش ثِ ثْجَد ػولىشد ًظبم ػالاهت  

 ّابی  ػیؼاتن  دس ثابلیٌی  ّبی . دس ٍالغ هویضی(15)ؿَد هی
 اعلاػابت  آٍسدى دػت ثِ ثشای ساّی ػٌَاى ثِ ػلاهتی هشالجت

 ثشای اعلاػبت ایي .اػت ؿذُ اسائِ ثبلیٌی ّبیهشالجت هَسد دس
 خَاٌّذهی ٍ وٌٌذ،سا اسائِ هی ثْذاؿتی ّبیهشالجت وِ افشادی

 اص اسائِ هی وٌٌذ آًْب وِ ّبییهشالجت وِ وٌٌذ حبكل اعویٌبى
ِ  ًیبصهٌاذ  ثیوابساى  ثشای ٍ اػت ثشخَسداس اػتبًذاسد ثبلاتشیي  ثا
هویاضی   .اػات  هاَرش  ٍ ایواي  ثْذاؿاتی  ّبی هشالجت دسیبفت

 ؿَد، هی اهَس اًدبم چگًَگی اص آگبّبًِ آگبّی ثِ ثبلیٌی هٌدش
 دّذ هی اًدبم سا لاصم الذاهبت ٍ ؿَد هی یبدگیشی تشٍیح ثبػث

ِ  هتؼلك ویفیت ثْجَد ثبلمَُ عَس ثِ تب  تابریش  تحات  سا ثیوابس  ثا
 اص یىای  هختلاف،  هاَاسد  دس هویضی، دلیل، ثِ ّویي. دّذ لشاس

ِ  چٌذ اص ثؼذ دٍلتی ّبی ػیبػت اكلی ّبی ٍیظگی  ثاَدُ  دّا
 .(16, 3) اػت

، ایاي ًتیداِ   1391ػغبالْی ٍ ّوىبساى دس ػبل  هغبلؼِ دس
هویاضی ثابلیٌی، آهاَصؽ پشػاٌل، اػاتفبدُ اص       حبكل ؿذ وِ

                                                                                               
2
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اعلاػبت، تؼبهل ثب ثیوبس ٍ ارشثخـی ثابلیٌی هْوتاشیي چابلؾ    
ِ  . ّوچٌایي دس (17)اػتمشاس حبوویت ثابلیٌی ّؼاتٌذ    هغبلؼا

ثاب ّاذن    1392ّوىابساى دس ػابل    ٍ حدات  وِ تَػظ دیگش
ُ  اص ثابلیٌی  حبوویات  اخشای ؿٌبػبیی هَاًغ  ٍ هاذیشاى  دیاذگب

 ثابلیٌی  هویاضی  ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ ؿذ، اًدبم پشػتبساى
 ًظاش  اص سا هٌفای  تابریش  ثیـاتشیي  وبسوٌبى هذیشیت ٍ ووتشیي،
  ثیي توبم داسد ٍ دس ثبلیٌی حبوویت اخشای دس وٌٌذگبى ؿشوت

 هحااَس دس پشػااٌل ؿااغلی سضاابیت ثااِ تااَخْی ػااَالات ثاای
 اختلابف  خَد ثِ سا هٌفی تبریش ثیـتشیي "وبسوٌبى هذیشیت"

ؿٌبػابیی   ، ثب تَخِ ثاِ اّویات هَضاَع   . ثش ایي اػبع(8)داد 
هیضاى آهبدگی ٍ تؼییي ًمبط ضؼف ٍ لاَت ّاش ثیوبسػاتبى دس    
خْت ثشًبهِ سیضی هٌبػت ٍ ّوچٌیي هذیشیت كحیح ؿاشایظ  
ثشای استمبی ارشثخـی ثشًبهِ ّابی هویاضی ثابلیٌی های تَاًاذ      

ایاي  ووه وٌٌذُ ثبؿذ. ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ اّویت هؼائلِ دس  
ّابی هٌتخات   پظٍّؾ للذ داسین هیضاى آهابدگی ثیوبسػاتبى  

ّاب  داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى سا اص دیذگبُ هذیشاى ثیوبسػتبى
 ثؼٌدین.

 

 ها مواد و روش
 تحلیلی، -تَكیفی ایهغبلؼِ هبّیت، لحبػ ثِ حبضش هغبلؼِ

 وِ ثِ كَست همغؼای  ثبؿذ هی وبسثشدی ًَع اص ّذن لحبػ ثِ
چْاابس ثیوبسػااتبى هٌتخاات داًـااگبُ ػلااَم دس 1397 ػاابل دس

ًفاش اص   20خبهؼِ آهبسی ایي هغبلؼاِ   .ؿذ اًدبم پضؿىی تْشاى
ثَدًاذ   اهیش اػلن، ساصی، سٍصثِ ٍ فبساثیهذیشاى ثیوبسػتبى ّبی 

اًتخبة ٍ ثشسػی ؿذًذ. ایي افشاد  ػشؿوبسیوِ اص عشیك سٍؽ 
سئیغ ثیوبسػتبى، هذیش ثیوبسػتبى، هتشٍى، هؼئَل فٌی ؿبهل 

 ٍ هؼئَل ثْجَد ویفیت ثَد. 
اثضاس خوغ آٍسی دادُ ّب پشػـٌبهِ دٍ لؼوتی ثاَد. لؼاوت   
اٍل ایي پشػـٌبهِ حبٍی اعلاػبت دهَگشافیه اص لجیل خٌغ، 

ِ   تبّال، همغاغ   ػي، ٍضاؼیت   وابسی، پؼات   تحلایلی، ػابثم
لؼوت دٍم  اػتخذاهی ثَد. ٍ ٍضؼیت هذیشیت ػبصهبًی، ػبثمِ

ثاَط ثاِ اسصیابثی هیاضاى     بهِ ؿبهل چه لیؼت ّبی هشپشػـٌ
آهبدگی ثیوبسػتبى ّب ثشای اخشای ثشًبهِ هویضی ثابلیٌی ثاَد.   

عشاحی ٍ ػاٌدؾ  "ایي پشػـٌبهِ دس هغبلؼِ ای تحت ػٌَاى 
سٍایی ٍ پبیبیی اثضاس اسصیبثی هیضاى آهبدگی ثیوبسػتبى ّب ثاشای  

پاَس ٍ ّوىابساى   تَػظ للی "اخشای ثشًبهِ ّبی استمبی ویفیت
ثِ ایي تشتیت دس هغبلؼاِ   (18)ییذ لشاس گشفتعشاحی ٍ هَسد تب

 هٌاذ ًظابم  حبكال اص هاشٍس   ًتبیح اػبع پَس ٍ ّوىبساى، ثشللی
ِ    عشاحی گَیِ 77 ثب اٍلیِ پشػـٌبهِ ػلوی، هتَى  ؿاذ واِ ثا
 هحتاَا  سٍایی گیشیاًذاصُ ّبیسٍؽ اص سٍایی آى ثشسػی هٌظَس

 ٍ ثیوبسػاتبى  هاذیشیت  هتخللیي اص هتـىل خجشگبى پبًل اص
 20 هٌظاَس  ایاي  اػاتفبدُ ؿاذ، ثاشای    ّاب ثیوبسػتبى اسصؿیبثی

 ؿااذُ تىویاال پشػـااٌبه15ِ ًْبیاات دس ٍ اسػاابل پشػـااٌبهِ
 سٍایای  ؿابخق  اص هحتاَا  سٍایای  تنییاذ  ثاشای . ؿذ ثبصگشداًذُ

 پبیبیی ثشسػی ثشای .ؿذ اػتفبدُ 2هحتَا سٍایی ًؼجت ٍ 1هحتَا
ِ  30 تىویل پغ اص ًیض اثضاس  هاذیشاى  تَػاظ  ًْابیی  پشػـاٌبه

ثاِ ایاي    .ؿاذ  اػاتفبدُ  وشًٍجاب   آلفبی ضشیت اص ّبثیوبسػتبى
گَیاِ ثاش اػابع همیابع      54تشتیت پشػـٌبهِ ًْابیی ؿابهل   

ِ   ّویـِ، اغلت، گابّی  ایلیىشت ٍ عیف پٌح گضیٌِ  اٍلابت، ثا
 9ًذست ٍ ّشگض دس ًِ حیغِ دػتشػی ثِ دادُ ّب ٍ اعلاػابت ) 

آهَصؽ  ٍ ، ثیوبساى(گَیِ 5، هٌبثغ )(گَی12ِ، وبستیوی ) (گَیِ
 ، هذیشیت هویاضی (گَیِ 5هذاخلِ ) اخشای ٍ ، عشاحی(گَیِ 5)

اػتبًذاسدّب  ٍ ، ؿَاّذ(گَیِ 6اًؼبًی ) ، ًیشٍی(گَیِ 4ثبلیٌی )
تذٍیي گشدیذ. هیبًگیي ؿابخق   (گَیِ 4ٍ ثبصخَسد ) (گَیِ 4)

ّابی  ثِ دػت آهاذ ٍ پاغ اص ٍیاشایؾ    91/0سٍایی پشػـٌبهِ 
ًْبیی تَػظ اػتبد ساٌّوب پشػـٌبهِ ثب ضشیت آلفبی وشًٍجاب   

 دس ایي هغبلؼِ ثاِ هٌظاَس اًدابم    هَسد تبییذ لشاس گشفت. 96/0
-آصهااَى، 23ًؼااخِ  SPSSّاابی آهاابسی اص ًااشم افااضاس تحلیاال

 ٍ Independent-Samples  ،T-Test  ٍOne-Way ANOVAّابی 
هؼیابس،   اًحاشان  ّوچٌیي آهبسُ ّبی تَكیفی ًظیاش هیابًگیي،  

 فشاٍاًی ٍ دسكذ ثْشُ گشفتِ ؿذ.
ثشای اًدبم ایي پظٍّؾ، پاغ اص هىبتجابت ثایي داًـاىذُ ٍ     

یاه اص ثیوبسػاتبى ّاب حضاَس      ثیوبسػتبى ّب، پظٍّـگش دس ّش
اص وؼت اخبصُ ٍ دسیبفت هؼشفی ًبهاِ اص عاشن   پیذا وشد ٍ پغ 

 هااذیش ثیوبسػااتبى، هااذیش هؼاائَلیي، ثااِ سئاایغ ثیوبسػااتبى،
 ٍ ویفیات  ثْجاَد  هؼائَلیي ٍاحاذّبی   ثیوبسػاتبى،  پشػتبسی

ّابی داًـاگبّی هشاخؼاِ    ثیوبسػاتبى  ثیوبسػاتبًی  وبسؿٌبػبى
تاب   ثیي افشاد ًوًَِ تَسیغ واشدُ وشدُ ٍ پشػـٌبهِ هَسد ًظش سا 

دس كَست كالاحذیذ ًؼاجت ثاِ پبػاد دادى ثاِ آى هجابدست       
 ثِ آًْب اص ثؼضی ، اسؿذ هذیشاى وبسی ؿشایظ ثِ تَخِ ثبًوبیٌذ. 
 واشدى  پاش  دس واشدى  ّوىابسی  اص وابسی  ٍلات  ثاَدى  پش دلیل

 ون خلَف دس تَضیح اص پغ اهب. وشدًذهی اختٌبة پشػـٌبهِ
 دػتیبثی خْت هذیشاى توبم ّوىبسی لضٍم ٍ ًوًَِ حدن ثَدى
 ِ  دس هااذیشاى ثااِ اختیابس  دادى ّوچٌاایي ٍ هغبلؼاِ،  اّااذان ثا

 اػتوابد  خلات  ٍ هوىي هىبى ٍ صهبى ّش دس پشػـٌبهِ پشوشدى
 كَست هذیشاى خبًت اص خلَف ایي دس ّوىبسی حذاوثش آًبى،

هلاحظاابت اخلالاای دس ایااي پااظٍّؾ ؿاابهل حفااؼ    .گشفاات
 وٌٌذگبى ٍ وؼت سضابیت اعلاػبت ؿشوت ٍ هحشهبًگی اػبهی

ِ  اص آًْب دس ّاش  اص هغبلؼاِ، اػاتفبدُ اص هٌابثغ ٍ هشاخاغ      هشحلا
ّب ٍ اعلاػبت  آٍسی دادُ آٍسی اعلاػبت، خوغ هغوئي ثشای خوغ

ثب كحت ٍ دلت وبهل ٍ پشّیض اص ػَگیشی دس اػتخشاج ًتبیح ٍ 
 گضاسؽ دلیك یبفتِ ّب ثَد.

                                                                                               
1 Content Validity Index 
2 Content Validity Ratio 
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 یافته ها
هشثَط ثِ تَصیاغ فشاٍاًای هاذیشاى     1خذٍل ّوبًغَس وِ دس 

% 65 هاشد هذیشاى  ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ هـبّذُ هی ؿَد،
دس حابلی واِ ػاْن    دٌّاذ،  ًفش( اص ًوًَِ سا تـاىیل های   13)

ًفش( اص هذیشاى ثیي 14% )70ثبؿذ. ًفش( هی 7% )35هذیشاى صى 
ػبل ػي داؿتٌذ ٍ هیبًگیي ػاٌی هاذیشاى ؿاشوت     60تب  40

ى ًفاش( هاذیشا   17) 85% ػابل ثاَد.   57وٌٌذُ دس ایي پظٍّؾ 
یبفتاِ ّابی   چٌیي وًفش( آًبى هدشد ثَدًذ. ّ 3% )15هتبّل ٍ 

ًفاش( اص افاشاد ؿاشوت وٌٌاذُ دس      9% )45آهبسی ًـبى داد وِ 
ًفاش( داسای   6% )35 ،تحلایلات دوتاشی  پظٍّؾ داسای هیضاى 

ًفش ( اص آًبى  5دسكذ ) 25هیضاى تحلیلات وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ 

هیبى هذیشاى اسؿذ اص داسای هیضاى تحلیلات وبسؿٌبػی ثَدًذ. 
ًفااش( هااذسن   4% )20ثیوبسػااتبى ّاابی هٌتخاات داًـااگبُ   

ًفش( هاذسن   8% )40ٍ  ًفش( هذسن پضؿىی 8% )40پشػتبسی، 
ثیـاتشیي  هذیشیت خذهبت ثْذاؿاتی ٍ دسهابًی سا داسا ثَدًاذ.    

( ػبل ٍووتاشیي  21-11فشاٍاًی ػبثمِ هذیشیت هشثَط ثِ ثبصُ )
 ثاِ عاَسی واِ اص   ؿاذ  ( ػبل های ثب 31-21فشاٍاًی ثشای ثبصُ )

% 55خذٍل تَصیغ فشاٍاًی ثش حؼت ػبثمِ وبسی ًـبى داد واِ  
ػبل سا داسًاذ   22ًفش( هذیشاى اسؿذ، ػبثمِ وبسی ثبلا تش اص 11)
دسكاذ لاشاسدادی    20دسكذ هذیشاى سػاوی ٍ   80ّوچٌیي  ٍ

 ثَدًذ. 

 
  (های منتخب دانشگاه علوم پسشکی تهرانمطالعه )بیمارستان در کننذه شرکت مذیران فراوانی توزیع  1 جذول

 درصد فزاياوی طبقٍ متغیز

 سه

30-20 

40-31 

50-41 

60-51 

4 

2 

7 

7 

20 

10 

35 

35 

 جىس
 هشد

 صى

13 

7 

65 

35 

 يضعیت تاَل
 هتبّل

 هدشد

17 

3 

85 

15 

 تحصیلات

 لیؼبًغ

 فَق لیؼبًغ

 دوتشی

5 

6 

9 

25 

35 

45 

 مدرک

 پشػتبسی

 پضؿىی

 هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی

4 

8 

8 

20 

40 

40 

 سابقٍ کاری

12-2 

22-13 

32-23 

5 

4 

11 

25 

20 

55 

 سابقٍ مدیزیت

11-3 

21-12 

31-22 

7 

9 

4 

35 

45 

20 

 
 آصهااااَىپااااغ اص تحلیاااال دادُ ّااااب ثااااب اػااااتفبدُ اص 

 Independent-Samples  ، T Test ٍ One-Way ANOVAّابی 
 ایاي ًتیداِ حبكال ؿاذ واِ ثایي       α =%5دس ػغح هؼٌابداس  

ٍضاؼیت  (، =0.466P، هاذسن تحلایلی )  (=0.556Pخٌؼیت )
هاذیشاى   (=0.538Pپؼت ػابصهبًی ) ( ٍ =0.447Pاػتخذاهی )

هَسد هغبلؼِ ثب هیبًگیي ؿبخق اسصؿیبثی ثبلیٌی تفبٍت هؼٌبداس 
 آهبسی ٍخَد ًذاسد. 

ثیي تؼذاد هویضی ّابی اًدابم   ّوچٌیي ًتبیح ًـبى داد وِ 
ٍ ؿبخق اسصؿیبثی ثبلیٌی ّوجؼتگی هثجات   (=0.752Pؿذُ )

ٍ لَی ٍخَد داسد ثِ ایي هؼٌی وِ ثاب افاضایؾ تؼاذاد هویاضی     
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ّبی اًدبم ؿذُ، ؿبخق اسصؿیبثی ثبلیٌی ًیض افضایؾ هی یبثاذ  
ػاي  اهاب ثایي   وِ ایي ّوجؼتگی اص ًظش آهابسی هؼٌابداس ثاَد.    

هاَسد   (=0.64Pبثمِ وابسی هاذیشاى )  ٍ ػا  (=0.133Pهذیشاى )

هغبلؼِ ثب ؿبخق اسصؿیبثی ثبلیٌی ّوجؼتگی هثجت ٍ ضاؼیف  
 وِ ایي ّوجؼتگی اص ًظش آهبسی هؼٌبداس ًجَد.  داؿتٍخَد 

 
 متغیرهای دموگرافیک و همبستکی آن با شاخص ممیسی بالینی های مرکسیشاخص 2 جذول

 ضشیت ّوجؼتگی عجمِ هتغیش

 ػي

30-20 

40-31 

50-41 

60-51 

0.133 

 خٌغ
 هشد

 صى
0.556 

 تحلیلات

 لیؼبًغ

 فَق لیؼبًغ

 دوتشی

0.466 

 پؼت

 ػبصهبًی

 سئیغ

 هذیش

 هتشٍى

 فٌی

 ثْجَد

0.538 

 ػبثمِ وبسی

12-2 

22-13 

32-23 

0.64 

 ٍضؼیت اػتخذاهی
 سػوی

 لشاسدادی
0.447 

 
دس پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ هؼیبسّبی هویضی ثبلیٌی، ثاِ عاَس   
هتَػظ هیضاى آهبدگی هاذیشاى ثاشای اخاشای هویاضی ثابلیٌی دس      
حیغِ هشثَط ثاِ دػتشػای ثاِ دادُ ّاب ٍ اعلاػابت، وابستیوی ٍ       

، %، حیغِ هشثَط ثِ هٌبثغ، عشاحی ٍ اخاشا 60ثبصخَسد ّش وذام ثشاثش
هذیشیت هویضی ثبلیٌی ٍ ؿَاّذ ٍ اػاتبًذاسدّب ّاش واذام هؼابدل     

% ٍ هیضاى آهابدگی دس   50%، حیغِ هشثَط ثِ ثیوبسی ٍ آهَصؽ55
% ثَد. ثٌبثشایي ثیـتشیي ارشثخـای  45حیغِ ًیشٍی اًؼبًی هؼبدل 

ٍ آهبدگی ثیوبسػتبى ّبی هٌتخت دس اخشای هویضی ثبلیٌی هشثَط 
وابستیوی ٍ ثابصخَسد های ثبؿاذ ٍ     ثِ حیغِ دادُ ّاب ٍ اعلاػابت،   

ووتشیي ارش ثخـی ٍ آهبدگی هشثَط ثِ حیغِ ًیشٍی اًؼبًی اػت. 
ّوچٌیي ًتبیح هشثَط ثِ تَصیغ فشاٍاًی ػَالات ثِ ایي كَست ثاَد  

% هشثاَط ثاِ ػاَال    40وِ دس گضیٌِ ّویـِ ثیـتشیي فشاٍاًای ثاب   
 ّب هاَسد اػاتفبدُ لاشاس   پشًٍذُ ّبی پضؿىی ٌّگبم گشدآٍسی دادُ"

% هشثاَط ثاِ   75دس گضیٌِ اغلت ثیـاتشیي فشاٍاًای ثاب     "هی گیشد

دس عَل فشایٌذ هویضی ثبلیٌی ثابصخَسد هاٌظن ثاِ توابهی     "ػَال 
. دس گضیٌِ گبّی اٍلبت ثیـتشیي فشاٍاًای  "اػضب تین اسائِ هی گشدد

وبسوٌبى اص پیبهاذّبی تغییاشات ًبؿای اص     "% هشثَط ثِ ػَال55ثب 
. دس گضیٌِ ثِ ًذست "یٌی آگبّی داسًذاخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبل

دس صهبى اخاشای ثشًبهاِ   "% هشثَط ثِ ػَال 40ثیـتشیت فشاٍاًی ثب 
ّبی هویضی تؼبسم ٍ ػذم ّوىبسی ثیي تین ّبی هختلف ثابلیٌی  

% هشثاَط ثاِ   35. ٍ دس گضیٌِ ّشگض ثیـتشیي فشاٍاًی ثب "ٍخَد داسد
 "دثَدخِ اختلبكی خْت هویضی ثبلیٌی تؼلاك های گیاش   "ػَال 

ثَد.  ثب تَخِ ثِ هؼیبس ّبی هویاضی ثابلیٌی )دادُ ّاب ٍ اعلاػابت،     
وبستیوی، هٌبثغ، ثیوابسی ٍ آهاَصؽ، عشاحای ٍ اخاشا، هاذیشیت ٍ      
هویضی ثبلیٌی، ؿاَاّذ ٍ اػاتبًذاسد ّاب ٍ ثابصخَسد( گضیٌاِ اغلات       
ثیـتشیي فشاٍاًی سا ثاِ خاَد اختلابف دادُ اػات ٍ تٌْاب هؼیابس       

اًؼاابًی گضیٌااِ گاابّی اٍلاابت  هویااضی ثاابلیٌی دس حیغااِ ًیااشٍی
 ثیـتشیي فشاٍاًی سا داسد.
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 توزیع فراوانی سوالات چک لیست ممیسی بالینی -3جذول

 اغلت ّویـِ ػَال سدیف
 گبّی
لبت  اٍ

 ثِ
 ّشگض ًذست

      دادٌ ي اطلاعات

 10.0 00.0 20.0 45.0 25.0 ثبلیٌی اعلاػبت ثب خضئیبت هَسد ًیبص گشدآٍسی هی ؿَد .  ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی  1

 00.0 00.0 30.0 55.0 15.0 اص سٍؽ ّبی هختلف دس گشد آٍسی دادُ ّب اػتفبدُ هی ؿَد.  2

 00.0 00.0 10.0 60.0 30.0 اص ػیؼتن ّبی ًظبم اعلاػبت دس گشدآٍسی ٍ تحلیل دادُ ّب اػتفبدُ هی ؿَد.  3

 00.0 00.0 25.0 35.0 40.0 پشًٍذُ  ّبی پضؿىی ٌّگبم گشد آٍسی دادُ ّب هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشد.  4

 00.0 00.0 40.0 60.0 00.0 ثیي دادُ ّب ٍ ساُ حل ّبی هَسد اػتفبدُ استجبط هٌغمی ٍخَد داسد.  5

 10.0 25.0 20.0 40.0 05.0 ثیوبساى  دس فشایٌذ گشد آٍسی دادُ ّب هـبسوت دادُ هی ؿًَذ.  6

 00.0 20.0 10.0 50.0 20.0 هىبًیضم ّبی كشیح ٍ سٍؿٌی ثشای اًتـبس اعلاػبت ٍخَد داسد.  7

 10.0 20.0 00.0 70.0 00.0 اعلاػبت ٍ دادُ ّبی هَسد ًیبص دس هویضی ثبلیٌی ثوَلغ دس دػتشع لشاس هی گیشد.  8

 00.0 20.0 00.0 65.5 15.0 لبثل اػتوبد هی ثبؿٌذ.دس ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی  اخشا ؿذُ دادُ ّبی گشد اٍسی ؿذُ   9

 اغلت ّویـِ کارتیمی
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

 10.0 10.0 05.0 75.0 00.0 تین هویضی ثبلیٌی اص ػولىشد ارشثخـی ثشخَسداس هی ثبؿذ.  10

11  
دس صهبى اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی تین هویضی ثبلیٌی ّوبٌّگ ثب تاین اػتجابس ثخـای ػوال های      

 وٌذ.
10.0 40.0 30.0 10.0 10.0 

 20.0 00.0 15.0 40.0 25.0 ّن وبسوٌبى ثبلیٌی ٍ ّن وبسوٌبى غیش ثبلیٌی ػضَ تین هویضی ثبلیٌی ّؼتٌذ.  12

 10.0 10.0 30.0 50.0 00.0 اػضبی تین هویضی ثبلیٌی اًگیضُ وبفی ثشای اًدبم هویضی داسًذ.  13

 10.0 10.0 20.0 50.0 10.0 چىًَگی اًدبم هویضی داسًذ.اػضبی تین هویضی ثبلیٌی آگبّی وبفی اص   14

15  
اػضبی تین ثخَثی هی داًٌذ وِ دس چِ ؿشایغی هویضی ثبلیٌی ثِ ثْتشیي ًحَ ثِ ّذن خَد دػات  

 پیذا هی وٌذ.
00.0 70.0 10.0 10.0 10.0 

16  
وِ هَسد دس صهبى اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی استجبط هغلَثی ثیي هویضی وٌٌذُ ّب ٍ ػَاهلی 

 هویضی لشاس گشفتِ اًذ ٍخَد داسد.
10.0 60.0 10.0 00.0 10.0 

17  
دس صهبى اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی تؼبسم ٍ ػذم ّوىبسی ثیي تاین ّابی هختلاف ثابلیٌی ٍخاَد      

 داسد.
00.0 35.0 10.0 45.0 10.0 

18  
اهىابى پازیش   دس صهبى اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی دػتیبثی ثِ تَافك ثیي اػضبی تین هویضی ثبلیٌی 

 هی ثبؿذ.
25.0 30.0 15.0 10.0 20.0 

19  
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی لجل اص اًدبم هویضی ثیي اػضب ثش سٍی ثشًبهِ اخشایی هویضی تَافك 

 كَست هی گیشد.
15.0 50.0 15.0 00.0 20.0 

 20.0 10.0 00.0 55.0 15.0 اػضبی تین هویضی وبهلاً هتؼْذ ثِ اًدبم هویضی ٍ ًتبیح آى هی ثبؿٌذ.  20

21  
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی خْت افضایؾ اًگیضؽ ثشای اػضبی تین ثشًبهِ ّبی خبكی دس ًظاش  

 گشفتِ هی ؿَد.
00.0 35.0 25.0 30.0 10.0 

 اغلت ّویـِ مىابع
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

 10.0 15.0 35.0 35.0 05.0 ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی هٌبثغ وبفی دس اختیبس ثیوبسػتبى لشاس داسد.  22

 10.0 00.0 50.0 40.0 00.0 ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی صهبى وبفی اختلبف دادُ هی ؿَد.  23

 10.0 10.0 20.0 60.0 00.0 ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی اص هٌبثغ ثلَست ثْیٌِ اػتفبدُ هی ؿَد.  24

 35.0 10.0 30.0 15.0 10.0 ثَدخِ اختلبكی خْت هویضی ثبلیٌی تؼلك هی گیشد  25

26  
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی لجل اص ؿشٍع هویضی، اهىبًابت هَخاَد ٍ هحایظ ثابلیٌی  اسصیابثی      

 ؿًَذ هی
00.0 65.0 05.0 20.0 10.0 
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 اغلت ّویـِ بیماران ي آمًسش
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

 20.0 25.0 35.0 20.0 00.0 آگبّبًِ وؼت  هی ؿَد.دس اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثیوبساى اص حمَلـبى هغلغ ؿذُ ٍ سضبیت   27

28  
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی خلؼبت آهَصؿی هؼتوش عی فشایٌذ هویضی ثوٌظَس ووه ثِ اػضب 

 خْت تىویل چشخِ هویضی تـىیل هی ؿَد.
05.0 60.0 15.0 10.0 10.0 

29  
داًـگبُ تـىیل هی  ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی خلؼبت آهَصؿی ثب حضَس اػضبی ّیبت ػلوی

 ؿَد.
00.0 45.0 25.0 20.0 10.0 

30  
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی لجل اص ؿشٍع هویضی دس هاَسد هویاضی ثابلیٌی، ثْجاَد ویفیات ٍ      

 اّذان آى دٍسُ ّبی آهَصؿی ثشگضاس هی ؿَد.
05.0 45.0 40.0 00.0 10.0 

31  
دس خلؼابت آهَصؿای هـابسوت    ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی توبم اػضبی تین هویاضی ثابلیٌی   

 فؼبل داسًذ.
15.0 30.0 45.0 00.0 10.0 

 اغلت ّویـِ طزاحی ي اجزای مداخلٍ
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

 10.0 10.0 25.0 55.0 00.0 هذاخلات ثشًبهِ ّبی هویضی ّن سٍؿْبی دسهبًی ٍ ّن سٍؿْبی تـخیلی سا ؿبهل هی ؿًَذ.  32

 10.0 05.0 30.0 55.0 00.0 ویفت ٍ ّن ثْجَد ویفیت هی ثبؿٌذ.ایي ًَع هذاخلات ّن هتَخِ تضویي   33

34  
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی هذاخلات ثب حضَس هتخللبى ثِ ثحث گزاسدُ های ؿاًَذ ٍ   

 دس هَسد اًتخبة آى تَافك هی ؿَد.
00.0 55.0 25.0 10.0 10.0 

 10.0 10.0 15.0 40.0 25.0 ثشًبهِ ّبی هویضی ًظبست داسد. ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی هؼئَلیي ثیوبسػتبى ثش  35

 10.0 10.0 30.0 50.0 00.0 اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی ثش اػبع اٍلَیت ثٌذی ؿفبن ٍ ػیٌی كَست هی گیشد.  36

 اغلت ّویـِ مدیزیت ممیشی بالیىی
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

37  
هویضی ثبلیٌی لجل اص اخاشای هویاضی ثابلیٌی  اسصیابثی     دس ایي ثیوبسػتبى ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی 

 ّضیٌِ ارشثخـی هذاخلات پیـٌْبدی كَست هی گیشد.
00.0 30.0 50.0 10.0 10.0 

 10.0 10.0 10.0 65.0 05.0 ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی لجل اص اًدبم وبس ثشًبهِ سیضی ػولیبتی كَست هی گیشد.  38

 10.0 00.0 25.0 55.0 10.0 ثبلیٌی ثغَس هؼتوش تَػظ سّجش تین پبیؾ هی ؿَد. فشایٌذ ثشًبهِ ّبی هویضی  39

40  
ثشًبهِ سیضی ثشای اخشای هویضی ثبلیٌی هدذد یىی اص گبم ّابی اػبػای ثشًبهاِ ّابی هویاضی ثاِ       

 حؼبة هی آیذ.
10.0 50.0 20.0 10.0 10.0 

 اغلت ّویـِ ویزيی اوساوی
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

 10.0 15.0 40.0 35.0 00.0 وبفی ثشای هـبسوت دس اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی داسًذ. وبسوٌبى فشكت  41

 10.0 15.0 30.0 45.0 00.0 وبسوٌبى اص لَاًیي ٍ همشسات هشثَط ثِ اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی آگبّی داسًذ.  42

 10.0 10.0 35.0 40.0 05.0 ثبلیٌی داسًذ.وبسوٌبى تؼبهل هٌبػجی ثب ثیوبساى ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی   43

 10.0 00.0 55.0 35.0 00.0 وبسوٌبى اص  پیبهذّبی تغییشات ًبؿی اص اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی آگبّی داسًذ.  44

 10.0 10.0 35.0 45.0 00.0 وبسوٌبى آهَصؽ دیذُ ٍ تَاًوٌذ وبفی ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی ٍخَد داسد.  45

 10.0 10.0 45.0 35.0 00.0 ًتبیح هویضی ّبی ثبلیٌی اًدبم ؿذُ دس اسصیبثی ػولىشد وبسوٌبى تبریش گزاس هی ثبؿذ.  46

 اغلت ّویـِ شًاَد ي استاوداردَا
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

 20.0 10.0 00.0 60.0 10.0 ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی اص اػتبًذاسدّبی هجتٌی ثش ؿَاّذ ٍ ثشٍص  اػتفبدُ هی ؿَد.  47

 10.0 20.0 10.0 60.0 00.0 ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ؿَاّذ هَسد اػتفبدُ دس حذ وفبیت هی ثبؿٌذ.  48

49  
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی اػتبًذاسدّب عی یه فشایٌذ هٌغمی ٍ ثب تَافاك هتخللایي   

 هشثَعِ اًتخبة هی ؿًَذ.
00.0 45.0 35.0 10.0 10.0 

50  
اػتبًذاسدّبی اص پیؾ تذٍیي ؿذُ هَسد اػتفبدُ دس ػابیش هویاضی ّابی ثابلیٌی اػاتفبدُ       اص

 ؿَد. هی
15.0 45.0 20.0 10.0 10.0 
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 فصلٌاهِ   
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 اغلت ّویـِ باسخًرد
 گبّی
 اٍلبت

 ثِ
 ًذست

 ّشگض

 10.0 10.0 05.0 75.0 00.0 دس عَل فشایٌذ هویضی ثبلیٌی ثبصخَسد هٌظن ثِ توبهی اػضب تین اسائِ هی گشدد.  51

 20.0 15.0 45.0 20.0 00.0 دس عَل فشایٌذ هویضی ثبلیٌی ثبصخَسد هؼتوش ثِ ثیوبساى  اسائِ هی گشدد.  52

53  
پغ اص اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی ثبصخَسد ًْبیی فشایٌذ هویضی ثِ خبهؼاِ ٍ ریٌفؼابى اسائاِ    

 هی گشدد.
10.0 35.0 25.0 20.0 10.0 

54  
ثبصخَسد آى ثِ داًـگبُ ٍ اػضابی ّیابت ػلوای ٍ توابهی     پغ اص اخشای ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی 

 هتخللیي هشتجظ ثب حیغِ اسائِ هی گشدد.
05.0 45.0 30.0 10.0 10.0 

 
 بحث و نتیجه گیری

دس اسصیابثی آهابدگی    حبضاش ثش اػبع یبفتاِ ّابی پاظٍّؾ    
ثیوبسػتبى ّب ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی ثْجَد ویفیت ٍ هویاضی  
ثبلیٌی تَخِ ثِ اعلاػبت یىی اص حیغِ ّبی هْن های ثبؿاذ ٍ   
دس ایااي ساػااتب هغبلؼاابت هختلااف ٍخااَد ػیؼااتن اعلاػاابت ٍ 
دػتشػی ثِ هَلغ ثِ دادُ ّب ٍ اعلاػبت هشثَط ثِ خذهبت اسائِ 

خااذهبت ٍ ّوچٌاایي اعلاػاابت  ؿااذُ ٍ ثیواابساى ٍ گیشًااذگبى
هذیشیتی سا اص الضاهبت هَفمیت ٍ ارشثخـی ثشًبهِ ّبی هویاضی  

ًیض ایي اهش ربثات   حبضشوِ دس پظٍّؾ . ثبلیٌی ػٌَاى وشدُ اًذ
آهابدگی  ؿذ ثِ عَسی وِ ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی پظٍّؾ هیضاى 
دس اخاشای   ثیوبسػتبًْبی هٌتخت داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْاشاى 

حیغاِ هشثاَط ثاِ دػتشػای ثاِ دادُ ّاب ٍ       دس  هویضی ثبلیٌی
% ثااشآٍسد ؿااذُ اػاات. هلااذق ساد ٍ ّوىاابساى   60 اعلاػاابت

( هااذیشیت اعلاػاابت سا هااَرشتشیي ػبهاال ثااش هَفمیاات 1393)
حبوویت ثابلیٌی دس ثیوبسػاتبى ّابی آهَصؿای ؿاْش تْاشاى       

 .  (19)داًؼتٌذ 
ثب تَخِ ثِ ایي وِ فؼبلیت ّابی استمابی ویفیات ٍ هویاضی     

ّب ثِ ثبلیٌی فؼبلیت ّبی خوؼی ٍ تیوی هی ثبؿٌذ ٍ ًتیدِ آى
ٍاػغِ وبس تیوی هی ثبؿذ. دس اثضاس عشاحی ؿاذُ ًیاض تاین دس    

دس اسصیابثی هیاضاى   وبس تیوی ثِ ػٌَاى یىی اص هَلفِ ّبی هْن 
آهبدگی ثیوبسػتبى ّبی هٌتخت داًـگبُ ػلَم پضؿاىی تْاشاى   
ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی استمابی ویفیات دس ًظاش گشفتاِ ؿاذُ      
اػت. دس هغبلؼبت هختلفی وِ دس هٌبعك هختلف اًدابم ؿاذُ   
اػت، هـخق گشدیذ، هَضَػبت اسصؿاوٌذ اص عشیاك وبسّابی    

ؾ ٍ اسصؿایبثی  تیوی ؿىل های گیاشد ٍ عشاحای، اخاشا ٍ پابی     
فؼبلیت ّبی ثْجَد ویفیات ثلاَست تیوای هٌداش ثاِ استمابی       

ثاب   حبضاش وِ دس هغبلؼِ ، ػولىشد ٍ هَفمیت ثشًبهِ ّب هی ؿَد
آهابدگی ثیوبسػاتبًْبی   تَخِ ثاِ یبفتاِ ّابی هغبلؼاِ هیاضاى      

هٌتخت داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى دس اخشای هویضی ثابلیٌی  
دٌَّیِ ٍ  ؿذُ اػت. % ثشآٍسد60دس حیغِ هشثَط ثِ وبستیوی 

( وبس تیوی ضاؼیف سا یىای اص هَاًاغ اخاشای     1391ّوىبساى )
حبوویت ثبلیٌی دس ثیوبسػتبى ّبی آهَصؿی وشهابى داًؼاتٌذ   

(20). 

ثبیذ تَخِ داؿت وِ ثش اػبع یبفتِ ّبی هغبلؼبت هختلاف،  
ی پشٍطُ ّبی هفیذی ّؼتٌذ وِ هَفمیت آى فؼبلیت ّبی هویض

ّب ثب آگبُ ػبصی افشاد ٍ گشٍُ ّبیی وِ هی تَاًٌذ اص ًتابیح ایاي   
پشٍطُ اػتفبدُ وٌٌذ ثْجَد هی یبثذ. ّوچٌایي هـابسوت دادى   
افشاد ٍ ػبصهبى ّبیی وِ اهىبى اسایاِ حوبیات ّابی لاصم ثاشای     
ی گؼتشؽ ٍ تىشاس ایي فؼبلیت ّاب سا داسًاذ، یىای اص گابم ّاب     
% 70اػبػی دس سًٍذ اخشای ثشًبهاِ ّابی هویاضی های ثبؿاذ،      

ؿشوت وٌٌذگبى دس پظٍّؾ ثِ ایي اكل پشداختاِ اًاذ واِ دس    
فشایٌذ هویضی ثبلیٌی ثابصخَسد هٌبػات دس آهابدگی ٍ اخاشای     

ثب تَخِ  حبضشثشًبهِ  ثؼیبس ػشًَؿت ػبص اػت. وِ دس هغبلؼِ 
هٌتخات   آهابدگی ثیوبسػاتبًْبی  ثِ یبفتِ ّبی هغبلؼِ هیاضاى  

داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى دس اخشای هویضی ثبلیٌی دس حیغِ 
% ثشآٍسد ؿذُ اػت. دس هغبلؼِ حدات ٍ  60هشثَط ثِ ثبصخَسد 

تَاًوٌذی ثِ پشػٌل  (، فمذاى ػیؼتن ثبصخَسد1394ّوىبساى )
ثیـتشیي اهتیبص سا وؼت وشدُ ثَد ٍ ثِ ػٌَاى هْوتاشیي هابًغ   

ّبی ٍاثؼتِ ثاِ داًـاگبُ   اخشای حبوویت ثبلیٌی دس ثیوبسػتبى
 . (8)ػلَم پضؿىی خْشم هغش  ؿذُ ثَد 

تبهیي هٌبثغ لاصم ثشای اخشای ثشًبهِ ّبی استمبی ویفیت هی 
تَاًذ ثِ ػٌَاى یىی اص هَضَػبت صیاش ثٌابیی دس هَفمیات ایاي     

ّان دػتشػای ثاِ     حبضاش ثشًبهِ ّب للوذاد ؿَد ٍ دس هغبلؼاِ  
هٌبثغ هَسد ًیبص ثشای اخشای ثشًبهِ ّابی هویاضی تاب حاذٍدی     

ایي هٌبثغ وبفی ًوی ثبؿذ. ثغاَسی  هَسد تَخِ لشاس گشفتِ ٍلی 
وِ دػتشػی ثِ هٌبثغ یىی اص الضاهابت ارشثخـای ثشًبهاِ ّابی     
هویضی ثبلیٌی هی ثبؿذ، دس هغبلؼبت هختلف ٍ ثِ خلاَف دس  
وـَس ّبی دس حبل تَػؼِ، ووجاَد هٌابثغ اص هحاذٍدیت ّابی     
ػوذُ دس دػتیبثی ثِ هَفمیت دس ثشًبهِ ّابی استمابی ویفیات    

ثب تَخِ ثاِ یبفتاِ ّابی     حبضشدس هغبلؼِ  وِ هغش  ثَدُ اػت.
آهبدگی ثیوبسػاتبًْبی هٌتخات داًـاگبُ ػلاَم     هغبلؼِ هیضاى 

پضؿىی تْشاى دس اخشای هویضی ثابلیٌی دس حیغاِ هشثاَط ثاِ     
صیابسی ٍ   % ثشآٍسد ؿاذُ اػات.  55 هٌبثغتبهیي ٍ دػتشػی ثِ 

 اًؼبًی، ًیشٍی چبلـْبی هبلی، هٌبثغ ( ووجَد1393ّوىبساى )
 فشٌّاگ  ٍ هؼتٌذػابصی،  رجاات  ّاابی  ػیؼاتن  ًجَدى وبهل

 دس ًماق  وبسوٌبى، ٍ هذیشاى آگبّی ووجَد ًبهٌبػت، ػبصهبًی
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 ًبهٌبػات،  اسصؿایبثی  ًظابست  هاذٍى،  ّبی هـیخظ ّب ٍ سٍیِ
ػبصهبًی سا اص هَاًغ هْن  سّجشی ٍ ثخـی ّوبٌّگی ثیي فمذاى

اػتمشاس حبوویت ثبلیٌی دس ثیوبسػتبى ّبی آهَصؿای داًـاگبُ   
 .(21)لَم پضؿىی ؿْیذ ثْـتی ثیبى وشدُ اًذ ػ

ای اخشای هَفمیت آهیض هویضی ثبلیٌی كاَست گشفتاِ دس   ثش
ثیوبسػتبى ّب ٍ ػبصهبى ّبی ثْذاؿاتی ٍ دسهابًی ثبیاذ تَخاِ     
داؿت وِ لضٍم تَخِ ثِ هذیشیت هویضی ثبلیٌی ٍ هلاضم واشدى   
تین هویاضی ثاِ اخاشای هاذاخلات لاصم ثاشای ثْجاَد ویفیات        
خذهبت، هَضَع ثؼیبس هْوی دس سًٍذ اخاشای هویاضی ثابلیٌی    

ثبؿذ وِ دس ایاي ساػاتب هـابسوت دادى توابهی ّوىابساى       هی
دخیل دس فشایٌذ ّبی هَسد ثشسػی ٍ ّوچٌایي هؼائَلیي سدُ   
ثبلای ػبصهبى هی تَاًذ دس تؼشیغ سًٍذ هویاضی وواه وٌٌاذُ    

ّابی وبسوٌابى دس عشاحای ٍ    تَخِ ثِ ػلایك ٍ تَاًوٌذی. ثبؿذ
 اخشای هذاخلات استمبی ویفیت ٍ ایدبد صهیٌِ ّابی ّوىابسی  

ّبی لاصم ثشای وبسوٌبى هی ثیي وبسوٌبى ٍ فشاّن وشدى هـَق
ّابی استمابی   تَاًذ گبم ّابی هاَرشی دس خْات ثْجاَد فشایٌاذ     

ویفیت ٍ گؼتشؽ ایي الاذاهبت ثبؿاذ، ّوچٌایي ثبیاذ تَخاِ      
داؿت وِ هَضَع اًتخبة ؿذُ ثاشای هویاضی ثبیاذ هَضاَػی     
 ثبؿذ وِ اػتبًذاسد ّبی هشثَط ثِ آى ثِ كَست ؿافبن تاذٍیي  
ؿذُ ثبؿذ ٍ اػتبًذاسد ّبی لاصم ثشای اسصیبثی هیاضاى پیـاشفت   
دس دػتشع هی ثبؿذ. ّوچٌیي دس كاَست لاضٍم تاین تاذٍیي     
اػتبًذاسد ثبیذ یه تین ثیي ثخـی ٍ تَاًوٌذ ثبؿذ ٍ اػاتبًذاسد  
ّبی اًتخبثی ًیض ثبیاذ ٍالاغ ثیٌبًاِ ٍ لبثال دػاتیبثی ثبؿاٌذ.       

یي اػاتبًذاسدّب  هـبسوت اػضبی تین هویضی دس اًتخبة ٍ تاذٍ 
ًیض هی تَاًذ دس افضایؾ ارشثخـی ثشًبهِ ّبی استمابی ویفیات   

ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی   حبضشووه وٌٌذُ ثبؿذ. وِ دس پظٍّؾ 
آهبدگی ثیوبسػاتبًْبی هٌتخات داًـاگبُ ػلاَم     هغبلؼِ هیضاى 

پضؿىی تْشاى دس اخشای هویضی ثابلیٌی دس حیغاِ هشثاَط ثاِ     
ت هویضی ثبلیٌی ٍ ؿاَاّذ ٍ  عشاحی ٍ اخشای هذاخلات، هذیشی

 % ثشآٍسد ؿذُ اػت. 55اػتبًذاسدّب 
(، هَاًااغ هااذیشیتی ٍ هَاًااغ  1395هلااذق ساد ٍ لشثاابًی ) 

ػبختبسی سا یىی اص هْوتشیي ػبهل ؿىؼت حبوویات ثابلیٌی   
. آكاف  (22)دس ثیوبسػتبى ّبی اػتبى خَصػتبى هؼشفی واشد  

ّاابی اػااتمشاس ٍ دس ثشسػاای چاابلؾ (1394صادُ ٍ ّوىاابساى )
ّبی آهَصؿی لضٍیي ًجَد اسصیبثی حبوویت ثبلیٌی دس ثیوبسػتبى

ِ  ثشای اػتبًذاسد ؿبخق ّبی  ٍ ػولىشدّابی خابسی   یهمبیؼا
-هبلی سا اص هَاًغ پیـشفت هویضی ثابلیٌی های   ّبیهحذٍدیت

  .(11) داًؼت
تَخِ ثِ هـبسوت ثیوبساى ٍ آهَصؽ آى ّب ثِ ػٌَاى یىای اص  
هثلفِ ّبی هَفمیت ثشًبهاِ ّابی هویاضی ثابلیٌی ٍ ّوچٌایي      

ثشًبهِ ّبی استمبی ویفیت هغش  ؿذُ اػت واِ  الضاهبت اخشای 
دس پظٍّؾ حبضش  ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی هغبلؼِ هیضاى آهبدگی 

ثیوبسػتبًْبی هٌتخت داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْاشاى دس اخاشای   
هویضی ثبلیٌی دس حیغِ هشثَط ثِ هـبسوت ثیوبساى ٍ آهاَصؽ  

% ثشآٍسد ؿذُ اػت. دس ایي ساػتب هغبلؼبت هختلاف، خلات   50
هـبسوت ثیوبساى ٍ گیشًذگبى خذهت سا دس هَفمیت ثشًبهِ ّبی 

ًـبى دادُ اًذ ثبلیٌی هْن اسصیبثی وشدُ اًذ ٍ ّوچٌیي  هویضی
ثشًبهِ ّبی استمبی ویفیت وِ ثِ كَست هـبسوتی ثب گیشًذگبى 

. دس خذهت اًدبم ؿذُ اػات ًتابیح ثْتاشی ثاِ ثابس آٍسدُ اًاذ      
ػاذم هـابسوت    1392هغبلؼِ ػغابالْی ٍ ّوىابساى دس ػابل    

وبسوٌبى ٍ ووجَد اػتجبسات ٍ اهىبًبى ثاشای آهاَصؽ اص چابلؾ    
سؿٌبػبى داًـاگبُ ػلاَم   ّبی هْن دس ثؼذ آهَصؽ اص دیذگبُ وب

 .(17)پضؿىی ؿْیذ كذٍلی یضد ؿٌبختِ ؿذًذ 
اص ػَی دیگش ثش اػبع ًتابیح هغبلؼابت هختلاف دس صهیٌاِ     

ّبی هویضی ثبلیٌی، ثبیاذ تَخاِ داؿات واِ دس     هَفمیت پشٍطُ
اخشای هویضی آهَصؽ ٍ تـَیك وبسوٌابى دس هَفمیات فشایٌاذ    

ثبؿذ وِ ثشای ایي وابس ثبیاذ افاشادی    گزاس هیثؼیبس هْن ٍ تبریش
ؽ دادُ ؿاًَذ  ّبی ثیي فشدی ثبلایی داسًاذ پاشٍس  وِ تَاًوٌذی

-ّابی ثایي  چشا وِ ثؼیبسی اص وبسّبی هویضی ًیبص ثِ فؼبلیات 

ای داسد وِ ّوبٌّگی ثیي آًْب ًیبص ثاِ ػاضم   سؿتِثخـی ٍ ثیي
خذی ثیي وبسوٌبى ٍ تاین هویاضی داسد، دس ٍالاغ دس هغبلؼاِ     
اًدبم ؿذُ ثِ وبسوٌبى ٍ ًیشٍی اًؼابًی ثاشای اخاشای هویاضی     

بی پیـاشفت فشاٍاًای سا   %( اسصیبثی ؿذُ اػت ٍ خا 50هتَػظ)
ّبی هغبلؼِ هیاضاى  ثب تَخِ ثِ یبفتِ حبضشوِ دس پظٍّؾ  .داسد

آهبدگی ثیوبسػتبًْبی هٌتخت داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْاشاى دس  
% 45هشثَط ثِ ًیاشٍی اًؼابًی   اخشای هویضی ثبلیٌی دس حیغِ 

(، هَاًاغ هشثاَط   1395. هلذق ساد ٍ لشثبًی )ثشآٍسد ؿذُ اػت
ا یىی اص هْوتشیي ػبهل ؿىؼات حبوویات   ثِ ًیشٍی اًؼبًی س

. (22)ثبلیٌی دس ثیوبسػتبى ّبی اػتبى خَصػتبى هؼشفی واشد  
تابریش   1391دس هغبلؼِ ای دیگش غضٌفشی ٍ ّوىبساى دس ػابل  

هٌبثغ اًؼبًی ثش اخشای حبوویات ثابلیٌی دس ثیوبسػاتبى ّابی     
 .(19)داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى سا تبییذ وشدًذ 

ثِ عَس ولی ثب تَخِ ثِ ًتبیح پاظٍّؾ حبضاش ثیـاتشیي    
آهبدگی ثیوبسػتبًْبی هٌتخت داًـىبُ ػلَم پضؿىی تْشاى 

% هشثاَط ثاِ   60دس اخشای هویضی ثبلیٌی اص ًظش هذیشاى ثب 
حیغِ دػتشػی ثِ دادُ ّب ٍ اعلاػبت، وبستیوی ٍ ثبصخَسد 

خات دس  هی ثبؿاذ. ٍ ووتاشیي آهابدگی ثیوبسػاتبًْبی هٌت    
% هشثَط ثاِ حیغاِ ًیاشٍی    45اخشای هویضی ثبلیٌی ًیض ثب 

اًؼبًی هی ثبؿذ. ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی ایي پظٍّؾ 
ٍ ّوچٌیي یبفتِ ّبی تحمیمبت هختلف دس صهیٌِ هَفمیات  
ثشًبهِ ّبی هویضی ثابلیٌی ًـابى دادُ اػات واِ هَفمیات      

ٍُ ثاش  ثشًبهِ ّبی هویضی ثبلیٌی دس دػتیبثی ثِ اّذان، ػلا
ایي وِ تحت تبریش خَد فشایٌذ اخشای هویاضی ثابلیٌی های    
ثبؿذ، ثشخی ػَاهل دیگاش دس ػابصهبى ٍ ثیوبسػاتبى هحال     
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اخشایی هویضی ًیض هی تَاًذ دس تؼییي هؼایش ٍ هَفمیات ٍ   
ارشثخـی آى ًمؾ ووه وٌٌذُ ٍ یب ثبصداسًذُ داؿتِ ثبؿاذ.  

ی ثبلیٌی اص ایي سٍ، هذیشاى ٍ ثشًبهِ سیضاى ثشًبهِ ّبی هویض
دس ثیوبسػتبى ّب لاصم اػت ثب ؿٌبخت دلیك ایي ػَاهال دس  
خْت وٌتشل هحیظ ػبصهبًی ثِ ثْجَد ارشثخـی ثشًبهِ ّبی 
هویضی ٍ ّوچٌیي ایدبد هحیظ حوبیتی ثشای افضایؾ تَخِ 
وبسوٌبى ٍ ثِ خلَف هتخللیي ثبلیٌی ثِ هؼائلِ ثْجاَد   

 ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ ووه وٌٌذ. 

 یتشکر و قدردان
اهیاش اػلان،   ّابی  ًَیؼٌذگبى ایي همبلِ اص هاذیشیت ثیوبسػاتبى  

ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ ػلَم پضؿاىی تْاشاى ثبثات    ساصی، سٍصثِ ٍ فبساثی 
وٌٌذ. ّوچٌیي پظٍّـاگشاى هشاتات   ّوىبسی تـىش ٍ لذسداًی هی
 ثیوبسػاتبى،  هاذیش  سئیغ ثیوبسػاتبى، ػپبع ٍ لذسداًی خَد سا اص 

 ٍ ویفیات  ثْجاَد  لَیي ٍاحاذّبی هؼائ  ثیوبسػتبى، پشػتبسی هذیش
ّبی هَسد هغبلؼِ وِ دس تىویل ثیوبسػتبى ثیوبسػتبًی وبسؿٌبػبى

 داسًذ.پشػـٌبهِ هـبسوت داؿتٌذ اػلام هی
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Abstract 

Background: The present research aimed to assess the readiness of selected hospitals of Tehran 

University of Medical Sciences to implement quality improvement programs and clinical audits from 

the viewpoint of managers. 

Materials and Methods: A descriptive-analytic study was conducted in May 2017 in four selected 

hospitals of Tehran University of Medical Sciences. The study population of this study was 20 

managers of selected hospitals who were selected by census sampling method and entered the study. 

The data gathering tool was a two-part questionnaire whose validity and reliability were confirmed. In 

this study, we used SPSS software version 23 and statistical tests to analyze the data. 

Results: The effectiveness and readiness of hospitals to implement a clinical audit program was 

equal to 60% in the field of data and information, cardiology and feedback; 55% in resources, design 

and implementation, clinical audit management, and evidence and standards; 50% in illness and 

education; and 45% in manpower. Also, with increasing frequency of clinical audits, hospital readiness 

for quality improvement processes increases. 

Conclusion: Due to the effectiveness and low readiness of hospitals in implementing a clinical audit 

program, especially in the field of human resources (45%), it is necessary that managers and planners 

of clinical audit programs in hospitals have a precise knowledge of these factors in order to control the 

organizational environment and help improve the effectiveness of audit programs.  
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