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 یت ٍاطلاع سػاًی پضؿکی، داًـگاُ ػلَم پضؿکی اكفْاى، ایشاىاػتادیاس هذیشیت خذهات تْذاؿتی دسهاًی، داًـکذُ هذیش 1

 ٍَل(   کاسؿٌاػی اسؿذ، هذیشیت خذهات تْذاؿتی دسهاًی، داًـکذُ هذیشیت ٍاطلاع سػاًی پضؿکی، داًـگاُ ػلَم پضؿکی اكفْاى، ایشاى )* ًَیؼٌذُ هؼ 2
   mehr.hashemian@gmail.com 

تع مًجیًب ام تیا ریاامت وه ي    : محاسثٍ تُای تمام شدٌ خدمات، مًجة می  شیًب تایًمن مىیا    زمیىٍ ي َدف
َزوىٍ وات  ت  مثىای فعالیت زمان گ م، ايش  مست رٍ علايٌ ت  َزوىٍ وات ،  مًث ت وه يجٍ ممکه تٍ راا ت ب.

َید  مز ژیهيَ ، مسیافابٌ مز مویه اي       میزمن راامو  ي ظ فیت تلا مسافابٌ مىاتع ام ویز محاسثٍ م  رىد.
 لًژی ي سیا  مسکه با بي تیمااساان تًب.جُت محاسثٍ تُای تمام شدٌ خدمات امبوً

 –ژهيَ  حاض  مز وًع رم  مست رٍ تٍ صًات مقطع  ي گذشاٍ وگ  تیٍ شییًٌ تًصییف     مًاد ي ريش َا:
مطلاعات  موجام گ فت. ت  ايی بي تیمااساان يمتساٍ تٍ بموشگاٌ علًم ژزشک  مصفُان 1396با سال تحلیل  

يای ي تُای تمام شدٌ خدمات مز ط وق مدل َزوىیٍ ویات  تی     با قالة ف م َای مرسل ط مح  شدٌ، جمع آ
 ( محاسثٍ گ بود.TDABCمثىای فعالیت زمان گ م )

تُای تمام شدٌ مرث  خدمات امبوًلًژی ي رل خدمات سیا  مسکه با يمحید بيلای  تیشیا  مز يمحید      وتایج:
ص  تًب. زمان موجام خدمات با ظ فیت تلا مسافابٌ مىاتع ویز با تخ  بيلا  تیشا  مز خصًيمگذما شدٌ تًب. 

میاوگیه تُای تمام شدٌ خدمات بي تیمااساان تٍ غی  مز ابٌ شغل  تکىسیه با تقیٍ مًماب تق وثا مشاتٍ تًب. 
اوال تًب. میاوگیه تُای خیدمات   194094تیمااساان )ب(،  ي با 223324امبوًلًژی با تیمااساان )ملف(، 
  اوال تًب. 485230 ي با تیمااساان )ب(، 600522 سیا  مسکه با تیمااساان )ملف(،

ت  مساس وافاٍ َای مطالعٍ، ویاز تٍ مدو وت مىاتع موساو  جُت راَ  ظ فیت تلا مسافابٌ ي   وتیجٍ گیری:
مفزمو  راامو  ي ویز تُثًب ف آوىدَای ماموٍ خدمت ت می راَ  زمان ماموٍ خدمات ضی يای تیٍ و ی  می      

ویه امٌ حیل بوگی ی مسیت ریٍ با ریاَ  َزوىیٍ َیا میًث  می  تاشید.           اسد. جاوگزوى  مىاتع تا َزوىٍ ژا
مسااودمابَای راامت وه تیمااساان َا ي م مرز ماموٍ بَىدٌ خدمات سلامت، مغلیة ماز  مویه ام بماوید ریٍ     

 س مشق ق ما گی ود.

 مسکهامبوًلًژی، تخ  سیا  تُای تمام شدٌ، َزوىٍ وات  ت  مثىای فعالیت زمان گ م، تخ   کلمات کلیدی:
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 مقدمه
افضایؾ سٍص افضٍى تقاضا ٍ پیـشفت ّای فٌاٍسی ٍ تدْیضاتی 

ِ  دس تخؾ تْذاؿت ٍ ّها   دسهاى هَخة افضایؾ قیوت ٍ ّضیٌه
دس ایههي تخههؾ اص اقتلههاد ؿههذُ ٍ تؼههیاسی اص کـههَسّا سا تهها   
تٌگٌاّای ؿذیذ سٍتشٍ ػهاختِ اػهتا اص ایهي سٍ ههذیشاى ایهي      
تخههؾ ّوههَاسُ تایههذ تتَاًٌههذ هٌههاتغ هَخههَد سا تهها کههاساتشیي ٍ 
هَثشتشیي ٍخِ هوکي تِ کاس تثشًذا اػتفادُ هطلَب ٍ تْیٌهِ اص  

دى اطلاػهات  هٌاتغ تذٍى ّیچ تشدیذی ًیاصهٌهذ تهِ دػهت  ٍس   
دقیق ٍ ٍاضح اص ًحَُ خشیاى هٌاتغ اص طشیق تحلیل ّضیٌِ ّا ٍ 

تَاًهذ   ههی  کِ (1)  گاّی اص ًتیدِ ًْایی ایي هٌاتغ هی تاؿذ
هٌاػة  گزاسی قیوت ٍ ساّثشدی تلویوات تشای هثٌایی
ػٌدؾ دقیق ّضیٌِ ّا دس تخؾ ػهلاهت، تهیؾ اص ّهش     اتاؿذ

کهاسی چهالؾ  ٍس   چیض تِ دلیل پیچیذُ تَدى خذهات دسههاًی  
 اثهشات  دسهاى، تخؾ دس ٍاقؼی تؼشفِ ّای (ا ػذم ٍخَد2اػت )

 ههی  ٍاسد کـهَس  دسهاى ٍ تْذاؿت ًظام تِ پیکشُ فشاٍاًی صیاًثاس

یکی اص سٍؽ ّای هحاػثِ تؼشفِ خذهات تْذاؿهتی   (ا3) ػاصد
دس خْاى تش اػاع ػیؼتن حؼاتذاسی تْای توام ؿهذُ ٍاقؼهی   

 تْهای  كهحیح  هحاػثِ (ا4ؿذ)خذهات دس هشاکض دسهاًی هی تا

ِ  یه   ًیهاص  خذهات پیؾ ؿذُ فؼالیت ّا ٍ توام  تٌهذی  تَدخه

تَدخِ سیضی ػولیهاتی تخلهیق هٌهاتغ     اػتا ػولیاتی كحیح
تشای ًیل تِ اّذاف خاكی ٍ ًتایح قاتل اًذاصُ گیشی ّش تشًاههِ  

 (ا5هی تاؿذ)
( ABC) 1تا ٍخَد ایي کهِ ّضیٌهِ یهاتی تهش هثٌهای فؼالیهت      

ًادقیق ّضیٌهِ ّهای ػهشتاس سا اص ػیؼهتن      تخلیق ًادسػت ٍ
ّای ّضیٌِ یاتی ػٌتی حل کشد ٍلهی دس ػهطح خْهاى ههَسد     

 ٍ کهاپلي   ههیلادی  2004 ػهال  دسپزیشؽ ػام قهشاس ًگشفهتا   
تهش   ّضیٌهِ یهاتی   سا  ى کِ کشدًذ اسایِ خذیذی اًذسػَى سٍیکشد

ا ایهي ػیؼهتن، تها    ًاهیذًذ (TDABC)2صهاى گشا فؼالیت هثٌای
اص ػیؼتن ّضیٌِ یاتی تش هثٌای فؼالیت ٍ تلاؽ دس تأثیش ٍ تأثش 

خْت سفغ ًقایق ٍ ًقاط ضؼف  ى تهِ ػٌهَاى اتهضاسی هفیهذ ٍ     
(ا ههذل  6کاس  دس خْت تهش ٍسد تْهای هحلهَات اسایهِ ؿهذ )     

TDABC   داسای هضیت ّای ػوذُ ًؼثت تِ ههذلABC  :اػهت 
یؼٌی هشحلِ  ABCاٍل ایي کِ یکی اص هشاحل پیچیذُ دس هذل 

صهاى تش ٍ پشخطای تخلیق ّضیٌِ هٌاتغ تِ فؼالیت  پش ّضیٌِ،
ّا تا اػتفادُ اص ًظشػٌدی اص کاسکٌاى سا حزف هی کٌهذا دٍم،  
هی تَاًذ تیـتش هٌاتغ ػاصهاى سا کِ داسای ظشفیت ّهای قاتهل   

(ا ػهَم ایهي   7تـخیق اًذ دس ی  هؼادلِ صهاًی خلاكِ کٌذ )
غییهشات  تِ ػادگی قاتل تغییش ًثَد تها تتَاًهذ ت   ABCکِ هذل 

خذیذ سا دس تشگیهشد ٍ اص ًظهش ترهَسیکی ًادسػهت تهَد صیهشا اص       
ٍلههی دس  (8ظشفیههت تههلا اػههتفادُ چـههن پَؿههی هههی ًوههَد) 

                                                                                               
1 Activity Based Costing )ABC) 
2 Time Driven Activity Based Costing )TDABC) 

تِ دلیل اػتفادُ اص هؼادات صهاًی، قاتل تغییهش    TDABCهذل
ّضیٌِ هٌاتغ تلا اػتفادُ تِ ػٌَاى ّضیٌِ ّهای دٍسُ  هی تاؿذ ٍ 

ؿذُ هحاػثِ ًوهی   ( ٍ دس تْای توام9دس ًظش گشفتِ هی ؿَد)
گشددا هؼادات صهاًی تشای هذیشاى ایي اهکاى سا تِ ٍخهَد ههی   
 ٍسد تا  یٌذُ سا ؿثیِ ػاصی کٌٌهذ ٍ تهشای ایدهاد ػهٌاسیَّای     

 (ا7هتفاٍت اػتفادُ کٌٌذ)
هطالؼهات تؼهیاس اًهذکی دس    تا تَخِ تِ خذیذ تهَدى ههذل،    

دسههاى تها اػهتفادُ اص سٍؽ ّضیٌهِ یهاتی تهش        تخؾ تْذاؿت ٍ
( اًدام ؿهذُ اػهت ٍلهی دس    TDABCی فؼالیت صهاى گشا )هثٌا

تاػهخا ٍ   خاسج اص کـَس هطالؼات صیادی كَست گشفتهِ اػهتا  
( دس تشسػی خَد تِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ تها  1392ّوکاساى )

اػتفادُ اص ایي سٍؽ هی تَاى ػلاٍُ تهش ایهي کهِ ههذیشاى سا اص     
گهاُ  ًحَُ گشدؽ ّضیٌِ ّا دس فؼالیت تَلیذ خذهات ػهلاهت   

ػاخت، ًقاط ضؼف ػیؼتن سا ًوایؾ دادُ ٍ صهیٌِ ّای ایداد 
(ا 10تْثَد ٍ افضایؾ کهاسایی سا تهشای  ى ّها ًوایهاى ػهاخت)     

(، ًـهاى داد کهِ ایهي    1391هطالؼِ خلیفِ ػلطاًی ٍ ّوکهاس ) 
هذل ػلاٍُ تش حل هـکلات هذل ّضیٌِ یاتی تش هثٌای فؼالیهت  

ًـهذُ اػهت کهِ    ػٌتی، قادس تِ اًذاصُ گیشی ظشفیت اػهتفادُ  
هذیشاى سا دس اهش اسصیاتی ػولکشد دٍایش هختلهف ػهاصهاى یهاسی    

 (ا 11هی سػاًذ)
( تها ػٌهَاى تهِ کهاسگیشی     2009ٍ ّوکاساى ) 3هطالؼِ دهشی

خْت ػشضِ تْتش خذهات پضؿهکی دسکلیٌیه     TDABCسٍؽ 
کهشدى   دًثال کلیٌی  سا تِ ػشپایی تیواسػتاى لٌذى، هذیشیت

ُ  ٍ افضایؾ اسصؽهَخة  کِ ساّثشدی تغییشات  کاسایی دسهاًگها
(ا ام 12دس صهاى حال ٍ  یٌذُ هی ؿَد، قهادس ػهاخت)   ػشپایی

( دس پههظٍّؾ خههَد ًتیدههِ 2014ٍ ّوکههاساى )4ػههی اگلههیي
دس  TDABCگشفتٌذ کِ هشحلِ  صهایؾ ٍ پیهادُ ػهاصی ههذل    
یه    TDABC تخؾ تْذاؿت ٍ دسهاى هَفق تَدُ اػتا ههذل 

ّضیٌههِ ّههای هشاقثههت ػاههل کاتههالیضٍس تههشای طشاحههی هدههذد  
َ  (ا13تَد) ( تهِ ایهي ًتیدهِ    2017ٍ ّوکهاساى )  5دس هطالؼِ یه

 تِ تَاًذ هی صهاى گشا فؼالیت تش یاتی هثتٌی سػیذًذ کِ ّضیٌِ
ِ  تغییشات ًتیدِ پَیا، كَست  تْذاؿهتی  ّهای  هشاقثهت  دس اسائه
 (ا14ًـاى دّذ) سًٍذ سا تْثَد دس اثش هذاخلات دسهاًی

 اص دلیل اػتفادُ تِ سػتاى ّادس تیوا تلَیشتشداسی ٍاحذ 
ُ  تـخیلهی  دػهتگاّْای  ٍ تدْیضات ِ  گها تها   ٍ پیـهشفت
 ػْن قاتل تَخْی اص ّضیٌِ ّای تیواسػتاًی سا دس تاا فٌاٍسی
دس خلَف تشسػی هیهضاى کهاسایی هٌهاتغ تکهاس گشفتهِ       اتشداسد

ؿذُ، هحاػثِ ظشفیت خالی قاتل اػتفادُ ٍ تْهای توهام ؿهذُ    
ٍ ػیتی اػکي تا اػهتفادُ اص سٍؽ   خذهات دس ٍاحذ سادیَلَطی

                                                                                               
3  Demeere 
4  McLaughlin 
5  Yu 
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ّضیٌِ یاتی تش هثٌای فؼالیت صهاى گهشا ًیهض هطالؼهِ ای اًدهام     
تٌاتشایي پظٍّؾ حاضش تا ّذف تهِ کهاسگیشی ایهي    ًـذُ اػت، 

سٍؽ تشای ّضیٌِ یاتی خذهات ٍاحذ سادیَلَطی ٍ ػیتی اػکي 
دس دٍ تیواسػتاى ٍاتؼتِ تِ داًـگاُ ػلَم پضؿهکی اكهفْاى دس   

 اًدام گشفتا 1396ػال 
 
 ها روش  و  مواد

کوی اػت کهِ   ًَعپظٍّؾ حاضش ی  هطالؼِ هَسد کاٍی اص 
تحلیلی تِ كَست هقطؼهی ٍ گزؿهتِ ًگهش     –تِ ؿیَُ تَكیفی 

اًدام گشفتا هَسد هطالؼِ دٍ تیواسػهتاى ٍاتؼهتِ تهِ داًـهگاُ     
ػلَم پضؿکی اكفْاى هی تاؿذ کِ ٍاحذّای ههَسد هطالؼهِ دس   

س دیگهشی ٍاگهزاس ؿهذُ تهِ تخهؾ      یکی تِ كهَست دٍلتهی ٍ د  
کل خذهات ٍاحذّای سادیَلَطی ٍ ػهیتی  خلَكی هی تاؿذا 

    ِ ههَسد   1396دس ػهال   اػکي تیواسػهتاى ّهای ههَسد هطالؼه
تشسػی قشاس گشفهتا دس ایهي هطالؼهِ اص سٍؽ ّضیٌهِ یهاتی تهش       

اطلاػهات اص ٍاحهذ    هثٌای فؼالیت صههاى گهشا اػهتفادُ گشدیهذا    
دس قالة فشم ّای طشاحی ؿذُ حؼاتذاسی هشاکض هَسد هطالؼِ، 

ٍ ػهایش ًهشم     HISٍ اص طشیق ًشم افضاسّای حؼاتذاسی تؼْهذی، 
افضاسّای هشتَطِ خوغ  ٍسی ٍ تشای تـخیق فش یٌذّای کاسی 
تا افشاد هشتثط ٍ دسگیش، هلاحثِ ٍ اص طشیق هـهاّذُ هیهذاًی،   
خشیاى فش یٌهذّای کهاسی ٍاحهذ سادیَلهَطی ٍ ػهیتی اػهکي       

دی ٍ صهاى ػٌدی فؼالیت ّا اًدام ؿذا تشػین گشدیذ ٍ کاسػٌ
تاس  صهَى سا تکشاس  n اگش ،خْت ػٌدیذى سٍایی ٍ پایایی  صهَى

َدا اػتثاس ػلوهی ههذل   ًخَاّذ ًو شیًوایین ًتایح حاكلِ تغیی
تَػط اػاتیذ كاحثٌظش ٍ کاسؿٌاػاى حشفِ ای هَسد تاییذ قشاس 
 ِ  گشفت ٍ تش سٍی فاصّای اخشایی هذل تَافق كَست گشفت ٍ ته
اخشای هذل پشداختِ ؿذ ٍ ػپغ اكلاحات اصم طهی فش یٌهذ   

دس ایي هطالؼِ یافتِ ّای هشتَط تِ تیواسػتاًی  اخشا اًدام ؿذا
کِ ٍاحذّای سادیَلَطی ٍ ػیتی اػکي تِ كَست دٍلتهی اداسُ  
هی ؿَد تا ًام تیواسػتاى )الف( ٍ تیواسػتاًی کهِ ٍاحهذّا تهِ    

)ب(  ٍسدُ ؿهذُ   تخؾ خلَكی ٍاگزاس ؿذُ تا ًام تیواسػتاى
 اػتا

گام ّای سٍؽ ّضیٌِ یاتی تش هثٌای فؼالیهت صههاى گهشا تهِ     
 ؿشح ریل هی تاؿذ:

ؿٌاػایی هٌاتغ هَسد ًیاص تشای اسایِ خهذهات دس   -گام اول 
 ّش هشکض فؼالیت

 تؼییي ظشفیت کاستشدی هٌاتغ -گام دوم

صهاى هفیذ دس ّش سٍص کاسی * هیاًگیي سٍصّای کاسی هاُ * 
 اى ; ظشفیت ػولی )کاستشدی( تؼذاد کاسکٌ

تشای هحاػثِ ظشفیت ػولی ًیشٍی اًؼهاًی، کهل صههاى دس     
دػتشع پشػٌل اص طشیق هحاػثِ ؿیفت ّهای کهاسی تذػهت    
 هذ ٍ ػپغ هذت صهاى اػتشاحت پشػٌل )ؿاهل صهاى خَسدى 

غزا ٍ هیاى ٍػذُ، صهاى اػتشاحت، صهاى خَاب دس ؿیفت ؿة( 
ؼٍَل تخهؾ ٍ پشػهٌل اص   اص طشیق صهاى ػٌدی ٍ هلاحثِ تا ه

صهاى دس دػهتشع کؼهش ؿهذ کهِ حاكهل  ى ظشفیهت ػولهی        
 پشػٌل تَدا

تههشای هحاػههثِ ظشفیههت ػولههی تدْیههضات، صهههاى تؼویههش،   
ًگْذاسی ٍ ًَػاى دس تشًاهِ سیضی ٍ هَاسد دیگش تَقف کاس کِ اص 
طشیق صهاى ػهٌدی ٍ هلهاحثِ تها هؼهٍَل تخهؾ ٍ پشػهٌل       

ل )تؼذاد ػاػت ّها یها   تذػت  هذ اص ظشفیت ترَسی  یا ایذُ  
دقیقِ ّایی کهِ هاؿهیي ّها دس یه  دٍسُ ههالی دس دػهتشع       
ّؼتٌذ(  کؼش گشدیذ کِ حاكل  ى ظشفیت ػولی یا صههاى دس  

 دػتشع تشای کاس ٍاقؼی تدْیضات تَدا

تؼییي کل ّضیٌِ ّای هشتَط تِ هشکض فؼالیت ٍ  -گام سوم 
 تؼییي ّضیٌِ ّش هٌثغ

ّای هشکض تِ اضهافِ   ّضیٌِ ظشفیت ػشضِ ؿذُ ؿاهل ّضیٌِ
ّضیٌِ ّای تخلیق یافتِ اص ػایش هشاکض فؼالیت تاثیش گهزاس دس  
فؼالیت ایي هشکض هی تاؿذا ّضیٌِ ّای ّهش هشکهض فؼالیهت تهش     

 اػاع ّذف ػثاستٌذ اص:
ّضیٌِ ًیشٍی اًؼهاًی: ّضیٌهِ حقهَ  ٍ دػهتوضد پضؿه  ٍ      
پشػٌل تِ تفکی  سدُ ؿغلی ؿهاهل حقهَ  هاّیاًهِ، ػیهذی،     

ٍ کاساًِ پشداختی دس قالة طشح پشداخت هثتٌهی تهش   اضافِ کاس 
ػولکشد، ػایش ّضیٌِ ّای پشػٌلی ؿاهل کو  ّضیٌِ هؼهکي،  
کو  ّضیٌِ لثهاع، هْهذ کهَدا، اصدٍاج ٍ فهَت، ّذیهِ سٍص      

 کاسهٌذ هی تاؿذا 
ّضیٌِ هَاد هلشفی ػوَهی ٍ اختلاكی: ؿاهل ّضیٌِ ّهای  

پضؿکی غیهش  هلضٍهات هلشفی  پضؿکی، اداسی ٍ اثاثیِ اداسی ٍ 
پلاا خَس هی تاؿذا تشای هَاد هلشفی اختلاكهی تهش اػهاع    
فشهت اػتاًذاسد تؼهذاد ههَسد اػهتفادُ ّهش قلهن ٍ قیوهت فهی        
هـخق ٍ ػپغ کل هثلغ هلشفی تِ اصای ّش تاس اسائِ خهذهت  

 هحاػثِ گشدیذا
ّضیٌِ اػتْلاا تدْیضات: ّضیٌِ اػتْلاا تا تَخِ تِ تْای 

سصؽ دفتشی ٍ تهِ سٍؽ هؼهتقین   توام ؿذُ، ػوش هفیذ اهَال، ا
 تش اػاع ثثت ّا ٍ گضاسؿات ًظام ًَیي هالی هحاػثِ گشدیذا

ّضیٌِ اًشطی ٍ تلفي: ّضیٌِ ّای  ب، تش  ٍ گهاص تهش اػهاع    
هتشاط ٍ صیش تٌا ٍ ّضیٌِ تلفي تش اػاع تؼهذاد کهاستشاى تؼهْین    

 گشدیذا 
ّضیٌِ ّای اًشطی ٍ تلفي داخلی دس تیواسػتاى )ب( تا هَخش 

 ٍ ًیاصی تِ هحاػثِ ایي ّضیٌِ ّا ًثَداتَدُ 

ػَد ػشهایِ تدْیضات: تا تَخِ تِ ًشخ اػلاهی تاً  هشکضی، 
دسكهذ   20تشای هحاػثِ ػَد دس تخؾ ٍاگهزاس ؿهذُ هؼهادل    

اسصؽ اٍلیِ تدْیضات تها قیوهت ًلهة ٍ ساُ اًهذاصی هحاػهثِ      
  گشدیذا
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ّضیٌِ ّهای اؿهغال ف ها هؼهادل ّضیٌهِ اخهاسُ تْها دس ّهش         
 (ا 8شب دس ف ای اؿغال ؿذُ هحاػثِ ؿذ)هتشهشتغ، ض

ػایش ّضیٌِ ّای غیهش پشػهٌلی ؿهاهل ػهَاسم ؿهْشداسی،      
  ٍ هحاػهثِ   ااا ًیهض  ّضیٌِ ّای هشتَط تِ ػاصهاى اًهشطی اتوهی 

 گشدیذا ّش دٍ تیواسػتاى ؿاهل هؼافیت هالیاتی تَدًذا

ّای تخلیق یافتِ اص ػایش هشاکض: دس ایهي هطالؼهِ اص    ّضیٌِ
خْت تؼْین ّضیٌِ ّای هشاکض فؼالیهت   سٍؽ تؼْین هؼتقین
  پـتیثاًی اػتفادُ ؿذا

هحاػهثِ ًهشخ ّضیٌهِ ظشفیهت: ًهشخ ّضیٌهِ        -گام چهارم
ظشفیت اص تقؼین ّضیٌِ ّای هشکض فؼالیت )هٌهاتغ تکاسگشفتهِ   

 ؿذُ( تقؼین تش ظشفیت کاستشدی هٌاتغ تذػت هی  یذا
 (j) تشاتش تا ّضیٌِ هٌثغ( j): ًشخ ّضیٌِ ظشفیت هٌثغ 1ساتطِ 

 (j)تقؼین تش ظشفیت کاستشدی هٌثغ 

  ( )  
 ( )

  ( )
 

 ؿٌاػایی فؼالیت ّا/خذهات -گام پنجم

ؿٌاػهایی هٌهاتغ ههَسد ًیهاص تهشای اًدهام ّهش         -گام ششم
 فؼالیت/ خذهت

صهاى ػٌدی هقیاع ػٌدؾ صهاى تا اػتفادُ اص –گام هفتم 
سٍؽ ّای كحیح ٍ اكَل ػلوی تشای ػولیات هاؿهیي  ات ٍ  

( ٍ طی دٍ 15اًؼاًی دس ػطح کاسایی هطلَب هی تاؿذ)ًیشٍی 
 هشحلِ اًدام ؿذا

الف( تش ٍسد صهاى هَسد ًیاص تشای اًدام خذهت کهِ ًیاصهٌهذ   
 اًدام اقذاهات ریل تَد:

 هلاحثِ تا کاسکٌاى ٍ هؼٍَل تخؾ   -

 اػتفادُ اص ًقـِ ّای فش یٌذ هَخَد -

هـههاّذُ هؼههتقین )سٍیکههشد صهاًؼههٌدی تهها اػههتفادُ اص    -
(، صههاى  16تاس فؼالیت هـاتِ ) 30کشًٍَهتش ٍ یادداؿت( کِ دس 

ّای تذػت  هذُ خوهغ ؿهذ ٍ هیهاًگیي  ى هحاػهثِ گشدیهذا      
اًتخاب صهاى ّای هشاخؼِ تشای ثثت اطلاػات کهاهلا تلهادفی   

 تَدا 
ب( ػاخت هؼادات صههاًی: ّهذف ًْهایی دس ایهي هشحلهِ،      

تش ٍسد صهاى  اخواع تش سٍی اػتاًذاسدّای صهاى اختٌاب ًاپزیش،
هحاػههثِ ضههشیة  .احتوههالی ٍ طشاحههی هؼههادات صهههاى تههَد 

حؼاػیت، ػختی کاس، فٌی تَدى کهاس ٍ دس ًْایهت ٍصى دّهی    
 ًؼثی ًیض اًدام ؿذا

هحاػثِ ّضیٌِ ّش فؼالیت کهِ تشاتهش اػهت تها      -گام هشتم
حاكل ضشب صهاى اًدام فؼالیت دس ًشخ ّضیٌِ ظشفیهت هٌثهغ   

 (7 ٍ 4تاهیي ؿذُ )گام ّای ؿواسُ 
هحاػثِ هدوَع ّضیٌِ فؼالیهت ّهای اصم تهشای     -گام نهم

 اسایِ خذهت ٍ تْای توام ؿذُ خذهتا

 (k)( تشاتش تا هدوَع ػْن خذهت kّضیٌِ توام ؿذُ خذهت )
اص ّضیٌِ هَاد هلشفی، اػتْلاا، تااػشی، اًشطی ٍ تلفي، ػایش 

ٍ هٌهاتغ اػهن اص ًیهشٍی     i)ّضیٌِ ّهای غیهش پشػهٌلی تخهؾ )    
 ا ْیضات ٍ ف ای فیضیکیاًؼاًی، تد

هحاػثِ ظشفیت تهلا اػهتفادُ ٍ هفیهذ هٌهاتغ اص      -گام دهم
 طشیق فشهَل ّای هشتَطِ 

تشاتهش تها صههاى اػهتفادُ     ( j) : ّضیٌِ اؿهتغال هٌثهغ  2ساتطِ 
 (jًشخ ّضیٌِ ظشفیت هٌثغ )ضشب دس  (j( اص هٌثغ )kخذهت )

  ( )    (  )     ( ) 

تشاتهش تها    (jهٌثهغ ) صهاى تیکاسی )ظشفیهت خهالی(   : 3ساتطِ 
 (jصهاى اؿتغال هٌثغ )هٌْای  (jظشفیت کاستشدی هٌثغ )

  ( )    ( )    ( ) 
( تشاتهش تها   k) صهاى اػتفادُ اص هٌهاتغ تهشای خهذهت   : 4ساتطِ 

( ضشب دس تؼذاد kهدوَع صهاى اػتفادُ اص هٌاتغ تشای خذهت )
 اسایِ خذهت

   ( )  ∑ (  )   ( )

 

   

 

 تشاتهش تها    (k( تشای خذهت )jهٌثغ )تیکاسی ّضیٌِ : 5ساتطِ 

ًؼثت کل صهاى ضشب دس ه شٍب  (jًشخ ّضیٌِ ظشفیت هٌثغ )
 (jصهاى اؿهتغال هٌثهغ )  تِ کل  ((j( اص هٌثغ (kاػتفادُ خذهت 

تقؼین تش تؼذاد اسایِ  (jصهاى تیکاسی )ظشفیت خالی( هٌثغ )دس 
   (kخذهت)

   (  )    ( )  ([
   (  )

  ( )
]    ( )  ( )) 

حشٍف اختلاسی هَخهَد دس ساتطهِ ّها تهِ ؿهشح ریهل       
 تاؿذ: هی

 TP (j( یا )jظشفیت کاستشدی هٌثغ )

 C (j( یا )jّضیٌِ هٌثغ )
 CR (j( یا )jًشخ ّضیٌِ ظشفیت هٌثغ )

 TU (j( یا )jصهاى اؿتغال هٌثغ )
 TV (j( یا )jصهاى تیکاسی )ظشفیت خالی( هٌثغ )

 N (k( یا )kتؼذاد خذهت)
 TCR (k( یا )k) اى اػتفادُ اص هٌاتغ تشای خذهت صه

 T (kjیا )  (j( اص هٌثغ )kصهاى اػتفادُ خذهت )
 ICR(kj)یا   (k( تشای خذهت )jهٌثغ )ّضیٌِ تیکاسی 

 (  )   ( یا (j( اص هٌثغ (kکل صهاى اػتفادُ خذهت 
 SPSSتشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّها  اص ًهشم افهضاس اکؼهل ٍ     

ْت هقایؼِ ٍ تشسػهی هؼٌهی داس تهَدى تفهاٍت     اػتفادُ ؿذا خ
اػهتفادُ   SPSSتْای توام ؿذُ خذهات اص صهَى ّهای  ههاسی   

 ؿذا
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 یافته ها:
تٍهشٍ   ط تِ گشافی قفؼِ كذسی ًوای س تیـتشیي هیضاى گشافی هشتَ
یا ًیوشخ ٍ یا ّش ًوای دیگش هی تاؿذ کهِ دس تیواسػهتاى )الهف( تهِ     

ّها( ٍ دس تیواسػهتاى   دسكذ کهل گشافهی    18گشافی ) 22320تؼذاد 
دُ اػتا 24گشافی ) 14717)ب( تِ تؼذاد   دسكذ کل گشافی ّا( تَ

ػهیتی اػهکي هغهض    تیـتشیي هیضاى ػیتی اػکي هشتَط تِ  
تهِ تؼهذاد   ( دس تیواسػهتاى )الهف  تذٍى تضسیهق ههی تاؿهذ کهِ     

( دسكذ کل اػکي ّا( ٍ دس تیواسػتاى )ب 53اػکي ) 18407
 ل اػکي ّا( تَدُ اػتادسكذ ک 52گشافی ) 14003تِ تؼذاد 
، فش یٌذ پزیشؽ ٍ اًدام گشافی تیوهاساى ػهشپایی ٍ   1ًوَداس 

، فش یٌذ اًدام ػیتی اػکي 2تؼتشی تخؾ سادیَلَطی ٍ ًوَداس 
ًـاى دادُ ؿذُ اػهتا هیهاًگیي صههاى اًدهام ّهش فؼالیهت دس       
فش یٌذ هشتَطِ تِ كَست ػذد داخل دایشُ ًَؿتِ ؿذُ اػت کِ 

 گشفتِ هی تاؿذا تش اػاع صهاًؼٌدی كَست
 

                         
    

                            

                                 

                                        

                                   

                              

                                   

           

                                

                

                        
                              

               

                          

                          

         

                            

                            

                            

               

                                

                

           

                       

                     

                             

                         

                          

                              

     

                                     

                                 

              

                          

                               

                            

                        

                                    

                          

فر یٌد پ یرش ٍ اًجام گرافی بیواراى سرپایی ٍ بستری. 3ًوَدار شوارُ
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فر یٌد اًجام سیتی اسکي. 2ًوَدار شوارُ
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هـهخق اػهت، ّهش دٍ     1ّواًطَس کِ اص اطلاػهات خهذٍل   
صیاًهذُ  ( تخؾ سادیَلَطی ٍ ػیتی اػکي دس تیواسػهتاى )الهف  

ػَد ٍس تَدُ اػتا دس تیواسػهتاى   (تَدُ ٍلی دس تیواسػتاى )ب
دسكهذ ًؼهثت ّضیٌهِ تهِ دس ههذ دس ٍاحهذ سادیَلهَطی        ، ()الف

 دسكذ تَدُ اػهتا  103ػکي دسكذ ٍ دس ٍاحذ ػیتی ا 1/111
دسكذ ًؼثت ّضیٌهِ تهِ دس ههذ دس ٍاحهذ     ، ()ب دس تیواسػتاى
دسكهذ   6/76دسكذ ٍ دس ٍاحذ ػیتی اػهکي   4/95سادیَلَطی 
 تَدُ اػتا

 

شی ي سیتی اسکه ي 1جديل  سیىٍ ياحدَای رادیًلً ا در بیمارستا. درآمد يَ  سیىٍَ  سیىٍ َای پرسىلی ي غیر پرسىلی بٍ کلَ   بي  الفن درصد وسبتَ 

 ؿشح ّضیٌِ

 تیواسػتاى ب )هثالغ تِ هیلیَى سیال( تیواسػتاى الف )هثالغ تِ هیلیَى سیال(

 سادیَلَطی
 ِ ضیٌ دسكذّ 

ِ کل  ت

ػیتی 

 اػکي

 ِ ضیٌ دسكذّ 

ِ کل  ت
 سادیَلَطی

 ِ ضیٌ دسكذّ 

ِ کل  ت

ػیتی 

 اػکي

 ِ ضیٌ دسكذّ 

ِ کل  ت

 ّضیٌِ پشػٌلی

 هَاد هلشفی

 ّضیٌِ اػتْلاا

ّضیٌِ ػشهایِ ػاختواى ٍ 

 تدْیضات

 ّضیٌِ اًشطی ٍ تلفي

ػایش ّضیٌِ ّای غیش 

 پشػٌلی

ّضیٌِ ّای تؼْین ؿذُ اص 

 هشاکض پـتیثاًی

 خوغ ّضیٌِ

 دس هذ خالق

 تفاٍت ّضیٌِ ٍ دس هذ

 )ػَد یا صیاى( 

 تِ دس هذدسكذ ّضیٌِ 
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ّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت ػولی هٌهاتغ تکهاس گشفتهِ ؿهذُ ؿهاهل      
ًیشٍی اًؼاًی، تدْیهضات ٍ ف های فیضیکهی دس دٍ تیواسػهتاى دس     

 ٍسدُ ؿذُ اػتا ًتایح ًـاى هی دّذ کهِ ّضیٌهِ ٍاحهذ     2خذٍل 

ظشفیت ًیشٍی اًؼاًی دسّش دٍ تخؾ تیواسػهتاى )الهف( تیـهتش اص    
لٍی ّضیٌِ ٍاحذ ظشفیت تدْیضات ٍ ف ای فیضیکی هش کض )ب( تَدا 

 دس ّش دٍ تخؾ تیواسػتاى )ب( تیـتش اص هشکض )الف( تَدا 
 

 ب ي الف َای بیمارستان اسکه سیتی ي رادیًلًشی مىابع در ياحد ظرفیت عملی ورخ. 2جديل 

 شزح

 ب الف

 سیتی اسکن رادیولوژی سیتی اسکن رادیولوژی

 هؼٍَل تخؾ

یٌِ حقَ  ٍ ػایش دسیافتی ّض

 هؼٍَل تخؾ )سیال(

 ظشفیت ػولی )صهاى تِ دقیقِ(

ّضیٌِ ی  ٍاحذ ظشفیت ػولی 

 هؼَل تخؾ )سیال دس دقیقِ(

 پزیشؽ

ّضیٌِ حقَ  ٍ ػایش دسیافتی 

 پشػٌل پزیشؽ )سیال(

 ظشفیت ػولی )صهاى تِ دقیقِ(

ّضیٌِ ی  ٍاحذ ظشفیت ػولی 

 پزیشؽ )سیال دس دقیقِ(

 تکٌؼیي

ّضیٌِ حقَ  ٍ ػایش دسیافتی 

 تکٌؼیي ّا )سیال(

 ظشفیت ػولی )صهاى تِ دقیقِ(

ّضیٌِ ی  ٍاحذ ظشفیت ػولی 

 تکٌؼیي )سیال دس دقیقِ(

 سادیَلَطیؼت

ّضیٌِ حقَ  ٍ ػایش دسیافتی 

 پضؿکاى )سیال(

 ظشفیت ػولی )صهاى تِ دقیقِ(

ّضیٌِ ی  ٍاحذ ظشفیت ػولی 

 پضؿ 

 )سیال دس دقیقِ( 

تدْیضات ٍ 

 ف ای فیضیکی

ّضیٌِ  تدْیضات ٍ ف ای 

 فیضیکی )سیال(

 ظشفیت ػولی )صهاى تِ دقیقِ(

ّضیٌِ ی  ٍاحذ ظشفیت ػولی 

 تدیْضات ٍ ف ا )سیال دس دقیقِ(
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هیاًگیي صهاى اسایِ ی  ٍاحذ خذهت سادیَلَطی تَػهط  

ٍ دس تیواسػتاى  01ا5( ػتاى )الفپشػٌل پزیشؽ دس تیواس

( دقیقِ، تکٌؼیي سادیَلَطی دس تیواسػتاى )الف 81ا4 ()ب

دقیقِ، هؼٍَل تخهؾ دس   2ا11 (ٍ دس تیواسػتاى )ب 9ا8

دقیقِ، 65ا0 ( ٍ دس تیواسػتاى )ب 27ا0 ( تیواسػتاى )الف

ٍ دس تیواسػهتاى  14ا1( سادیَلَطیؼت دس تیواسػتاى )الهف 

اًگیي صهاى تکاسگیشی تدْیضات ٍ دقیقِ تَدا هی 06ا1( )ب

ف ای فیضیکی دس حیي خذهت سادیَگشافی دس تیواسػهتاى  

 دقیقِ تَدا  25ا11 ( ٍ دس تیواسػتاى )ب 27ا9 ( )الف

هیاًگیي صهاى اسایِ یه  ٍاحهذ خهذهت ػهیتی اػهکي       

ٍ دس  61ا6 ( تَػط پشػٌل پهزیشؽ دس تیواسػهتاى )الهف   

ػههکي دس دقیقههِ، تکٌؼههیي ػههیتی ا 3ا6( تیواسػههتاى )ب

 3ا12 (ٍ دس تیواسػهههتاى )ب 14ا12 (تیواسػهههتاى )الهههف

ٍ دس  98ا0 ( دقیقِ، هؼهٍَل تخهؾ دس تیواسػهتاى )الهف    

دقیقِ، سادیَلَطیؼت دس تیواسػهتاى  58ا1( تیواسػتاى )ب

دقیقِ تَدا هیاًگیي  91ا2( ٍ دس تیواسػتاى)ب 25ا3( )الف

صهاى تکاسگیشی تدْیضات ٍ ف ای فیضیکی دس حیي خذهت 

ٍ دس تیواسػهتاى   2ا11 (اػکي دس تیواسػتاى )الهف ػیتی 

دقیقِ تَدا دسكذ ظشفیهت خهالی ٍ ّضیٌهِ     97ا11 ( )الف

ظشفیت تلا اػتفادُ هٌاتغ ؿاهل سدُ ّهای ؿهغلی ًیهشٍی    

 ٍسدُ  4ٍ  3اًؼاًی، تدْیضات ٍ ف ای فیضیکی دس خذاٍل 

 ؿذُ اػتا
 

 فیسیکی(  فضای ي تجُیسات ساوی،او مىابع )ویريی استفادٌ بلا . زمان ي َسیىٍ ظرفیت3جديل 

شی در ياحدَای  بیمارستان الف اسکه سیتی ي رادیًلً

 ؿشح

 )سیال( ّضیٌِ )دقیقِ( صهاى

ظشفیت 

 ػولی
 صهاى هفیذ

 صهاى

 اػتفادُتلا

دسكذ 
ظشفیت 
 خالی

 کل ّضیٌِ

ًشخ 
ّضیٌِ 
 ظشفیت

 ّضیٌِ 
)تش حؼة ًشخ 
 ّضیٌِ ظشفیت(

دسكذ ّضیٌِ 
تش حؼة ًشخ 
 تِ کل ّضیٌِ

ٌِ ظشفیت ّضی

 تلا اػتفادُ

ی
َط
یَل
ساد

 

هٌـی 

 پزیشؽ

 تکٌؼیي

هؼٍَل 

 تخؾ

 سادیَلَطیؼت

تدْیضات ٍ 
ف ای 
 فیضیکی

ي
ػک
ی ا
یت
ػ

 

هٌـی 

 پزیشؽ

 تکٌؼیي

هؼٍَل 

 تخؾ

 سادیَلَطیؼت

تدْیضات ٍ 
ف ای 
 فیضیکی

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

09
 ]

 

                             9 / 16

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6119-fa.html


 فصلٌاهِ   
  

  . .98، شوارُ هسلسل8931تابستاى ،  2ّن، شوارُ سال ّجد ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى ارگاى رسوی اًجوي علوی   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

84 
 

 فیسیکی(  فضای ي تجُیسات اوساوی، مىابع )ویريی استفادٌ بلا . زمان ي َسیىٍ ظرفیت4جديل 

 بیمارستان ب اسکه سیتی ي رادیًلًشی احدَایدر ي

 ؿشح

 )سیال( ّضیٌِ )دقیقِ( صهاى

ظشفیت 

 ػولی
 صهاى هفیذ

صهاى 

 تلااػتفادُ

دسكذ 
ظشفیت 
 خالی

 کل ّضیٌِ
ًشخ ّضیٌِ 

 ظشفیت

 ّضیٌِ 
)تش حؼة ًشخ 
 ّضیٌِ ظشفیت(

دسكذ ّضیٌِ 
تش حؼة ًشخ 
 تِ کل ّضیٌِ

ّضیٌِ ظشفیت 

 تلا اػتفادُ

ی
َط
یَل
ساد

 

 پزیشؽ هٌـی

 تکٌؼیي

 هؼٍَل تخؾ

 سادیَلَطیؼت

تدْیضات ٍ 

 ف ای فیضیکی

ي
ػک
ی ا
یت
ػ

 

 پزیشؽهٌـی 

 ٌؼیي ّاتک

 هؼٍَل تخؾ

 سادیَلَطیؼت

تدْیضات ٍ 

 ف ای فیضیکی

 

 6ٍ  5تْای توام ؿذُ خذهات ٍ هقایؼِ تا تؼشفِ دس خهذاٍل  
، تْای توهام  ( هذُ اػت کِ  ًـاى هی دّذ دس تیواسػتاى )الف
، تهِ  TDABCؿذُ خذهات سادیَلَطی اص طشیق تکاسگیشی هذل 

دسكذ ًؼثت تِ تؼشفِ هلَب ههی تاؿهذ ٍ    106اًگیي طَس هی

اکثش خذهات قیوت تااتش اص تؼشفِ داؿتِ اػتا قاتل رکش اػهت  
هحاػهثِ   ABCدس كَستی کِ تْای توام ؿهذُ اص طشیهق سٍؽ   

هی ؿذ تا تَخِ تِ کل ّضیٌِ ّای اًدام ؿذُ، تِ طَس هیاًگیي 
 دسكذ ًؼثت تِ تؼشفِ هلَب تَدا  6ا137

 

 ٍ قیمت تمام شدٌ خدمات ياحد رادیًلًشی در بیمارستان َای الف ي بمقایس. 5جديل 

 کذ ًَع گشافی *
 تؼشفِ تؼذاد

 )سیال(

 دسكذ تِ تؼشفِ قیوت توام ؿذُ)سیال(

 ب الف ب الف ب الف

1 
پشتاتل: قفؼِ كذسی ًوای سٍتشٍ یا ًیوشخ ٍ 

 یا ّش ًوای دیگش )ی  فیلن (

2 
قفؼِ كذسی ًوای سٍتشٍ یا ًیوشخ ٍ یا ّش 

 ًوای دیگش )ی  فیلن(

3 
ّای هخلَف تیٌی )ًوای ًیوشخ  اػتخَاى

 ساػت ٍ چپ سٍی ی  فیلن(

4 
ْت )اػتخَاى اػکاپَا، تشقَُ، ؿاًِ ی  خ

هفلل  کشٍهیَکلاٍیکَاس تا ًوای اگضیلاس یا 
 ًیوشخ ( ّش فیلن

 دٍ خْت -لَهثَػاکشال  5

 هفلل ّیپ ًوای سٍتشٍ یا هایل )ّشکلیـِ( 6

 سٍی ی  فیلن( -هفلل  سًح )دٍ خْت 7

 سٍی ی  فیلن ( -اػتخَاى ػاػذ ) دٍ خْت 8
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 کذ ًَع گشافی *
 تؼشفِ تؼذاد

 )سیال(

 دسكذ تِ تؼشفِ قیوت توام ؿذُ)سیال(

 ب الف ب الف ب الف

 کف پا 9

 دٍ خْت -هچ دػت  10

 دٍ خْت –اػتخَاًْای کف دػت  11

 هفلل صاًَ) دٍ خْت، سٍی ی  فیلن( 12

 دٍ خْت -اًگـتاى ّش دػت  13

 سٍتشٍ ٍ ًیوشخ -دٍسػَلَهثاس 14

 خْت سٍی ی  فیلن ( 2اػتخَاى تاصٍ )  15

 لگي خاكشُ )ّشفیلن( 16

 سٍی دٍ فیلن ( -اػتخَاى ساى )سٍتشٍ ٍ ًیوشخ  17

ِ طَس ّن صهاى 18 تٍشٍ ٍ ًیوشخ ت  قفؼِ كذسی ًوای س

 سٍی ی  فیلن( -ػا  پا )دٍ اکؼپَص  19

 ػادُ ؿکن خَاتیذُ ٍ ایؼتادُ دٍ فیلن 20

تٍشٍ ٍ ًیوشخ  21  ن(سٍی دٍ فیل -هفلل صاًَ ایؼتادُ )س

 ػتَى فقشات گشدى )دٍ خْت سخ ٍ ًیوشخ ( 22

 فقشات پـتی سٍتشٍ ٍ ًیوشخ 23

 دٍ خْت -هچ پا  24

 ی  فیلن -ػادُ ؿکن ایؼتادُ 25

 
، تْای توام ؿذُ خذهات ػهیتی اػهکي   (دس تیواسػتاى )الف

 1ا95تهِ طهَس هیهاًگیي    ،  TDABCاص طشیق تکهاسگیشی ههذل  
ی اکثهش خهذهات   دسكذ ًؼثت تِ تؼشفِ هلَب هی تاؿهذ یؼٌه  

قیوت پاییي تش اص تؼشفِ داؿتِ اًذا قاتل رکش اػهت دس كهَستی   
هحاػثِ هی ؿذ تا تَخهِ تهِ کهل     ABCکِ اگش اص طشیق سٍؽ 

دسكذ ًؼثت  59ا116ّضیٌِ ّای اًدام ؿذُ، تِ طَس هیاًگیي 
 تِ تؼشفِ هلَب تَدا

، تْای توام ؿذُ کل خهذهات دس ٍاحهذ   (دس تیواسػتاى )ب 
دسكذ ًؼثت تِ تؼشفهِ هلهَب    89س هیاًگیي سادیَلَطی تِ طَ

تَدُ اػت ٍ توام خذهات قیوت پاییي تش اص تؼشفِ داؿتِ اػتا 

هحاػهثِ ههی ؿهذ تها      ABCدس كَستی کِ اگش اص طشیهق سٍؽ  
 42ا95تَخِ تِ کل ّضیٌِ ّای اًدام ؿذُ، تِ طهَس هیهاًگیي   

 دسكذ ًؼثت تِ تؼشفِ هلَب تَدا
ل خهذهات دس ٍاحهذ   دس تیواسػتاى )ب(، تْای توام ؿذُ که 

دسكهذ ًؼهثت تهِ تؼشفهِ      71ػیتی اػکي تهِ طهَس هیهاًگیي    
هلَب تَدُ اػت ٍ توام خهذهات قیوهت پهاییي تهش اص تؼشفهِ      

تا تَخِ تِ کل  ABCداؿتِ اػت کِ تا هحاػثِ اص طشیق سٍؽ 
دسكهذ ًؼهثت    55ا76ّضیٌِ ّای اًدام ؿذُ، تِ طَس هیاًگیي 

 تِ تؼشفِ هلَب تذػت هی  یذا

 

 قایسٍ قیمت تمام شدٌ خدمات ياحد سیتی اسکه در بیمارستان َای الف ي بم. 6جديل 

 کذ ًَع ػیتی اػکي *
 تؼذاد

 )سیال( تؼشفِ
 دسكذ تِ تؼشفِ قیوت توام ؿذُ)سیال(

 ب الف ب الف ب الف

 اػپیشال ؿکن ٍ لگي تذٍى تضسیق 1

 تا تضسیق -یاػتيسیِ ٍ هذ 2

 هغض )تذٍى تضسیق( 3

 دٍ خْت تذٍى تضسیق -كَست ٍ ػیٌَع  4

 اٍستیت ) ّش خْت ٍ تذٍى تضسیق( 5

 تذٍى تضسیق -ؿکن ٍ لگي 6
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 کذ ًَع ػیتی اػکي *
 تؼذاد

 )سیال( تؼشفِ
 دسكذ تِ تؼشفِ قیوت توام ؿذُ)سیال(

 ب الف ب الف ب الف

 اػپیشال گشدى تا تضسیق 7

 تذٍى تضسیق( -اٍستیت )دٍخْت  8

 تا تضسیق -گشدى 9

 تذٍى تضسیق -سیِ ٍ هذیاػتي 10

 اػپیشال ؿکن تا تضسیق 11

 تا تضسیق -ؿکن ٍ لگي 12

 اػپیشال سیِ ٍ هذیاػتي تا تضسیق 13

14 
 ی  خْت -كَست ٍ ػیٌَع

 )کشًٍال یا اگضیال( تذٍى تضسیق

 لگي تا تضسیقاػپیشال ؿکن ٍ  15

16 

ػی تی اػکي تاقهذست تفکی  

( یا ػی تی اػکي تا قذست HRCTتاا)

( ُ  تذٍى تضسیق -(UHRCTتفکی  فَ  الؼاد

 تذٍى تضسیق -دٍ هْشُ ی  دیؼ  17

 اػپیشال سیِ ٍ هذیاػتي تذٍى تضسیق 18

19 
تذٍى تضسیق هادُ حاخة یا لگي  -لگي

 اػتخَاًی

 ضسیقتا ٍ تذٍى ت -اػپیشال ؿکن ٍ لگي  20

 
صٍخهی دس ًهشم    Tتش اػاع ًتایح حاكل اص  صههَى  ههاسی   

هیههاى تْههای توههام ؿههذُ خههذهات ٍاحههذّای   ، SPSSافههضاس 
تا  ( ٍ )ب ( سادیَلَطی ٍ ػیتی اػکي ّش دٍ تیواسػتاى )الف

 P-valueتؼشفِ ّای هلَب تفهاٍت هؼٌهی داسی ٍخهَد داسدا    
تیي تْای توام ؿذُ خذهات سادیَلَطی تها تؼشفهِ هلهَب دس    

کوتههش اص  ( )بٍ دس تیواسػههتاى  03ا0 ( )الههفتیواسػههتاى 
تیي تْهای توهام ؿهذُ خهذهات ػهیتی       P-valueتَدا  001ا0

ٍ  001ا0کوتش اص ( )الفاػکي تا تؼشفِ هلَب دس تیواسػتاى 
 تَدا ضشیة ّوثؼتگی تیي قیوهت  01ا0 ( )بدس تیواسػتاى 

توههام ؿههذُ خههذهات ٍاحههذ سادیَلههَطی ٍ تؼشفههِ دس ّههش دٍ  
تهَد ٍلهی دس خهذهات ػهیتی اػهکي       9ا0تیواسػتاى تهاای  

 تَدا  01ا0 ( )بتیواسػتاى 
صٍخهی دس ًهشم    Tتش اػاع ًتایح حاكل اص  صهَى  هاسی 

هیههاى تْههای توههام ؿههذُ خههذهات ٍاحههذّای ، SPSSافههضاس 
تها قیوهت    ( سادیَلَطی ٍ ػیتی اػکي دس تیواسػتاى )الهف 

تفاٍت هؼٌی داسی ( توام ؿذُ ایي خذهات دس تیواسػتاى)ب
ضشیة ّوثؼهتگی تهیي    (.P-value < 0.001) ٍخَد داؿت 

قیوت توام ؿذُ خذهات ٍاحذ سادیَلَطی دس دٍ تیواسػتاى 
 تَدا 9ا0تاای 
 

 بحث و نتیجه گیری:
طثق ًتایح ایي پظّؾ، ّضیٌهِ پشػهٌلی ػهْن ػوهذُ ای اص     

دٍ تیواسػهتاى تـهکیل ههی دّهذ ٍلهی دس      ّضیٌِ ّا سا دس ّش 
اص هشکض )ب( اػتا  تیواسػتاى )الف( ایي ػْن تِ ًؼثت تیـتش

ػههْن ّضیٌههِ ًیههشٍی اًؼههاًی دس تیواسػههتاى )الههف( دس ٍاحههذ 
دسكهذ ٍ دس   9ا74ٍ  78سادیَلَطی ٍ ػیتی اػکي تهِ تشتیهة   

تَدُ اػتا ػهْن ایهي    1ا42ٍ  9ا55تیواسػتاى )ب( تِ تشتیة 
سادیَلهَطی دس پهظٍّؾ ّهای كهاتش هاّهاًی ٍ      ّضیٌِ دس ٍاحذ 
(؛ تشاتههههههی ٍ 17دسكههههههذ) 7ا55(، 1389ّوکههههههاساى )

(؛ خهَاى تخهت ٍ ّوکهاساى    18دسكهذ)  3ا43(،1390ّوکاساى)
 3ا40(، 1393(؛ خثههاسی ٍ ّوکههاس )19دسكههذ ) 48(، 1392)

 ( تَدُ اػتا20دسكذ)
تاا تَدى ایي ػْن هَخة افضایؾ ًشخ ّضیٌِ ظشفیت ًیشٍی 

شدیذُ اػتا تا تَخِ تهِ ایهي کهِ ظشفیهت خهالی      اًؼاًی ًیض گ
ًیشٍی اًؼاًی غیش پضؿ  ًیض دس ّش دٍ تخؾ هَسد هطالؼِ ایي 
هشکض قاتل تَخِ هی تاؿذ تٌاتشایي تایهذ دس خلهَف ههذیشیت    
هٌاتغ اًؼاًی تِ ٍیظُ  تکٌؼیي سادیَلَطی ایي تخؾ ّها اقهذام   
خذی كَست تگیشد تا هیضاى ّهذس سفهت هٌهاتغ کهاّؾ یاتهذا      

ى ظشفیهت خهالی هٌهاتغ تدْیهضات ٍ ف های فیضیکهی دس       هیضا
تیواسػتاى )الف( تِ ًؼثت صیاد هی تاؿذ کِ تها تْثهَد تشًاههِ    

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

09
 ]

 

                            12 / 16

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6119-fa.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى ًسریي شعربافچی زادُ هقایسِ بْای توام شدُ خدهات ٍاحد ّای رادیَلَشی ٍ سیتی اسکي     ٍّ..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: www.TUMS.ac.ir 

87 

 

تَاى دس خْت افضایؾ دس هذ اص  ى تْشُ سیضی ًیشٍی اًؼاًی هی
تشدا دس تیواسػتاى )الف( ظشفیت خهالی ًیهشٍی اًؼهاًی تهشای     
هٌـههی پههزیشؽ، تکٌؼههیي، هؼههٍَل تخههؾ، سادیَلَطیؼههت ٍ  

 21ٍ  4، 10، 32، 18دْیضات دس ٍاحذ سادیَلَطی تهِ تشتیهة   ت
 36ٍ  103، 27، 19دسكذ ٍ دس ٍاحذ ػیتی اػکي تهِ تشتیهة   

دسكذ تَدُ اػت ٍ دس تیواسػتاى )ب( دس ٍاحذ سادیَلهَطی تهِ   
 ،6، 4ٍ دس ٍاحذ ػیتی اػکي تهِ تشتیهة    2ٍ9، 8، 8، 4تشتیة 
ِ ّهای  دسكذ تَدُ اػتا ظشفیهت خهالی دس هطالؼه    11ٍ  2 ،8

 7ا3( تههش سٍی تخههؾ  ی ػههی یههَ، 1393خههاًی ٍ ّوکههاساى )
( تهههش سٍی تخهههؾ 1393(؛ خثهههاسی ٍ ّوکهههاس )21دسكهههذ )
( تهش  1393(، هلا ًظشی ٍ ّوکاس )22دسكذ ) 5ا27 صهایـگاُ، 

(؛ 23دسكذ )30، خذهات هؼاًٍت پظٍّـی داًـگاُ الضّشاسٍی 
 ( تش سٍی خذهات اسایِ ؿذُ تِ تیوهاساى 1395هحثی ٍ ّوکاس )
( 2015(؛ حدهاصی ٍ ّوکهاساى)  24دسكذ ) 19هثتلا تِ دیاتت، 

(  تهَدُ  25دسكهذ )  3ا3تش سٍی  صهایـگاُ کلیٌیه  ػهلاهت،   
 اػتا 

هقایؼههِ ّضیٌههِ ٍ دس هههذ دٍ تخههؾ هههَسد هطالؼههِ دس دٍ   
کِ تخؾ ػهیتی اػهکي ًؼهثت تهِ      تیواسػتاى ًـاى هی دّذ

 سادیَلَطی ػَد ٍسی تیـتشی داسدا تا تَخِ تهِ پتاًؼهیل ػهَد   
 ٍس تَدى ایي ٍاحذ ٍ ایي کِ ّضیٌِ ٍاحذ ظشفیت هٌاتغ دس ایي 
تخؾ تِ ًؼثت گشاى تش هی تاؿذ هی تَاى ظشفیهت هَخهَد سا   
تاصًگشی ًوَدُ ٍ یا تا اػتفادُ اص تدْیضات خذیذتش تهشای سؿهذ   
 یٌذُ ٍ دس خْت افضایؾ ػَد تْهشُ تهشدا دس هطالؼهِ تشاتهی ٍ     

(، 26( )1391) (، سضهها صادُ ٍ ّوکههاس 25( )1390ّوکههاساى)
( ٍاحذ سادیَلَطی صیهاى دُ تهَدُ   20( )1393خثاسی ٍ ّوکاس )

( ػههَددُ تههَدُ 1393ٍلههی دس هطالؼههِ فشدٍػههی ٍ ّوکههاس ) 
 (ا27اػت)

دس هطالؼات خاسج اص کـَس تا اػتفادُ اص ایي سٍؽ، پهظٍّؾ  
ػوهل   اص قثهل  اسصیهاتی  هشکض ی  ( دس2013ٍ ّوکاساى ) 1فشًچ

دسكهذی   33 کاّؾ ػولکشد، ثَدتْ هشحلِ دٍ طشیق تَد کِ اص
ِ  دسكهذی  46 کهاّؾ  ٍ ؿهذُ  كهشف  صهاى ِ  ّهای  ّضیٌه  اسائه
ٍ ّوکاساى  2ای گائَدس هطالؼِ ا(28هشکض ایداد ؿذ) دس هشاقثت

 ػوهل  اتا  پٌْاى ّای( تِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ ّضی2013ٌِ)
ّا سا ّضیٌِ هدوَع اص دسكذ 30 تا تَاًذهی ٍ اػت هثلغ تضسگی

ٍ  3(ا دس هطالؼهِ اٍکهش  29یذ تِ  ى تَخِ ؿَد)ؿاهل ؿَد کِ تا
 تلا اػهتفادُ  (، ًتایح ًـاى داد کِ ّضیٌِ ظشفیت2013ّوکاس)
ٍخهَد   اپاسٍػکَپی ٍ کیؼِ كفشا خشاحی تاص كَست دٍ ّش تِ

(، 2014ٍ ّوکههاساى )4دس پههظٍّؾ ام ػههی اگلههیي ا(30داسد)
خشاحی اػلاب ٍ اٍسٍلَطی تْای توهام ؿهذُ هحاػهثِ ٍ ًقهاط     
                                                                                               
1 French 
2 Gao  
3. Oker 

4 McLaughlin 

ٍ ّوکهاساى   5(ا دس هطالؼهِ اػهکَتضس  13ؼف هـخق گشدیهذ) ض
 30( ًتیدِ گشفتٌذ کِ ّضیٌِ سادیهَتشاپی کهل پؼهتاى    2015)

پؼهتاى تها تشاکهی     ػشطاى تـخیق دس دسكذ تیـتش اص تؼشیغ
 (ا31تشاپی تا اػتفادُ اص تالَى تَد)

اص ًتههایح صهاًؼههٌدی خههذهات دس دٍ تیواسػههتاى هـههخق  
کِ تَػط تکٌؼهیي اًدهام ههی     گشدیذ کِ صهاى اًدام خذهاتی

ؿَد دس تیواسػتاى )ب( تِ ٍیظُ دس تخؾ سادیَلَطی تیـهتش اص  
)الف( هی تاؿذ کِ یکی اص ػلل  ى ًاکافی تَدى تؼذاد پشػهٌل  
ایي سدُ ؿغلی هی تاؿذا تِ ػثاست دیگش تخؾ ٍاگزاس ؿذُ تهِ  
خْت کاّؾ ّضیٌِ ّا، اص تؼذاد پشػٌل کوتشی اػهتفادُ ههی   

اػتاًذاسد تهَدُ ٍ هَخهة ّهذس سفهتي صههاى       ًوایذ کِ کوتش اص
ههی گهشددا تها     ضهشٍسی  غیش خْت اسایِ خذهت ٍ حشکت ّای

تَخِ تِ ایي کِ هطالؼِ تا اػهتفادُ اص ایهي سٍؽ دس ٍاحهذّای    
 هَسد تشسػی اًدام ًـذُ ًوی تَاى تِ هقایؼِ ًتایح پشداختا 

، تْهای توهام ؿهذُ خهذهات دس ٍاحهذ      (دس تیواسػتاى )الهف 
-دسكذ ًؼثت تِ تؼشفهِ ههی   106ِ طَس هیاًگیي سادیَلَطی، ت

تاؿذ ٍ اکثش خذهات قیوت تهااتش اص تؼشفهِ داؿهتِ اػهت ٍ دس     
دسكهذ ًؼهثت تهِ     1ا95ٍاحذ ػیتی اػکي تِ طهَس هیهاًگیي   

تَدُ اػتا دس تیواسػهتاى )ب( دس ٍاحهذ سادیَلهَطی تهِ     تؼشفِ 
دسكهذ   71دسكذ ٍ دس ٍاحهذ ػهیتی اػهکي     89طَس هیاًگیي 
ِ تَدُ یؼٌی اکثش خذهات قیوت توام ؿذُ کوتش ًؼثت تِ تؼشف

اص تؼشفِ داؿتِ اًذا تْای توام ؿذُ دس هطالؼهاتی کهِ تهش سٍی    
اًدهام ؿهذُ     ABCروشخذهات ٍاحذ سادیَلَطی تا اػتفادُ اص 

تْای توام ؿذُ اکثش خذهات تااتش اص تؼشفِ تَدُ اػت اص  ،اػت
ى تخت (، خَا32( )1392خولِ هطالؼات قیاػًَذ ٍ ّوکاساى )

(، 20( )1393(، خثههاسی ٍ ّوکههاس ) 19( )1392ٍ ّوکههاساى )
( ٍلهی دس هطالؼهِ   21( )1394خـٌَد خاًکْهذاًی ٍ ّوکهاس )  

( پاییي تش اص تؼشفِ تَدُ اػهتا  27( )1393فشدٍػی ٍ ّوکاس )
دس هطالؼههات هحاػههثِ تْههای توههام ؿههذُ تهها اػههتفادُ اص       

ّهای ٍلهی پهَس ٍ    ، قیوت توام ؿذُ دس پظٍّؾ TDABCروش
ِ ( 1393وکههاس )ّ ( ؛ خههاًی ٍ ّوکههاساى  33)تیـههتش اص تؼشفهه
 (ا21( تش سٍی تخت  ی ػی یَ تیـتش اص تؼشفِ تَد )1393)

تا تَخِ تهِ ایهي کهِ تْهای توهام ؿهذُ خهذهات دس ّهش دٍ         
تٌهاتشایي   ،تیواسػتاى تا تؼشفِ هلَب، ّوثؼهتگی تهاایی داسد  

ّوخَاًی تیي هحاػثات ایي هذل ٍ ؿیَُ هحاػثِ تؼشفهِ، تهِ   
تثٌای تؼذادی اص خذهات، تقشیثا ٍخَد دادا تا تکشاس هَضهَع  اػ

هَسد هطالؼِ دس تخؾ ّای دیگش هی تَاى ًتیدِ دقیق تشی دس 
 خلَف اكلاح تؼشفِ ّا گشفتا 

اػتاًذاسدّای کاساتشیي تیواسػتاى ّا ٍ هشاکهض اسایهِ دٌّهذُ    
خذهات ػلاهت، اغلة اسصؽ ایهي سا داسًهذ کهِ ػشهـهق قهشاس      

                                                                                               
5 Schutzer 
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ّا ّا تِ هٌظَس هقایؼِ کاسایی تخؾتفؼیش دادُ گیشًذا الثتِ دس
ّایی کِ ّضیٌِ ّا تایذ دقت ؿَد کِ اگش چِ تخؾٍ تیواسػتاى

ٍاحذ ظشفیت هٌاتغ  ى ّا کوتش اػت هوکي اػت کاساتش تاؿٌذ 
اها ّوچٌیي اهکاى داسد ؿشایط تیواساى پزیشؽ ؿهذُ هتفهاٍت   

 (ا34تَدُ ٍ یا کیفیت خذهات  ى ّا پاییي تش تاؿذ)
 ههی  کـهَس  ًهَیي  هثاحهث  خضء یاتیّضیٌِ تحث  ًدائیکِ صا

ػیؼهتن ّضیٌهِ یهاتی تهش هثٌهای       ػاصی پیادُ ٍ طشاحی تاؿذ،
 پیادُ ًحَُ ػلاهت ٍ تشسػی تخـْای ػایش گشا دسفؼالیت صهاى

اػهتفادُ   .ؿَدتَكیِ هی خاهغ افضاسیًشم تشًاهِ قالة ػاصی دس
تاًذاسدّا اص ایي ػیؼهتن اهکهاى ػهٌدؾ اًحهشاف ّها سا اص اػه      

فشاّن کشدُ ٍ دس كَستی کِ تیؾ اص دُ دسكهذ اًحهشاف ٍخهَد    
 داؿتِ تاؿذ هؼٍَل ٍاحذ تایذ پاػخگَ تاؿذا ّوچٌهیي تؼهذاد  

 تؼییي خذهات یا ػولیات ّش تشای ًیاص هَسد کاسهٌذاى هطلَب
 ؿَدا هی

تش اػاع یافتِ ّای هطالؼِ،  هَصؽ ٍ تَخیهِ هؼهٍَلیي دس   
 ٍ ًیهاص  هَسد  هَصؿی ّایسُدٍ خلَف فَایذ ػیؼتن، افضایؾ

 افهضایؾ  هٌظهش  اص سادیَلهَطی  پشػٌل ٍاحهذّای  تشای تخللی

تش، اتخار تهذاتیشی  ػشیغ پاػخگَیی دس تْثَد ػولکشد ٍ کاس یی
تِ هٌظَس ثثهت كهحیح ّضیٌهِ ّها دس هشاکهض دسههاًی، ًلهة        
تدْیضات خذیذ پیـٌْاد ههی گهشددا تْتهش اػهت دس خلهَف      

لهِ سادیَلهَطی تهِ تخهؾ     ٍاگزاسی ٍاحذّای تـخیلهی اص خو 

خلَكی تذاتیشی اًذیـیذُ ؿَدا ّوچٌیي ًیاص اػت دس تخؾ 
دٍلتی دس ػیاػت ّای تاهیي ًیشٍی اًؼاًی ٍ ههذیشیت هٌهاتغ   
تدذیهذ ًظهش گشدیهذُ ٍ تها اقهذاهاتی ًظیهش تؼهذیل ًیهشٍ ٍ تهها         
تکاسگیشی هٌْذػی اسصؽ تِ افضایؾ کاسایی ٍ کاّؾ ّضیٌِ ّا 

اسایِ خذهات خْت کاّؾ صهاى  دػت یاتٌذا اكلاح فش یٌذّای
   اسایِ ٍ استقاء کیفیت خذهات تَكیِ هی ؿَدا 

اص خولِ هحذٍدیت ّای پظٍّؾ، ػخت تَدى دػتشػی تهِ  
تهِ ٍیهظُ دس   ؿفاف ًثَدى فش یٌهذّای کهاسی   اطلاػات هالی ٍ 

تیواسػتاى )ب( ٍ ًیض ػذم ٍخَد صیش ػهاخت ّهای ههَسد ًیهاص     
ِ  ػیؼتن حؼاتذاسی تْای توام ؿذُ ت ًظیش تهِ   َدا كهشفا تَخه

ؿشایط ػوَهی ٍ دس ًظش ًگشفتي ؿشایط خیلی خهاف تیوهاساى   
تهها تَخههِ تههِ تٌههَع تؼههیاس تههاای خههذهات ٍ ؿههشایط اص دیگههش 

 هحذٍدیت ّای هطالؼِ تَدا
 

 قدردانی: و تشکر
ًَیؼههٌذگاى، اص هههذیشیت هحتههشم تیواسػههتاى ٍ پشػههٌل    
 ٍاحذّای هَسد تشسػی کِ دس اًدام هطالؼِ ّوکهاسی ًوَدًهذ،  
تـکش تِ ػول  ٍسدُ ٍ اص داًـگاُ ػلهَم پضؿهکی اكهفْاى کهِ     
اػتثاس ایي پظٍّؾ سا تاهیي ًوَدًذ قذسداًی هی ًوایٌهذا  کهذ   

 هی تاؿذا  IR.MUI.REC.1395.3.218اخلا  هقالِ 
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Abstract 
 

Background: Calculating the cost of services enables the existing resources to be used in the most 

efficient and effective way possible. Time- Driven Activity Based Costing is a method that, in addition 

to costing, also calculates the efficiency and unused capacity of resources. The purpose of this study 

was to use this method to calculate the costs of radiology and CT scans services in two hospitals. 
 

Materials & Methods: The present cross-sectional and retrospective research was done in a 

descriptive-analytic manner in two hospitals affiliated to Isfahan University of Medical Sciences in 

2018. Data were collected in designed Excel forms, and costs of services were calculated using Time- 

Driven Activity-Based Costing (TDABC) method. 
  

 Results: The cost of most radiology services and total CT scan services in the government sector 

was more than that of the private sector. The unused capacity of resources in the public sector was 

more than private sector. The time spent for providing the services in the two hospitals was the same 

except for the technician's career. The average cost of radiology services was 223324 in hospital (A), 

and 194094 Rials in hospital (B). The average cost of the CT scan services was 600522 in hospital (A) ,

and 485230 Rials in hospital (B). 
 

Conclusion: According to the findings of the study, the need for human resources management to 

reduce unused capacity and increase efficiency, as well as improving service delivery processes in 

order to reduce the time required to provide services seems necessary. Replacing low-cost resources is 

another solution that is effective in reducing costs. The standards of the most efficient centers of health 

services are often worth the benchmarking. 
  

Keywords: Cost Measure, Time- Driven Activity Based Costing (TDABC), Radiology department, 

Computed Tomography Scan Department 
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