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دس فشایىتذ اساهتٍ    ؿتذٌ  اوجتب   َتبی  فعبلیتت بٍ تحلیل مًؿکبفبوٍ  بش مبىبی فعبلیت یببیىٍیَض زهیٌِ ٍ ّذف:
ٍ جُت بُبًد عملکشد ي افضایؾ کبسایی ياحذَبی دس  َب ىٍیَضخذمبت ي ؿىبػبیی دقیق  ختذمبت   کىىتذٌ  اساهت

. دس ایته ساػت ب   کىتذ یمَش فعبلیت سا محبػبٍ  ؿذٌ تمب ، َضیىٍ َب تیفعبلي بب ؿىبػبیی خذمبت ي  پشداصدیم
بش مبىبی  یببیىٍیَضبش اػبع سيؽ  یًلًطیخذمبت بخؾ ساد ؿذٌتمب  ىٍیمحبػبٍ َضضش بب َذف مطبلعٍ حب

 .ی اوجب  گشدیذشيصآببدیف مبسػ بنیب دس فعبلیت

ٍ مطبلعٍ حبضش پظيَـی تًصیفی اػت کٍ بٍ صًست مقطعی ي  ّا: رٍشهَاد ٍ   1397دس ػتب    وگتش  گزؿت 
، مـتبَذٌ  سبت  یربیمبسػ بن ي ياحتذَبی   مؼئًلیهاص طشیق مصبحبٍ بب  مطبلعٍ بصیمًسدو یَب دادٌاجشا ؿذ. 

بخؾ سادیًلًطی ي بشسػی مذاسک ي دفتبتش مًجتًد دس بختؾ ي ياحتذَبی اداسی ي پـت یببوی       یَب تیفعبل
بش مبىبی فعبلیت ي  یببیىٍیَضبخؾ سادیًلًطی بب اػ فبدٌ اص سيیکشد  ؿذٌتمب َضیىٍ  گشدیذ. ػپغ یآيسجمع
 محبػبٍ ؿذ. Excel افضاسوش  یشیسگکببٍبب 

ً پتظيَؾ، هُتبس وتًد ختذمت      یَب بف ٍی: بش اػبع ًتایج بتٍ صتًست ؿتبیع دس بیمبسػت بن      یشبشداسیتصت
ٍ یَضدسصتذ   3/79، بختؾ سادیًلتًطی   یَب ىٍیَضاص مجمًد ؿىبػبیی گشدیذ.  یشيصآببدیف متشتب  بتب    َتب  ىت

بٍ  ؿذٌ تمب  ىٍیدس وُبیت َضبشآيسد ؿذ.  میشمؼ قیغ یَب ىٍیَضدسصذ مشتب  بب  7/20مؼ قیم ي  یَب ىٍیَض
سیتب  ي   809,165سیتب ، سادیًلتًطی    608,054سیتب ، متبمًگشافی    725,133 اػکهیتیػاصای َش خذمت 

 گشدیذ.سیب  محبػبٍ  512,692ػًوًگشافی 

ٍ یَضو بیج مطبلعٍ حبکی اص ایه بًد کٍ  :یریگ جِیًت ٍ یَضمؼت قیم بیـت شیه میتضان     یَتب  ىت بختؾ   یَتب  ىت
ٍ  گشددیمپیـىُبد  سادیًلًطی سا بٍ خًد اخ صبف دادٌ اػت کٍ بش ایه اػبع اص ختذمبت   ؿتذٌ تمتب   َضیىت

بخصًف اصلاح اقذامبت مذیشیت مىببع  مىبػب بخؾ ػلامت ي یَبیگزاس بػتیػي  طشیق بُبًد عملکشد
 یببذ.کبَؾ خذمبت ي َمچىیه آمًصؽ کبسکىبن مصشف  یاػ بوذاسدػبص، اوؼبوی

 بش مبىبی فعبلیت، سادیًلًطی، داوـگبٌ علً  پضؿکی ایشان یببیىٍیَض: کلیذیکلوات 
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 مقدمه
دس ساختاس اقتظادی ٍ اجتوراعی جاههرِ    تخش سلاهت

ّررش ًررَ   کررِ یعررَس تررِ ،کٌررذ یًقررش کلیررذی ای ررا هرر 
ّا سا ًیرض   دس ایي تخش، تاصدّی سایش تخش یگزاسِ یسشها

اطرلا  سراختاس    یّرا  . اص ضشٍستدّذ یقشاس ه شیتحت تأث
 یّررا اقتظررادی تخررش تْذاشررت ٍ دسهرراى، اطررلا  سٍ  

ِ  ییص ًجرا . اتاشرذ  یٍ تَصیر  هٌرات   ى هر    یضیس تَدجِ  کر
ّرش سراصهاى    یّرا  تیر اختظاص ّذفوٌرذ اعتثراس ترِ فها    

ًحَُ تَصی  هٌات ، اهکاى پایش  یساص ضوي ش اف تَاًذ یه
ِ یعولیاتی ٍ اًتظاس تشای دستشسری ترِ ًترایز ّض    سا  ّرا  ٌر

 یعولیاتی گرام هررثش   یضیس است ادُ اص تَدجِ ،فشاّن  ٍسد
. (2, 1)ددس افضایش کاسایی ٍ اثشتخشی اعتثاسات خَاّذ تَ

ِ یافرضایش سرشی  ٍ سٍصافرضٍى ّض    ّوچٌیي تخرش   یّرا  ٌر
تْذاشررت ٍ دسهرراى دس سشاسررش جْرراى سررثة گشدیررذُ تررا 
هتخظظاى اقتظراد سرلاهت ٍ یتری پضشرکاى دس توراهی      

دس پی یافتي شیَُ جذیذی ترِ هٌظرَس کراّش ٍ    کشَسّا 
ِ  دسیرا  ی کشرَسّا . دس (3) تاشٌذ ّا ٌِیکٌتش  ّض  تَسره

 سلاهتدسطذ تَدجِ تخش  80تا  50یذٍد  ّا واسستاىیت
ایي ٍ هتخظظیي  ذُید وی اص ًیشٍّای  هَص ٍ سْن عظی

اًذ. علیرشمن یجرن ترا ی     تخش سا تِ خَد اختظاص دادُ
تیي  ،ٍ تخش سلاهت ّا واسستاىیتِ ت افتِی هٌات  اختظاص
 سرلاهت تخرش   اصیدستشع ٍ هٌات  هَسدً سشذ هٌات  قاتل

شکاف ٍجَد داسد ٍ ایي هسللِ ضشٍست است ادُ اثرشتخش  
. اتلاف هٌات  تذیي ههٌاست کِ کٌذ یاص هٌات  سا هشخض ه

تا طشف هٌات  کوترشی   تَاًذ یسْن هشخظی اص خذهات ه
یاطل شَد. تا جلَگیشی اص اتلاف هٌرات  هرا ی ٍ اًسراًی    

ٍ  تش تی یّا سا دس جْت اسائِ خذهات تْتش، تا ک  ى تَاى یه
 1990دس اٍاخرش دّرِ   . (4) تا ّضیٌِ کوتش تِ کراس گشفرت  

تش هثٌای فها یت ًظش هشاٍساى، هذیشاى  یاتی ٌِیتکٌیک ّض
سا تررِ عٌررَاى اتررضاسی جْررت ملثررِ تررش  گررزاساى اسررتیٍ س

تِ خَد جلرة   یاتی ٌِیسٌتی ّض یّا سٍ  یّا تیهحذٍد
کرِ ایري سٍ     دّرذ  یًشاى ه گشفتِ ًوَد. هغا هات اًجام

طرٌهتی ٍ   یّرا  شٍصُ دس تسریاسی اص کشرَسّا دس تخرش   اه
 . (6, 5) شَد یخذهاتی تِ کاس گشفتِ ه

سقاتت،  شیتا تَجِ تِ افضاًیض هرسسات هشاقثت سلاهت 
ترِ دًثرا     وراساى یسرلاهت ٍ اًتظراسات ت   هشاقثتی اصّایً

ِ یّض کاّش ٍ ذیجذ یتیشیهذ یّا سٍ  . تاشرٌذ  یهر  ّرا  ٌر
 تیفها  یهثٌا تش یاتی ٌِیّا دس جْاى، ّض سٍ  يیاص ا یکی

 .شَد یه شیثاتت ٍ هتغ یّا ٌِیّض ییاست کِ تاعث شٌاسا
ِ یّض قیر سٍ ، اعلاعرات هغورلي ٍ دق   يیا  یسا ترشا  ّرا  ٌر

ِ  يی. ّوچٌر کٌرذ  یه فشاّن شاىیهذ  ییشٌاسرا  ی لِیٍسر  تر
داسًرذ اًجرام    یٍ ترا تش  شتشیت یّا کِ اسص  یّای فها یت

تش  یاتی ٌِیتن ّضسسی .(7) ٌٌذی فش یسا ه ّا تیهرثشتش فها 
هثٌای فها یت داسای خظَطیات تاسصی است کرِ  ى سا اص  

کِ اص  ى جولِ  کٌذ یهتوایض ه یاتی ٌِیّض یّا سایش سٍ 
شرذُ دس   ّرای اًجرام   تِ تحلیل هَشکافاًِ فها یت تَاى یه

ِ یفشایٌذ اسائِ خذهات ٍ شٌاسایی دقیرق ّض  ٍ اسائرِ   ّرا  ٌر
اعلاعات میشها ی جْت تْثَد عولکشد ٍ افرضایش کراسایی   

ِ . کٌٌذُ اشاسُ کشد ٍایذّای اسائِ  یّرا  یکی دیگش اص جٌثر
افرضٍدُ   ّای داسای اسص  هثثت ایي سٍ  شٌاسایی فها یت

ِ  یعَس تِ تاشذ یدس ساصهاى ه فها یرت،   تحلیرل دس اثرش   کر
   ِ طرَست جراسی    تواهی هشایل تْیِ ٍ ترذاس  خرذهات تر

افضٍدُ  ّای تذٍى اسص  ٍ تا یزف فها یت گشدیذُخض هش
دس جْت هٌْذسی هجذد فشایٌذّای  ییّا پظٍّش تَاى یه

 ٍ تذاسکات ٍ اسائِ خذهت دس ٍایذّای هختلر  تْذاشرتی  
 .(9, 8) دسهاًی اًجام داد

ی تش هثٌای فها یرت  اتی ٌِیّضی گزشتِ سٍ  ّا سا دس 
شاهل  ّا تخشی تسیاسی اص اتی ٌِیّضتِ طَست عولی تشای 

ی سلاهت ٍ خذهات ها ی تِ ّا هشاقثتی  هَصشی، ّا تخش
ِ کاس  ترِ   ترَاى  یهر  ّرا   ىاسرت کرِ اص جولرِ     شرذُ  گشفتر

، (10)ی هَسرتا  دس طرٌهت خرذهات هرا ی     ّرا  پظٍّش
ی تجرراسی ّررا شررشکتگَتاسررکاساى ٍ ّوکرراساى دس تشخرری 

، دا سی دس طرٌهت ّتلرذاسی تشکیرِ    (11)تلظیک ٍ ّلٌذ 
ی داًشرگاُ  هشیکرا   ّا کتاتخاًِ، ًَا  ٍ ّوکاساى دس (12)
ی ا وللر  يیتر ی ّرا  ششکت، عثذا وجیذ ٍ ّوکاساى دس (13)

، ساًگ سٍی دٍ ٍ ّوکاساى دس طٌهت ًسراجی  (14)ها ضی 
، ًظرریشی پررَس ٍ ّوکرراساى دس تیواسسررتاى   (15)تایلٌررذ 

، هحوررذی ٍ ّوکرراساى دس (16)عررز( تْررشاى عظررش ) یٍ رر
، هاّاًی ٍ ّوکاساى دس (17)تیواسستاى شْیذ طذٍقی یضد 

ٍ ستیهیراى ٍ ّوکراساى دس    (18)تیواسستاى ش ای کشهاى 
. ترا  (19)هشکض تْذاشتی دسهاًی اتَرس تْشاى اشراسُ کرشد   

ّوچَى ایرشاى   تَسهِ دسیا ی کشَسّاتَجِ تِ ایٌکِ دس 
ی سرلاهت سا ترِ   ّرا ِ یسشهایجن ٍسیهی اص  ّا واسستاىیت

ٍ تخش سادیَ رَطی دس داخرل ّرش     اًذ دادُخَد اختظاص 
سٍترشٍ   کٌٌذگاى هشاجهِاص تیواسستاى ًیض تا یجن ٍسیهی 

خرذهات ایري تخرش    شرذُ   تورام ّضیٌِ هحاسثِ  ،تاشذ یه
ِ یّضًقش تسضایی دس هرذیشیت ٍ کراّش    تَاًذ یه ی ّرا  ٌر

ِ یّضتیواسستاًی دس ٍّلِ اٍ  ٍ  ی ًظرام سرلاهت دس   ّرا  ٌر
هحاسثِ ٍّلِ دٍم داشتِ تاشذ،  زا هغا هِ یاضش تا ّذف 

 سرتاى تیواسخرذهات تخرش سادیَ رَطی    شرذُ   توامّضیٌِ 
تش اساع  فیشٍص تادی ٍاتستِ تِ داًشگاُ علَم پضشکی ایشاى

اًجام  1397ٍ دس سا   تش هثٌای فها یت یاتی ٌِیسٍ  ّض
 گشدیذ.
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 ها روشمواد و 

هغا هِ یاضش پظٍّشی تَطری ی اسرت کرِ ترِ طرَست      
عری   کِ دس اجشا شذ 1397ًگش دس سا   هقغهی ٍ گزشتِ

، اسررکي یترر یسرراطرلی ) خررذهت  4شررذُ  توررامّضیٌرِ   ى 
فْشسرت   ترش اسراع   هاهَگشافی، سادیَ رَطی، سرًََگشافی(  

ِ یهظَب دٍ تی، تا است ادُ اص سٍ  ّض یّا تهشفِ  یاتیر  ٌر
 سادیَ َطی تیواسستاى تخشتشای   (ABC)هثتٌی تش فها یت

هحاسثِ  ی ٍاتستِ تِ داًشگاُ علَم پضشکی ایشاىشٍص تادیف
ِ یّضشاهل  ّا ٌِیّضدس ایي سٍ  شذ.  ٍ ی هسرتقین  ّرا  ٌر
ی هستقین تِ  ى ّا ٌِیّض. تاشذ یه نیشهستقیمی ّا ٌِیّض

کِ جْت اًجام کاسّا ٍ  شَد یهیی اعلاق ّا ٌِیّضدستِ اص 
ٍ  کٌٌذ یهتغییش  کاسّافها یت تخش تَدُ ٍ تا تغییش یجن 

استثاعی تا یجن فها یت  نیشهستقیمی ّا ٌِیّضدس هقاتل 
ایجاد  ّا  ىتخش ًذاشتِ ٍ تا تغییش یجن کاس تغییشی دس 

. د یل اًتخاب ایي تیواسستاى تِ د یل ّوکراسی  شَد یًو
تْتش ٍ کاهل تَدى هذاس  ٍ اسٌاد ها ی ًسرثت ترِ سرایش    

عشیق  هشتَط تِ ایي هغا هِ اص یّا دادُتَد.  ّا واسستاىیت
هرشتثظ ٍ   ٍ ًیض هغا هِ اسٌاد ٍ هذاس  فشم هحقق ساختِ

تیواسسررتاى ٍ هشرراّذُ  تررا هسررلَ یيّوچٌرریي هظررایثِ 
ِ   ی ٍس جو ستقین ه  عرَس  شذ. سٍ  اًجام ایي پرظٍّش تر

: هشیلرِ اٍ   :شرَد  یهشیلرِ تهشیر  هر    6دس قا رة  دقیق 
 :هشیلِ دٍم، تیواسستاى هشاکض فها یت هَجَد دس شٌاسایی

ترش یسرة    شرذُ  ییفها یرت شٌاسرا   هشاکرض ت کیک ساصی 

 فها یرت  : تهشی  ٍ شٌاسرایی هشاکرض  هشیلِ سَم عولیات،
تش اساع ّرش   یاتی ٌِیّض: چْاسم هشیلِعوَهی،  پشتیثاًی

ی ّرش هشکرض   ّرا  ٌِیّض: ًسثت هشیلِ پٌجن، فها یت هشکض
: هشیلرِ ششرن   تیر دسًْاّضیٌِ ًْایی ٍ  فها یت تِ هشاکض

ترشای   ترش یسرة ّرش خشٍجری.    شرذُ   توامّضیٌِ هحاسثِ 
سادیَ َطی تش  تخشکذام اص خذهات  تهییي ّضیٌِ دقیق ّش

هجوَ  خذهات  دس کذام اص خذهات هزکَس اساع سْن ّش
سٍصُ ترا اسرت ادُ اص سٍ     30یک دٍسُ  شذُ دس عَ  اسائِ

صهاى  "اًجام یک خذهت  صم تشای هیاًگیي هجوَ  صهاى"
شذُ یک  قیوت توام)است ادُ اص فشهَ   هشتَعِ تش ٍسد ٍ تا

ِ یهستقین + ّض یّا ٌِیخذهت; ّض ( نیشهسرتق یم یّرا  ٌر
دس ًْایت ترشای   .خذهات تخویي صدُ شذ شذُ توام ّضیٌِ

اسرت ادُ گشدیرذ.     Excelافضاس سَْ ت هحاسثِ ًتایز اص ًشم
 ًاشی اص استْلا  اهَا  )تجْیضات یّا ٌِیدس هحاسثِ ّض

 ایري شرذُ   توامّضیٌِ  یستی اص  تخظظی ٍ عوَهی( اتتذا
تَجِ ترِ ًظرش کاسشٌاسراى ٍ هسرلَ      تجْیضات تْیِ ٍ تا 

ه یرذ   اسص  اسرقاط ٍ عورش   تجْیضات پضشکی تیواسستاى
 ّرا  اسرتْلا  . سٍ  تش ٍسد تش ٍسد شذ ّا تا یذ هوکي  ى

 . (20)ًیض اص عشیق سٍ  استْلا  هستقین اًجام شذ 
دس ایي هغا هِ هقادیش هشترَط ترِ    صم تِ رکش است کِ 

. دس  خرش کراًَى   هحاسرثِ ًگشدیرذُ اسرت    ّضیٌِ فشطرت 
تخررش سادیَ ررَطی دس  نیشهسررتقیمی هسررتقین ٍ ا ٌررِیّض

 .اًذ شذُ ٍسدُ  1جذٍ  
 

 1336بخص رادیَلَشی در سال  نیرهستقیغی هستقین ٍ ّا ٌِیّسکاًَى : 1جذٍل 

 هبنای تسهین ضزح هزاکش هشینه نوع هشینه عنواى هشینه بخص

 

 

 

 

 

 

  یّا ٌِیّض

 تخش سادیَ َطی

 

 

 

 

 

 

 

 یّا ٌِیّض

 هستقین
 تخش سادیَ َطی یّا ٌِیّض

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  ًیشٍی اًساًی یّا ٌِیّض

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  اًشطی یّا ٌِیّض

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  هَاد هظشفی اداسی یّا ٌِیّض

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  ّضیٌِ هَاد هظشفی تخظظی

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  ّضیٌِ هَاد هظشفی تخش

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  ّضیٌِ استْلا  ساختواى

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  ّا دستگاُّضیٌِ استْلا  

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  ّضیٌِ استْلا  هلضٍهات اداسی

 شذُ اسائِتهذاد خذهت  تخش یّا ٌِیّضسایش 

 

 

 یّا ٌِیّض

  نیشهستقیم

 

 

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  هذیشیت/سیاست

 تهذاد هشاجهیي ّا ٌِیّضکل  پزیش 

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  تْذاشت هحیظ

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  یا یشفِتْذاشت 

 تهذاد هشاجهیي ّا ٌِیّضکل  هذاس  پضشکی

 تهذاد هشاجهیي ّا ٌِیّضکل  دتیشخاًِ
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 هبنای تسهین ضزح هزاکش هشینه نوع هشینه عنواى هشینه بخص

 

 

 

 

 

 

  یّا ٌِیّض

 تخش سادیَ َطی

 

 

 

 

 

 

 یّا ٌِیّض

 نیشهستقیم

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  ایاب ٍ رّاب

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  تغزیِ

 هشاجهیيتهذاد  ّا ٌِیّضکل  خاًِ یسختشَ

 تهذاد تجْیضات ّا ٌِیّضکل  تجْیضات پضشکی

 تهذاد هشاجهیي ّا ٌِیّضکل  اعلاعات

 هظشف هاّیاًِ ّا ٌِیّضکل  اًثاسّا

 هتشاط تخش ّا ٌِیّضکل  ٍ تهویشات ساتیتأس

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  تذاسکات داخلی

 تهذاد هشاجهیي ّا ٌِیّضکل  خاًِ تل ي

 هتشاط تخش ّا ٌِیّضکل  خذهات دفتش

 هتشاط تخش ّا ٌِیّضکل  فضای سثض ٍ تامثاًی

 هتشاط تخش ّا ٌِیّضکل  خذهات پشتیثاًی

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  یشاست ٍ ًیشٍی اًتظاهی

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  اهَس اداسی ٍ ًیشٍی اًساًی

 کاسکٌاىتهذاد  ّا ٌِیّضکل  اهَس ها ی

 تهذاد کاسکٌاى ّا ٌِیّضکل  عوَهی

 
 ها افتهی

تررِ طررَست شررای  دس   یشتشداسیتظررَچْرراس ًررَ  خررذهت  
تیراًگش   2. جرذٍ   شرًَذ  یهتْشاى اسائِ  یشٍص تادیفتیواسستاى 

تَصی  خذهات ٍایذ تظَیشتشداسی تیواسستاى تِ ت کیک ًرَ  ٍ  
 .تاشذ یه کٌٌذُ هشاجهِتهذاد 

دسطرذ( هرشاجهیي    60تیشرتشیي تهرذاد)   2تش اساع جرذٍ   
تْررشاى اص خررذهات  یشٍص تررادیفتخرش سادیَ ررَطی تیواسسررتاى  
 تِ طَست سشپایی ّا  ىدسطذ  70سادیَ َطی است ادُ کشدُ کِ 

 

 
. هشاجهیي جْرت دسیافرت خرذهات هراهَگشافی     اًذ شذُاسائِ 

دسطرذ   98دسطذ( تهذاد سا داشتٌذ کِ  01/0کوتشیي)کوتش اص 
خذهات هاهَگشافی تِ طَست سشپایی اسائِ شذُ ترَد. خرذهات   

دسطرذ   14ٍ  20ٍ سًََگشافی ًیض ترِ تشتیرة ترا     اسکي یت یس
سایش هشاجهیي سٍ تِ خَد اختظاص دادُ تَدًذ. اص تیي خذهات 

ذُ ًیررض خررذهات سادیَ ررَطی ٍ خررذهات سررًََگشافی  اسائررِ شرر
 تیشتشیي خذهات اسائِ شذُ تَدًذ.

 1336در سال  کٌٌذُ ًَع ٍ تعذاد هراجعِ کیبِ تفک یَلَشیخذهات ٍاحذ راد یفراٍاً عیتَز: 2جذٍل 

 ًَ  خذهت
 خذهات هشاجهیي

 دسطذ اص کل دسطذ هجوَ  فشاٍاًی دسطذ اص کل دسطذ هجوَ  فشاٍاًی

 اسکي یت یس
 4860 سشپایی

8673 
56 

20 
5185 

9334 
55 

12 
 45 4149 44 3813 تستشی

 هاهَگشافی
 304 سشپایی

311 
98 

1 
304 

311 
98 

1 
 2 7 2 7 تستشی

 سادیَ َطی
 19554 سشپایی

28092 
70 

65 
25345 

37142 
68 

50 
 32 11797 30 8538 تستشی

 سًََگشافی
 1347 سشپایی

6042 
22 

14 
20577 

28075 
73 

37 
 27 7,498 78 4,695 تستشی

 43,118 43,118  هجوَ 
 

100 74,862 74,862 
 

100 
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 1336بخص رادیَلَشی  در سال  نیرهستقیغی هستقین ٍ ّا ٌِیّسی ٍ ا ٌِیّسی ّا کاًَىتعییي : 3جذٍل 

 ضزیب تسهین هبنای تسهین )ریال( کل هشینه عنواى هشینه
سهن بخص رادیولوصی اس 

 )ریال(نیزهستقیغی  ها نهیهش

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  1,620,183,438 سیاست هذیشیت/
 16,363,853 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  14,439,046,812 پزیش 
 620,879,013 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  2,999,428,335 تشخیض
 128,975,418 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  1,758,932,190 تْذاشت هحیظ
 17,765,215 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  589,301,229 یا یشفِتْذاشت 
 5,951,942 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  9,579,880,701 هذاس  پضشکی
 411,934,870 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  1,294,835,307 دتیشخاًِ
 55,677,918 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  1,557,628,173 ایاب ٍ رّاب
 15,732,045 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  5,927,121,504 تغزیِ
 59,863,927 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  3,113,595,462 خاًِ یسختشَ
 133,884,605 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

تخش تِ   یّا دستگاُتهذاد  4,844,128,551 تجْیضات پضشکی
 232,518,170 0.048 تیواسستاى یّا دستگاُ

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  96,072,000 اعلاعات
 4,131,096 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  5,383,834,554 اًثاسّا
 231,504,886 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

تخش تِ   یّا دستگاُتهذاد  7,907,510,121 ٍ تهویشات ساتیتأس
 379,560,486 0.048 تیواسستاى یّا دستگاُ

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  1,862,010,396 تذاسکات داخلی
 18,620,104 0.01 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد هشاجهیي تخش تِ  3,164,363,757 خاًِ تل ي
 136,067,642 0.043 هشاجهیي تیواسستاى

هتشاط تخش تِ هتشاط  12,152,872,935 دفتش خذهات
 250,349,182 0.0206 تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  808,186,092 فضای سثض ٍ تامثاًی
 8,162,680 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

هتشاط تخش تِ هتشاط  266,901,489 پشتیثاًیخذهات 
 5,498,171 0.0206 تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  6,160,141,374 یشاست ٍ ًیشٍی اًتظاهی
 62,217,428 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  356,097,066,432 اهَس اداسی ٍ ًیشٍی اًساًی
 3,596,580,371 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  19,692,716,643 اهَس ها ی
 198,896,438 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

تهذاد کاسکٌاى تخش تِ  7,555,245,189 عوَهی
 76,307,976 0.0101 کاسکٌاى تیواسستاى

هتشاط تخش تِ هتشاط  3,183,565,000 اًشطی یّا یاهل
 65,581,439 0.0206 تیواسستاى

 6,733,024,875 جو 
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ِ یّض یّرا  کراًَى  دٌّرذُ  ًشاى 3جذٍ   ِ یّضٍ  یا ٌر  یّرا  ٌر
کِ تش اسراع   تاشذ یه یَ َطیتخش ساد نیشهستقیمٍ  نیهستق

هشتَط ترِ تخرش سادیَ رَطی ٍ اسائرِ      یّا ٌِیّضضشیة تسْین 
 .اًذ شذُ  هحاسثِخذهات سادیَ َطی 

تخش سادیَ َطی  نیشهستقیمهستقین ٍ  یّا ٌِیّض 4جذٍ  
ِ یّضایي جذٍ   یّا دادُکِ تش اساع  دّذ یهسا ًشاى   یّرا  ٌر

ِ یّضدسطرذ اص کرل    7/20، فقظ ًضدیک تِ نیشهستقیم  یّرا  ٌر
ِ خذهات   3/79سا ترِ خرَد اختظراص دادُ ٍ    تخرش   شرذُ  اسائر
ِ یّض تِهشتَط  تخش یّا ٌِیّضدسطذ  هسرتقین ترَدُ    یّرا  ٌر

هستقین ًیض ّضیٌِ ًیرشٍی اًسراًی ترا     یّا ٌِیّضاست. دس تیي 
هستقین سا  یّا ٌِیّضتیشتشیي هقذاس  ّا ٌِیّضدسطذ  88ْن س

 .استتِ خَد اختظاص 
 

 1336ی هستقین ٍ غیرهستقین بخص رادیَلَشی در سال ّا ٌِیّسهجوَع : 4جذٍل 

 ها نهیهشدرصذ اس کل  ها نهیهشهجووع  )ریال( هبلغ هشینه ها نهیهش سزفصل نوع هشینه

 نیشهستقیم
 یّا ٌِیّضهجوَ  

 نیشهستقیم
6،667،443،436 6،667،443،436 7/20 

 هستقین

 22،524،111،934 ًیشٍی اًساًی

25،573،254،871 3/79 

 65،581،439 اًشطی یّا یاهل

 168،000،0000 هَاسد هظشفی اختظاطی

 1،669،373،788 هَاسد هظشفی عوَهی

 895،325،354 استْلا  اختظاطی

 61،606،100 تهویش ٍ ًگْذاسی

 189،256،256 استْلا  ساختواى

 100 هجوَ  32،240،689،307  

 

 1336در سال  ضذُ اعلامخذهات بخص رادیَلَشی با تعرفِ  ضذُ توامّسیٌِ هقایسِ : 5جذٍل 

 و تعزفه ضذه تواماختلاف هشینه  1396تعزفه سال  خذهت به اسای هز ضذه توامهشینه  نوع خذهت

 -56,574 668,559 725,133 اسکي یت یس

 -101,702 506,352 608,054 هاهَگشافی

 -382,881 426,284 809,165 سادیَ َطی

 35,747 548,439 512,692 سًََگشافی

 
ّررش خررذهت ٍ تهشفررِ  شررذُ توررامًشرراًگش ّضیٌررِ  5جررذٍ  

اص سَی ٍصاست تْذاشت، دسهراى ٍ  هرَص  پضشرکی     شذُ اعلام
-ٍ تهشفِ اعلام شذُ ًشاى هی شذُ توام. هقایسِ ّضیٌِ تاشذ یه

ٍ هراهَگشافی ترا    اسکي یت یسخذهات  شذُ توامّضیٌِ دّذ کِ 
سیا   101,702سیا  ٍ  56,574اختلاف کوی تِ تشتیة هثلغ  

خرذهات   شذُ توامّضیٌِ ذُ تا تش ّستٌذ، اها اص تهشفِ اعلام ش
سیا  تا اختلاف تیشتشی ًسرثت ترِ     382,881سادیَ َطی هثلغ 

ِ تیواسسرتاى دس   دّرذ  یهر ٍ ًشراى   شدیر گ یهر تهشفِ اًجام   اسائر
تَهاى  38،288خذهات سادیَ َطی تِ اصای ّش خذهت هیاًگیي 

.  ًقغِ هثثت خذهات سادیَ َطی دس اسائِ خرذهات  دّذ یهضشس 
ترِ اصای ّرش خرذهت     دّرذ  یهر سًََگشافی یافت شذ کِ ًشاى 

.  صم تِ تَضیح تشد یهتَهاى سَد  3،574تیواسستاى هیاًگیي 
است کِ هَاسدی ّوچَى سَد سشهایِ، ّضیٌرِ فشطرت ٍ ... دس   
هغا هِ یاضش  حاػ ًشذُ است ٍ تِ د یل عذم هحاسثِ قیوت 

خَاّذ تَد ٍ  شذُ هحاسثِ، ایي قیوت تیشتش اص هقادیش شذُ متوا
ٍ تهشفرِ تیشرتش اص هقرادیش     شرذُ  تورام تٌاتشایي اختلاف ّضیٌرِ  
 گضاس  شذُ خَاّذ تَد.

 
 یریگ جهینتو   بحث

خرذهات  شرذُ   تورام ّضیٌرِ  یاضش تا ّذف هحاسرثِ   هغا هِ
تش هثٌرای فها یرت    یاتی ٌِیتش اساع سٍ  ّض یَ َطیتخش ساد

ی ّا افتِتش پایِ ی .ذیاًجام گشد ی تْشاىشٍص تادیف اسستاىویدس ت
خذهت سادیَ َطی دس هیاى 1396یاطل اص ایي هغا هِ دس سا  

دس تخش سادیَ َطی تیشتشیي ٍ خرذهت   شذُ اسائِسایش خذهات 
اص  .ٍ اسائِ خذهت سا داسا ترَد  کٌٌذُ هشاجهِهاهَگشافی کوتشیي 
ی تخررش سادیَ ررَطی تررا سقررن    ّررا ٌررِیّضهیرراى هجوررَ   

( 25,573,904,871دسطرررذ) 79سیرررا ،  32,306,929,746
( 6,733,024,875دسطرذ)  21ی هستقین ٍ ّا ٌِیّضهشتَط تِ 
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ی میشهسرتقین ترش ٍسد شرذ ٍ ّوچٌریي اص     ّرا  ٌِیّضهشتَط تِ 
سیرا ( ٍ   22,524,111,934، ًیشٍی اًساًی)ّا ٌِیّضهیاى کل 

تیشررتشیي هقررذاس  (1,669,373,788هررَاد هظررشفی عوررَهی )
ّضیٌِ سا ًسثت تِ تقیِ هرَاسد دس تخرش سادیَ رَطی ترِ خرَد      

ترِ اصای ّرش    شرذُ  تورام ّضیٌِ اختظاص دادُ تَدًذ. دس ًْایت 
 608,054سیرا ، هراهَگشافی    725,133 اسرکي  یت یسخذهت 

سیرا    512,692سیا  ٍ سًََگشافی  809,165سیا ، سادیَ َطی 
 هحاسثِ گشدیذ.

یواسستاى گلستاى اَّاص ّضیٌرِ کرل   ت1388دس هغا هِ سا  
سیرا    5795152383هٌتسة تِ خرذهات تخرش سادیَ رَطی    

تیواسستاى شر ای کشهراى ایري     1389ٍ دس هغا هِ سا   (21)
کِ دس ّش دٍ هرَسد   (18)سیا  تش ٍسد شذ  1396273213سقن 

ایري   سسرذ  یهر ّضیٌِ کل کوتش اص هغا هِ یاضش ترَد. ترِ ًظرش    
 1393ت اٍت ًاشی اص اجشای عش  تحَ  ًظام سلاهت دس سا  

 ّرا  تخرش تاشذ کِ تاعث تغییش تهشفرِ خرذهات دس تسریاسی اص    
، 1390ًذ ٍ ّوکاساى دس سا  دس تحقیق تَطی ی قیاسَ گشدیذ.

ِ یّض، هشتثظ ترا  ّا ٌِیّضدسطذ اص  97 ی هسرتقین تخرش   ّرا  ٌر
ی ّرا  ٌِیّضکِ دس هغا هِ یاضش ًیض  (5)سادیَ َطی گضاس  شذ 

ی تخرش سادیَ رَطی سا شراهل    ّرا  ٌِیّضدسطذ اص  71هستقین 
. هغا هِ تَطی ی هاّاًی ٍ ّوکاساى ّرن دس تیواسسرتاى   شذ یه

اص  1389ش ای شْش کشهاى تِ ایي ًتیجِ سسریذ کرِ دس سرا     
ترَط ترِ   دسطرذ هش  68/97ی تخرش سادیَ رَطی،   ّرا  ٌِیّضکل 
ِ یّضدسطذ  ى هشترَط ترِ    32/2ی هستقین ٍ ّا ٌِیّض ی ّرا  ٌر

 هَسدتَجِی کِ دس ایي قسوت تایذ ا ًکتِ. تاشذ یهمیشهستقین 
قشاس گیشد ایي است کِ دس هغا هِ هزکَس ّضیٌِ ًیشٍی اًسراًی  

 .(18)تَد  شذُ یتٌذ عثقِی هستقین ّا ٌِیّضدس قا ة 
ًتایز هغا هات هتهذد ّوگام تا هغا هِ یاضش، یاکی اص ایري  

کِ ّضیٌِ ًیشٍی اًساًی تا تشیي ّضیٌِ تخش  تاشٌذ یههسللِ 
. تررشای هثررا  دس هغا هررِ  (26-22, 18, 5)سادیَ ررَطی اسررت 

ٍ  1388تَسظ تشاتی ٍ ّوکراساى دس سرا     گشفتِ اًجامهقغهی 
دس تخش سادیَ َطی تیواسستاى  هَصشی دسهاًی گلستاى اّرَاص  

ِ یّضهشخض شذ کِ، اص هجوَ   هٌتسرة ترِ خرذهات    ی ّرا  ٌر
ِ یّضتخش سادیَ رَطی،   دسطرذ   3/43ی ًیرشٍی اًسراًی)/  ّرا  ٌر

گ رت کرِ    تَاى یه. (21)( داسای تیشتشیي سْن است ّا ٌِیّض
ًَ  ّضیٌِ دس  يیتش عوذُتا تَجِ تِ ایٌکِ ّضیٌِ ًیشٍی اًساًی 

، تْثَد عولکشد دس یَصُ هرذیشیت  تاشذ یهتَ یذ ٍ اسائِ خذهت 
ِ یّضًقرش تسرضایی دس کراّش     تَاًرذ  یههٌات  اًساًی  ی ّرا  ٌر

خرذهات  سایش  شذُ توامّضیٌِ تخش سادیَ َطی ٍ ًیض  شذُ توام
 داشتِ تاشذ.

یشٍی اًساًی سا تِ طرَست جذاگاًرِ هرذًظش    ی ًّا ٌِیّضاگش 
کِ دس تخش سادیَ َطی عورذُ   دٌّذ یهقشاس دّین، ًتایز ًشاى 

 تَاًذ یهکِ  (28, 27) هشتَط تِ فیلن سادیَ َطی است ّا ٌِیّض

 اصیذ شیتد یلی ّوچَى سشذ قیوت فیلن سادیَ َطی، است ادُ 
اًجام یک خذهت ًاشی اص عذم تخظرض   هٌظَس تًِیاص ایي اتضاس 

ی سادیَ َطی کرِ  ّا لنیفدس است ادُ اص فیلن ٍ کی یت ًاهٌاسة 
 ، داشتِ تاشذ.گشدد یههَجة افضایش ضایهات 

دسطررذ اص  7کررِ یررذٍد  شررَد یهررتررش اسرراع هٌررات  گ تررِ 
ی تیواسستاًی تایذ طرشف مرزای کاسکٌراى    ّا تخشی ّا ٌِیّض
ٍ تش اساع یافتِ پظٍّش یاضش دس تخش  (28)واسستاى شَد تی

 5,927,121,504 هجوَعرا  سادیَ َطی تیواسستاى فیشٍص ترادی  
دسطرذ اص کرل    18  طشف ّضیٌِ مزا شذُ است کِ ههاد  سیا
ی ّا هشاقثتی دس تخش ّا پظٍّشتَدُ است. دس سایش  ّا ٌِیّض

، تخرش  (29)ٍیظُ ٍ جشایی تیواسسرتاى اهرام خویٌری تْرشاى     
تخرش دیرا یض   ، (27)هشاقثت ٍیظُ تیواسسرتاى شر ای کشهراى    

ٍ تخررش سادیَ ررَطی  (17)تیواسسررتاى شررْیذ طررذٍقی یررضد  
 6/17ّضیٌِ مزا تِ تشتیة تشاترش   (27)تیواسستاى ش ای کشهاى 

 ّرا  ٌِیّضدسطذ اص کل  23/1دسطذ ٍ  44/4دسطذ،  4/2دسطذ، 
ِ یّضتَدُ است.  زا ًسثت ّضیٌِ مزا تِ کرل   دس پرظٍّش   ّرا  ٌر

یاضش تسیاس تیشتش اص هیضاى پیشٌْادی تَدُ است کرِ هوکري   
ِ ٍسهت ٍ تضسگری تیواسسرتاى    تِ خاعشاست  ترَدُ   هَسدهغا هر

ی تخظظی دس ایي یرَصُ  ّا لیتحلٍ  ّا یتشسستاشذ ٍ ًیاص داسد 
 اًجام گیشد. 

ترِ عرذم ثثرت ٍ     ترَاى  یهر ی پظٍّش یاضش ّا تیهحذٍداص 
ی ّرا  واسسرتاى یتی هرا ی دس  ّرا  دادًُگْذاسی دقیق ٍ طرحیح  

 اصیهَسدًتسیاسی اص اعلاعات  کِ یعَس تِاشاسُ کشد  هَسدهغا هِ
کاهل دس دفاتش ٍ اسٌاد هرا ی ٍ یرا    طَست تِتشای اًجام هغا هِ 

ی کاهپیَتشی ٍجَد ًذاشت ٍ پظٍّشگش ایي اعلاعات ّا ستنیس
ی پشاکٌذُ ٍ هشاّذُ جشیاى فش یٌذّای هَجرَد دس  ّا دادُسا اص 

ی  ٍس جور  هظایثِ تا هتظذیاى ترِ دسرت  ٍسد،  رزا     تخش ٍ
اعلاعات هستلضم صهاى صیادی تَد. دس تشخی هَاسد ًیض هیرضاى ٍ  

ی خظَطی تِ ًیشٍی اًساًی ًاهشخض ّا ششکتًَ  پشداختی 
تا اسٌاد هَجَد تغاتق ًذاشت. اص عشفری ًیرض    ّا یپشداختتَد ٍ 

خض هشر  ّرا  تیر فها تِ د یل ایٌکِ ّضیٌِ ّش خذهت ترِ سیرض   
ی اًجرام شرذُ تیشرتش دس سرغح خرذهت      اتی ٌِیّضًشذُ است، 

طَست گشفتِ است تا دس سغح فها یرت. ّوچٌریي تایرذ هیراى     
خذهات اًجام شذُ دس قثرل ٍ تهرذ اص    شذُ توامّضیٌِ هغا هات 

ت اٍت قائل شذ، چشا کِ اًجام عرش  تحرَ  ًظرام     1393سا  
ِ تاعث تغییرش   1393اسدیثْشت سا  15سلاهت دس  ی ّرا  تهشفر
دس  شرذُ  اعرلام ی هختل  شذ ٍ ت اٍت سقن ّا تخشخذهات دس 
 ًاشی اص ایي هَضَ  تاشذ. عوذتا  تَاًذ یههغا هات 
ی تش هثٌای فها یت تایذ اص عشیق هرذیشیت  اتی ٌِیّضاّذاف 

تررِ دسررت  ٍسدُ شررَد، اص عشفرری ًیررض هررذیشیت  ّررا تیررفها 
یک اقذام هقغهی ٍ س اسشی ًیست، تلکِ فش یٌذی  ّا تیفها 

دس توام اتهاد کراس ٍ جسرتجَی    ٍق ِ یتتشای تْثَد هستوش ٍ 
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 سٍشروٌذ ی اطلا  اص عشیق هغا هرِ دقیرق ٍ   ّا فشطتدائوی 
 .(30)است  ّا تیفها 

ی کشد کِ اتخرار ترذاتیشی ترِ    شیگ جِیًت تَاى یهدس پایاى 
یی کِ دس تیواسستاى طَست ّا ٌِیّضهٌظَس ثثت طحیح کلیِ 

 شرذُ  تورام ی کرِ تتَاًرذ ّضیٌرِ    افرضاس  ًرشم ، عشایی شدیگ یه
ی تش هثٌای فها یت ترِ  اتی ٌِیّضخذهات سا تا است ادُ اص سٍ  

ی اص  ى ٍجَد داشرتِ تاشرذ ٍ   شیگ گضاس دست  ٍسد ٍ اهکاى 
ی عولیاتی دس سیستن تیواسستاًی کرِ  ضیس تَدجِی شیکاسگ تِ

ی هرَسد اًتظراس تیواسسرتاى ترش اسراع      ّا ٌِیّضهَجة شَد 
ی گشدد ٍ ّوچٌریي اسرت ادُ اص   ٌیت شیپ اعتواد قاتلی ّا دادُ

 ّرا  ٌِیّضسیستن اعلاعات هذیشیت دس جْت پایش ٍ کٌتش  
ترِ عرَس     حظِ ّشهذیش تیواسستاى قادس تاشذ دس  کِ یًحَ تِ

ی دستشسی داشتِ تاشذ، ضشٍسی تِ ا ٌِیّضکاهل تِ اعلاعات 
 .سسذ یهًظش 
 

 سپاسگزاری 

ایي هقا ِ یاطل عرش  تحقیقراتی هظرَب هشکرض تحقیقرات      
علَم هذیشیت ٍ اقتظاد سلاهت داًشگاُ علَم پضشکی ایرشاى ترا   

. ًَیسٌذگاى ترش  تاشذ یه IR.IUMS.REC.1397.347کذ اخلاق 
کِ اص ّوِ هسلَ یي تیواسستاى فیشٍص تادی  داًٌذ یهخَد  صم 

ٍ ّوررررِ  تْررررشاى، هررررذیشاى پشسررررتاسی، اداسی، هررررا ی  
ی خرَد سا جْرت اًجرام    تْرا  گرشاى ی کِ ٍقت کٌٌذگاً هشاسکت

پظٍّش دس اختیاس هحققاى قشاس دادُ ٍ ًْایت ّوکاسی سا اًجام 
 دادًذ تشکش ٍ قذسداًی ًوایٌذ.
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Abstract 
 

Background: Activity-Based Costing Analyzes the Activities Performed in the Service Delivery 

Process and Accurately Identifies Costs to Improve The Performance and Efficiency of The Delivery 

Units and Calculates the Cost of Each Activity by Identifying Services and Activities. The Purpose of 

This Study Was to Calculate the Cost of Radiology Services Based on Activity Based Costing Method 

In Firooz Abadi Hospital. 

 

Materials and Methods: This is a descriptive retrospective study conducted in 2018. Data were 

collected through interview with Hospital officials, direct observation and from existing documents in 

hospital. Data entry was done through Excel software and analyzed Based on activity-based costing 

system in eight steps. 

 

Results: Based on the Findings of this Study, Four Types of Imaging Services Were Commonly 

Found In Firooz Abadi Hospital. From Total Radiology Costs, 79.3% Were Estimated to Be Related to 

Direct Costs and 20.7% to Indirect Costs. Finally, the Cost Per CT Scan Service Was 725,133 Rials, 

Mammography 608,054 Rials, Radiology 809,165 Rials and Ultrasound Service 512,692 Rials. 

 

Conclusion: Results of the Study Indicated that Direct Costs accounted for most Costs in Radiology 

Unit, So Improving Performance and Policies in Health System, Particularly in Human Resource 

Management, Service Consumption Standardization and Staff Training Suggested to Cost Reduction. 
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