
فصلنامه
1   ..رضا واعظي و همكاران  نگرش كاركنان نسبت به رفتار شهروندي سازماني      

  
  
  

وري كاركنان نگرش كاركنان نسبت به رفتار شهروندي سازماني و ارتباط آن با بهره
  شهرتهران هاي علوم پزشكيهاي دانشگاهدر بيمارستان

  
  ٣مهدي معمارپور ،* ٢مهناز مايل افشار،  ١رضا واعظي

 
  

 4/12/89: تاريخ پذيرش                                   20/11/89: تاريخ دريافت
  

  
  

   

                                                                                                                                                                                                          
 88770011-دانشگاه علامه طباطبايي -خيابان نظامي گنجوي -خيابان شهيد عباسپور-ايرانعلمي گروه مديريت، دانشگاه علامه طباطبايي،  عضو هيئت 1
  )Mahnazmayelafshar@yahoo. Comنويسنده مسئول،(دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشگاه علامه طباطبايي، ايران 2
 مدرس، ايران ارشد مهندسي صنايع دانشگاه تربيت كارشناس 3

يكـي از عوامـل ايجـاد    . شـود  سازماني محسوب مـي ترين منابع انساني به عنوان باارزشنيروي: زمينه وهدف
آنچه مسلم است، جهان تاكنون به سرعت درحـال  . است١سازماني وري، رفتارشهروندي منافعي همچون بهره

اين . كاري، پرخاشگري و لجبازي است چون كمپيامدهاي اين تغييرات وجود معضلاتي هميكي از . تغيير است
همكاري كاركنان را نيـز  شخصي و روحيه  ها تأثيرگذار است، بلكه روابط بين تنها بر عملكرد سازمانرفتارها نه

هرچـه بيشـتررفتارهايي    گونه رفتارها و افزايشپي كاهش اين رو سازمان دراز اين. دهد الشعاع قرار مي تحت
سـازماني  گونـه رفتارهـا، رفتارشـهروندي   ايـن باشد،به وري داشته  است كه براي سازمان منافعي ازجمله بهره

  . گويند مي

پزشكي تهران و شهيدبهشـتي انجـام   اين تحقيق كه در شش بيمارستان منتخب دانشگاه علوم:هامواد و روش
نفر از كاركنان اين بيمارسـتانها بـه روش نمونـه گيـري     429در بين پرسشنامه 2ها از طريق توزيعشد وداده

بـه  . مقطعي و نوع تحقيق ميـداني بـوده اسـت   -روش پژوهش، توصيفي. آوري شددومرحله اي تصادفي جمع
هـاي همبسـتگي اسـپيرمن و رگرسـيون و از نـرم      هـاي تحقيـق از آزمـون   منظور بررسي تاييد يا رد فرضـيه 

  .فاده گرديداست)16ورژن ( SPSSافزار

. نتايج نشان داد كه بين رفتار شهروندي سازماني و بهره وري كاركنان رابطه معناداري وجـود دارد : يافته ها
  .بدين معنا كه وجود رفتار شهروندي سازماني بر ميزان بهره وري كاركنان تاثير داشته است

در رابطه با مولفه رفتارهاي كمك كننده، در بيمارستان هاي موردمطالعه متفاوتي بدست آمـد   :نتيجه گيري
در نهايت، دلايل عدم بهبود مناسب و يا افت اين  .ولي مولفه در مورد رفتار مدني نتايج  يكساني بدست آمد

  . ها ارائه گرديدحل آنها در انتها مورد بررسي قرار گرفته است و تعدادي راهكار و پيشنهاد براي  شاخص

  بهره وري كاركنان -رفتار مدني-رفتارهاي كمك كننده-رفتار شهروندي سازماني: كلمات كليدي

:دهيچك
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فصلنامه
2  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  مقدمه
در ). 1(دنيـاي امـروز اسـت   وري يكي از مباحث مهم در  بهره

عنوان يـك ضـرورت،   واقع مفهومي است جامع كه افزايش آن به
هـا، همـواره    زنـدگي، آسـايش انسـان   جهت ارتقاي رفاه و سـطح 

 ).2(باشـد  و دولتمردان، بوده و مي اقتصاد اندركاران مدنظر دست
شـغلي  هاي اخير، رفتارها و اقدامات فراتر از تكاليف  لذا، در سال

حققان را بـه خـود   سازماني نام دارد، توجه مرشهروندي كه رفتا
ــته  ــوف داش ــت معط ــته   ). 3(اس ــه گذش ــدين ده ــول چن درط

رفتارشهروندي سازماني تبديل بـه يـك مفهـوم مهـم در حـوزه      
-روانشناسي و مديريت شـده و توجـه وسـيعي را جلـب كـرده      

بــار، وهمكــارانش، بــراي اولــين ١از زمــاني كــه ارگــان).4(اســت
كار بردند بيش از دو دهه   را به"شهروندي سازماني رفتار"عبارت

مندوزا و  بعد از آن تعاريف گوناگوني مطرح شد، اما).5(گذرد مي
ــن )2007(لارا ــازماني ايـ ــهروندي سـ ــف  رفتارشـ ــه تعريـ گونـ
شـغل  حوزه وسيعي از رفتار كـه صـريحاً در شـرح   "):4(كنند مي

 .باشــد بيــان نشــده، ولــي بــر زنــدگي ســازماني تأثيرگــذار مــي 
نوع متفـاوت از ابعـاد    30هاي پودساكف نشان داد كه تقريباً بررسي

تـوان ابعـاد   مـي . شناسـايي شـده اسـت   رفتار شهروندي سازماني 
از ديدگاه محققين را به صورت زير تعريف رفتارشهروندي سازماني 

  ):5(كرد 
، قسـمت اول شـامل كمـك كـردن     ٢كننـده  رفتارهاي كمـك )1

دوسـتي، ميـانجيگري و   بعـد نـوع  شـامل سـه   (داوطلبانه به ديگران
و قسمت دوم، كمـك كـردن بـه ديگـران را در قالـب       )6(تشويق 

كنـد   جلوگيري از ايجاد مشكلات كاري براي همكاران تبيـين مـي  
)۵.(  

،علاقه يا تعهد به سازمان بعنوان يك كل است 3رفتار مدني)2
هــاي ســازمان ريشــه كــه در تمايــل بــه مشــاركت در فعاليــت 

نظارت بـر محـيط   ). 6( ).1993،همكاران و مك كنزي(دارد
ها و تهديدات حتي با هزينـه شخصـي    بمنظور شناسايي فرصت

ــه ــن رفتارهاســت نمون ــه مشــاركت و  . اي از اي ــل ب ــاً، تماي نهايت
پذيري در زندگي سازماني و نيز ارائه تصويري مناسب مسئوليت

   ).7(باشداز سازمان مي
طالعـه در ايـن   وري منـابع انسـاني مـورد م    بهـره هاي شاخص

  :تحقيق عبارتند از
فرآيندي است كه به وسـيله آن همـه   : زندگي كاريكيفيت -

اعضاي سازمان، از راه ارتباطي مناسبي كـه بـراي ايـن مقصـود     
ها و محيط كارشان  هايي كه بر شغل ايجاد شده است، در تصميم

-كنند و در نتيجه مشاركت آن گذارد به نوعي دخالت مي اثر مي

  ).2(يابد  شده و فشار عصبي ناشي از كار كاهش مي  ها بيشتر
                                                                                                 
1Dennis Organ  
2 Helping behavior 
3 Civic virtue 

ها است و در عامل اصلي رفتار تمامي انسان انگيزه: انگيزش -
برنـده بـه    پـيش  انگيختن، تحريك و ترغيب كردن افراد، نيرويي

   ).8(د شمار مي رو
هاي مثبت افراد نسبت بـه  احساس و نگرش :رضايت شغلي -

گيـرد مثـل    ابعاد زيادي را در برمـي رضايت در اينجا، .شغل خود
رضايت از همكاران و سرپرستان، رضايت از خودكـار، رضـايت از   

 تيرضـا  همكـاران  و  چانـگ  ).9( فوري و بلندمـدت هاي پاداش
ي م ـ اني ـب شـغلش  بـه  فردنسـبت  احساسـات  مجموعـه  را شغلي
  )10.(كنند
ارائه غيررسمي عملكرد روزانه فرد بـه او و  : بازخورد عملكرد -
يك فراگـرد بـازخورد   . اي استچنين بازديدهاي رسمي دورههم

مؤثر، كاركنان رادر جريان چندوچون كارشـان بـر يـك مبنـاي     
  ).11(دهد منظم قرار مي

 و هـاي  تـلاش  كليـه  كاركنـان  آمـوزش  از منظـور : آموزش -
 هـا  آگاهي و سطح دانش ارتقاي جهت در كه است هايي كوشش

 مطلوب رفتار ايجاد همچنين و شغلي و اي حرفه فني هاي مهارت

 انجـام  آمـاده  را آنـان  و آيـد  مـي  عمل به ها سازمان در كاركنان

  ).12(نمايد  مي شغلي خود هاي مسئوليت و وظايف
مشاغلي است كه در طـي عمركـاري فـرد در    : مسير شغلي -

  .)13(سازمان، يكي پس از ديگري به او واگذار شود 
پاداشـي كـه فـرد از    : پاداش مبتني برعملكـرد هاي سيستم -

دارد يا به خاطر انجام وظايف محول در حـد  سازمان دريافت مي
عادي و متعارف است كـه در ايـن صـورت حقـوق يـا دسـتمزد       

  ).13(شود ناميده مي
ارزشيابي شغل بـه تخصـيص   : نظام ارزشيابي صحيح و مؤثر -

بندي شغل كاركنان و تعيـين  پاداش بين مشاغل از طريق طبقه
  ).14(پردازدمشاغل در داخل سازمان مينسبي ارزش

كاركنان خلاقيت ،عملي است كه منجـر   خلاقيت و نوآوري -
به ايجاد فكر،رويكرد، عمل و ايده جديد مي گردد، اما منظـور از  

-نوآوري، فرايند ايجاد و چگونگي كاربرد آن ايده يا رويكرد مـي 

 .)15(باشد

رسـي نگـرش   توان گفت هـدف از انجـام ايـن مطالعـه، بر     مي
كاركنان نسـبت بـه  رفتارشـهروندي سـازماني و ارتبـاط آن بـا       

وري همـه كاركنـان در يـك سـازمان اسـت و در كنـار آن        بهره
خواهـد   مساعدت به بخش مديريت منابع انساني سازمان كه مي

به كمك مديريت عمليـات آمـده تـا از طريـق بهبـود و تقويـت       
هـا   مـك كنـد تـا آن   انساني كرفتارشهروندي سازماني، به نيروي

  . بيشتر، مؤثر و كارا باشند
و مـدل  )16(حقيق برگرفته از مدل پودسـاكف مدل مفهومي ت

در مطالعه موردي مركز مطالعـات مـديريت و    وري كاركنان بهره
وري دانشگاه تربيت مدرس در سازمان مپنـا توسـط دكتـر     بهره
  ).17(باشد مي 1384زاده و همكاران در سال رجب
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  مدل مفهومي تحقيق: 1شكل
  

  ها مواد و روش
اين مطالعه توصيفي مقطعي در شش بيمارسـتان منتخـب   
تابعــه دانشــگاه علــوم پزشــكي تهــران شهيدبهشــتي شــامل  

شـهداي   ،خمينـي، وليعصر،رسـول اكـرم   بيمارستان هاي امام
براساس فرمـول كـوكران   .تجريش،طالقاني و مدرس انجام شد

نفر از كاركنان بيمارستان هاي منتخب بـه روش   429تعداد 
در ايـن  . نمونه گيري تصادفي ساده مورد مطالعه قرار گرفـت 

جهـت  . مطالعه از دو پرسشنامه محقق سـاخته اسـتفاده شـد   
تيد تعيــين روايــي آن، از طريــق بررســي و اعمــال نظــر اســا 

طباطبائي و تهـران  و نيـز   هاي ترببيت مدرس، علامهدانشگاه
نفـر از   30براي  تعيين پايايي در قالب يك پـايلوت بـر روي   

كاركنان و به روش دو نيمه كردن اقدام شد و آلفاي كرونباخ 
ــده از كــل پرسشــنامه  ــه دســت آم ــرا ي مولفــه  975/0ب و ب

ــازماني  ــهروندي س ــر  921/0رفتازش ــه به ــراي مولف وري هو ب
  . بود 973/0كاركنان 

-بهـره  پرسشنامه شامل دو بخش، رفتار شهروندي سازماني و

بخــش رفتارشــهروندي ســازماني شــامل  .وري كاركنــان اســت
سوال و رفتارمدني  7كننده كه شامل كمكرفتارهاي ( دوحيطه،

نظام (حيطه9وري كاركنان شاملبخش بهره. است)سوال 8شامل
ســوال،  5بي صــحيح و مــوثرســوال، نظــام ارزشــيا 5 آموزشــي
 5سـوال، رضـايت شـغلي   2عملكرد هاي پاداش مبتني برسيستم

سوال، خلاقيت و 8 سوال، كيفيت زندگي كاري 4سوال، انگيزش
سـوال  5 سوال و شناخت شـغل  6عملكردبازخوردسوال، 6نوآوري
طيـف ليكـرت    چنين براي امتيازدهي به پاسـخ هـا از  هم ).است

كه امتياز هر )زياد، زياد و خيليكم، كم، متوسطخيلي(پنج تايي
  .استاست، استفاده شدهبوده 5و1،2،3،4 يك به ترتيب

هاي تحت پوشـش دانشـگاه علـوم    شامل كاركنان بيمارستان
اكـرم، امـام   رسـول  -پزشكي تهران، كه شـامل سـه بيمارسـتان   

. انـد  بررسي شـده، موردمطالعـه قـرار گرفتـه     -خميني و وليعصر
اي گيـري دو مرحلـه  قيق، روش نمونـه گيري اين تحروش نمونه
هـا، روش  كه در مرحله اول براي انتخاب بيمارسـتان . بوده است

اي و مرحله دوم تصادفي ساده بوده كه به دليل بالا بودن خوشه
از روش نمونه گيري كوكران بـراي   )نفر9449( حجم كل جامعه

براساس فرمول كـوكران حجـم   . تعيين حجم نمونه استفاده شد
  .است429ه مورد نياز براي مطالعهنمون

آوري شده در ايـن تحقيـق در   هاي جمعتجزيه و تحليل داده
، صـورت  SPSSافـزاري   سطح استنباطي با استفاده از برنامه نـرم 

-در سطح استنباطي متناسب با سطح سنجش داده. گرفته است

هاي آماري شـامل آزمـون همبسـتگي    ها و مفروضات، از آزمون
  .يون استفاده گرديده استاسپيرمن و رگرس

  
  :يافته ها

-بهـره سازماني و به منظور بررسي رابطة ميان رفتارشهروندي

تحقيق، از آزمون ضـريب   هايوري كاركنان براي بررسي فرضيه
 01/0در سـطح خطـا  (گـردد  همبستگي اسـپيرمن اسـتفاده مـي   

با توجه به اين كـه در ايـن تحقيـق از نـرم       .محاسبه مي شود)
نتـايج آزمـون    1در شـكل  ،استفاده شده است Spssافزار آماري  

  .همبستگي نشان داده شده است

وري منابع انساني بهره

نظام آموزشي كاركنان
نظام ارزشيابي صحيح و موثر

سيستم هاي پاداش مبتني برعملكرد
رضايت شغلي كاركنان

انگيزش
كيفيت زندگي كاري

خلاقيت و نوآوري كاركنان
بازخورد عملكرد
شناخت شغل

رفتار شهروندي سازماني

رفتارهاي كمك كننده

رفتارمدني
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فصلنامه
4  . .73، شماره مسلسل9013تابستان،  2هم، شماره سال د  ارگان رسمي انجمن علمي اداره امور بيمارستانهاي ايران     

  

  
  وري نيروي انساني سازماني و بهرهتعيين رابطه بين رفتارشهروندي : 1شكل

  

به منظـور انجـام فرضـيه اصـلي تحقيـق، بـين ميـانگين        
- هاي رفتار شهروندي سازماني و ميـانگين شـاخص  شاخص

هـاي  وري نيروي انساني در هر يك از بيمارسـتان هاي بهره
 بـراين . منتخب آزمون همبستگي اسـپيرمن بـه عمـل آمـد    

، نتـايج آزمـون نشـان داد كـه     5اساس و مطـابق بـا جـدول   
سـطح معنـاداري كـه    (  Sigيزان، مα= 0.01درسطح خطاي

 05/0متغيـر بايـد كمتـر از     براي وجـود رابطـه معنـادار دو   
اكـرم، وليعصـر،   خميني، رسـول هاي امامدر بيمارستان)باشد

بـوده كـه   05/0تجريش، طالقاني و مدرس كمتـر از  شهداي
نشان دهنده وجـود همبسـتگي مثبـت بـين رفتـار      اين امر 

ــره  ــازماني و بهـ ــهروندي سـ ــاني در   شـ ــروي انسـ وري نيـ
با توجه به مطالب فوق، فـرض  . هاي مذكور استبيمارستان

0H  رد شــده و فــرضH هــاي مــورد در كليــه بيمارســتان
  . شودمطالعه پذيرفته مي

پــس از تاييــد همبســتگي بــين دو متغيــر رفتارشــهروندي 
وري نيروي انساني، ميـزان همبسـتگي مـورد     و بهره سازماني

- هاي امـام ميزان همبستگي در بيمارستان. بررسي قرارگرفت

تجريش و مدرس بيشتر اكرم، وليعصر، شهدايخميني، رسول
دهنده همبستگي بالا بـين دو  بوده است كه نشان 5/0از عدد 

از طرفـي ديگـر در بيمارسـتان طالقـاني ميـزان       .متغير است

كه اين مقدار نسـبت بـه ميـزان    . است بوده 46/0 ستگيهمب
باشد و ايـن مسـئله   تر ميها پايينهمبستگي ساير بيمارستان

نشــان دهنــده ضــعيف بــودن رابطــه بــين رفتــار شــهروندي  
وري نيــروي انســاني در بيمارســتان مــذكور  ســازماني و بهــره

  .است
-هرهبه منظور بررسي تاثير متغير رفتارشهروندي سازماني بر ب

هاي منتخـب، بـين دو متغيـر    وري نيروي انساني در بيمارستان
وري كاركنان از آزمون رگرسيون رفتار شهروندي سازماني و بهره

شـود،  مشاهده مي 5همان گونه كه در جدول. استاستفاده شده
هنگامي كه متغير رفتارشـهروندي سـازماني بـه عنـوان متغيـر      

متغير وابسته درنظر گرفته وري كاركنان به عنوان مستقل و بهره
بـوده و ايـن    05/0مي شود، سطح معناداري مقـداري كمتـر از   

مطلب نشان دهنده تاثيرگذاري رفتـار شـهروندي سـازماني بـر     
، 6هـاي جـدول  براين اساس و بـا توجـه بـه داده   . وري استبهره

هاي بيمارستان وري كاركنان دررفتار شهروندي سازماني بر بهره
و  تجـريش، طالقـاني  م، وليعصـر، شـهداي  اكرولخميني، رسامام

بـه عبـارت ديگـر هرچـه ميـزان       .اسـت مدرس تاثيرگـذار بـوده  
شهروندي سازماني در سطح بيمارسـتان در ميـان پرسـنل    رفتار
  .وري كاركنان افزايش خواهد يافت باشد، بهره بيشتر
  

  
  نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن به منظور بررسي فرضيه اول تحقيقو هاي منتخبتكميل شده توسط پرسنل بيمارستانهاي تعداد پرسشنامه:3جدول

  ميزان همبستگي  )سطح معناداري(Sig  نمونه هاتعداد   هاي تحت پوششبيمارستان  هاي علوم پزشكيدانشگاه

  تهران
  725/0  000/0  88  )ره(خمينيامام

  737/0  000/0  88  )ص(اكرمرسول
  564/0  000/0  77  )عج(وليعصر

  شهيد بهشتي
  521/0  000/0  71  آيت االله طالقاني
  46/0  008/0  68  شهداي تجريش
  579/0  006/0  37  آيت االله مدرس

  -  -  429  6  تعداد كل

رفتارشهروندي سازماني بهره وري نيروي انساني
 

547/0 

 )584/0(رادمردي وگذشت

 )421/0(ابتكار فردي
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فصلنامه
5   ..رضا واعظي و همكاران  نگرش كاركنان نسبت به رفتار شهروندي سازماني      

  هاي منتخببيمارستانوري نيروي انساني در نتايج آزمون رگرسيون به منظور بررسي تاثير رفتارشهروندي سازماني بر بهره:6جدول
  >R R^2  0.05  رگرسيون  هابيمارستان

  0.6690.447000/  6/8  خمينيامام

  0.7740.598000/ 2/7  وليعصر

  0.5260.277000/ 2/5  رسول اكرم

  0.5590.312000/ 5/4  تجريششهداي

  0.5240.275002/ 1/5  طالقاني

  0.6120.374  003/ 3/2  مدرس
  

-به منظور بررسي تاثير متغير رفتارشهروندي سازماني بر بهره

هاي منتخب، بـين دو متغيـر رفتـار    وري كاركنان در بيمارستان
وري كاركنـان از آزمـون رگرسـيون    شهروندي سـازماني و بهـره  

  .)7جدول(استاستفاده شده
  

  وري كاركنانسازماني بابهرههاي رفتارشهروندينتايج آزمون همبستگي اسپيرمن به منظوربررسي رابطه مولفه:7جدول

  مدرس  طالقاني  شهداي تجريش  رسول اكرم  وليعصر  خميني امام    

  رفتارهاي 
  كمك كننده

Sig)465/0  835/0  088/0  005/0  023/0  01/0  )سطح معناداري  

  164/0  - 035/0  257/0  344/0  338/0  319/0  ميزان همبستگي

  22  37  45  66  45  65  تعداد نمونه

  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  سطح خطا

  رفتار مدني

Sig)003/0  003/0  001/0  000/0  000/0  000/0  )سطح معناداري  

  607/0  472/0  478/0  558/0  605/0  640/0  ميزان همبستگي

  22  37  46  71  50  65  تعداد نمونه

  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  سطح خطا
  

شـود، هنگـامي كـه    مشـاهده مـي   8همان گونه كه در جدول
-متغير رفتارشهروندي سازماني به عنوان متغير مسـتقل و بهـره  

شـود،  گرفتـه مـي   وري كاركنان به عنوان متغير وابسته درنظـر 

بــوده و ايــن مطلــب  05/0ســطح معنــاداري مقــداري كمتــر از
وري دهنده تاثيرگذاري رفتارشـهروندي سـازماني بـر بهـره     نشان

  .هاي منتخب استبيمارستان كاركنان در
  

  وري كاركنانبررسي تاثير رفتار شهروندي سازماني و مولفه هاي آن بر بهره :8جدول

  مدرس  طالقاني  شهداي تجريش  رسول اكرم  وليعصر  خميني امام  

 003/0 002/0 000/0 000/0 000/0 000/0  رفتار شهروندي سازماني

 - - - 007/0 003/0 003/0  رفتارهاي كمك كننده

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0  رفتار مدني
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فصلنامه
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  بحث ونتيجه گيري
هـاي بدسـت آمـده از رفتـار شـهروندي       وهش، داده در اين پژ

وري كاركنـان، بـا اسـتفاده از روش همبسـتگي      سازماني و بهره
. اسپيرمن و تحليل رگرسيون مورد تجزيه وتحليـل قـرار گرفـت   

  .كه نتايج ذيل حاصل شده است
هـاي مـورد    در بيمارسـتان همان طور كـه نشـان داده شـده     

وري  ارتباط معناداري بين رفتارشهروندي سازماني و بهره مطالعه
ميـزان ضـريب همبسـتگي بـين دو     . كاركنان وجود داشته است

متغير نشان دهنده ارتباط قوي و مثبـت بـين دو مولفـه مـورد     
همچنـين بـه منظـور    . بـوده اسـت   ها مطالعه در اين بيمارستان

وري شـهروندي سـازماني بـر بهـره     بررسـي تـاثير متغيـر رفتـار    
هــاي منتخــب، بــين دو متغيــر رفتــار كاركنــان در بيمارســتان

وري كاركنـان از آزمـون رگرسـيون    شهروندي سـازماني و بهـره  
هاي مورد مطالعه با افزايش لذا در بيمارستان. استاستفاده شده

وري نيز بهبود يافته  و بهبود رفتار شهروندي سازماني ميزان بهره
  .است
فان راب، در تحقيقي كه با عنوان تحـت عنـوان بررسـي    ياست

ــاثيرات  ــار شــهروندي ســازماني ت هــاي صــنعتي در بخــش رفت
هاي سوئيس انجام داده با موشـكافي تمـامي عوامـل    بيمارستان

به اين نتيجه رسـيده كـه    رفتار شهروندي سازمانيموثر بر بروز 
فـزوده و  ها اكاركنان داري چنين رفتارهايي بركارايي بيمارستان

ايـن نتيجـه بـا نتـايج      كـه ). 18(بـرد  را بالا مـي ت كيفيت خدما
  .هاي منتخب مطابقت دارد مطالعه صورت گرفته در بيمارستان

و )338/0(، وليعصـر )319/0(خمينـي هاي امـام در بيمارستان
كننده ارتباط معناداري بين رفتارهاي كمك) 344/0(رسول اكرم

ميزان ضريب همبستگي . وري كاركنان وجود داشته استو بهره
متوسـط و مثبـت بـين دو     بين دو متغير نشان دهنـده ارتبـاط  
تاييـد   با وجود. است ها بودهمولفه موردمطالعه در اين بيمارستان

ــين متغيرهــاي رفتار وري  شــهروندي ســازماني و بهــرهرابطــه ب
اكـرم،  وليعصر و رسـول  خميني،هاي امامدر بيمارستانكاركنان 

نشـان داد كـه    هاي مذكورسيون در بيمارستانرگر انجام آزمون
وري كاركنـان   كننـده تـاثيري بـر متغيـر بهـره       كمك  رفتارهاي

وجـود   هاي مـذكور در بيمارستانرسد،  به نظر مي. نداشته است
فرهنگ قوي در محيط كـاري و عـدم انتظـار افـراد نسـبت بـه       
پاداش در ازاي كمك به ديگران، موجب شده كه اعمال يا عـدم  

  .وري كاركنان لطمه وارد نكند ال رفتاركمك كننده به بهرهاعم
، )257/0(هـــــاي شـــــهداي تجـــــريشدر بيمارســـــتان

ــين ) 164/0(و مــدرس) -035/0(طالقــاني ارتبــاط معنــاداري ب
. وري كاركنان وجود نداشـته اسـت  كننده و بهره رفتارهاي كمك

ميزان ضريب همبستگي بين دو مولفه نيز نشان دهنده ارتبـاط  
ه هـا بـود  ين دو متغير مورد مطالعه در ايـن بيمارسـتان  ضعيف ب
ــت ــان    . اس ــا كاركن ــاحبه ب ــق و مص ــاهدات محق ــاس مش براس

تجريش، ازدحـام موجـود در   بيمارستان، در بيمارستان شهداي 
ها بـه   هاي بيمارستاني و ناهماهنگي بين اين قسمت كليه بخش

كـه رابطـه    ، موجب شـده اسـت،  و فقدان مديريت صحيحدليل 
  . وري كاركنان ضعيف باشدر شهروندي سازماني و بهرهرفتا

تعـويض مكـرر    تعويض مكـرر شايد بتوان گفت از سوي ديگر 
پست مديريت در اين بيمارستان و استفاده از افـراد مختلـف در   

هاي متفاوت و نامنسجم، موجب نـوعي   ريزي اين سمت با برنامه
 ـ  . بلاتكليفي درميان كاركنان شده است الاي همچنـين سـطوح ب

هاي سازماني معمولاً يك محيط كاري ناعادلانه را منعكس سياست
كند كه در آن هر كس كه قدرت سياسي بيشتري دارد، معيـار   مي

 كـه ايـن مسـئله   كه اين . كند تخصيص و توزيع منابع را تعيين مي
 )1964(گولـدنر   .)١٩(شـود تهديد براي بيمارستان محسوب مي

هاي ديگران به خـود  دارند كمك كند كه افراد سعيبيان مي نيز
منصـفانه   و بـا آنـان  ) 20(بران كنند و به آنان توجه نماينـد را ج

با درنظر داشتن ايـن مطلـب، مـدير بايـد از ايـن      . برخورد كنند
. فرصت به نحو شايسته در پيشبرد اهداف سازماني استفاده كند

 منظور مدير بايد با كاركنان خود ارتباط بيشتري داشته و  بدين
تلاشي مضاعف براي اعمال هرچه بيشتر كـار گروهـي در ميـان    

همچنين در اين زمينه، ايجاد فرهنگ و . كاركنان سازمان بنمايد
فضايي در سازمان كه در آن افراد هرچه بيشتر بـه همكـاري بـا    

تواند در زمينـه ايجـاد رابطـه بـين     يكديگر تشويق شوند نيز مي
 .   باشد وري موثر رفتارهاي كمك كننده و بهره

عـدم وجـود    عنـوان نمـود  مدرس شايد بتـوان   در بيمارستان
وري به دليـل رقابـت    شهروندي سازماني و بهره رابطه بين رفتار

موجود در بين كاركناني است كـه  ) مخرب( كاري بيش از اندازه
همچنين با استفاده از  .بينندموقعيت شغلي خود را در خطر مي

ين كه رضايت شـغلي، بـه تمايـل    مبني بر ا) 1938(نظر بارنارد 
هاي تعاوني منجر  و كمك كردن به سيستم)20(فرد به همكاري

ايجاد فرهنگ همكـاري و تشـويق كاركنـان بـراي     ) 21(شود مي
. تواند در اين بيمارستان مفيد واقع گـردد كمك به همكاران مي

همچنين ايجاد رقابت سالم و سازنده در محيط كـار و در ميـان   
توانـد مـدنظر قـرار     وان يك توصيه سياسـتي مـي  كاركنان به عن

هـاي فـردي ممكـن     بارنارد يادآور شد كه تفاوت به علاوه. بگيرد
پـس باتوجـه بـه    ). 22(است تمايل به همكاري را تحريك كنـد 
هاي مذكور را شناسـايي   مطالب بالا، مدير بيمارستان بايد تفاوت
  .ها، تلاش كندكرده و در بهبود و تقويت اين ويژگي

ــاني د ــتان طالق ــين  ) -035/0(ر بيمارس ــاداري ب ــاط معن ارتب
. وري كاركنان وجود نداشته اسـت رفتارهاي كمك كننده و بهره

دهنده  همچنين ميزان ضريب همبستگي بين دو متغير نيز نشان
ارتباط معكوس بين دو متغير مورد مطالعه در ايـن بيمارسـتان   

تن مشـغله  كاركنـان بـه علـت داش ـ   شايد بتوان گفت،  .بوده است
كاري در واحدها، امكان كمك به افراد تازه وارد و يا كم مهـارت در  
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فصلنامه
7   ..رضا واعظي و همكاران  نگرش كاركنان نسبت به رفتار شهروندي سازماني      

وارد  به عبارت ديگر اگر كاركنان به افراد تازه. بيمارستان را ندارند
  . يابد وري كاركنان كاهش مي كمك كنند، ميزان بهره

ــار مــدني،   در كليــه همچنــين در مــورد مطالعــه مولفــه رفت
عه ارتباط معناداري بين رفتار مدني و هاي مورد مطالبيمارستان

آزمون رگرسـيون بـين دو   . وري كاركنان وجود داشته استبهره
مولفه نشان دهنده ارتباط قـوي و مثبـت بـين دو مولفـه مـورد      

ي هـا لـذا در بيمارسـتان  . ه اسـت هـا بـود  مطالعه در بيمارسـتان 
وري نيـز  با افزايش و بهبود ابتكـار فـردي ميـزان بهـره     منتخب

اين در حالي است كه بيكر، هانـت و آنـدراس در    .يابدد ميبهبو
هاي اخلاقي بـر رفتارشـهروندي   تحقيقي با عنوان تاثيرات ارزش

به اين نتيجه رسيدند كه تعهد سـازماني   2006سازماني در سال
به عنوان يكي از پيامدهاي رفتـار شـهروندي سـازماني تـاثيرات     

اني بـا افـزايش   زيادي گذاشته به طوري كـه اثـر بخشـي سـازم    
كه اين موضوع با نتـايج محقـق در    ). 23(رودكارايي آن بالا مي

  .اين بررسي هم خواني دارد
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Abstract 
Background: Human resources is one of the most valuable organizational resource. One of the 

benefit creation elements such as productivity is Organizational Citizenship Behavior. It is obvious that 
world is changing and one of the changing results is workless, quarrel and Pertinacity. These behaviors 
not only affect in organization performance, but also affect in personal and cooperation employees’ 
relationships. Therefore, the organizational efforts should be decrease such behaviors and increasing 
the behaviors that create benefits such as productivity to organizations which entitled Organizational 
Citizenship Behaviors. 

 
Materials and Methods: This is an association study between Organizational Citizenship Behavior 

and staffs’ productivity among six hospitals in Tehran and Shahid Beheshti universities of medical 
sciences. The data collected by two questionnaires thorough 429 hospital staffs. This is a cross 
sectional- descriptive research as a field study. The sample size enriched through multistage sampling 
methodology. To testing the hypotheses, spearman correlations and regression analyses by SPSS 
software (version 16) applied. 

 
Results: The findings show that there is a significant association between Organizational Citizenship 

Behavior with staff's productivity. It means that organizational citizenship behavior had obvious 
impact on staff's productivity. 

Conclusion: This research showed that there was relation between Organizational Citizenship 
Behavior and staff's productivity. Meanwhile, some of indexes were related to staff's productivity, and 
some of them were not. And then some factors as causes of improvement analyzed.  

 
Keywords: Organizational Citizenship Behavior - Helping behavior- Civic virtue - staff's 

Productivity 
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