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 زاىیتْزاى، ا زاى،یا ی، داًؾگبُ ّلَم پشؽىٍ اىبُ رعبًی پشؽىی تیزیخدهبت علاهت، داًؾىدُ هد تیزیارؽد هد یوبرؽٌبع یداًؾجَ  1
ؾىدُ هد ،یٍ درهبً یخدهبت ثْداؽت تیزیاعتبد گزٍُ هد  2 ؾگبُ ّلَم پشؽىٍ اىلاُ رعبًی پشؽىی تیزیداً  )* ًَیغٌدُ هغئَل( . زاىیتْزاى، ا زاى،یا ی، داً
 raeissi.p@iums.ac.ir  لیویا    
 .زاىیتْزاى، ا زاى،یا یعلاهت، داًؾگبُ ّلَم پشؽى یارتمب مبتیاعتبد، هزوش تحم  3

؛ ی اسا  شالل  یفرساَد   دّاذ های پرسٌل را کاهّ    یٍر کِ بْرُ یعَاهل تریي هْناز  یکی زمیىٍ ي َذف:
بٌهبرایي، ّذف هطهلعِ حهضر تعییي رابطِ بیي کهرکردّهی هاذیری  هٌاهبا اًناهًی ٍ فرساَد ی شاللی از      

 هذیراى ٍ پرسٌل ستهدی هعهًٍ  بْذاش  داًشگهُ علَم پسشکی ایراى بَد.دیذ هُ 

ًفار از هاذیراى ٍ کهرکٌاهى ساتهدی هعهًٍا        657آههری ایي هطهلعِ هقطعی شههل  جههعِ َا:مًاد ي ريش
ًفار باِ عٌاَاى ًوًَاِ پا ٍّ        242جذٍل هَر هى  بر اسهسش  داًشگهُ علَم پسشکی ایراى بَد کِ بْذا

ّهی پ ٍّ  به کوک دٍ پرسشٌههِ فرسَد ی شللی ٍ کهرکردّهی هذیری  هٌهبا اًنهًی اًتخهب شذًذ. دادُ
 .آٍری شذجوا

ٍ  3/41در هطهلعِ زى، هیهًگیي ساي ٍ ساهبقِ کاهری افاراد      کٌٌذُ هشهرک %( افراد 7/70ًفر ) 174:وتایج 
از ٍضاعی  حقاَ     ّاه  آىدرصذ  1/69ٍ  هتأّلدرصذ افراد  9/78سهل بَد.  35/7به اًحراف هعیهر  8/15

، شرح شللی شافهف ٍ آهاَزگ  ناتردُ باِ ترتیا  باه       ًتیجِ  رادریهفتی خَد راضی ًبَدًذ. ابعهد ارزیهبی 
بیشتریي اهتیهز را در بیي ابعهد هختلف کهرکردّاهی هٌاهبا اًناهًی     7از  03/4 ٍ 12/4، 17/4ّهی هیهًگیي

شخصی   یکفه عذمداشتٌذ. ابعهد هختلف فرسَد ی ًشهى داد کِ بیشتریي هقذار هیهًگیي هربَط بِ احنهس 
هٌهبا   یریهذ یکهرکردّه( بَد. ًتهیج آزهَى ّوبنتگی پیرسَى ًشهى داد کِ بیي 72/4ٍ هنخ شخصی  )

 .(>05/0P)ٍجَد دارد  -439/0ی ارتبهط آههری هعٌهداری به ضری  ّوبنتگی شلل یبه فرسَد  یهًاًن

اَّذ یهف .هٌهبا اًنهً  یریهذ یکهرکردّهبْبَد  به گیری:یجٍوت  ی، فرسَد ی شللی بِ طَر هعٌهداری کهّ  خ

 داًشگهُ علَم پسشکی، ایراى.فرسَد ی شللی، کهرکرد هذیری  هٌهبا اًنهًی، هعهًٍ  بْذاشتی، : کلمات کلیذی
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 مقدمه
تَجْی  ثِ ىَر لبثل علاهتی ّب غتنیت عیهَفم شاىیه

نهبرّاب   .(1دارد ) یّاب ثغاتگ   وبر ؽابلل در نى  یزٍیثِ ً

تاب   60ثایي   پزعٌلی هْواَ ا  ّبی ّشیٌِدّد وِ ًؾبى هی

جابری فازش ؽادُ در ث اؼ      ّابی درفد ول ّشیٌِ 80

در هيبلْابت اًجابم ؽادُ    . (2دّد ) علاهت را تؾىیل هی

ُ  یتزیي َّاهل اس هْن یىی پزعاٌل را وابّؼ    یٍر وِ ثْاز

 یّاب  تیاًجابم هاَ ز هغائَل    یّب را ثزا ٍ تَاى نى دّدهی

 یثزخا ی اعات.  ؽاغل  یفزعاَدگ  ثزد، یه لیثِ تحل یؽغل

وبروٌبى ًَبم  هیبى را در یؽغل یفزعَدگ شاىیهيبلْبت ه

 .(3اًد ) هؾبلل ٌَّاى وزدُ زیعلاهت چٌد ثزاثز عب

اعات واِ ثاِ     یاسجولِ خيزات ؽغل 1یؽغل یفزعَدگ

 زیاخ یّب ّب در عبل ثز وبروٌبى ٍ عبسهبى یأ یز هٌفّلت ت

 یًؾبًگبً یؽغل یفزعَدگ .(4هَردتَجِ لزارگزفتِ اعت )

 2ىٍ جىغااَ چًَااز هبعاالا  اس. (5)ی اعاات ؽااٌبخت رٍاى

ثْاد  ه تلف اعات.  عِ ثْد  ی در ثزگیزًدُؽغل یفزعَدگ

فؾبر  زیٌَّاى هتغ اعت وِ اس نى ثِ 3یّبىف یاٍل خغتگ

 لیا ه یپزعاٌل ثا   د،ثْا  يیا در ا. ؽاَد  یثازدُ ها   ًبم یرٍاً

 یّبىفِ ٍ احغبعبت هثجت چیّ ّب ی نىٍ وبر ثزا دًؽَ یه

 4تیهغخ ؽ ق ثِ ثْد هزثَه يیوٌد. دٍه یًو یهرا تحز

، خاَد  فازد اس ؽاغل   یرٍاًا  ییجادا  یثْد هٌْا  يیا. اعت

 جابد یٍ ا یًابتَاً  ،اس وبر، احغبط ؽىغت تیًداؽتي رمب

 تیا در ًْب تیهغخ ؽ قا  گیزد.را درثز هیحظ اجحبش 

 را وِ خدهبت ؽَدی هیٌیثِ هزاجْ رحوبًِ یثبّث پبعخ ث

ی؛ ؽغل یثْد فزعَدگ يیوٌٌد. عَه یه بفتیاس وبروٌبى در

اعت وِ هٌجز ثِ ون ؽادى   5یؽ ق تیوفب حغبط ّدما

 فیدر اًجبم ٍٍب تیوبّؼ احغبط فلاح ،یفزد یٍر ثْزُ

. اس ؽَد یه یاس خَد در ثزًبهِ وبر یهٌف یبثیٍ ارس یؽ ق

ثْد  يیتز یافل "یّبىف یخغتگ"ثْد  هیبى اثْبد یبد ؽدُ

 .(6)ی اعت ؽغل یفزعَدگ

  ّجابرت  ی ؽغلیفزعَدگ جبدیهؤ ز در ا یَّاهل عبسهبً

وٌتزل ون ثاز وابر، پابداػ وان،      شاىیه بد،یاس حجن وبر س

وبر ٍ تنبد  ویدر هح لیتجْ ،یًداؽتي ارتجبىبت اجتوبّ

 .(7اعاات ) ویهحاا یّااب ػٍ ارس یفاازد یّااب ارسػ يیثاا

                                                                                               
1Job burnout 
2Maslach& Jackson 
3Emotional exhaustion 
4Depersonalization 
5Personal accomplishment 

افت ّولىزد  ،یؽغل یهؾبّدُ فزعَدگ تزیي تأ یز لبثل هْن

 .(8ارائِ خدهبت اعت ) تیفیٍ و

 یّب ثزا ثداى هٌْبعت وِ عبسهبى 6یهٌبثِ اًغبً تیزیهد

ثاِ  خاَد را   یهٌبثِ اًغبً ی  سم اعتثِ ا زث ؾ یبثیدعت

ادارُ  نى عابسهبى  تیزیثلٌدهدت هاد  یوبروزدّبپؾتَاًِ 

هٌابثِ   تیزیهاد  در هيبلْبت ه تلاف ثازای   .(11) ٌدیًوب

گزفتِ ؽدُ اعات واِ   در ًَز  یهتٌَّ یوبروزدّب یاًغبً

ِ یّولىازد ًت ی بثیا ، ارسیؽغل زیهغتَاى ثِ هی هحاَر،   جا

 ،یبثیوبرهٌد ی،تَعِْ ؽغل ت،وبروٌبى، پبداػ خده تیاهٌ

اؽبرُ  اًت بة، ججزاى خدهبت، هؾبروت وبروٌبى ٍ نهَسػ

ُ بثیدعاات .(15-13)واازد  ٍری  ی ثااِ عاايَلا ثااب تز ثْااز

ؽَد واِ هٌابثِ اًغابًی     پذیز هی عبسهبًی، ٌّگبهی اهىبى

عبسهبى اس فزعَدگی ؽغلی ٍ َّارك ًبؽی اس نى در رًا   

 یدر جْاابى اهاازٍس ٌىااِیثااب تَجااِ ثااِ ا . (16)ًجبؽااٌد 

 یّز وؾَر دیرفبُ ٍ رًٍك تَل ،یلدرت التقبد ،یتَاًوٌد

وبرنهد نى  یاًغبً یزٍیِ ٍ ًاس هٌبث ٌِیدر گزٍ اعتفبدُ ثْ

ٍ رفاِ َّاهال    ییحزوت در جْت ؽٌبعب ثبؽد هیجبهِْ 

 ی اس جولِ فزعَدگی ؽاغلی اًغبً یزٍیً ٍری وبٌّدُ ثْزُ

اس فْابل   ّابی  عبسهبى یتزیي الداهبت ّول اس هْن تَاًد یه

 .(8ًَبم علاهت ثبؽد )جولِ 

ی در خقَؿ فزعَدگ یبدیوؾَر هيبلْبت س در تبوٌَى

ؽدُ اعت، اهب  اًجبم یؽغلٍری ًیزٍی وبر ثْزُ ؽغلی ٍ یب

 تیزیهدوبروزدّبی  بىیهيبلْبت اًدوی در هَرد راثيِ ه

علاهت  تیزیدر حَسُ هد یؽغل یٍ فزعَدگ یهٌبثِ اًغبً

ثب تَجاِ ثاِ اّویات وابّؼ فزعاَدگی       ؽدُ اعت. اًجبم

ّابی ًَابم   ؽغلی در ارتمابی ّولىازد وبروٌابى عابسهبى    

هتأ ز اس رٍیىزدّابی هادیزیت هٌابثِ    تَاًد علاهت وِ هی

ّب ثبؽد ٍ ثِ دلیل تَجِ ًبوبفی ثاِ  اًغبًی در ایي عبسهبى

ّبی پیؾیي، ایي هيبلِْ ثِ تْییي ایي هَمَُ در پضٍّؼ

راثيِ ثیي وبروزدّبی هدیزیت هٌبثِ اًغبًی ثب فزعَدگی 

ؽغلی اس دیدگبُ هدیزاى ٍ پزعٌل عتبدی هْبًٍت ثْداؽت 

 ایزاى پزداخت.داًؾگبُ ّلَم پشؽىی 

 
 هامواد و روش

ایي هيبلْاِ ّوجغاتگی ثاب ّادش تْیایي راثياِ ثایي        

ُ وبروزدّبی هٌبثِ اًغبًی ٍ فزعاَدگی ؽاغلی     اس دیادگب

هدیزاى ٍ پزعٌل عتبدی هْبًٍت ثْداؽت داًؾاگبُ ّلاَم   

ِ جبهِْ پاضٍّؼ  پشؽىی ایزاى اًجبم ؽد.  ٍ  زاىیهاد  ولیا

                                                                                               
6Human resources management 
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 یهْبًٍت ثْداؽت داًؾگبُ ّلاَم پشؽاى   یوبروٌبى عتبد

ای تْاداد  گیزی ىجمِ ثب رٍػ ًوًَِ (.=N 657)ثَد  زاىیا

ثِ ٌَّاى ًوًَِ اًت بة  1ًفز ثز اعبط فزهَل وَوزاى 242

ِ  هْزفیپظ اس وغت  ؽدًد. ثاِ  پضٍّؾای، پضٍّؾاگز    ًبها

عتبد هْبًٍات ثْداؽات داًؾاگبُ ّلاَم پشؽاىی ایازاى ٍ       

ش ثْداؽت ٍ درهبى؛ ؽاوبل  ّب ٍ هزاو ّوچٌیي عتبد ؽجىِ

لزة تْزاى، لزة تْزاى، ؽْزیبر، لدط، هلارد، ثْبرعتبى 

ِ   ٍ رثاابه  حناااَری  فااَرت  واازین هزاجْاااِ واازد ٍ ثااا

ٍ فزعاَدگی   وبروزدّابی هٌابثِ اًغابًی   ّابی   پزعؾٌبهِ

ٍ پاظ اس تىویال    لزار دادپبع گَیبى در اختیبر ؽغلی را 

پزعؾااٌبهِ اس افاازاد تحَیاال گزفاات. لجاال اس تىویاال      

ّب، فزم رمبیت نگبّبًِ تَعو ٍاحدّبی پضٍّؼ  ؾٌبهِپزع

ّب اىویٌبى دادُ ؽد واِ اىلاّبتؾابى    تىویل ؽد ٍ ثِ نى

 هبًد. هحزهبًِ هی

  ُ ّاب اس دٍ پزعؾاٌبهِ وبروزدّابی    ثزای گازدنٍری داد

هٌبثِ اًغبًی ٍ فزعَدگی ؽاغلی هبعالاچ ثایي وبروٌابى     

عتبد هْبًٍات ثْداؽات داًؾاگبُ ّلاَم پشؽاىی ایازاى ٍ       

ّب ٍ هزاوش ثْداؽت ٍ درهبى؛ ؽاوبل   چٌیي عتبد ؽجىِّو

 لزة تْزاى، لزة تْزاى، ؽْزیبر، لدط، هلارد، ثْبرعتبى

وبروزدّبی هادیزیت   پزعؾٌبهِوزین اعتفبدُ ؽد.  ٍ رثبه

 2ىدر جدیدتزیي ًغ ِ تَعو صای ٍ ّوىبرا هٌبثِ اًغبًی

رعیدُ  عَال 28نى ثِ  ّبی پزعؼؽدُ ٍ تْداد  یثبسًگز

اثْبد نى ؽاؼ هاَرد اعات دام، نهاَسػ گغاتزدُ،       .اعت

پَیبیی داخلی، اهٌیت وبروٌبى، ؽزلا ؽغلی ؽفبش، پبداػ 

فاَرت   پزعؾٌبهِ ثاِ   گذاریًوزُ َُی. ؽاعت ٍ هؾبروت

. رٍایی ٍ پبیابیی ایاي   (17)( اعت 7تب  1تبیی اس ) 7ىیف 

ای ثااب ٌّااَاى تجیاایي راثيااِ ثاایي    پزعؾااٌبهِ در همبلااِ

ّبی یبدگیزی  بثِ اًغبًی در هحیووبروزدّبی هدیزیت هٌ

ثب فزعَدگی ؽغلی وِ تَعو احوادی ٍ ّوىابراى اًجابم    

. در پضٍّؼ حبماز ثازای   (18)ؽدُ، ثِ دعت نهدُ اعت 

 رٍایی هحتاَی اعاتفبدُ ؽاد.    ثزرعی رٍایی پزعؾٌبهِ اس

پبیبیی پزعؾٌبهِ ًیش ثب مازیت نلفاب وزًٍجابب )ثیؾاتز اس     

ّابی فزعاَدگی   هِپزعؾاٌب یىی اس اًاَاُ   ( تبئید ؽد.0.7

عِ ّبهل . (19اعت ) 3هبعلاچ ٍ جىغَى ؽغلی پزعؾٌبهِ

فزعَدگی ؽغلی یٌْی تحلیل ّبىفی، وبروزد ؽ قای ٍ  

ِ هغخ ؽ قیت اس  نى اعات. ایاي پزعؾاٌبهِ     ّابی  هؤلفا

                                                                                               
1Cochrane 
2Zhai 
3Maslach& Jackson 

ال جولاتای نهادُ ٍ   َال اعت وِ در ّاز عا  َع 22دارای 

ثزای فزد در ، اهتیبس گذاری همیبط در ّز عَالثزای ًوزُ

عاَال ثاِ    9 ؛الَعا  22ؽاَد. اس هجواَُ    زفتِ های ًَز گ

عاَال ثاِ    5ال ثِ وبروزد ؽ قی ٍ َع 8تحلیل ّبىفی، 

رٍایاای ٍ پبیاابیی ایااي   .دهغااخ ؽ قاایت اختقاابؿ دار 

عٌجی  ّبی رٍاى اّتجبر ّبهلی ٍ ٍیضگیپزعؾٌبهِ در همبلِ 

ثاِ   پزعؾٌبهِ فزعَدگی ؽغلی هبعالاچ )ًغا ِ فبرعای(   

 و صیرر   روایی   اس در هيبلْاِ حبماز   .(20)دعت نهد 

 استفاده پزسشنامه روای  تعیین بزا  محترای  روای 

 .شذ گزفته بهزه متخصصین و اساتیذ نظز اس آن ط  و

% تبئیاد  78مزیت نلفب وزًٍجبب  با پزسشنامه این پایای 

وٌٌادگبى   ّب اس عَی ؽزوت ؽد. پظ اس تىویل پزعؾٌبهِ

ّبی نهبر ٍ ؽبخـ 23ًغ ِ  SPSSافشار  اس ًزم ،در هيبلِْ

ٍ اًحزاش هْیبر ٍ  تَفیفی ّوبًٌد فزاٍاًی، درفد، هیبًگیي

نسهاَى  اس  هتغیزّابی پاضٍّؼ   يیثا عٌجؼ راثيِ جْت 

 .ؽدّوجغتگی پیزعَى اعتفبدُ 

 
 هایافته

ًفاز   174ًتبی  حبفال اس ایاي هيبلْاِ ًؾابى داد واِ      

 9/78وٌٌاادُ در هيبلْااِ سى،   %( افاازاد هؾاابروت 7/70)

دارای ٍمااْیت اعاات داهی درفااد  1/69درفااد هتأّاال، 

درفد دارای هادرن تحقایلی وبرؽٌبعای،     8/59رعوی، 

درفد پبع گَیبى اس هیشاى  1/69درفد وبرؽٌبط،  5/67

حمَق دریبفتی خَد ًبرامی ثَدًاد. هیابًگیي عاي افازاد     

ّاب   عابل ٍ هیابًگیي عابثمِ وابری نى     3/41هَردهيبلِْ 

درفااد( افاازاد   6/28ًفااز ) 71عاابل ثااَد. تْااداد   8/15

وٌٌاادُ در هيبلْااِ اس عااتبد هْبًٍاات ثْداؽاات   روتهؾااب

  ِ ّاب ٍ   داًؾگبُ ّلَم پشؽىی ایزاى ٍ ّوچٌیي عاتبد ؽاجى

درفاد اس   2/10هزاوش ثْداؽت ٍ درهبى ثَدُ ٍ ّوچٌایي  

ّاز وادام اس هٌاابىك ؽاوبل لازة تْاازاى، لازة تْاازاى،      

وازین در هيبلْاِ    ؽْزیبر، لدط، هلارد، ثْبرعتبى ٍ رثابه 

. هیاشاى پبعا گَیی افاازاد   (1هؾابروت داؽاتٌد )جاادٍل   

 % ثَد.75ّب  وٌٌدُ ثِ پزعؾٌبهِ ؽزوت
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 َای دمًگرافیدر مطالعٍ بر حسب يیژگی کىىذٌ مشارکتتًزیع فراياوی افراد  .1جذيل 

 درفد فزاٍاًی فزاٍاًی ثٌدیىجمِ ٍیضگی *

 جٌغیت 1
 3/29 72 هزد

 7/70 174 سى

 تأّلٍمْیت  2
 1/21 52 هجزد

 9/78 194 هتأّل

 ٍمْیت اعت دام 3

 1/69 170 رعوی

 5/21 53 لزاردادی

 7/5 14 ىزحی

 7/3 9 خزید خدهت

 ٍمْیت تحقیلات 4

 8/59 147 وبرؽٌبعی

 28 69 وبرؽٌبعی ارؽد

 2/12 30 دوتزی

 ٌَّاى عبسهبًی 5

 4/2 6 هدیز ؽجىِ، رئیظ هزوش

 6/1 4 هدیز گزٍُ

 8/2 7 رئیظ گزٍُ

 2/19 47 وبرؽٌبط هغئَل

 5/67 166 وبرؽٌبط

 5/6 16 عبیز

 هیشاى حمَق دریبفتی 6

 2/1 3 هيلَة

 7/29 73 هيلَة ًغجتبا

 1/69 170 ًبهيلَة

 هحل خدهت 7

 6/28 71 عتبد هْبًٍت

 2/10 25 ؽوبل لزة تْزاى

 2/10 25 لزة تْزاى

 2/10 25 ؽْزیبر

 2/10 25 لدط

 2/10 25 هلارد

 2/10 25 ثْبرعتبى

 2/10 25 وزین رثبه

 

ًتبی  ٍمْیت وبروزدّبی هٌبثِ اًغبًی در هیابى هادیزاى ٍ   
پزعٌل عتبدی هْبًٍت ثْداؽتی داًؾگبُ ّلَم پشؽاىی ایازاى   

ووتزیي همدار هیبًگیي ًؾبى داد وِ در لیىزت ّفت اهتیبسی، 
در ایي عبسهبى ثزای اًگیشػ ثیؾتز ثاِ افازاد   "هزثَه ثِ گَیِ 
ٍ ثیؾتزیي همدار  92/1ثب همدار هیبًگیي  "ؽَد عْبم دادُ هی

ارسیابثی  "هزثَه ثِ هَرد  41/4ای هیبًگیي ًیش ثب هیبًگیي رتجِ
ثاَد.   "اعات  د ایي عبسهبى ثز اعبط ًتبی  اّداش ووی زّولى

، ؽزلا ؽغلی ؽفبش ٍ نهَسػ ًتیجِ گزاّوچٌیي، اثْبد ارسیبثی 
اس  03/4ٍ  12/4، 17/4ّابی  گغتزدُ ثاِ تزتیات ثاب هیابًگیي    

، ثیؾتزیي اهتیبس را در ثیي اثْبد ه تلف وبروزدّابی  7همیبط 
هٌبثِ اًغبًی اس دیدگبُ هدیزاى ٍ پزعاٌل ثاِ خاَد اختقابؿ     

ًیاش هزثاَه ثاِ     7( اس همیبط 45/2اًد. ووتزیي هیبًگیي )دادُ
 63/3پبداػ ثَد. هیبًگیي ول وبروزدّبی هٌبثِ اًغابًی ثزاثاز   

 (.2ثبؽد )جدٍل هی حد ٍاعو تمزیجباثَدُ اعت وِ 
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 . میاوگیه، میاوٍ ي اوحراف معیار ابعاد مختلف کارکردَای مىابع اوساوی2جذيل 

 هیبًِ یبراًحزاش هْ هیبًگیي اثْبد ردیف

 25/3 502/1 53/3 اعت دام 1

 12/4 413/1 03/4 نهَسػ گغتزدُ 2

 50/3 412/1 55/3 پَیبیی داخلی 3

 3 408/1 32/3 اهٌیت وبروٌبى 4

 33/4 554/1 12/4 ؽزلا ؽغلی ؽفبش 5

 33/4 442/1 17/4 ًتیجِ گزاارسیبثی  6

 2 296/1 45/2 پبداػ 7

 75/3 370/1 85/3 هؾبروت 8

 67/3 098/1 63/3 ول

 

ی ؽغلی خَد ثب هؾىلات  يِیحدر "ّبی هيبثك ًتبی ، گَیِ
ِ "، "وٌن  یهّبىفی ٍ رٍاًی، ثغیبر ثب هتبًت ثزخَرد   ینعابً  ثا

 "ٍ  "وااٌن ثاازای ّوىاابراًن فاازاّن  یهحاایو نراهاا تااَاًن یهاا
ثِ تزتیت  "وٌن ن احغبعبت ّوىبراًن را درن تَاً یهی نعبً ثِ

، ثیؾاتزیي  7اس همیابط   97/4ٍ  99/4، 16/5ّابی  ثب هیبًگیي
  ِ ّابی فزعاَدگی ؽاغلی اس    هیبًگیي اهتیبسات را در ثایي گَیا

اًاد ٍ هاَارد   دیدگبُ هدیزاى ٍ پزعٌل ثِ خاَد اختقابؿ دادُ  
  دین یهٍالْبا ثزاین هْن ًیغت وِ ثز عز ثزخی اس ّوىبراًن چِ "

ام ًغاجت ثاِ    ل را اًت ابة وازدُ  ؽاغ  يیا واِ ا  یاس سهبً "ٍ  "
، 7، اس همیابط  2ثاب هیابًگیي سیاز     "ام  ؽادُ  تفبٍت یث گزاىید

 هَردهيبلِْووتزیي اّویت در فزعَدگی ؽغلی را اس دید افزاد 
دارًد. ًتبی  حبفل ثز رٍی اثْبد ه تلف فزعاَدگی ًؾابى داد   

( هزثااَه ثااِ احغاابط 72/4وااِ ثیؾااتزیي هماادار هیاابًگیي )
هغخ ؽ قیت ًیش دارای همدار هیبًگیي  ؽ قی ٍ تیوفب ّدم
در  51/3اعت. هیبًگیي ول ًیاش ثاِ همادار     7اس همیبط  2/21

 (.3تبیی لیىزت ثِ دعت نهد )جدٍل  7هحدٍدُ ىیفی 

 

 . میاوگیه، میاوٍ ي اوحراف معیار ابعاد مختلف فرسًدگی شغلی3جذيل 

 میانه انحزاف معیار میانگین ابعاد ردیف

 80/1 209/1 21/2 هغخ ؽ قیت 1

 3 399/1 16/3 خغتگی ّبىفی 2

 87/4 958/0 72/4 ؽ قی تیوفب ّدماحغبط  3

 41/3 751/0 51/3 ول

 

ثاب ثْجاَد ٍماْیت اعات داهی،      ثز اعبط ًتبی  هيبلْاِ، 
نهَسػ گغتزدُ، پَیبیی داخلی، هغخ ؽ قایت، خغاتگی   

تاَجْی   ّبىفی ٍ فزعَدگی ؽغلی ثِ ىَر هٌْابدار ٍ لبثال  
وبّؼ یبفت. ّوچٌیي ثب ارتمابی نهاَسػ گغاتزدُ، اثْابد     
ه تلف هغخ ؽ قایت، خغاتگی ّابىفی، احغابط ّادم      

وفبیت ؽ قی ٍ فزعَدگی ؽغلی وبّؼ یبفات. ثاب ثْجاَد    
ّبی پَیبیی داخلی، فزعَدگی ؽغلی ٍ هغخ یت ٍ نیتنٍمْ

ؽ قیت ٍ خغتگی ّبىفی وبّؼ یبفت اهب ثایي احغابط   
ّدم وفبیت ؽ قی ٍ پَیبیی داخلی ارتجبه هٌْبداری ٍجَد 

 (.4جدٍل ًداؽت )
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 شغلی. ارتباط ابعاد يضعیت کارکردَای مىابع اوساوی با فرسًدگی 4جذيل 

 فزعَدگی ؽغلی احغبط ّدم وفبیت ؽ قی خغتگی ّبىفی هغخ ؽ قیت نهبرُ هتغیز

ٍمْیت 

 اعت داهی

 -411/0 099/0 -493/0 -221/0 مزیت پیزعَى

 ns123/0 **0001/0 0001/0** 0001/0** هٌْبداری

 نهَسػ گغتزدُ
 -358/0 186/0 -440/0 -297/0 مزیت پیزعَى

 0001/0** 003/0** 0001/0** 0001/0** هٌْبداری

 پَیبیی داخلی
 -381/0 106/0 -441/0 -258/0 مزیت پیزعَى

 ns098/0 **0001/0 0001/0** 0001/0** هٌْبداری

 اهٌیت وبروٌبى
 -233/0 -142/0 -312/0 -164/0 مزیت پیزعَى

 0001/0** 026/0* 0001/0** 010/0** هٌْبداری

ٍمْیت ؽزلا 

 ؽغلی ؽفبش

 -366/0 263/0 -498/0 -297/0 مزیت پیزعَى

 0001/0** 0001/0** 0001/0** 0001/0** هٌْبداری

 ًتیجِ گزاارسیبثی 
 -379/0 212/0 -481/0 -303/0 مزیت پیزعَى

 0001/0** 001/0** 0001/0** 010/0** هٌْبداری

 

ثاب   ًتبی  حبفال اس تحلیال ّوجغاتگی پابداػ ٍ هؾابروت     
ًؾابى داد واِ   ٍ پزعاٌل   زاىیهاد  دگبُیا اس د یؽغل یفزعَدگ

ارتجبه نهبری هٌْبداری ثیي هتغیاز پابداػ ثاب ثْاد خغاتگی      
ّبىفی ٍ ّوچٌیي فزعَدگی ؽغلی ول ٍ ّوچٌیي هؾبروت ٍ 

ٍ فزعااَدگی ؽااغلی ٍجااَد دارد  هَردهيبلْااِاثْاابد ه تلااف 
(05/0P<) ًتبی  حبفل اس نسهَى تی اعتیَدًت هغتمل ًؾبى .

داد وِ در ثْد هغخ ؽ قیت هزدّب دارای هیابًگیي ثیؾاتزی   
ثَدًد. ثیي عي ٍ عبثمِ وبر ٍ اثْبد هغخ ؽ قایت ٍ احغابط   
ّدم وفبیت ؽ قی ارتجبه هٌْبداری هؾبّدُ ؽد ٍ ثب افاشایؼ  
عي ٍ عبثمِ وابر، هغاخ ؽ قایت افاشایؼ ٍ احغابط ّادم       

ًتبی  حبفل اس تحلیال ٍاریابًظ    وفبیت ؽ قی وبّؼ یبفت.
گی ؽغلی ثز حغت ٍمْیت اعات داهی ًؾابى داد واِ    فزعَد

 ّب نىارتجبه نهبری هٌْبداری ثیي ٍمْیت اعت داهی ٍ دیدگبُ 
در ارتجبه ثب خغتگی ّبىفی ٍ فزعاَدگی ؽاغلی وال ٍجاَد     
ًدارد؛ اهب در اثْبد هغخ ؽ قیت ٍ احغبط ّدم وفبیت تفبٍت 

 نهبری هٌْبداری ثز حغت ٍمْیت اعت داهی یبفت ؽد.
ثك ًتاابی ، در احغاابط ّاادم وفبیاات هماادار ّوچٌاایي هيااب

هیبًگیي ثِ ىَر هٌْبداری در عيح تحقیلات دوتازی ثیؾاتز   
ای در ایي ثَد ٍ ثب افشایؼ عيح تحقیلات، همدار هیبًگیي رتجِ

ثْد اس فزعَدگی ؽغلی افشایؼ یبفت. ثب تَجِ ثِ ًتبی  تحمیك، 
ٍ فزعَدگی ؽغلی ٍ اثْابد   هَردهيبلِْثیي هحل خدهت افزاد 

ثِ جش احغبط ّدم وفبیت ؽ قی ارتجبه نهبری هٌْبداری  نى
یبفت ؽد ٍ در ول ثیؾتزیي همدار هیبًگیي فزعَدگی ؽغلی اس 
دیدگبُ افزاد هؾغَل ثِ خدهت در ؽوبل لزة ٍ لدط هؾبّدُ 
ؽد ٍ ووتزیي هیاشاى فزعاَدگی ؽاغلی ًیاش اس دیادگبُ افازاد       

 در ؽْزیبر ثَدُ اعت. هَردهيبلِْ
 یٍ پزعٌل عتبد زاىیهد دگبُیاس دِْ ٍ ثز اعبط ًتبی  هيبل

 یوبروزدّاب ، ثیي زاىیا یهْبًٍت ثْداؽت داًؾگبُ ّلَم پشؽى
نهابری   ؽاغلی ارتجابه   یثاب فزعاَدگ   یهٌابثِ اًغابً   تیزیهد

ٍ مازیت   (>05/0P)درفاد ٍجاَد دارد    1هٌْبداری در عيح 
دٌّدُ ارتجبه ّىاظ دٍ  ثَد وِ ًؾبى -439/0ّوجغتگی ثزاثز 
 یوبروزدّاب ثب ثْجَد  هَردهيبلِْدیدگبُ افزاد هتغیز اعت ٍ اس 

ی، فزعاَدگی ؽاغلی ثاِ ىاَر هٌْابداری      هٌبثِ اًغبً تیزیهد
 (.5یبثد )جدٍل وبّؼ هی

 

 یي پرسىل ستاد رانیمذ ذگاٌیاز د یشغل یبا فرسًدگ یمىابع اوساو تیریمذ. رابطٍ کارکردَای 5جذيل 

 فزعَدگی ؽغلی نهبرُ هتغیز

 وبروزدّبی هدیزیت 

 هٌبثِ اًغبًی

 -439/0 مزیت ّوجغتگی پیزعَى

 001/0** هٌْبداری
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 بحث
 یوبروزدّاب  يیراثياِ ثا   هيبلِْ حبماز ثاب ّادش، ثزرعای    

ٍ  زاىیهاد ی اس دیادگبُ  ؽغل یثب فزعَدگ یهٌبثِ اًغبً تیزیهد
 زاىیا ا یهْبًٍت ثْداؽت داًؾگبُ ّلاَم پشؽاى   یپزعٌل عتبد

 یٍ پزعاٌل عاتبد   زاىیهددرفد  7/70اًجبم ؽد. ىجك ًتبی ، 
وٌٌادُ در  ؽازوت  زاىیا یهْبًٍت ثْداؽت داًؾگبُ ّلَم پشؽى

ثِ تزتیت  ّب نىهيبلِْ سى ثَدًد ٍ هیبًگیي عي ٍ عبثمِ وبری 
ِ عبل ثاَد. اوثزیات افازاد     8/15ٍ  3/41 ، هتأّال  هَردهيبلْا
رای ٍمااْیت اعاات داهی رعااوی، دارای هاادرن تحقاایلی  دا

ٍ ًبراماای اس حمااَق  وبرؽٌبعاای، پغاات وبرؽااٌبط هغاائَل 
ّابی وابروزد هادیزیت هٌابثِ     دریبفتی ثَدًد. ثب تَجِ ثِ یبفتِ

اًغبًی، در هْبًٍت ثْداؽتی داًؾگبُ ّلاَم پشؽاىی ایازاى ثاِ     
ثاز  ٍ ارسیابثی ّولىازد افازاد     ؽاَد  های افزاد پبداػ ووتز دادُ 

، ًتیجاِ گازا  ًتبی  ووی اعت. ّوچٌیي، اثْابد ارسیابثی    طاعب
ؽزلا ؽغلی ؽفبش ٍ نهَسػ گغتزدُ ثِ تزتیت ثیؾتزیي اهتیبس 
را در ثیي اثْبد ه تلف وبروزدّابی هٌابثِ اًغابًی اس دیادگبُ     
هاادیزاى ٍ پزعااٌل ثااِ خااَد اختقاابؿ دادًااد. هیاابًگیي واال 

تَعاو  در حاد ه  تمزیجباٍ  63/3وبروزدّبی هٌبثِ اًغبًی ثزاثز 
ثَد. در یه هيبلِْ هؾبثِ، ًتبی  هيبلْاِ ىبلمابًی ٍ ّوىابراى    

اثشار هدیزیت هٌبثِ اًغبًی ثاز ثْجاَد    تأ یز( در ثزرعی 2016)
ّولىزد عابسهبًی هیابى وبروٌابى داًؾاگبُ تْازاى، ًؾابى داد       
اثشارّبی هدیزیت هٌبثِ اًغبًی، ثز ّولىزد عبسهبًی در داًؾگبُ 

 .(22)دارًد هثجت ٍ هٌْبدار  تأ یزتْزاى 

ِ هیبًگیي فزعَدگی ؽغلی اس دید افازاد   ٍ  51/3 هَردهيبلْا
 ىپزعاتبرا در هيبلِْ رفیْی ٍ ّوىابراى   در حد هتَعيی ثَد.

ّبی اٍرصاًاظ   هزاوش نهَسؽی درهبًی ؽبلل در ث ؼؽبلل در 
ّبی ٍاثغتِ ثِ داًؾگبُ ّلَم پشؽىی لشٍیي تاب حاد    ثیوبرعتبى

اًاد واِ ثاب ًتابی       دُهتَعيی، فزعَدگی ؽغلی را تجزثاِ واز  
ٍ ّوىبراى  هؤهٌی. در هيبلِْ (23)هيبلِْ حبمز هيبثمت دارد 

در  داًؾگبّی ؽاْز اّاَاس   وتبثداراى یلغؽ یفزعَدگ( 1394)
ًداؽاتٌد واِ تاب     تیل خَد رماب غٍ نًبى اس ؽ یی ثَدعيح ثب 

. در هيبلْاِ  (24)حدٍدی ثب ًتبی  هيبلِْ حبمز هغابیزت دارد  
ثیؾتزیي  72/4ؽ قی ثب هیبًگیي حبمز احغبط ّدم وفبیت 

( در 2003ٍ ّوىابراى )  1همدار ثَد وِ ثب ًتبی  هيبلْبت ولَگز
( در ثبثال هغابیزت دارد.   1398اعتزالیب ٍ حغیٌی ٍ ّوىبراى )

خغااتگی ّیجاابًی دارای ثیؾااتزیي هماادار  ّااب نىدر پااضٍّؼ 
تَاًااد ثااِ دلیاال تفاابٍت در هیاابًگیي ثااَد ٍ ایااي تفاابٍت هاای

ٍ ؽزایو هتفبٍت هحیيی ثبؽد  دهيبلِْهَرخقَفیبت جبهِْ 
تَاى ثِ . اس د یل وفبیت ؽ قی ثب  در وبروٌبى هی(26, 25)

ّبی اّتوبد ثِ ًفظ ثب ، داؽتي ًگزػ هثجت ثِ حزفِ ٍ تَاًبیی

                                                                                               
1Kluger 

خَد ٍ تب یزگذاری در اّداش عابسهبى اؽابرُ وازد. لبثال  واز      
اعت خغتگی ّیجبًی ٍ هغخ ؽ قیت ثب  الشاهبا ثبّث وفبیت 

ّابی  ؽَد ثِ ىَری وِ افزادی وِ اس تَاًبیی قی پبییي ًویؽ
خَد رامی ٍ هيوئي ّغتٌد ّان هوىاي اعات دچابر ّلائان      

 .(26)خغتگی ّیجبًی ٍ هغخ ؽ قیت ثبؽٌد 
هٌابثِ   تیزیهاد  یوبروزدّبثز اعبط ًتبی  هيبلِْ ثب ثْجَد 

 بفات یی، فزعاَدگی ؽاغلی ثاِ ىاَر هٌْابداری وابّؼ       اًغبً
(05/0P<)( در 2016لْااِ فاابدلیبى ٍ ّوىاابراى ) . ًتاابی  هيب

الداهبت هدیزیت هٌبثِ اًغبًی ثز رمابیت ؽاغلی    تأ یزثزرعی 
هثجاات ٍ هٌْاابدار ثااِ  تااأ یزوبروٌاابى داًؾااگبُ تْاازاى ثیاابًگز 

وبرگیزی الداهبت هدیزیت هٌبثِ اًغبًی ثز ثْجَد رمبیت ؽغلی 
ٍ در ًتیجِ وبّؼ فزعَدگی ؽغلی در داًؾگبُ تْزاى ثَد واِ  

. ّوچٌایي فتابلا ٍ   (28)هيبلِْ حبماز هيبثمات دارد    ثب ًتبی 
ثیي تَاًوٌدعابسی وبروٌابى ٍ ویفیات    ( 2014ّلیشادُ رًججز )

سًدگی وابری ثاب فزعاَدگی ؽاغلی وبروٌابى راثياِ هٌفای ٍ        
. در هيبلْااِ عاالیوی ٍ ّوىاابراى (29)ًؾاابى دادًااد هٌْاابدار 

ِ  ( ًیش 1397) -ثیي وبروزدّبی هدیزیت هٌبثِ اًغبًی ثاب هؤلفا

ّبی فزعَدگی ؽغلی، راثيِ هٌْبداری یبفت ؽد وِ ثاب ًتابی    
 .(18)هيبلِْ حبمز هيبثمت دارد 

ثااز اعاابط ًتاابی  هيبلْااِ ثااب ثْجااَد ٍمااْیت اعاات داهی،  
وفبیت ؽ قی ثِ ىاَر  فزعَدگی ؽغلی ٍ اثْبد نى ثِ جش ّدم

. هيابثك ًتابی    (>05/0P)وبّؼ یبفات   تَجْی لبثلهٌْبدار ٍ 
س وزد ثب ثْجَد ؽزایو اعت دام یه فزد تَاى اثزاایي تحمیك هی

تزی ٍ رعیدى ثِ نراهؼ ؽغلی ٍ فىزی، ثِ تجِ ؽزایو هٌبعت
رٍاًی پیدا خَاٌّاد وازد ٍ فزعاَدگی ؽاغلی     -اس لحبً رٍحی

( 1396ًیب ٍ ّوىبراى )یبثد. در ّویي راثيِ، ؽبرّیوبّؼ هی
راثيِ هْىَط هٌْبداری ثیي رمبیت ؽغلی ثب خغتگی ّیجبًی 

یت در وبروٌاابى اٍرصاًااظ پاایؼ ثیوبرعااتبًی ٍ هغااخ ؽ قاا
. ّوچٌیي، ثیي نهَسػ گغتزدُ ٍ پَیابیی  (31)گشارػ وزدًد 

ی ارتجبه نهابری هٌْابداری در عايح    ؽغل یثب فزعَدگ داخلی
ِ  ٍ پزعاٌل  زاىیهاد  دگبُیا اس دیه درفاد   ٍجاَد   هَردهيبلْا

ٍ ثب ارتمبی نهَسػ گغتزدُ ٍ پَیبیی داخلی فزعاَدگی   داؽت
ٍ ّوىابراى   2. در هيبلِْ ًَّا  (>05/0P) ؽغلی وبّؼ یبفت

(، ًتاابی  تحمیااك ًؾاابى داد وااِ نهااَسػ ٍ تَعااِْ ٍ  2012)
 تاأ یز عیغتن ارسیبثی ّولىزد ثِ لیز اس تَاًوٌدعبسی وبروٌبى 

هٌبثِ اًغبًی  . هدیزیت(32)داری ثز حفٌ وبروٌبى دارًد هٌْی
نهاَسػ  ) یبتیحدر ًْبدّبی تزثیتی ٍ نهَسؽی ثبید ثِ ایي اهز 

د ٍ سهیٌِ ثِ رٍس ثَدى افازاد ٍ  ٌای داؽتِ ثبؽداٍم( تَجِ ٍیضُه
ِ وبروٌبى را ثاِ   فازاّن عابسد واِ اس دچابر ؽادى ثاِ        ای گًَا
 .(18ثوبًٌد )رٍسهزگی هقَى 

                                                                                               
2Hong 
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در ایي هيبلِْ ثیي ٍمْیت اهٌیت وبروٌابى ثاب فزعاَدگی     
ّابی  ؽغلی راثيِ ّىظ هٌْبداری ٍجَد داؽت ٍ ثب ثْجَد نیتن

فزعَدگی ؽغلی وبّؼ هٌْبداری یبفت وِ ثب اهٌیت وبروٌبى، 
( در ثزرعی وبروٌبى ؽزوت هلی 1388ّبی هيبلِْ سارُ )یبفتِ

( 1394ٍ ًتبی  رمابسادُ ٍ ّوىابراى )   (33)فٌبیِ پتزٍؽیوی 
هيبثمات   هیشاى فزعَدگی ؽغلی هددوبراى اجتوابّی ًبجاب  در 

. ثیي ٍمْیت ؽازلا ؽاغلی ؽافبش افازاد ٍ ارسیابثی      (34)دارد 
ی ارتجبه نهابری هٌْابداری ٍجاَد    ؽغل یثب فزعَدگ اًتیجِ گز
تاَاى گفات واِ در فاَرت     حغات ایاي ًتابی  های     ثز داؽت.

هدیزیت فاحیح ٍ افاَل ٍ رٍیاِ درعات عابسهبًی در هغایز       
تَاى اًتَبر وابّؼ  تجییي ٍٍبیف ٍ ارائِ ؽزلا ؽغلی ؽفبش هی

 فزعَدگی ؽغلی وبروٌبى را ثِ ىَر هٌْبداری داؽت.
ِ دیادگبُ افازاد    در ایي هيبلِْ ٍ اس ، ثاب افاشایؼ   هَردهيبلْا

هؾبروت وبروٌبى ٍ پزعٌل ٍ تدارن پبداػ، فزعَدگی ؽاغلی  
( 2011) 1یبثد. هابرتیي در پزعٌل ثِ ىَر هٌْبداری وبّؼ هی

ّاب ثاِ ىاَر    ّب ٍ پابداػ وٌد وِ الداهبتی ًَیز هؾَقثیبى هی
-هغتمین رٍی رمبیت وبروٌبى ا ز دارًد ٍ ثبّث حفٌ نًبى هی

ّب ثب ًتبی  هيبلِْ سارُ . ّوچٌیي ایي ث ؼ اس یبفتِ(35)ؽَد 
( در ثزرعی وبروٌبى ؽزوت هلای فاٌبیِ پتزٍؽایوی    1388)

 .(33)هيبثمت دارد 
ّدم ّوىبری ثزخی ثِ  تَاى هیایي هيبلِْ  ّبی هحدٍدیتاس 

نگبّی ّدم ٍ  ّب وبروٌبى در تىویل ٍ پبع گَیی ثِ پزعؾٌبهِ
ی رفِ ایي هحدٍدیت؛ تَمایح  هيبلِْ اؽبرُ وزد. ثزا اّویت اس

ایي هيبلِْ ٍ سهابى وابفی    اّویتث ؼ ثبثت  وبهل ٍ اىویٌبى
 ارائِ ؽد. وٌٌدگبى هؾبروت جْت پبعخ ثِ

 
 گيرينتيجه

هيبثك ًتابی  ایاي تحمیاك، هیاشاى فزعاَدگی ؽاغلی ثایي        
هدیزاى ٍ وبروٌابى عاتبدی هْبًٍات ثْداؽات داًؾاگبُ ّلاَم       
پشؽىی ایزاى در حد هتَعو ثَد ٍ ایي ثِ هٌشلِ سً  ّؾداری 
اعت وِ ًیبسهٌد تَجِ ٍ هزالجت ثیؾتز خَاّاد ثاَد. در هیابى    

ِ اثْبد ه تلف  ، پابداػ اس ًَاز وبروٌابى ووتازیي     هَردهيبلْا
ِ  اهتیبس را دارد ٍ ًیبس ّغت ثب راُ ّابی تؾاَیمی ٍ   اًاداسی ثغات

ٍ ثْجاَد   ّاب  نىارائِ پبداػ ثِ وبروٌبى در جْت ارتمبی رٍحیِ 
وَؽاید. ثاب ثْجاَد ٍماْیت اعات داهی،       ّب نىٍمْیت ؽغلی 

ثْجَد ٍمْیت اهٌیت وبروٌبى، ٍماْیت ؽازلا ؽاغلی ؽافبش     
ّابی  نافزاد، ارتمبی نهاَسػ گغاتزدُ، ثْجاَد ٍماْیت ٍ نیات     

، در ًَاز گازفتي پابداػ ٍ    ًتیجِ گازا پَیبیی داخلی ٍ ارسیبثی 
ؽااغلی ثااِ ىااَر هٌْاابدار ٍ    یفزعااَدگ تمَیاات هؾاابروت، 

 هَردهيبلِْیبثد. ثیي هحل خدهت افزاد وبّؼ هی تَجْی لبثل

                                                                                               
1 Martin 

ارتجابه نهابری هٌْابداری     ّاب  نىٍ فزعَدگی ؽغلی اس دیدگبُ 
ی در افازاد  یبفت ؽد ٍ ثیؾتزیي همدار هیبًگیي فزعَدگی ؽغل

هؾغَل ثِ خدهت در ؽوبل لازة ٍ لادط ٍ ووتازیي هیاشاى     
اس  تاَاى  های ثٌبثزایي، ؛ فزعَدگی ؽغلی در ؽْزیبر هؾبّدُ ؽد

ّب ٍ الداهبت هَجَد در ؽْزیبر ثِ ٌَّاى الگَ ٍ راّىابری  تجزثِ
ّبی خدهتی ثِ خقَؿ در ؽوبل لزة در عبیز هٌبىك ٍ هحل
 ٍ لدط اعتفبدُ وزد.

 
 تشکز و قذردان 

ٌّاَاى اعات واِ در     يیثب ّو ای ًبهِ بىیهمبلِ حبفل پب يیا
 یداًؾگبُ ّلَم پشؽى یپشؽى رعبًی ٍ اىلاُ تیزیداًؾىدُ هد

واد  ثاب   زاىیا یؽدُ ٍ تَعو داًؾگبُ ّلَم پشؽى تیتقَ زاىیا
IUMS/SHMIs_98-3-37-16344 ؽاااادُ اعاااات.   تیااااحوب

هْبًٍت ثْداؽت  یٍ وبروٌبى عتبد زاىیهمبلِ اس هد غٌدگبىیًَ
هيبلْاِ ؽازوت وزدًاد     يیوِ در ا زاىیا یداًؾگبُ ّلَم پشؽى
 را دارًد. یووبل تؾىز ٍ لدرداً
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ABSTRACT 

Background and Aim: Burnout is one of the most important factors that reduces the productivity of 

personnel. Therefore, this study aimed to determine the relationship between human resources 

management functions and job burnout from the perspective of managers and staff of deputy of Health 

in Iran University of Medical Sciences.  

Materials and Methods: Subjects of this cross-sectional study consisted of 657 managers and staff 

members of deputy of Health in Iran University of Medical Sciences that 242 individuals were selected 

according to Morgan's table as the study population. Research data were collected using two 

questionnaires of burnout and human resources management functions.  

Results: 174 (70.7%) participants in the study were women, with mean age and work experience of 

41.3 and 15.8 respectively and a standard deviation of 7.35 years. 78.9% of married people and 69.1% 

of the participants were dissatisfied with the status of their salaries. The dimensions of consequential 

evaluation, transparent job description and comprehensive training with averages of 4.17, 4.12 and 4.03 

out of 7 had the highest score among the various dimensions of human resources functions. Different 

dimensions of burnout showed that the highest mean was related to feelings of personal inadequacy 

and depersonalization (4.72). The results of the Pearson correlation test showed that there was a 

statistically significant relationship between human resources management functions and burnout with 

a correlation coefficient of -0.439 (P <0.05). 

Conclusion: Job burnout can be significantly reduced with the improvement of human resources 

management functions.  

Keywords: Job Burnout, Human Resources Management Function, Deputy of Health, University of 

Medical Sciences, Iran 
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