
فصلىامٍ
  

مکاران مید محمدیح اجتماعی تأمیهَای ملکی سازمان رستاناخدمات سلامت در بیم یعرضٍ ي تقاضا مدیریت دیىامیک لیتحل      ..يَ 

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

19 

 
 

َای ملکی رستاناخدمات سلامت در بیم یعرضٍ ي تقاضا مدیریت دیىامیک لیتحل

 اجتماعی تأمیهسازمان 
 

 5، بهار حافظی4ایزدبخش ذرضایحم، *3، مصطفی رجبی2، شهرام توفیقی1حمیذ محمذی

 
 7/11/1011تاریخ پذیزش:                              88/8/1011 تاریخ دریافت:

 

 
 

                                                                                                                                                                                                          
 گشٍُ التصبد، ٍاحذ خویٌی شْش، داًشگبُ آصاد اسلاهی، خویٌی شْش، اصفْبى، ایشاى. داًشجَی دوتشی التصبد سلاهت،  1

 ذُ ًگشی ًظشیِ پشداصی ٍ سصذ ولاى سلاهت، فشٌّگستبى ػلَم پضشىی، تْشاى، ایشاىگشٍُ آیٌ  2
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 ى.ػضَ ّیت ػلوی گشٍُ هٌْذسی صٌبیغ، داًشگبُ خَاسصهی، تْشاى، ایشا  4
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ّای عزضِ ٍ تقاضاا  ّای بیوارستاًی بِ سزعت در حال تغییز است. هحزک: دٍرًوای هزاقبتزمیىه ي هذف
تعذاد اجتواعی ًیش با  تأهیي خش سلاهت ساسهاىدر سیستن خذهات سلاهت با تحَل شذیذی رٍبزٍ است. ب

 یهذل عل بِ هٌظَر کوک بِ ایي ساسهاى با ّذف طزاحی هطالعِ يیا بِ چالش کشیذُ است. واراىیب ٌذُیفشا
 سلاهت اًجام شذ. یّاهزاقبت یاس تعاهل عزضِ ٍ تقاضا یهفَْه

 دٍ گاام ٍ ارائِ هذل هفَْهی در  1399پژٍّش یک ًَع هطالعِ کیفی است کِ در سال  ایي ها:مًاد ي ريش
خاذهات   یاستخزاج عَاهل هْن در عزضِ ٍ تقاضا یبزا ساختاریافتِ وِیً هصاحبِ اسگام اٍل،  دراًجام شذ. 

رٍابا    ٍاساتفادُ   سیساتن  سااسی  شبیِ کزدیرٍاس  دٍم، گام در. شذ استفادُّای هلکی رستاىاسلاهت در بیو
  .ذش، ارائِ یخذهات درهاً تأهیيٍ  اىوارستیبِ ب واریب یزّایهس يیباسخَرد ب

ٍ  یپششاک  اسیبَدجِ بِ عٌَاى شاخض ً ضیٍ تخص یواریب َعی، شبیبِ تزت هطالعِ ِیبز اساس فزض وتایج:
-یه زیتأث اجتواعی تأهیيّای ساسهاى وارستاىیب هزاجعات بِبز  یهَرد اًتظار، بِ طَر هثبت یپششک یتقاضا
کارکٌااى درهااى زپششاک،    ، سلاهت یّا، بَدجِ هزاقبتواریب جزیاى هذل فزعیچْار بز ایي اساس  گذارد.
 استخزاج شذ. ّاوارستاىبی تیٍ ظزف پزستار (

تعاذاد   شیٍ افشا یبْبَد اهکاًات درهاً یّا بزاوارستاىیبِ ب یافتِ اختصاص درهاًی یّابَدجِگیری: وتیجه
. کازدُ اسات   جادیا ّا شذُ بیوِدر  ّای هلکیىخذهات بیوارستااس  هَرداستفادُدر  یکارکٌاى، اًتظارات هثبت

 سیسازٍ  يیا ا یکاِ بازا   یابَدجِ تخت با تیٍ ظزف ، پزستار (پششکز یکاف یاًساً یزٍیً تأهیيتَجِ بِ 
 .خذهات است تیفیبْبَد ک یّاشاخضاس شَد، یه ٌِیّش

  دیٌاهیک ، هذلیستوی، تفکز سوارستاىیب تیزی،  هذهزاقبت سلاهت ٍ عزضِ تقاضا :یذیکلمات کل
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 مقدمه
 یثهِ صًهذگ   ذیه اهٍ  سهبیی  وْهي شَسّب ثهِ سهوت   حشوت و
-یوبسیٍ ث یوبسیاٍلبت احتوبل اثتلا ثِ چٌذ ث ی، گبّتش عَلاًی

دّهذ.  یهه  شی، افضاششفتِیپ یوشَسّب شتشیهضهي سا دس ث یّب
سا ثِ چبیش وشهبًذُ   َسّبوش يیا سلاهت یّبثخش ذُیپذ يیا

 یتمبضهب  ،ضیًهبچ  یهٌهبثغ ثْذاشهت   كیه اص عش ذیه ثب ّهب  آى .است
تمبضبی خذهبت،  سٍصافضٍىًشخ ذ. سا ثشآٍسدُ وٌٌ وبسیث تیؼجو

 ثِ ّوشاُ هشىلات جذیذ بیّهٌبثغ ٍ افضایش ّضیٌِ هحذٍدیت
 پیچیههذُ ٍ هههشتجظ صیشسیسههتنّههب ٍ سیسههتن دسهههبًی وههِ اص

ِ یّض ذیتشهذ  ٍ شیافضاّستٌذ، هٌجش ثِ  ثشخَسداس ایهي   یّهب ٌه
هٌبست  ّبیصیشسبخت گشفتي ًظش . دس(2, 1) خَاّذ شذ ثخش
 وههِ اسههت هَضههَػی ّههب ّضیٌههِسههلاهت ٍ  هشالجههت ضههبیتمب

داسًذ.  هلی ثِ آى ثِ ػٌَاى هَضَع صیبدی ػلالِ گزاساى سیبست
ِ  وشَسّب، اص ثسیبسی دس  دس سهلاهت  ّهبی هشالجهت  ّهبی ّضیٌه
ِ  اگهش . اسهت  سشذ سشیغ ثَدُ اخیش شبّذ گزشتِ ٍ ّبی سبل  ثه
ِ  ثب سشذ ّضیٌِ هؤثش عَس  حهبل  دس فشهبسّبی  ًىٌهین،  ّهب همبثله

 پیبههذّبی  تَاًهذ ههی  سهلاهت  ّهبی هشالجت ّبیّضیٌِ افضایش
  ثبشذ. داشتِ هلی سغح دس التصبدی ٍ اجتوبػی جذی

ِ  تَسؼِ یوشَسّب ییبسٍیسٍ (3) ثِ گفتِ سى ٍ ّوىبساى  یبفته
ت ٍ سهلاه  یتمبضهب ثهشا   شیهٌجش ثِ افهضا ّبی هضهي ثب ثیوبسی
 شهتش یخَاّذ شذ. دس ث ٌذُیآ یّبدس سبل هذت عَلاًیهشالجت 
 سهلاهت  یّبهشالجت ٌذُیفضا ی، تمبضبتَسؼِ دسحبل یوشَسّب

ًبخهبی    ذیه اص گسهتش  عجمهِ هتَسهظ ٍ سشهذ تَی     یًبش ضیً
ِ یّضّهب  ثشآٍسد اسبس ثش( است. GDP) یداخل هشالجهت   یّهب ٌه

 َىیه لیتش 18ثهِ   2118دلاس دس  َىیه لیتش 8تَاًذ اص یه سلاهت
 شهَد تخویي صدُ هی يیّوچٌ (2)افضایش یبثذ  2141دلاس دس 
دس سهغح جْهبى ثهِ     یًبخهبی  داخله   ذتَییه  اص ٪9 حذٍدوِ 

. (2) بفهت یاختصهب  خَاّهذ    2141دس سهبل  هشالجت سلاهت 
خهذهبت  اسهتفبدُ اص   سهلاهت  یّهب هشالجهت  دس تمبضب ثیشتشیي
 سٍثهشٍ  تجشاحه  بیه  یوهبس یاست وِ ثهب ث  یدافشاتَسظ دسهبًی 
هشالجهت،   ٌِیهبًٌذ سغح دسآهذ، ّض دیگشی . ػَاهل(4)ّستٌذ 

ّهب ٍ  ، اسص یاجتوهبػ  یخبًَاسّهب، ٌّجبسّهب   لاتیسغح تحصه 
هصهش    ضاىیثش ه شذُ اسائِخذهبت  تیفیو يیّب ٍ ّوچٌسٌت
وشهَسّب   اسبسهب    .(5) گزاسدیه شیخذهبت ٍ هحصَلات تأث يیا
 يیّوهِ سهٌ   یوٌٌذ ٍ سفبُ سا ثهشا  يیسبین سا تضو یصًذگ ذیثب

 یوِ دستشس ٌٌذتوشوض و یىبساتثش اثت صشفب  ذیًجب ٍ استمب دٌّذ
ی سلاهت ّباستفبدُ اص هشالجت یثذٍى دلت دس ایگَ سا یىیضیف

است وِ  يیاػتمبد ثش ا .(6) هشتجظ ثب سوت تمبضب ثْجَد ثخشٌذ
-اص خذهبت هشالجت تش، استفبدُ ووتَسؼِ حبلدس یدس وشَسّب

 یهبًٌذ ػذم ػشضِ وبف یاص ػَاهل هتؼذد یًبش یثْذاشت یّب
، دس حههبل ثههبایي .(7, 4) اسههت سههلاهت یّههبخههذهبت هشالجههت

ِ اص آى ثه ، اسهتفبدُ  هْیهب شهذُ اسهت   خذهبت  يیوِ ا یغیششا

ِ یٍ ّض تیفیسفش، و ٌِیّضهتؼذد ّوچَى ٍجَد هَاًغ  لیدی  ٌه
ٍجههَد ایههي  .(8) َدُ اسههتًوه وههن  ثههشای آى سادسههبى تمبضههب  

ثهش ػشضهِ ٍ    تأثیشگهزاس ّهبی هختله    سیسهتن  ّب دسپیچیذگی
ّبی سیستوبتیه سا تمبضبی سلاهت، ًیبص ثِ استفبدُ اص اسصیبثی

یی دس ًوبیههذ. تفىههش سیسههتوی اص پتبًسههیل ثههبلا  هغههشم هههی
ّهبی سیسهتوی   ایهي دسن دس عشاحهی ٍ اسصیهبثی    سهبصی  پیبدُ

تَاًذ ثب دس ًظش گشفتي ثبلاتشیي تؼهذاد  ٍ هی (9) ثشخَسداس است
ثهش یىهذیگش، دس    ّهب  آىثش سیسهتن ٍ ثهبصخَسد    تأثیشگزاس هتغیش
ًتبیج جْت اتخبر تصویوبت ثْیٌهِ، ووهه شهبیبًی     ثیٌی پیش
 .(11) ًوبیذ

دس ثخش دسهبى وشَس سبصهبى  تأثیشگزاسّبی یىی اص سیستن
 شهذُ  ثیوِهیلیَى ًفش  44اجتوبػی است وِ ثب لشیت ثِ  تأهیي

ثیوبسسهتبى هلىهی ٍ    71ثهب   سسهبًی  خهذهت سسبیت هْوهی دس  
خهَد داسد. ایهي سهبصهبى ثهب      شذگبى ثیوِتخت فؼبل ثِ  9311
پشستبس الهذام ثهِ اسائهِ خهذهت ثهِ       16423پضشه ٍ  64321
 136ًوهَدُ اسهت. حبصهل ػولىهشد ایهي هشاوهض        شذگبى ثیوِ

 1399ّهضاس ثسهتشی دس سهبل     919هیلیَى خذهت سشپبیی ٍ 
 73.5ّبی ػولىشدی اص دسصذ اشغبل تخهت  ثَدُ است. شبخ 

 23.9ًفهشی ثهب فبصهلِ ثهبصگشداًی تخهت       97تخهت   چشخشٍ 
ّضاس هیلیبسد سیبل  81ای هؼبدل سبػت داسد. ایي خذهبت ّضیٌِ

است. ایي هَضَع ثیبًگش ػذم تؼبدل ثیي ػشضِ  تمبضبی داشتِ 
خذهبت سلاهت هغبثك ثب استبًذاسّبی جْبًی اسهت. ٍ ًشهبًگش   

 وهبهلا  ّبی ثخهش سهلاهت اسهت.    استفبدُ ًبهٌبست اص ظشفیت
     ِ سیهضی ٍ هحبسهجِ    ٍاضح است وهِ ایهي سهبصهبى ثهذٍى ثشًبهه
ػ ، اص یحبشذگبى ثیوِخغشات هشتجظ ثب اسائِ خذهبت هغلَة ثِ 

. (11)سبختبسی ٍ تَاى هبیی دس اسائِ خذهبت ًبتَاى خَاّذ ثَد 
 ، دسهبى ٍ آهَص  پضشىی ثْذاشتٍصاست  ایي سبصهبى ّوگبم ثب

 یّهب بسهت یثهَدُ اسهت ٍ س   خهذهبت سهلاهت   اسائِ ثِ دًجبل 
-دس سهبل  .(12) اًهذ  وشدُ ذیتأو َیسٌبس يیوشَس ثش ا یثبلادست

ِ   تیاّو لیدیثِ  شیاخ یّب پَشهش  ، ششایظ هَجهَد دس جبهؼه
ثهَدُ اسهت. دس حهبل     ههذًظش خذهبت سلاهت دس هشاوض هلىی 

 یّهب ههذل  ییبیه پَ ٍ بتیه جضئ ی وِ ثشهغبیؼبتحبضش ثب ووجَد 
 یّهب هشالجهت  یػشضِ ٍ تمبضب تیشیتؼبهلات دس هذ یحلمِ ػل
ثپهشداصد هَاجهِ    دس ایهشاى  یدٍیته  یّهب وبسسهتبى یثدس  سلاهت
 یههذل ػله   هیه  عشاحهی هغبیؼهِ   يیاّذ  ، سٍ اصایي. ّستین
اسهت ٍ   سلاهت یّبهشالجت یاص تؼبهل ػشضِ ٍ تمبضب یهفَْه

 ثِ وبسیث یشّبیهس يیثبصخَسد سٍاثظ ثثش  جبهغ  داسای یه ًگبُ

 تهأهیي هبًٌهذ   سهلاهت  یّبػٌبصش هشالجت تأهیيٍ  وبسستبىیث
ٍ تخههت  دسهههبًی وههبس یشٍیههً ،سههلاهت یبّهههشالجههت یهههبی
 جههبدیاص ا لجههل تَاًههذیههه یهههذل هفْههَه ی اسههت.وبسسههتبًیث

  (13)وٌذ هَضَع ووه دسنجْت  سبص هذل، ثِ سبصی شجیِ
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 هامواد و روش

ثهب   1399دس ایي پژٍّش ًَع هغبیؼِ ویفی است ٍ دس سبل 
خهذهبت سهلاهت دس    یػشضِ ٍ تمبضبدس  هؤثششٌبسبیی ػَاهل 

اجتوبػی ٍ اسائِ یه هذل  تأهیيّبی هلىی سبصهبى سستبىبثیو
اًجهبم شهذ. دس گهبم     گبم دٍغبیؼِ دس ه يیاهفَْهی اًجبم شذ. 

ِ یاستخشاج ػَاههل هْهن دس صه   یاٍل، ثشا  یػشضهِ ٍ تمبضهب   ٌه
ِ  اصّهبی هلىهی   سسهتبى بخذهبت سلاهت دس ثیو ِ یً هصهبحج  وه

 ىهشد یسٍاسهتفبدُ اص   ثهب  دٍم، گهبم  دس. شذ استفبدُ بفتِیسبختبس
ّبی ػلی هؼلَیی عشاحی شذ. ، هذلستنیس ییبیپَ سبصی شجیِ
 .است شیص ششم ثِ هشاحل بتیجضئ
 

 گام اول: 
دس گهبم اٍل، شهبهل افهشاد هتخصه  دس      هَسدهغبیؼِجبهؼِ 

ّبی ههذیشیت ثیوبسسهتبًی، التصهبد سهلاهت، یهب      یىی اص سشتِ
 11 .هذیشاى ثیوبسستبًی ثب حذالل پٌج سبل سهبثمِ وهبس ثَدًهذ   

 گیههشی ًوًَههِثههب اسههتفبدُ اص سٍ   هَسدهغبیؼههًِفهش اص جبهؼههِ  
 4س هصبحجِ ثِ ششم صیش دػَت شذًذ: ّذفوٌذ، ثشای ششوت د
ًفههش اص هههذیشاى  4اجتوههبػی،  تههأهیيًفههش اص هههذیشاى سههبصهبى 

یهب دوتهشا دس صهیٌهِ     ػلوی ّیئتًفش اص اػضبی  2ثیوبسستبى ٍ 
جْهت تهذٍیي    التصبد سلاهت ٍ هذیشیت خذهبت ثیوبسسهتبًی. 

 اصلی صیش هغشم شذ: سؤالاتساٌّوبی هصبحجِ 
  چهِ   هلىهی  یّهب وبسسهتبى یدس ث اىوهبس یث سٍصافضٍىحضَس

 داسد؟  یهبی تأهیي سلاهت ٍخذهبت  تأهیيثش  یشیتأث

   یثهشا  سهلاهت  ّهبی  هشالجهت  هٌهبثغ  یغیتحت چهِ شهشا 
ِ  همشٍىٍ ثْتش  یدستشس ِ  ثه سهلاهت  ثهَدى هشالجهت    صهشف
 ؟یبثٌذ هیثْجَد 

 سهؤالات  یثهِ هٌظهَس ثشسسه    ،یلجل اص هصبحجِ ثب ًوًَِ اصل
ًفش خجشُ سهبصهبى   3ثب  تِبفیسبختبس وِیهصبحجِ، دٍ هصبحجِ ً

ًوًَِ لشاس ًذاشتٌذ، اًجبم شذ. پس  يیوِ دس ا یاجتوبػ تأهیي
دٍ ثهِ   شیه ص یدٍ هصهبحجِ، پشسهش فشػه    يیه ا ٍتحلیل تجضیِاص 

 يیهی سا تؼ ییًْب هصبحجِاضبفِ شذ وِ چبسچَة  اصلی پشسش
ِ دس  بسسهتبى هلىهی  ویٍ سهبختبس ث  تیتشو"وشد:  خهذهبت   اسائه

  " ست؟یسلاهت چ
ّب، اص هغبیؼِ ویفی اص ًهَع تحلیهل   دادُ ٍتحلیل یِتجضجْت 

هحتههَا ثههِ سٍ  هَضههَػی ثههب سٍیىههشد هؼٌههبیی الههذام شههذ.   
خهذهبت   یػشضهِ ٍ تمبضهب  دس  ههؤثش وهِ ػَاههل    صهَست  ثذیي

اجتوهبػی   تهأهیي ّهبی هلىهی سهبصهبى    سستبىبسلاهت دس ثیو
استخشاج ٍ ثشای آى تَضیح دادُ شذ. سپس هَضَػبت دس هتي 

شذًذ ٍ هحمك وهذّب سا ثهبصثیٌی وهشد. ثهب      اختصب  وذگزاسی
تَجِ ثِ پیشیٌِ ادثیبت تحمیك ٍ داًش هحممبى، ّهش هَضهَع   

 شذ.  گزاسی ًبمتؼشی  ٍ 
 

 گام دوم: 
ثب اسهتفبدُ   ستنیس ییبیپَ سبصی شجیِ ىشدیسٍ ایي تحمیك ثب

ِ  افهضاس  ًشماص  ِ  سهبصی  شهجی شهذ. سٍ    اًجهبم  1ًٍسهین  ای سایبًه
ِ  ید سا لبدس هفشی دیٌبهیه سیستن سبص هذل  یّهب سهبصد جٌجه

 شیآصههب  یثهشا   سٍ اصایهي ذ ٍ وٌه  یسا ایگَسبص هختل  هشىل
سا  یشهٌْبد یپ یّببستیتب س وٌذهختل  استفبدُ  یَّبیسٌبس
سا  بسهت یّهش س  یاجهشا  هذت عَلاًی جیٍ ًتب وشدُ سبصی شجیِ

 ی. پههٌج هشحلههِ اسبسههٌههذیثج ییًْههب گیههشی تصههوینلجههل اص 
ٍجهَد  صیش حل هشىل ثِ ششم  یثشا ستنیس ییبیپَ یسبص هذل
 :داسد
 .هسئلِ دلیك تؼشی  .1
 .هَسدًظش هسئلِدسثبسُ ػلل ثشٍص  تٌظین فشضیِ پَیب .2
ههذل  ٍ  ت ٍ هؼلَییػل سبصی شبهل هذلشجیِ ایجبد هذل .3

 حبیت ٍ جشیبى 

 جْت اعویٌبى اص صحت ػولىشد هذل. تست اػتجبس هذل .4

 تَسظ هذل اسصیبثی سٌبسیَّبّبی هختل  ٍ عشاحی سیبست .5

ّبی هفْهَهی ٍ ًوهبدی اسائهِ شهذ ٍ ثهب       س ایي هشاحل گضاسُد
ّب هشخ  ٍ سبختبس آى ، هشص سیستن ّبی هغبیؼِتذٍیي ّذ 
اص ّبی ثبصخَسد ػولیبتی ٍ اعلاػبت تذٍیي شهذ.  ثش حست حلمِ

 یػله  یاصهل  یسهبصٍوبسّب   یتَصه  یثشا یػل حلمِ یًوَداسّب
غ حبیهت هشجه   یشثٌهب یص شهَد  ههی استفبدُ شذُ است وِ فشض 
 ییبیه هذل پَ یوو ىشدیسٍ .(15, 14)سفتبس دس عَل صهبى است

سهبخت ههذل    ٌهذ یوِ دس هشحلِ چْبس فشآ گًَِ ّوبى) ستنیس
 است. هحذٍدُ هغبیؼِ حبضش خبسج اص ًشبى دادُ شذُ است( 

 
 ها یافته
 بتیه ادث یّهب ِیه اسهبس ًظش  ثهش  تیه سبختبس هذل حلمهِ ػل  

هبًٌهذ   سهلاهت  ٌفؼهبى یثب ر سبختبسیبفتِهصبحجِ ًیوِ  تحمیك،
 بىیه ث یفه یو ستنیس ییبیپَ ىشدیثِ ػٌَاى سٍ سلاهتهحممبى 
، ثَدجهِ  وبسیث هذل فشػیهذل اص چْبس ایي است. سبختبس  شذُ

ٍ  وبسوٌهبى دسههبى )پضشهه، پشسهتبس (    ، سهلاهت  یّهب هشالجت
ل داسًهذ.  تؼبهه  گشیىذیوِ ثب تشىیل شذُ  ّبوبسستبىثی تیظشف

شهبهل   سهبصی  شجیِ یّبهذل یذیول یشّبیهتغدس ایي تحمیك 
، ثخشهی  تهَاى هٌتظهش   یثستش وبساىی، ث یهٌتظش تشخ وبساىیث

 سهت یتخهت ٍ ی  یٍ تمبضب تی، ظشفش یپز ضاىیهذت البهت، ه
اص هتَسهظ   اًهذ  ػجهبست  یاصهل  یخشٍج یشّبیاًتظبس است. هتغ

دس . اسهت  وهبساى یث تؼذاد ، وبسی، صهبى اًتظبس ثسبصی آهبدُصهبى 
ّهش   ،ثستِ یّبٍ حلمِ یػٌبصش هْن سٍاثظ ػل 4تب  1 ّبی شىل
ِ ّهب  ههذل  شیه اص ص هی  یخبوسهتش  یشّهب یاسهت. هتغ  شهذُ  اسائه

. اسهت  گهش ید صیشسیسهتن ثب  شّبیهتغ يپیَستگی ای دٌّذُ ًشبى

                                                                                               
1 Vensim 
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 هذل فشػی ٍ هیدسٍى ی شّبیهتغ يیث یسٍاثظ ػل ّبایي حلمِ
ًشهبى   گهش ید ههذل فشػهی   یشّبیهتغثب  سا ّب آىسٍاثظ ثبصخَسد 

 . دّذهی
 ماریب جزیان حلقه 

ِ  ثهب  ػوَهب  یخذهبت دسهبً ضبیتمب ششٍع ثهِ   وهبس یث هشاجؼه
گیهشد ٍ هٌجهش   صَست هیخذهبت  هشاوض دسهبًی جْت دسیبفت

 وبسیثهسیش  بىیجش شَد.هیّب وبسستبىیث ثِ ذیثبس جذثِ ایجبد 
ی ذهبت ثْذاشهت دس اسائِ خه ثشای ثْجَد وبسایی  ّب هؤیفِیىی اص 
. دس اسهت  وهبس یث سهلاهتی  جیًتب ششفتیپ دٌّذُ ًشبىوِ است 
ّهب  وبسسهتبى یثهِ ث  وبسیث هشاجؼِوِ شَد یه فشضهغبیؼِ ایي 

، ثش سٍی هغبیؼِ يایاست.  سلاهت یّبهشالجت یشبخ  تمبضب
 اجتوبػی اًجبم شذ. تأهیيّبی هلىی سبصهبى ثیوبسستبى

 تیهل ػوذُ جوؼػب سِثش اسبس ی جشیبى ثیوبس هذل فشػ
( ٍ یپضشى بصی)ً ی، شیَع ثیوبسیوبس، هیضاى ثیوبسیثشذُ  ثیوِ

خهذهبت   یثهشا هٌهبثغ    یتخصه  شذگبى ثبثهت  ثیوِاًتظبسات 
تؼهذاد   شیهشتجظ ثهب افهضا   ییبی، پَی(پضشى ی)تمبضب سلاهت

ٍ    شیذ. افهضا ش ثشسسی وبساىیث تیضیٍ  شیه پ اهیهذ ثهِ صًهذگی 
دس اسهتفبدُ اص   یبدیه ص شیّب تأثیوبسیث َعیشٍ  تیشذى جوؼ

دس ایهي ههذل ثیوهبساى ثهِ دٍ دسهتِ      . خذهبت سهلاهت داسد 
ًشهبى دادُ   1دس شهىل  اًذ وِ سشپبیی ٍ ثستشی تمسین شذُ

 شذُ است.

 
 اجتماعی تأمیهی ملکی سازمان هامارستانیبدر  ماریبمذل فرعی جریان  .1 شکل

 

 یعَلاً لیثِ دی اًذ، گبّبدسهبى ًشذُ دسصذی اص ثیوبساى وِ
سا اجتوهبػی   تأهیيسبصهبى  وبسستبىیاًتظبس، ث صهبى هذتثَدى 
 ییسهشپب  یّبدس ثخش وبساىیث شیافضااص سَیی وٌٌذ. یتشن ه

هشاجؼهِ ثهِ    یثهشا  یاًتظهبس عهَلاً  ّهبی  هٌجش ثِ ایجبد ییست
 یوِ اص اًتظبس عهَلاً  یوبساًیث دس ایي ششایظ  .شَدیه بىپضشى
ِ ستٌذیً یهشالجت ساض یثشا  هلىهی  وبسسهتبى یثهِ ث  ، اص هشاجؼه

 شهَد. اص تؼذاد ثیوبساى وهن ههی   تیدس ًْب وِشًَذ یهٌصش  ه
 شایص شَدًبهیذُ هی وٌٌذُ هتؼبدل بی یحلمِ هٌف هی حلمِ يیا

 هیه  اصسٍد وهِ  یاًتظبس ه ،وبسستبىیاص ث وبساىیث شتشیثب تشن ث
 ِیاٍی شیافضاسیبفت وٌٌذ ٍ د سلاهتخذهبت دیگش،  دٌّذُ اسائِ

دسههبى   وهبساى یث بگبّه . بثهذ یوبّش  جیثِ تذس ییبسشپ وبساىیث
 اصشهًَذ وهِ   یهشٌبختِ ثشآٍسدُ ًشذُ  یتمبضب ػٌَاى ثًِشذُ 

ثهب پضشهه    وهبساى یص ثثشخی ا َد.شیاًتظبس حبصل ه یّبستیی
ِ   ثهذٍى  دسههبى وٌٌهذ ٍ پهس اص   یخَد هلالبت ه يیهؼ  ًیهبص ثه

 يیه ذ. اسا داسًه ثبصگشهت ثهِ خبًهِ    اجبصُ  وبسستبىیهشالجت دس ث
 .داسد ثیوبساى سشپبیی ثِ یثبصخَسد هٌف ًیض یه ،حلمِ
 ییسهشپب صهَست  ثهِ  هؼبیج تَسظ پضشه  وبساىیاص ث یثشخ
دس ًیهبص ثهِ ثسهتشی     ّهب  آىٍ گبّب ثشخهی اص   شًَذیه یثشسس
شهذى دس   ی، ثسهتش حهبل  ثهبایي داسًهذ.  ی وبسستبًیث ّبیثخش

هَجهَد ٍ صههبى گهشد      یّهب ثِ تخت یثستگ یهشاوض ثستش

ول جوؼیت ثیوِ

شذُ

ًیبصدسهبًی

ثیوبساى

ثیوبساى
جذیذ

تمبضبی

دسهبى

دسصذ ثَدجِ اختصب 

یبفتِ ثِ دسهبى هستمین

ثیوبساى تحت دسهبى

تشخی  شذُ اص

ثیوبسستبى

ثیوبساى
سشپبیی

ثیوبساى دس ص  اًتظبس

هیبًگیي صهبى اًتظبس

تؼذاد ثیوبساى

پزیش  ثستشی

ثیولشستبى

هذت صهبى آهبدُثستشی

سبصی تخت

تشخی  ثیوبس ثذٍى

دسهبى اص ثیوبسستبى تؼذاد تخت فؼبل

تؼذاد تخت ثبثت

هیبًگیي
هذت البهت

تشخی  اص

ثیوبسستبى

هتَسظ صهبى گشد 

تخت

ًسجت
پزیش 

+

+

+
+

+
-

-

+

+

+

-

+

+

+

-

+

-

-

+

+

+

-

تخت سٍص ول

دسصذ اشغبل
+تخت

هیضاى

ثیوبسی

شیَع
ثیوبسی

+

+

+

-

+

B4 امیة ىاس

دسهبى ًشذُ

B1 لاقتىا

ثیوبس ثِ تخت

هَجَد

B2 امیة ىاس
پزیش  شذُ
ٍ دسهبى شذُ

B3 اػتىا سد س

پزیش  ثخش

B5 امیة ىاس
تحت
دسهبى
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-یهه گیشًهذ  ی وِ دس هسیش دسهبى لشاس هیوبساًیث. دتخت داس
هٌتمهل شهًَذ ٍ   دس ثیوبسسهتبى  تخهت هَجهَد    هیتَاًٌذ ثِ 

ًسهجت   شیافهضا  ثهب  شهَد  ههی ثشآٍسد . شًذیتحت دسهبى لشاس گ
 وبسستبىیث تیثش ظشفٍ  یبفتِ افضایش یثستش تؼذادّب ش یپز
خت ثبػث وبّش تاستفبدُ اص  شیافضا ثِ ػجبستیاسد. زگ شیتأث

دس  ش یپهز  ضاىیه وهبّش ه ثهِ دًجهبل آى   ٍ  یخبی یّبتخت
 اشهغبل  ضاىیهثب  تخت تیشَد. استفبدُ اص ظشفیه وبسستبىیث

 سٍصّهبی خهت  شَد وِ ػجهبست اسهت اص ت  ًشبى دادُ هی تخت
فؼبیی وِ دس عی یه دٍسُ صهبًی هؼهیي دس اشهغبل ثیوهبساى    

ّبی ثَدُ است. دس هحبسجِ ضشیت اشغبل تٌْب تخت سٍص تخت
 .گشددی یحبػ هیثستش

ّبی پضشىی وِ ثؼذ اص هؼبیٌبت ٍ ثشسسی وبساىیاص ث دسصذی
، اهىبى تشخی  ٍ اًتمبل ثهِ خبًهِ سا   اًذ لشاسگشفتِتحت دسهبى 

ِ   وبسیث داسًذ. ًسجت تشخی  ههذت   ثش اسبس تؼذاد ثیوهبساى ثه
ّهب  اص دیگش شبخ شَد. یه يییتؼ وبسستبىیدس ث یصهبى ثستش

 اشبسُ وشد. وبسستبىیهذت البهت دس ثعَل  يیبًگیهتَاى ثِ هی
 ثبشهٌذ هوىهي  ههضهي   وبساىیثوِ هَاسد،  یدس ثشخشبخ   يیا

 .ثبشذ تش عَلاًیاست 
 

 
 اجتماعی تأمیهخذمات درماوی سازمان  یمال تأمیه. حلقه 2شکل 

 درمان بودجه یحلقه مال

-ٌِیّض ضاىیه شیافضا وبساىیث تیضیتؼذاد ٍ شیافضا ثِ دًجبل

 هشهبّذُ  لبثهل  اجتوهبػی  تهأهیي ػْذُ سبصهبى ثش سلاهت  یّب
ِ   تهأهیي دسهبى سهبصهبى  است. اصَلا  ثَدجِ  ّهبی  اص حهك ثیوه
 التصبدیسًٍك شَد. اگش یه تأهیي شذگبىپشداختی تَسظ ثیوِ

ثَدجهِ ثهِ     یتخص ٍ شذُ  وست یشتشیدسآهذ ث ثشلشاس ثبشذ
دس حهبل   .بثهذ ییهه  شیافهضا  شهذگبى  ثیوِثخش دسهبى، ثِ ًفغ 

دس هشاوهض هلىهی    شذگبى ثیوِدسصذ ّضیٌِ دسهبًی  111 حبضش
خهذهبت ثهب    پَشهش گسهتشدُ   شهَد.   سبصهبى پَشش دادُ هی

هشاوض هلىهی ٍ تؼهذاد ثهبلای ثیوهبساى       ّبی هحذٍدیتتَجِ ثِ 

ِ ّبی ٍالؼی ّضیٌ
دسهبى سبصهبى
تبهیي اجتوبػی

دسآهذ
حك ثیوِ

ِ دسهبى ول ّضیٌ
سبصهبى تبهیي
اجتوبػی

دجِ دسصذ ثَ
اختصب  یبفتِ ثِ
دسهبى هستمین

دجِ ثِ تخصی  ثَ

ِثیوبسستبى هلىی سْن سبصهبى ّضیٌ

دسهبى ثبثت ٍیضیت

سشپبیی ٍ ثستشی

تؼذاد
ثیوبساى

ثیوبساى دسهبى
ًشذُ

تًظبس ثشای تمبضبی هَسد ا

ثیوبسستبى غیش هلىی

ووه ّبی
خیشیِ

ِ پشداخت ّضیٌ
اص جیت

دسآهذ سشاًِ سبلاًِ

تَاى هبیی

هشالجت دسهبًی
بًشی ِ غیش هستمین  ّضیٌ
ُ ٍسی ش اص وبّش ثْ

ثیوبساى

ِ هتَسظ ّضیٌ

ّبی پضشىی

صهبى صش 
هشالجت

بًشی اص ِ ّبی  ّضیٌ
خذهبت ثستشی ٍ
سشپبیی

ِ ّبی اٍییِ ّضیٌ

پضشىی ثِ ثیوبس

دسآهذ دسیبفتی اص

ثیوبسستبى

دسصذ سْن

دسآهذ

دجِ تخصی  ثَ

یبفتِ ثِ دسهبى

+

+

+

+

+
+

+

+

+

+

+

+

-
+

-
+

R2  ُ ىُیص سد 
ثیوبسستبى
هلىی سبصهبى
تبهیي اجتوبػی

+

ثیوِ تىویلی

+

اس تؼذاد خبًَ
هیبًگیي پشداخت اص جیت

-

-

تغییش حجن
خذهبت اسائِ
شذُ

اسص  سیبیی

خذهبت اسائِ شذُ

بًیی خشیذ هیبًگیي تَا

اس خذهبت سلاهت خبًَ
-

+

+

+

+

تمبضبی ایمبیی
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ًیست ٍ خشیهذ خهذهت تَسهظ     پزیش اهىبىهشاوض هلىی تَسظ 
سبصهبى اص دیگش هشاوض دس ثخش سشپبیی ٍ ثستشی ثِ تشتیت ثهب  

اسبس تؼشفِ دٍیتهی صهَست    ثش ّضیٌِدسصذ  91ٍ  71 پشداخت
 ییسشپب وبساىیاص ث ی، ثشخوبسیث بىیجش یدس هذل فشػ .گیشدهی
دس هشاوهض هلىهی، الهذام ثهِ      اًتظبسصهبى شذى  یعَلاً لیثِ دی
 ثشآٍسد. وٌٌذهی ّبی خصَصیهیٌیول بی وبسستبىیدس ث دسهبى

یش دادُ ٍ سا افهضا  تیه اص ج پشداخت ضاىیه هَضَع يیشَد ایه
اص  گشٍّهی خصَ  دس ثِ  گشدد.هی دسآهذ ثبػث هحذٍدیت دس

 يییدسآهذ هتَسظ ٍ پب اجتوبػی وِ تأهیيسبصهبى  شذگبى ثیوِ
 ّبی گشٍُایي  دسهبى یتَاى هبیثش  اص جیت پشداخت يداسًذ ٍ ای
 . گزاسدیه شیتأث پزیش آسیت
 

 نبیمارستا ()پزشک، پزستاری اوساویزویو تأمیه انیجز حلقه

، گهش ید یّبوبس دس ثخش یشٍیً ذی، هبًٌذ تَییاص ًظش التصبد
 یٍ دسهبً یخذهبت ثْذاشت ذیتَی یثشا یذیول یپضشىبى ٍسٍد

 یّهب هشالجهت  ٌبثغه گیشی اًذاصُ یّب ثشاسٍ  يیاص ثْتش یىیٍ 
 ػٌهَاى  ثِدس ایي هغبیؼِ پضشىبى ٍ پشستبساى  ّستٌذ. یثْذاشت
دس ًظش گشفتِ  سلاهت لجتوبس هشا یشٍیً تأهیي یاصل هؤیفِدٍ 

ّهب  اسهتخذام  بىیه پضشه )پشستبس( ثهب جش  یشذُ است. هَجَد
تهشن  وٌذ، ٍ ثب یه شیی)پشستبس( تغ یثِ گشٍُ پضشى ُاضبفِ شذ

اسهتخذام   ی. ثهشا یبثهذ وهبّش ههی   یٍ ثبصًشستگ هحل خذهت
ٍ هجَصّبی لاصم اص ثَدجِ ًیبص ثِ تصَیت ، گشٍُ پضشىی شتشیث

اداسُ وهل  وِ هؼوهَلا  تَسهظ    ثبشذاجتوبػی هی تأهیيسبصهبى 
وهبس   یشٍیً تأهیي شیشَد. افضایه سیضیدسهبى هستمین ثشًبهِ

پضشهه   تیه ًسهجت ظشف  شی)پشسهتبساى( ثبػهث افهضا    پضشىبى
تَاًهذ هٌجهش ثهِ    یهه  شیافضاشَد وِ ایي ثِ ثیوبس هی)پشستبس( 

شَد وِ ثهِ ًَثهِ خهَد     یثِ خذهبت ثْذاشت یدستشس شیافضا
اص سهَیی  ثخشهذ.  یسا ثْجهَد هه   سهلاهت  یّهب هشالجت تیفیو

ٍ اى وهبس یث ، تؼهذاد ثهبلای  وهبس ًبشهی اص  اسهتشس  ػَاهلی هبًٌذ 
 .شَدیه ثبػث تشن هحل وبس دسهبىووجَد وبدس 

 
 بیمارستاوی تخت تیظزف یمذل فزع
ثِ  بصیوِ ً یثستش وبساىیاسىبى ث یثشا یوبسستبًیث یّبتخت

 یشٍیه شهبثِ ً اسهت. ه  یبتیح بسیداسًذ ثس وبسستبىیدسهبى دس ث
  یثِ تخصه  ضیً تؼذاد تخت هَسد ًیبص سبصی آهبدُ، دس دسهبىوب

ٍصاست  اًذاصی ساُدسهبى هستمین ٍ هجَص  اداسُ ول ثَدجِ تَسظ
ػبههل   هیه تخهت   تیه اص ظشف تفبدُثْذاشت ثستگی داسد. اسه 

است وِ هؼوَلا  ثهِ ػٌهَاى    سلاهتدس ػولىشد هشالجت  یبتیح
 گیهشی  اًهذاصُ هَجهَد   یّهب  تختثِ  یثستش وبساىیًسجت ول ث

ی شهتش یث وهبساى یث ش یتخهت، پهز   تیظشف شیثب افضا شَد.یه
دس اسصیبثی  هَسداستفبدُشبخ   218. اص حذٍد است پزیش اهىبى

هیبًگیي هذت  هَسداستفبدُػولىشد ثیوبسستبى، ثیشتشیي هَاسد 
)تخهت    است تهیضاى اشغبل تخ ٍ گشد  تخت جتًس، البهت

سا ًشبى  وبسستبىیاستفبدُ اص ث ضاىیٍ ه تیوِ ظشفثیوبسستبًی( 
ثش  یثستش وبساىیاشغبل تخت ثِ ػٌَاى تؼذاد ث ضاىیه. دٌّذیه

تخهت   تیه ظشف.شَدیتؼذاد دس دستشس ثَدى تخت هحبسجِ ه
داسد وهِ   صههبًی  ههذت ثهِ   یثسهتگ  وبسستبىیدس ث یستشث یثشا
ثهب صههبى   ٍ شهَد  یهه  تهأهیي  وبسسهتبى یتخت تَسظ ث تیظشف
شَد. هشبثِ دس دستشس ثهَدى  یدادُ ه تخت ًشبى سبصی آهبدُ
 شیهٌجش ثِ افهضا  ضیتخت ً تیظشف شی، افضادس دسهبىوب یشٍیً
 .شَدیه سلاهتثِ هشالجت  یسدستش تیلبثل

 

 

 بیمارستان )پسشک، پرستار (  یاوساو یريیو فرعی مذل .3شکل 

دسصذ ثَدجِ اختصب  یبفتِ

ثِ دسهبى هستمین

تؼذاد

ثیوبساى

هیضاى استفبدُ اص وبدس

دسهبى

تؼذاد پضشىبى

استخذام جذیذ

شىب  ثیي وبدس دسهبى هَسد

ًیبص ٍ هَجَد

سْویِ هصَة سبصهبى تبهیي

اجتوبػی وبدس دسهبى
ثبصًشستِ سي ثبصًشستگی

سبػت وبس

حجن وبس وبدس
دسهبى

تشن هحل خذهت وبدس

دسهبى

+ -

++

-

+

+

-

-

+

+

-

+
B6 یاص ا 
ظشفیت وبدس
دسهلي

B7 خسى

ثبصًشستگی

R1 نست
هحل خذهت
وبدس دسهبى
ثیوبسستبى

سْویِ وبدس دسهبى

تخصی  یبفتِ

+

پشٍسِ صهبًی

استخزام

ًسجت ظشفیت وبدس دسهبى

ثِ ثیوبس

-

فضبی فیضیىی هٌبست
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 بیمارستان در دسترس بًدن تخت یمذل فرع .4شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه 
 یػشضِ ٍ تمبضب ثیٌی پیش یثشا دّذ وِّب ًشبى هیپژٍّش

 ی تحلیهل دیٌبهیهه  سهبص  ههذل سهلاهت اص   یّهب هشالجت ٌذُیآ
 یسٍ  هٌبست ثشا هی ایي شیَُ .(21-16) تاستفبدُ شذُ اس

هشثَط ثِ  یاگشچِ پبساهتشّب شایاست ص دسهبًیهٌبثغ  ثیٌی پیش
 یدس عَل صهبى هتفبٍت است، اهب سًٍهذّب  سلاهتثغ هٌب تأهیي
 یسهبص  ههذل تَاًهذ دس هفشٍضهبت   یپبساهتشّهب هه   يیه دس ا شیاخ

ذ وهِ ػشضهِ ٍ   دًه وش ذیه تأو ٍ ّوىهبساى  یسیػ. هٌؼىس شَد
 شیدس چبسچَة ّش وشَس تفسه  ذیثب خذهبت سلاهت یتمبضب ثشا
آى وشَس سا ثب دلت  تیٍضؼ ذیثب هذل یسبختبسّبٍ  (21) شَد

شهذ.   سبصی ثَهیثش ایي اسبس هذل ایي تحمیك  .شًذیدس ًظش ثگ
وِ چگًَِ  نیدسن وٌ نیتَاًیثش اسبس هذل سبختِ شذُ، هب ه

هوىهي اسهت ثهش اسهتفبدُ اص      سهلاهت هشالجهت   یتمبضب سٍاثظ
لبثههل  یهغبیؼههِ تمبضههب يیههاثگههزاسد.  شیتههأثسههلاهت هشالجههت 

 تیشیههذ  ّهبی  چهبیش ٍ  سهلاهت ثِ هشالجهت   بصیٍ ً ثیٌی شپی
حبضهش   یّببفتِی .ًوبیذسا ثیبى هیدس سشاسش وشَس  وبسستبىیث

، ثَدجِ وبسیث جشیبى :ثبشذثِ ششم صیش هی هذل فشػیچْبس دس 
ٍ  وبسوٌهبى دسههبى )پضشهه، پشسهتبس (    ، سهلاهت  یّهب هشالجت
 .ّبوبسستبىثی تیظشف

س ایي تحمیك ثب تَجِ ثهِ اسائهِ   دس هذل فشػی جشیبى ثیوبس د
 تههأهیيسههبصهبى  ّههبی هلىههیخههذهبت سایگههبى دس ثیوبسسههتبى

دس هذل لشاس دادُ شذ وِ یٌذسی ٍ  شذُ ثیوِ تیجوؼاجتوبػی، 
تمبضهب، دس ههذل خهَد ٍاسد     ػبههل  ػٌَاى ثِ ّوىبساى ًیض آى سا

 یّبتیضیٍ ، تؼذادشذُ ثیوِ تیوؼهتؼبلت سشذ ج .(22) وشدًذ
ِ ثش یثهشا  یاػوذُ یبهذّبیپساى افضایش یبفتِ ٍ وبیث ی ضیه سًبهه

 یّهب هشالجهت  سهبختبس اص آًجهب وهِ   . خَاّذ داشهت  تین دسهبى
ِ یٍ وبّش ّض شّبیوبّش تأخ یثشا سلاهت ّهب تحهت فشهبس    ٌه

 ذیه هف وهبساى یث بىیه جش سهبصی  سهبدُ دس ههَسد   كیّستٌذ، تحم
سشپبیی، هذت صهبى ، یثستش ٌِیدس صه وبسیث بىیجش .(23)است

 یٍ ثهِ عهَس وله    تخت ٍ ثیوهبساى دس صه  اًتظهبس    سبصی آهبدُ
دیگش هغبیؼبت ًیض لشاس گشفت.  ٍتحلیل تجضیِهَسد  ّبىوبسستبیث
ّب، اسص  تمبضب دس تؼذاد تخت شییتغ سبصی شجیِ یَّبیسٌبس ثِ

 جهبد یا شیتهأخ ، ٍ  یدس تشخ شیهَاسد تأخ ٍ وبسستبىیٍ تؼذاد ث
 . (25, 24)اًذ پشداختِ هذت عَلاًی یّبهشالجتشذُ دس 

ِ ًظهش  جذیذی اسائِ داد وِ ث شَاّذتحمیك هب  یهذل هفَْه
ّب وبسستبىیثِ ث سهبى هستمینثَدجِ د  یسسذ ػبهل تخصیه

 بىشذگ ثیوِهشاجؼِ  ثبػث ،اًتظبس سدهَ یاص تمبضب یٌذگیثِ ًوب
 شیتهأث ًیهض   بت دیگهش هغبیؼ .ذُ استش هلىی یّبوبسستبىیثِ ث

, 23) وشدًهذ  یبثیاسص ثش عَل هذت البهت سا  یوبسستبًیهٌبثغ ث
 ٍ البهت هذتاشغبل تخت، هتَسظ  ٍ ثشخی دیگش ثِ،  (27, 26

 .(29, 28)وشدًذ  توشوض هٌبثغ هصش 
ًشبى داد وِ  دس هذل فشػی ًیشٍی اًسبًی )پضشه ٍ پشستبس(

ػشضهِ  سهوت  ثهش   تأثیشگهزاس وبسوٌبى دسهبى اص هَاسد  شیفشسب
گهشدد. ػهذم تٌبسهت    ِ هَجت تشن هحل خهذهت ههی  و تاس

وبسوٌبى دسهبًی ثِ ثیوبس، هیهضاى اسهتفبدُ اص وبسوٌهبى ٍ ًجهَد     
فضبی فیضیىی هٌبست جْت اًجبم هؼبیٌبت ٍ الذاهبت دسههبًی  

. گهشدد ثبػث شىب  ثیي وبدس دسهبى هَسد ًیهبص ٍ هَجهَد ههی   
ّهههب دس فیضیههَتشاح  یٍ ّوىههبساى ػشضههِ ٍ تمبضههب    ییٌههذس 
ًهذ  وشد یهتفهبٍت ثشسسه   شیفشسهب  دس شهشایظ سا  حذُهت ایبلات

. اص هشَْد ثَد فیضیَتشاحثبلا ووجَد  . دس ششایظ فشسبیش(22)
 گهزاس  سیبسهت تحهت وٌتهشل    یپبساهتشّب تهب حهذ   يیآًجب وِ ا
 ذیه پبساهتشّهب هف  ٌهذُ یآ شیهمهبد  يییتؼ یثشا جیًتب يیذ، اّستٌ
ثهش ًیهشٍی اًسهبًی ًسهجت وهبدس       تأثیشگزاسدیگش پبساهتش است. 

دسهبى ثِ تؼذاد ثیوبساى، است. ایي هَضَع ثهِ دًجهبل افهضایش    
اهیذ ثِ صًذگی ٍ پیشی جوؼیت دس ایشاى ثبػث افهضایش تؼهذاد   

ِ  یشهَسّب دس و ثیوبساى خَاّذ شذ. ِ  تَسهؼ ِ  یبفته هشهىلات   ثه
ٍ تمبضبی وبسوٌبى دسهبًی تَجِ شهذُ   تیٍ وبّش جوؼ یشیپ

اجتوبػی ًیض ثبیذ ثب تَجِ ثِ ًسهجت   تأهیيسبصهبى . (31)است 

اختلا  تخت
ّبی ثبثت ٍ
ستبسُ داس

ثبثتظشفیت تخت

هجوَع تخت دس
دستشس

تخت سٍص
ول

فشبس ثشای
افضایش تخت

ثستشی

دسصذ ثَدجِ
اختصب  یبفتِ ثِ
دسهبى هستمین

-

+

+

+

+
+

تخت ّبی
هجَص داس

+
B8 عٍمجم

تخت دس

دستشس

B9   یاسة سا

افضایش تخت

-

تخت فؼبل

دسصذ اشغبل تخت

هتَسظ صهبى آهبدُ

سلضی تخت

-

-
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ّهبی دسههبًی خهَد سا    وبسوٌبى دسههبًی ثهِ ثیوهبساى سیبسهت    
ِ یدس صه یمهبت یتحم یاصل یّبٌِیاص صه یىی .وٌذ سیضی ثشًبهِ  ٌه
دس  تحمیمهبت وهبس اسهت.    یشٍیه ً ی، تمبضبسلاهت یّبهشالجت

 یشٍیتؼذاد ً ثیٌی پیشٍ  سیضی ثشًبهِوبس  یشٍیً یتمبضب ٌِیصه
هتخصصهبى  ٍ  (33) ، پشسهتبساى (32, 31) وبس اص جولِ پضشىبى

دس ػشضهِ   ثیوبسسهتبًی  یّهب ی. ًهبثشاثش (34, 17) است یپضشى
پضشىبى ٍ پشستبساى اص ههَاسدی اسهت وهِ ثهش تٌبسهت ًیهشٍی       

شهَد.  دسهبى تبثیش ٍ ثبػث فشسبیش ٍ فشبس وبسی هضهبػ  ههی  
ًیض ثِ ًبثشاثشی تَصیهغ ًیهشٍی اًسهبًی اشهبسُ     ٍ ّوىبساى  یهَس
اسهت، اههب    سیضی ثشًبهِ ی جْت. ایي هذل اثضاس(35)ست شذُ ا

اثهشات تغییهشات ًظهبستی ثهش      سهبصی  شجیِثِ ػٌَاى ساّی ثشای 
ههذل فشػهی ػشضهِ دس     .ّهبیی داسد ثخش سلاهت، هحهذٍدیت 

ِ  ٍالهغ خهَد   ّهبی  گیشی ًتیجِ ِ خَاّهذ ثهَد تهب آًجهب وه      ثیٌبًه
 ثیٌبًههِ ٍالههغپبساهتشّههبی ٍسٍدی حههبون ثههش هفشٍضههبت آى    

شَد ی وِ تَسظ آى اجشا هیافضاس ًشمخَشجختبًِ، هذل ٍ  .ذثبش
، سهي  ثیوهبس تؼذاد . وٌذاهىبى تغییش ایي پبساهتشّب سا فشاّن هی

دّذ ثجیٌذ دس صَست اجبصُ هی سیض ثشًبهِثِ  ثبصًشستگی ٍ غیشُ
، دس یه صههبى ٍ  سیضی ًبهِثشپبساهتشّبی تحت وٌتشل تغییش دس 
اص پبساهتشّهب ثهِ ػٌهَاى     سیض ثشًبهٌِذ. وهی یتغییشچِ تشویت، 

اثههضاسی دس سیبسههت هٌههبثغ اًسههبًی ٍ تٌظههین ػشضههِ اسههتفبدُ 
فمهذاى اسهتبًذاسدّبی   ، ّهب یىهی دیگهش اص هحهذٍدیت   . وٌهذ  هی

ٌّجبسی چهِ اص ًظهش ًسهجت جوؼیهت ٍ چهِ اص عشیهك سهبیش        
ِ  ى اسهت ثشای ًیبص ثِ هتخصصب الذاهبت ِ  عهَسی  ثه ًحهَُ  دس  وه

، ثش اسبس هؼیهبس تجشثهی تمبضهب    ًیشٍی اًسبًی هحبسجِ ثَدجِ
ذ ٌه وٌ(، ثِ عَس ضوٌی فشض هیًشذُ تىویل ّبیسدی )تؼذاد 

 .ّبی وبسوٌبى هٌبست استوِ تؼذاد فؼلی پست

دسهبى  بصیثِ ػٌَاى ًفشٍض تحمیك   ثش اسبس، وِ یوبسیث َعیش
سلاهت  ثش استفبدُ اص هشالجت تَجْی لبثلثِ عَس  تَاًذهی شذثبیه
 دسههبى  یّهب ٌِیٍ ّض وبسستبىیثتخت ، بىوبدس دسههبًٌذ  یػَاهلٍ 

ِ  دس . سلاهت اثش گهزاسد خذهبت  وٌٌذگبى تأهیيثش ػْذُ   ای هغبیؼه
تَاًهذ  یتخت هه  تیظشف سبصی ثْیٌِدّذ وِ یًشبى ه (36) وَهبس

 ّب ثِ حذالل ثشسبًذ. وبسستبىیسا دس ث وبسیصهبى اًتظبس ث
یٍ يیا  خذهبت سهلاهت   یاست وِ ػشضِ ٍ تمبضب ای هغبیؼِ يیا
سا ًشهبى   اجتوهبػی  تأهیيّبی هلىی سبصهبى ایشاى ٍ ثیوبسستبىدس 
-یدس آى اًتظبس هه  ًظیشی ثی یتیجوؼ شاتییوِ تغ ییدّذ، جبیه

ٍ سٍ  آى ٌّگهبم دس ًظههش گهشفتي ػشضههِ ٍ    جی، ًتههبيیسٍد. ثٌهبثشا 
 تیه اص اّو اجتوهبػی  تهأهیي سهبصهبى  دس  بت سلاهتخذه یتمبضب
حلمهِ   ًوهَداس  هیه ، ههب  كیتحم يیخَاّذ ثَد. دس ا سثشخَسدا ییثبلا
 یووه ثِ خَاًٌذگبى دس دسن تؼبهلات ػشضِ ٍ تمبضهب  یثشا یػل

 يیهذل اًجبم تخو يیّذ  اص ا ًوَدین ٍ اسائِسلاهت  یّبهشالجت
ِ   ثیٌی پیش یثشا كیدل جهبهغ اص   ًگهبُ یهه   ههذل  يیه ا ًجهَد، ثلىه

ػٌبصهش   تهأهیي ٍ  وبسستبىیث ثِ وبسیث یشّبیهس يیثبصخَسد سٍاثظ ث

 یشٍیه ً ،سهلاهت  یبّه هشالجهت  یههبی  تأهیيسلاهت،  یّبهشالجت
 فهشاد ا یهبی سهیحفبظت اص سی است. وبسستبًیٍ تخت ث وبسدسهبًی

 گشفتي افشاد دس همبثهل اص تحت فشبس لشاس  ّب آى یّبٍ خبًَادُ وبسیث
ٍ ثهِ   وٌهذ یه یشیجلَگ تیاص ج ٍ پشداخت یت دسهبًخذهب ٌِیّض

خشیذ افهشاد سا دس   ًوبیذ تب لذستجبهؼِ ووه هی پزیش آسیتالشبس 
 تیه فیوّب افضایش دّذ. ّوچٌیي اسائِ خذهبت دسهبًی ثب وبلادیگش 

ِ  یثْجَد دستشسه ثبػث  ثْتش تَسظ پضشه ٍ  سهلاهت خهذهبت   ثه
وهِ ایهي هْهن     ذخَاّذ ش دس هشاوض هلىی تخت تیاستفبدُ اص ظشف

 است. شذگبى ثیوِووه ثِ حفبظت هبیی اص 

ّهبی سهبصهبى   ثیوبسستبى سلاهتتَسؼِ هذل هٌبثغ هشالجت 
هٌهبثغ هشالجهت    شاتیدسن ٍ وشه  تهأث   یثشا  اجتوبػی تأهیي
ههذل ههب سا    يیه است. ا خذهبتثِ پَشش  یبثیدس دستسلاهت 
ا س یخذهبت دسههبً  تمبضب ٍ ػشضِ يیتب تؼبهلات ث سبصد هیلبدس 

ووهه   سهلاهت هشالجت  تیشیاهش ثِ هذ يیا هٌبثغین. تجسن وٌ
سا  سهلاهت  هشالجهت  ستنیس یهٌبثغ ٍ تٌگٌب تیوٌذ تب ظشفیه

 یثْجهَد خهذهبت دسههبً    یثهشا  یویتصو يیدسن وشدُ ٍ ثٌبثشا
ِ هغبیؼهِ   يیه ا جیسٍد ًتبی. اًتظبس هشًذیثگ گهزاساى  بسهت یس ثه

سا حهذٍد خهَد   هٌهبثغ ه  سیهضی  ثشًبهًِوبیذ تب ثتَاًٌذ ووه هی
ٍ  سلاهت تأهیي یفشهَیِ وٌٌذ. اًتظبس ثشاسلاهت  هشالجت شایث

اههب   یوبس هحَس هی ٌذُیآ دسهبًی یّبحل چبیش یدسهبى ثشا
 است. گزاساى سیبست یثشا ذُیچیپ

 ذیشهب  ٌجبیدس ا شذُ اسائِ یّببفتِیٍ  ّب سیستن ییبیپَ یعشم ول
ثهب  ، حبل ثبایيوٌذ.  فشاّن شتشیهغبیؼِ ث یثشا ییّب ٍ سٌّوَدّبذُیا

اصهلام ٍ گسهتش     ٍ ٍتحلیهل  تجضیٍِ  شتشیث یشّبیهتغ ییشٌبسب
تهَاى دسهت   هی تشیهٌغم یثِ سٍش ّب آىهشثَط ثِ  ّبی دادُ بفتِی

ِ  یسهبختبسّب  يیه . سپس ایبفت  یثؼهذ  یدس وبسّهب  یػله  یحلمه
هشحلِ  يیشًَذ. ایه لیتجذ بىیجش سبصی شجیِ یّبثِ هذل لیتجذ

همههذاس پههبساهتش ٍ  يیٍ تخوهه یثٌههذفشهههَل یاص سههبخت هههذل ثههشا
ّب لاصم اسهت.  دس هذل شذُ هشخ  یًَذّبیهؼبدلات ّش ػٌصش ٍ پ

 تحمیمهبتی ثهش سٍی  هوىي اسهت   يی، هب ّوچٌٌذُیآ مبتیدس تحم

ٍ  وهبس یث بىیه ثْجهَد جش  یثهشا  ییّهب ٍ وشه  اّهشم   لجلی یّبدادُ
 ضیه ً وبسسهتبى یث تیشیهذ ی، وِ ثشاسلاهت یّباستفبدُ اص هشالجت

 .  استفبدُ ًوبیین سسذ هیهْن ثِ ًظش 
 

 قدیر و تشکرت
ایي همبیِ حبصهل ثخشهی اص سسهبیِ دوتهشی اسهت وهِ دس        

ِ  پبیهبى وهذ  ٍ ثهب   شهْش  خویٌیهی، ٍاحذ داًشگبُ آصاد اسلا  ًبهه
شٌبسههههههههههههِ اخههههههههههههلاق  ٍ  18821915982111

IR.IAU.KHSH.REC.1400.034 ِاسههت یذُتصههَیت سسهه  ثهه .
 تهأهیي سهبصهبى   ٍ وبسشٌبسبىهذیشاى همبیِ اص  ایي ًَیسٌذگبى

 .وٌٌذاجتوبػی ثشای حوبیت اص پژٍّش حبضش تمذیش هی
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Abstract 

Background: The outlook for hospital care is changing rapidly. Supply and demand stimuli in the 

health service system are changing dramatically. The health department of the Social Security 

Administration has also been challenged by the growing number of patients. This study was conducted 

to help this organization with the aim of designing a conceptual causal model of the interaction 

between supply and demand of health care. 

Materials and Methods: This research is a qualitative study that was conducted in 2020. It presented 

a conceptual model in two steps in the first step, semi-structured interviews were used to extract 

important factors in the supply and demand of health services in hospitals. In the second step, the 

system simulation approach was used and the feedback relationships between the patient's routes to the 

hospital and the provision of medical services were presented. 

Results: According to the study hypothesis, the prevalence of disease and budget allocation as an 

indicator of medical need and expected medical demand, positively affect the number of visits to 

hospitals of the Social Security Organization. Accordingly, four sub-models of patient flow, health care 

budget, treatment staff (physician, nurse) and hospital capacity were extracted. 

Conclusion: Medical budgets allocated to hospitals to improve medical facilities and increase the 

number of staff, have created positive expectations among social security insured regarding the use of 

hospital services. Paying attention to providing sufficient manpower (doctor, nurse) and bed capacity 

with the budget which is spent for this service are the indicators of improving the quality of services. 

Keywords: health care supply and demand, hospital management, systems thinking, dynamic model 
 

 
1- PhD Student in Health Economics, Department of Economics‚ Khomeinishahr Branch, Islamic Azad University, 

Khomeinishahr/Isfahan, Iran 

2- Department of Forecasting, Theory building and Health Observatory, Medical Academy of IRI, Tehran, Iran. 

(Corresponding Authors*) shr_tofighi@yahoo.com 

3- Department of Economics‚ Khomeinishahr Branch, Islamic Azad University, Khomeinishahr/Isfahan, Iran. (Corresponding 

Authors*) rajabi@iaukhsh.ac.ir 

4- Hamidreza Izadbakhsh, Department of Industrial Engineering, Kharazmi University, Tehran, Iran. 

5- Bahar Hafezi, Department of Economics‚ Khomeinishahr Branch, Islamic Azad University, Khomeinishahr/Isfahan, Iran. 

 
Copyright © 2020 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of Medical Sciences. 

 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6463-fa.html
http://www.tcpdf.org

