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Abstract 
Background and purpose: The laundry unit is one of the most critical support 

services in a hospital. Optimizing processes and implementing effective 

management strategies in this unit can significantly impact cost management. 

This study aims to examine various aspects of hospital laundry units. 

Methods: This research was conducted across the teaching hospitals affiliated 

with Tehran University of Medical Sciences. The study employed a multi-step 

approach. First, the most crucial performance criteria for laundry units were 

identified through a fuzzy Delphi technique, consulting 20 experts in the field. 

These criteria were then weighted using the Step-wise Weight Assessment 

Ratio Analysis (SWARA) method. Finally, hospitals were ranked using the 

VIseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) method. 

Results: The analysis of main criteria in the laundry unit revealed the following 

significance levels: "performance criteria" (56%), "equipment and facilities" 

(28%), and "cost management" (16%). Among the sub-criteria, "process" 

emerged as the top priority with a weight of 0.285, followed by "general laundry 

section regulations" (0.155), "safety and health" (0.139), and "general" (0.081). 

Conclusion: The findings highlight the paramount importance of the "process" 

sub-criterion in hospital laundries. Consequently, we recommend updating 

guidelines for linen collection, washing, maintenance, and distribution. 

Furthermore, given that "general laundry section regulations" ranked as the 

second priority, we suggest implementing clear separation of dirty and clean 

pathways within the laundry unit and establishing a system for continuous 

recording and weighing of received garments. These measures can significantly 

enhance overall process management and cost efficiency. 
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 و ارائه راهكارهاي ارتقا عملكرد
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 چكيذه:

 استقتب  .ثبؿتذ  هتی ٍاحذّبي پـتيجبًی ثيوبسػتتبى   تشيي هْنٍاحذ لاًذسي يکی اص  زمینه و هدف:

داؿتتِ ثبؿتذ.    ّب ّضيًٌِقؾ ثِ ػضايی دس هذيشيت  تَاًذ هیفشآيٌذّب ٍ هذيشيت اكَلی ايي ٍاحذ 

 .پشداصد هیپظٍّؾ حبهش ثِ ثشسػی اثٔبد هختلف ٍاحذ سختـَيخبًِ 

آهَصؿی داًـگبُ ٓلتَم پضؿتکی تْتشاى اً تبم      ّبي ثيوبسػتبىپظٍّؾ دس  ييا :هب مواد و روش

 تشيي هْن فبصي دلفی تکٌيكثب اػتفبدُ اص  ًِشاى كبحتًفش اص  20ؿذُ اػت. دس اثتذا ثب پشػؾ اص 

ثتِ هٔيبسّتب ٍصى دّتی     SWARAهٔيبسّبي ٓولکشد ايي ٍاحذ هـخق ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

 .ؿذًذ ثٌذي ستجِ ّب ثيوبسػتبى VIKORؿذ ٍ دس ًْبيت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

ت ْيتضات ٍ  هٔيتبس  "%، 56 "ٓولکتشد هٔيتبس  "هٔيبسّتبي اكتلی دس ٍاحتذ لاًتذسي،     : اهتيتبص  نتبیج

ِ  هتذيشيت هٔيتبس  "% ٍ 28 "اهکبًبت ُ   16 "ّتب  ّضيٌت  بسّتب، يشهٔيص يياًتذ. دس ثت   % حتبزض اّويتت ثتَد

 155/0ثتب ٍصى   "يثختؾ لاًتذس   یهَاثي كلت "، اٍل تياٍلَ 285/0ثب ٍصى  "فشآيٌذي" بسيشهٔيص

 081/0ثتب ٍصى   " یٓوتَه  "ٍ اٍلَيتت ػتَم    139/0ثتب ٍصى   "ٍ ثْذاؿتت   یوٌيا "دٍم،  تياٍلَ

 چْبسم سا داسًذ. تياٍلَ

ثيـتشيي اّويت دس سختـَيخبًِ ّب سا داسد،  " يٌذيفشآ"تَجِ ثِ ايٌکِ صيشهٔيبس : ثب گیری نتیجه

ِ آٍسي، ؿؼتـتَ ًگْتذاسي ٍ تَصيتْ     ّبي جوْ ؿَد دػتَسالٔول پيـٌْبد هی ی گتشدد.  سٍصسػتبً  ثت

اٍلَيت دٍم سا داؿت لزا جذاػبصي هؼيش كثيف ٍ  " يلاًذس ثخؾ كلی هَاثي"ّوچٌيي هٔيبس 

تَاًتذ دس   ثجت آهبس الجؼِ ٍ تَصيي الجؼتِ دسيتبفتی ثلتَست هؼتتوش، هتی     تويض دس ٍاحذ لاًذسي ٍ 

 ّب ثؼيبس هؤثش ثبؿذ. هذيشيت فشآيٌذ كلی ٍ ًيض هذيشيت ّضيٌِ

 يت ثيوبسػتبىشي، هذاستقب ٓولکشد وبسػتبى،يث ،یبثياسصؿ خبًِ،يسختـَ: کلیدواژه

 فصلنامه بیمارستان

 پظٍّـی
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 مقدمه

دسهتتتبًی ثتتتب ّتتتذ  ثشختتَسداسي اص ختتذهبت ثْذاؿتتتتی 

حفَ، استقب ٍ تأهيي ػتلاهت افتتشاد، يکتتی اص اسكتتبى هْتتن     

آيذ. اص ايتي سٍ دس اكَل  اي ثِ حتؼبة هی پيـشفت ّش جبهِٔ

قتتبًَى اػبػتتی جوْتتَسي اػتتلاهی ايتتشاى، ثتتش       43ٍ  29، 3

هتتشٍست تتتتأهيي ثْذاؿتتتت ٍ دسهتتتبى ثتتتِ ٌٓتتتَاى ًيبصّتتتبي 

ّبي  وتيي ساػتب، ػيؼتناػبػی هشدم تأكيتذ ؿتذُ اػتت. دس ّ

ختتذهبت ثْذاؿتتتی دسهتتبًی ثتتتشاي تتتتأهيي، حفتتَ ٍ استقتتبي  

دّی  ػلاهت ٍ آبدُ آى ثِ ٌّگبم ثيوتبسي افتشاد جبهِٔ ػبهبى

اًذ. دس ثتيي هؤػؼبت ثْذاؿتی دسهبًی كـَس، ثيوبسػتبى  ؿذُ

اي اػت كتِ ثتب فتشاّن  يبفتِ تشيي ًْبدّبي ػبصهبى يکی اص هْن

ن، ثْذاؿتتتی ٍ ايوتتي دس جْتتتت اسازتتتِ  آٍسدى هحيٌتتی ػتتبل

دسهبًی هتَسد ًيتبص هتتشدم ٍ دس ًتي تتِ،    -ختذهبت ثْذاؿتی 

 ياستقتتب(. 1داسد ) استقتتبي ػتٌس ػتتلاهت جبهٔتِ گتتبم ثشهتی    

 يیّتتب تيتتؿتتبهل هتتذاخلات ٍ فٔبل ،ّتتب ػتتلاهت دس ثيوبسػتتتبى

 ،یوبسػتتتبًيث يّتتب تيتتدس فٔبل یکپتتبسچگي ي. ثتتشاثبؿتتذ یهتت

 يّتتب ؿتتذُ اػتتت. لتتزا ّوتتِ ثختتؾ  تٔشيتتف يیاػتتتبًذاسدّب

ثبيؼتتتت اص  هتتتی یجبًيٍ پـتتتت یٌيآتتتن اص ثتتتبل  یوبسػتتتتبًيث

ٔ  يشٍيپ یاثلاغ ياػتبًذاسدّب  تيكشدُ ٍ دس جْت استقب ٍهت

 ،ّتب  هْتن دس ثيوبسػتتبى   بسيثؼ ياص ٍاحذّب یک. يشداسًذگبم ث

داسد تتب   فِيٍاحذ ٍُ يياػت. ا خبًِيسختـَ بي يٍاحذ لاًذس

ِ  وبس،يآن اص الجؼِ ث یوبسػتبًيالجؼِ ث ٍ  كبسكٌبى، هلحفت ...  ّتب 

دّذ. لزا اص ًِش  ليتحَ ضُيآٍسي كشدُ ٍ ثلَست پبك سا جوْ

ي يداسد. ّوچٌتت يبديتتص تيتتٍ اًتـتتبس ٓفًَتتت اّو یثْذاؿتتت

استجتتبى  وبسػتتتبىيختتذهت اص ختتذهبت ث شًتتذگبىيگ تيسهتتب

ٍاحتذ داسد. ٓتلاٍُ ثتش هتَاسد فتَ ،       ييت ثب ٓولکتشد ا  نيهؼتق

ِ ياص هشاكتض ّض  یکي خبًِيسختـَ ثتِ حؼتبة    وبسػتتبى يدس ث ٌت

 (.2ؿَد ) یٍاحذ ه ييكش  ا يبديص ٌِيآيذ ٍ ّض هی

لاًذسي ثيوبسػتبى هؼئَل اسازِ الجؼِ تويتض، ايوتي ثتِ     ٍاحذ

ثبيؼت ّويـِ تٔتذاد لاصم الجؼتِ رخيتشُ     هقذاس كبفی ثَدُ ٍ هی

ثشاي ؿشايي اهٌشاسي ٍ ثحشاًی داؿتِ ثبؿذ. هٌِتَس اص الجؼتِ،   

هلحفِ، لحب  ثيوبس، سٍثبلـی، پتَ، حَلتِ، الجؼتِ ثيوتبس، الجؼتِ     

 ...   ٓوتتل ٍاتتتب ىكبسكٌتتبى، سٍپتتَؽ پضؿتتکبى، ؿتتبى ٍ گتتب  

ّتب سا تفکيتك    ثبؿذ. ٍاحذ لاًذسي الجؼِ دسيتبفتی اص ثختؾ   هی

ّتب سا   كٌذ ٍ ثِ تفکيتك ًتَّ اػتتفبدُ ٍ ًتَّ آلتَدگی، آى      هی

 اص ؿتذُ  ختبس   ٓفًَی الجؼِ هثبل ٌَٓاى ثًِوبيذ.  ػبصي هی پبک

 دس ثيـتتش  دقتت  ًيبصهٌذ ٍيظُ، هشاقجت ّبي ثخؾ يب ٍ ٓول اتب 

ّتبي   كٌٌتذُ  ّب ٍ هتذٓفًَی  ص ؿَيٌذُا بدُاػتف ًيض ؿؼتـَ صهبى

ثتتش اّويتتت هجحتتل كٌتتتشل     ٓتتلاٍُ(. 3ثبؿتتذ ) هتفتتبٍت هتتی 

ّبي ثيوبسػتبًی كِ ٍاحذ لاًذسي ًقؾ ثؼيبس هْوی دس  ٓفًَت

آى داسد، اهشٍصُ ثب افتضايؾ داًتؾ ٓوتَهی ٍ اي تبد التتضام ثتِ       

 ِ كٌٌتذگبى ًيتض    سٓبيت ثيـتش ثْذاؿت دس جَاهْ ثـشي، هشاجٔت

ّب ّؼتٌذ ٍ اًتِبس داسًتذ   ْذاؿت دس ثيوبسػتبىثِ دًجبل سٓبيت ث

ثِ اتب ، هلحفِ ٍ پتَ الجؼتِ تويتض دسيبفتت ًوبيٌتذ.      دٌّگبم ٍسٍ

لزا ايي ٍاحذ ًِ تٌْب اص هٌِش كٌتشل ٓفًَت ثلکتِ ًقتؾ هْوتی    

ًوبيتذ. هتوٌبه ّشچتِ     دس سهبيت گيشًذگبى خذهت ًيض ايفب هتی 

ّتتبي  ب الجؼتتِ كبسكٌتتبى ثيوبسػتتتبى ٍ ًيتتض هلحفتتِ ٍ پتَّتتبي اتتت

ثتِ كتل    ْتتشي ثيوبسػتبى تويضتش ثبؿذ آساػتگی ٍ ًِن ٍ جلَُ ث

ثبيؼتت تَجتِ داؿتت كتِ ايتي       هی ّوچٌيي. دّذ ثيوبسػتبى هی

ٍاحذ دس هَاقْ ٍقَّ ثحشاى ٍ ؿشايي اهتٌشاسي، ًقتؾ ثؼتيبس    

هْوی دس تأهيي الجؼتِ ٍ هلحفتِ تويتض ٍ ّوچٌتيي ؿتبى ٍ گتبى       

هَاسد هزكَس ٍاحتذ   تَجِ ثِ ثب. ... داسد ّبي ٓول ٍ جْت اتب 

لاًذسي يکی اص ٍاحذّبي هْن ثيوبسػتبى ثتَدُ ٍقتت ٍ ّضيٌتِ    

ؿَد. ثتِ ّوتيي ٓلتت هتذيشيت ٍاحتذ       صيبدي دس آى كش  هی

ثبيؼت كبهلا دسػت اً بم ؿَد تب الجؼِ هتَسد ًيتبص    لاًذسي هی

ِ  قؼوت ًتَس هٌبػتت ٍ ايوتي ٍ ثتِ      ّبي هختلف ثيوبسػتبى سا ثت

 (.4فشاّن ًوبيذ )ّضيٌِ  شيياًذاصُ كبفی ثب كوت
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 هب مواد و روش

ٍ اص لحتتتبٍ  سٍؽ تحقيتتتز اص لحتتتبٍ ّتتتذ  كتتتبسثشدي 

اكتـتتبفی اػتتت. حتتل -گتتشدآٍسي اًلآتتبت اص ًتتَّ تَكتتيفی

گيتتشي چٌتتذ هٔيتتبسُ فتتبصي اػتتت ٍ ايتتي  هؼتتئلِ اص ًتتَّ تلتتوين

دس ٍاحتتذّبي سختـتتَيخبًِ   1400 ٍ 1399ػتتبل پتتظٍّؾ دس 

ثتِ اً تبم    آهَصؿی داًـگبُ ٓلَم پضؿکی تْشاى ّبي ثيوبسػتبى

سػتتتيذُ اػتتتت. ثتتتِ هٌِتتتَس اسصؿتتتيبثی ٓولکتتتشد ٍاحتتتذّبي 

سختـَيخبًِ ػِ هشحلِ اً بم ؿذُ اػتت. دس اثتتذا ثتشاي تٔيتيي     

هٔيبسّبي ٓولکشد ايي ٍاحذ ثِ ثشسػی اػٌبد ٍ هٌبلِٔ  تشيي هْن

پشداختِ ؿذ ٍ ػپغ ثِ هٌِتَس   ّب ثيوبسػتبىهقبلات ٍ هؼتٌذات 

ْ ج هحقتتز   پشػـتتٌبهِّتتب ٍ اًلآتتبت هتَسد ًيتتبص،   آٍسي دادُ وت

ًشاحی ؿذ كِ دس هشاجِٔ اٍل ثتِ ًخجگتبى، ثتب اسازتِ      اي ػبختِ

قتتشاس گشفتتت ٍ ػتتپغ دس   ّتتب آىتَهتتيحبت لاصم دس اختيتتبس  

 3دس ًْبيت ٍ اقذام  ّب آىآٍسي  هشاجٔبت ثٔذي، ًؼجت ثِ جوْ

 پشػـٌبهِ تذٍيي ؿذ.

تٔيتتيي هٔيبسّتتبي اسصيتتبثی  پشػـتتٌبهِ اٍل ثتتشاي اًتختتبة ٍ

اػت كتِ دس آى   ّب ثيوبسػتبى خبًِ سختـَيٓولکشد ٍاحذّبي 

ثَدى ّش يك اص هٔيبسّب ثش اػبع ًيتف   هؤثشخجشگبى ثِ هيضاى 

ليکتتشت پبػتتخ دادًتتذ ٍ ثتتِ سٍؽ دلفتتی فتتبصي      اي گضيٌتتِ 5

هتتيلادي  1980سٍؽ دلفتتی فتتبصي دس دّتتِ  غشثتتبلگشي ؿتتذًذ.

ايتي سٍؽ ثتِ هٌِتَس     كتبسثشد  تَػي كبفوي ٍ گَپتب اثذاّ ؿذ.

گيشي ٍ اجوبّ ثتش هؼتبزلی كتِ اّتذا  ٍ پبساهتشّتب ثتِ        تلوين

اي  كتتشاحت هـتتخق ًيؼتتتٌذ، هٌ تتش ثتتِ ًتتتبيد ثؼتتيبس اسصًتتذُ 

پزيش اػتت   ؿَد. ٍيظگی ايي سٍؽ، اسازِ چبسچَثی أًٌب  هی

كِ ثؼيبسي اص هَاًْ هشثَى ثِ ٓذم دقتت ٍ كتشاحت سا تحتت    

قٌٔيتت دس ًِتشات خجشگتبى     دّذ. اغلت ٓتذم  پَؿؾ قشاس هی

ّب ثِ جبي آتذاد قٌٔتی ثتب     ٍجَد داسد. ثٌبثشايي ثْتش اػت دادُ

 ِ ّتبي فتبصي ثتشاي     آذاد فبصي ًوبيؾ دادُ ؿًَذ ٍ اص ه وَٓت

تحليل ًِشات خجشگتبى اػتتفبدُ گتشدد. هشاحتل اجشايتی سٍؽ      

سٍؽ دلفتی ٍ اً تبم    دلفتی فتبصي دس ٍاقتْ تشكيجتی اص اجتشاي     

تٔبسيف ًِشيِ ه وَِٓ بت ثب اػتفبدُ اصّب ثش سٍي اًلآتحليل

 ثبؿذ: ّبي فبصي اػت كِ ثِ كَست صيش هی

 ّب آىاًتخبة خجشگبى ٍ تـشيس هؼئلِ ثشاي  -1

 تْيِ پشػـٌبهِ ٍ اسػبل آى ثشاي خجشگبى -2

ِ دسيبفت ًِش خجشگبى ٍ  -3  : دس ايتي ّتب  آى ٍتحليتل  ت ضيت

 ىثِ آوبي گتشٍُ خجتشُ اسػتبل ؿتذُ ٍ هيتضا      پشػـٌبهِهشحلِ 

 اخز ؿتذُ ٍ ًقٌتِ ًِتشات    ّب هؤلفِثب ّشكذام اص  ّب آىهَافقت 

 گشدد. ثب تَجِ ثِ ػتؤالات  ثٌذي هی پيـٌْبدي ٍ اكلاحی جوْ

پشػـٌبهِ ٍ هتغيشّبي صثبًی تٔشيف ؿذُ دس پشػـٌبهِ، هيبًگيي 

 ؿَد هی هحبػجِ شيصّب ثب تَجِ ثِ سٍاثي  كذام اص هؤلفِ فبصي ّش

(5.) 

دٍم ثشاي تٔييي ٍصى ٍ اٍلَيت هٔيبسّب اػت كتِ   پشػـٌبهِ

خجشگبى ثِ آى پبػخ دادًتذ ٍ ثتشاي    اي گضيٌِ 5ثش اػبع ًيف 

ِ ؿذُ اػت اػتفبدُبصي ف SWARAحل  ػتَم ثتشاي    . پشػـتٌبه

 ّتتب ثيوبسػتتتبى خبًتتِ سختـتتَيٓولکتتشد ٍاحتتذّبي  ثٌتتذي ستجتتِ

اػتتتفبدُ ؿتتذُ اػتتت كتتِ دس آى هيتتضاى ّتتش يتتك اص هٔيبسّتتبي  

هـتخق ٍ ثتب سٍؽ    ّب ثيوبسػتبى ّبي خبًِ سختـَي اسصيبثی دس

VIKOR اًذ ؿذُ ثٌذي ستجِ يفبص. 

اص سٍؽ آتجبس ػتبصُ   پشػـٌبهِثشاي ثشسػی آتجبس )سٍايی( 

ّتتبي دادُ ؿتتذُ ّوتتبى  ئٌتتی ثشسػتتی ايٌکتتِ پبيتتِ؛ اػتتتفبدُ ؿتتذ

اػت. دس ايي ثختؾ   دٌّذگبى پبػخاقٔی ٍّبي كحيس  ديذگبُ

فْن هـتشكی اص  دٌّذگبى پبػخ دّذ كِ ّوِ ؿَاّذي ًـبى هی

ِ هَهَّ داسًذ كِ اگش ايي اتفب  ثيفتذ،  داساي آتجتبس   پشػـتٌبه

ػتبصُ خَاّتذ ثتَد. ثتذيي هٌِتَس ثتشاي تکٌيتك دلفتی فتبصي،          

خجشگبى ًِشات خَد سا دس خلَف اكتلا،، ادغتبم، اهتبفِ ٍ    

ِ ّتب دس ػتتَى ػتوت چت       ٍ ؿبخق ّب هؤلفِحز    پشػـتٌبه

آلام كشدًذ. جْت غشثبلگشي ٍ اًتختبة هٔيبسّتبي ؿٌبػتبيی    

ًفتتش اص اػتتبتيذ  5ًفتتش اص خجشگتتبى ؿتتبهل   20ؿتتذُ، ثتتِ تٔتتذاد  
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ًفتش اص   5داًـگبّی حَصُ هذيشيت ثْذاؿت خذهبت دسهتبًی،  

ًفتش ًيتض اص كبسؿٌبػتبى ٍصاست     10ٍ  ّتب  ثيوبسػتبىهذيشاى ػبيش 

ثتشاي   ّب پشػـٌبهِثْذاؿت ٍ آهَصؽ پضؿکی اًتخبة ؿذًذ ٍ 

ثتبس اً تبم تکٌيتك دلفتی فتبصي،       3ايـبى اسػبل ؿذ ٍ پتغ اص  

 هٔيبسّبي اسصيبثی ٓولکشد اًتخبة ؿذًذ.

ثشاي پبيتبيی پشػـتٌبهِ اص سٍؽ ثجتبت ٍ ّوگشايتی اػتتفبدُ      

ؿذُ اػت. ايي دٍ ؿبخق، ثشاي تٔييي ػٌس تَافتز دس تکٌيتك   

ّتتبي  دلفتتی فتتبصي كتتبسثشد داسد. ثجتتبت ثتتِ هٌٔتتی يکؼتتبًی پبػتتخ

ّتتبي پشػـتتٌبهِ دس دٍ دٍس هتتتَالی اػتتت.  للتتبى ثتتِ ػتتؤالهتخ

دٌّتذگبى تأكيتذ داسد كتِ اص     ّوگشايی ًيض ثش هيضاى تَافتز پبػتخ  

دٌّذُ دس پبػخ ثِ يتك ػتؤال هـتخق ثتِ دػتت       آوبي پبػخ

ثتِ ٓجتبست ديگتش، ّوگشايتی يتب تَافتز ًِتش ثتِ هفْتَم          ؛ آيذ هی

كٌٌتذُ دس دلفتی اػتت.     سأي ؿذى كبهل هتخللتبى ؿتشكت   ّن

چٌيي، ؿشايي دػتيبثی ثِ اجوبّ دس سٍؽ دلفی تَػي هحقتز  ّو

ؿَد. ّش چِ تٔذاد دٍسّب ثيـتش ثبؿتذ ٍ ؿتشايي اجوتبّ     تٔييي هی

تش ثبؿذ، ًتبيد دلفی اص آتجبس ثيـتشي ثشخَسداس اػتت. دس   ػٌگيي

ًِش تٔييي  ّب، هيضاى كل پبػخگَيبى ثِ ٌَٓاى ػٌس اتفب  پظٍّؾ

ِ  ؛ ؿَد هی هقتذاس دسكتذ پبػتخگَيبى     ثِ ٓجبست ديگش صهتبًی كت

ًِتش ثشػتٌذ، آى هشحلتِ ثتِ ٌٓتَاى       ّبي دٍم ٍ ػَم ثِ اتفب  دٍسُ

كٌٌتتذُ دس دلفتتی دسثتتبسُ آى  اي كتتِ هتخللتتبى ؿتتشكت هشحلتتِ

ؿَد. ثش ايي اػتبع، دس تحقيتز    ًِش داسًذ، دس ًِش گشفتِ هی اتفب 

( اػتتفبدُ ؿتذُ اػتت    80/20حبهش ثش اػبع قبٓذُ پبستَ )قتبًَى  

(. ثتش  6ي ديگش هَسد اػتفبدُ ٍ تبييذ ؿذُ اػت )كِ تَػي هحققي

 ثتيي  ّب اختلا  هيبًگيي پبػخ كِ یدس كَستاػبع قبٓذُ پبستَ، 

 فشايٌتذ  كتَست  ايتي  دس ثبؿتذ  2/0 آػتبًِ حذ اص كوتش هشحلِ دٍ

، هشحلِ ػَم اداهِ كَست يياؿَد دس غيش  هی هتَقف ًِشػٌ ی

 ؿتذُ  غيتش فتبصي   هيتبًگيي  كِ يیّب خَاّذ داؿت. ػپغ ؿبخق

حز  ٍ  تحقيز هفَْهی هذل اص ثبؿذ 8 اص كوتش خجشگبى ًِشات

 هبًذ. دس هذل هفَْهی ثبقی هی 8ثيـتش اص 

ّتبي سيبهتی ٍ    ً بيی كتِ دس ايتي تحقيتز اص سٍؽ   آاهب اص 

فتبصي   VIKORفبصي ٍ  SWARAّوچَى تحقيز دس ٓوليبت 

ّب اػتتفبدُ ؿتذُ اػتت، دس سٍؽ سيبهتی ثتشاي       ثشاي حل دادُ

هحبػجِ پبيبيی ٍجَد ًذاسد، اهب ػٔی ثش آى ؿتذ تتب پشاكٌتذگی    

 پبػخ خجشگبى كٌتشل ؿَد.

گتشدآٍسي ؿتذُ حبكتل اص     ّتبي  دادُ ٍتحليتل  ت ضيِثشاي 

 جْتت  ػتپغ ثشاي غشثبلگشي اص سٍؽ دلفتی فتبصي،   پشػـٌبهِ 

 ًفتش  10 تٔذاد اص ّبي ؿٌبػبيی ؿذُهٔيبس ثٌذي ستجِ ٍ دّی ٍصى

ِ  دسهبى ثْذاؿت هذيشاى اص ِ  كت ِ  ايتي  دس فٔبليتت  ػتبثق  سا صهيٌت

 SWARA اػت. ثشاي ٍصى دّتی اص سٍؽ  ؿذُ اػتفبدُ داؿتٌذ

 ّتتبي جذيتتذ يتتي سٍؽ يکتتی اص سٍؽافتتبصي اػتتتفبدُ ؿتتذ.  

MCDM ثشاي تَػِٔ سٍؽ تحليتل   2010ثبؿذ كِ دس ػبل  هی

اختلا  هٔقَل ثيي هٔيبس ثِ كبس گشفتِ ؿتذ. دس ايتي سٍؽ ّتش    

اص ًِتش اّويتت   يك اص كبسؿٌبػبى قجل اص ّش چيتض، هٔيبسّتب سا   

هٔيتتبس ستجتتِ يتتك ٍ ثتتِ     تتتشيي هْتتنكٌٌتتذ.  هتتی ثٌتتذي ستجتتِ

ستجِ آخش تٔلز خَاّذ گشفت. دس ًْبيتت   ّب آى تشيي اّويت كن

 ثٌتذي  اٍلَيتت ٔيبسّب ثش اػبع هقتبديش هتَػتي اّويتت ًؼتجی     ه

ؿًَذ. دس ايي سٍؽ ّش هتخلق اّويت ّش يك هٔيبس سا ثب  هی

تَجِ ثِ داًتؾ هتوٌی، اًلآتبت ٍ ت شثيتبت ختَد هـتخق       

ِ  آًگبُكٌذ.  هی ّتبي گشٍّتی ثتِ     ثب تَجِ ثِ اسصؽ هتَػي ستجت

 .(7)ؿتَد   دػت آهذُ اص كبسؿٌبػبى، ٍصى ّش هٔيتبس تٔيتيي هتی   

پغ اص هـخق ؿذى ٍصى ّش يتك اص هٔيبسّتب، ًوتشُ دّتی ثتِ      

ًفتش اص خجشگتبى كتِ هتذيشاى ثتب ػتبثقِ        10تَػتي   ّب ثيوبسػتبى

هذيشيت ثيوبسػتتبى ٍ ًيتض كبسؿٌبػتبى ثْذاؿتت هحتيي ثَدًتذ       

 سٍؽ اص ّتتب ثيوبسػتتتبى ثٌتتذي ستجتتِدس اًتْتتب ثتتشاي  اً تتبم ؿتتذ

VIKOR سٍؽ ؿتتذ.  اػتتتفبدُ فتتبصيVIKOR  1984دس ػتتبل 

ٍ  هتوتبد  هٔيبسّبي ثب چٌذهٔيبسُ گيشي تلوين هؼبزل حل ايثش

 دس سٍؽ ايي كبسايی. اػت ؿذُ اي بد گيشي اًذاصُ غيشقبثل يب

ًيؼتت،   ختَد  تشجيحبت ثيبى ثِ قبدس گيشًذُ تلوين كِ هَاقٔی
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 ثتشاي  تَافقی ّبي حل ساُ اص سٍؽ ايي. كٌذ هی پيذا ًوَد ثيـتش

هتَجْی   حتل  ساُتتَافقی،   حتل  ساُ. كٌتذ  هی اػتفبدُ هؼبزل حل

ِ  تتَافقی  حتل  ساُ. اػت ًضديك آل ايذُ جَاة ثِ كِ اػت  ثت

 فشدي تأػف حذاقل ٍ گشٍّی حذاكثش هٌلَثيت كِ آى ٓلت

گيتشد.   هتی  قتشاس  گيشًتذگبى  تلوين پزيشؽ ، هَسدثشداسد دس سا

 تَػتتي كتتِ اػتتت یتتتَافق MADM سٍؽ يتتك ٍيکتتَس

 پتی  ال سٍؽ هجٌتبي  ثتش  ؛ كِيبفت تَػِٔ صًگ ٍ آپشيکٍَيچ

ِ سٍؽ  (.8اػت ) يبفتِ تَػِٔ هتشيك ٓتبت  اًلا ٍتحليتل  ت ضيت

ٍ  هَسدثشسػیٓبتی كِ اص جبهِٔ لااص اً گيشي ثْشُثب اػتفبدُ ٍ 

ثتِ    Excelافتضاس  اص ًتشم لِ ثتب اػتتفبدُ   ئهؼت  اص حتل ی كِ ّبي دادُ

 (.9) قشاس گشفتِ اػت ٍتحليل ت ضيِهَسد  آيذ هی دػت

 

  هب یبفته

ػتتِ هشحلتتِ ًِشػتتٌ ی، هٔيبسّتتبي ًجتتز ًِتتش خجشگتتبى ٍ دس 

صيشهٔيتبس   11ّب ثتب   اكلی اسصيبثی ٓولکشد سختـَيخبًِ ثيوبسػتبى

ِ  1ًجز جذٍل  دس ػِ گشٍُ اكلی ثٌتذي ؿتذًذ. گتشٍُ اٍل     دػتت

ْ صيشهٔيبس ) 3ت ْيضات ٍ اهکبًبت كِ ؿبهل  آٍسي،  اهکبًبت جوت

ت ْيضات ؿؼتـَي، هَاثي كلتی ثختؾ لاًتذسي(، گتشٍُ دٍم     

شهٔيتبس )فشايٌتذي، ايوٌتی ٍ ثْذاؿتت، ٓوتَهی،      صي 4ٓولکشد ثتب  

هٌتبثْ  صيشهٔيتبس )  4هيضاى ؿؼتـَ( ٍ گشٍُ ػَم هذيشيت ّضيٌِ ثتب  

اًؼبًی، هٌبثْ هلشفی، ًگْذاسي ٍ تٔويشات ت ْيتضات، هلتش    

ثيوبسػتتبى ثتش اػتبع ايتي هٔيبسّتب       ٓولکشد ثبؿذ. هٌؼَجبت( هی

 ٓبيتت فشآيٌذي، س ٍهٔيت اص هٌَِس هَسد اسصؿيبثی قشاس گشفت.

 ٍاحتتذ سٍتتتيي يّتتب فشآيٌتتذ دس كتتِ اػتتت الضاهتتبتی اص آى دػتتتِ

ْ  جولِ اص) سختـَيخبًِ ْ    جوت  آٍسي، ؿؼتـتَ، ًگْتذاسي، تَصيت

 كبّؾ ثِ هٌ ش ّب آى سٓبيت ٓذم ٍ ؿَد سٓبيت ثبيؼت هی...( ٍ

هٌَِس اص ايوٌی ٍ ثْذاؿتت،   .ؿَد هی سختـَيخبًِ ٍاحذ ثبصدّی

 ٍ سفتبسّب اص جؼتي دٍسي ٍ ثْذاؿتی ٓبدات ٍ دػتَسات سٓبيت

ِ   ثْذاؿتی غيش ٓبدات  هٔتشم  دس فتشد  ؿتَد  هتی  ثبٓتل  اػتت كت

 ّتب  آى اص ًبؿی ثيوبسي ثِ ٍ ًگشفتِ قشاس صا ثيوبسي ؿشايي ٍ َٓاهل

 سٓبيتتت ًـتتَد. هٌِتتَس اص ٍهتتٔيت ٓوتتَهی ًيتتض هيتتضاى    هجتتتلا

 ثبؿذ. ػبختبسي ٍاحذ لاًذسي هی اػتبًذاسدّبي
 

 آهَصؿی داًـگبُ ٓلَم پضؿکی تْشاى ّبي ثيوبسػتبىهٔيبسّبي اسصؿيبثی ٓولکشد ٍاحذّبي سختـَيخبًِ  هٔيبس ٍ صيش -1جذٍل 

 زیر عوامل عوامل اصلی ردیف

 اهکبًبت ٍ ت ْيضات 1
C1 

 آٍسي جوْاهکبًبت 

 ت ْيضات ؿؼتـَي

 كلی ثخؾ لاًذسيهَاثي 

 ٓولکشد 2
C2 

 فشآيٌذي

 ايوٌی ٍ ثْذاؿت

 ٓوَهی

 هيضاى ؿؼتـَ

 ّضيٌِ هذيشيت 3
C3 

 هٌبثْ اًؼبًی

 هٌبثْ هلشفی

 ًگْذاسي ٍ تٔويشات ت ْيضات

 هلش  هٌؼَجبت
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، ٍصى دّتی  SWARAدس هشحلِ ثٔذ ثتب اػتتفبدُ اص سٍؽ   

دس ًْبيتت ٍصى  هٔيبسّبي اكلی تَػتي خجشگتبى اً تبم ؿتذ.     

 ی دس صيتش كتل ًْبيی صيشهٔيبسّب اص ًشيتز هتشة ٍصى هٔيتبس ا   

 2ٍ ًتي ِ دس جذٍل  هٔيبسّبي هشثَى ثِ ّش هٔيبس هحبػجِ ؿذ

، صيتتش هٔيتتبس 2ثتتِ ًوتتبيؾ قتتشاس گشفتتت. ثتتش اػتتبع جتتذٍل   

 صؿتتيبثیثيـتتتشيي اّويتتت سا دس اس 285/0ثتتب ٍصى  "فشايٌتذي "

 آهَصؿتتی ّتتبي ثيوبسػتتتبى سختـتتَيخبًِ ٍاحتتذّبي ٓولکتتشد

داسد. دس ثتتيي صيشهٔيبسّتتب،   تْتتشاى پضؿتتکی ٓلتتَم داًـتتگبُ

 155/0ثتتب ٍصى  "لاًتتذسي ثختتؾ كلتتی هتتَاثي"صيشهٔيتتبس 

ثتب   "ثْذاؿت  ٍ ايوٌی "اٍلَيت دٍم سا كؼت كشد. صيشهٔيبس 

داساي  081/0ثتتتب ٍصى  "ٓوتتتَهی  "ٍ صيشهٔيتتتبس  139/0ٍصى 

 اٍلَيت ػَم ٍ چْبسم داسد.
 

 تْشاى پضؿکی ٓلَم داًـگبُ آهَصؿی ّبي ثيوبسػتبى سختـَيخبًِ ٍاحذّبي ٓولکشد ٍصى ٍ ستجِ ًْبيی هٔيبس ٍ صيش هٔيبسّبي اسصؿيبثی -2جذٍل

 برهبیزیرمع نهبیی فبزیوزن  برهبیمع وزن نسبی فبزی زیر  کد وزن نسبی فبزی معیبرهبی اصلی  معیبر اصلی 
وزن و اولویت 

  دی فبزی نهبیی

 ٍ ت ْيضات

 اهکبًبت
C1 

0. 27 0. 28 0. 29 C11 0. 282 0. 279 0. 277 0. 076 0. 078 0. 08 0. 078 5 

  0. 278   C12 0. 155 0. 163 0. 17 0. 042 0. 046 0. 049 0. 045 8 

  
 

  C13 0. 563 0. 558 0. 554 0. 151 0. 156 0. 159 0. 155 2 

 ٓولکشد
C2 

0. 6 0. 56 0. 52 C21 0. 57 0. 503 0. 448 0. 341 0. 281 0. 234 0. 285 1 

  0. 559   C22 0. 228 0. 251 0. 269 0. 136 0. 14 0. 14 0. 139 3 

  
 

  C23 0. 126 0. 147 0. 165 0. 075 0. 082 0. 086 0. 081 4 

   C24 0. 076 0. 098 0. 119 0. 045 0. 055 0. 062 0. 054 7 

 هذيشيت

 ّضيٌِ
C3 

0. 13 0. 16 0. 19 C31 0. 486 0. 472 0. 463 0. 065 0. 077 0. 088 0. 077 6 

  0. 162   C32 0. 243 0. 236 0. 231 0. 033 0. 039 0. 044 0. 038 9 

  
 

  C33 0. 111 0. 124 0. 133 0. 015 0. 02 0. 025 0. 02 11 

   C34 0. 16 0. 168 0. 173 0. 021 0. 027 0. 033 0. 027 10 

 

ٍصى  2ٍصى ٍ اٍلَيت هٔيبس اكلی ٍ ؿتکل   1ثِ ًَس كلی ؿکل 

   .دّذ فبصي ًـبى هی  SWARAٍ اٍلَيت صيشهٔيبس سا ثِ سٍؽ 

% ٍ هتتذيشيت  28%، ت ْيتتضات ٍ اهکبًتتبت   56هٔيتتبس ٓولکتتشد   

 .اًذ ثَدُ% حبزض اّويت 16 ّب ّضيٌِ
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بّي ٍصى -1ؿکل يبس يَت هٔ لٍ بّي  ٍ ا اٍحذ ولکشد  اكلی دس اسصؿيبثیٓ 

ِ ثيوبسػتبى َيخبً م پضؿکی تْشاى سختـ لَٓ گبُ   ّبي آهَصؿی داًـ

 

هٔيبسّبي اسصؿيبثی ٓولکشد ٍاحذّبي  ٍصى ٍ اٍلَيت صيش -2ؿکل 

 تْشاىّبي آهَصؿی داًـگبُ ٓلَم پضؿکی  سختـَيخبًِ ثيوبسػتبى

 
 

ّتب ًؼتجت ثتِ هٔيبسّتبي اسصؿتيبثی       دس اًتْب ٓولکشد ثيوبسػتتبى 

ٍؿَ، هٌبثْ اًؼبًی، هٌتبثْ هلتشفی، ًگْذاؿتت     هيضاى ؿؼتؿبهل )

ت ْيضات، هلش  هٌؼَجبت( ثش اػبع هقبديش كوی هحبػجِ ؿتذ.  

هٔيتبس   11ّب ًؼجت ثِ  ػپغ هبتشيغ تلوين فبصي هقبيؼِ ثيوبسػتبى

ثِ دػت آهذ. ثْتشيي ٍ ثذتشيي هقذاس فبصي ثِ دػت آهذ. دس اداهتِ  

ّتب دس ػتٌس    ثيوبسػتتبى  هقبديش ًْبيی دي فتبصي ثتشاي ّتش يتك اص    

ّتب ثلتَست    هحبػجِ گشديذ ٍ ٓولکتشد ثيوبسػتتبى   v=0/5اًويٌبى 

ثٌتذي ؿتذ.    ستجِ 3ًجز جذٍل  VIKORكَٔدي هشتت ٍ ثِ سٍؽ 

ِ  H12 ،H8  ٍH1 ثيوبسػتبى ،3ًجز جذٍل  ّتبي اٍل   ثِ تشتيت ستجت

 سهقذاكوتشيي ثب  H12 تب ػَم ٓولکشد سا كؼت ًوَدًذ. ثيوبسػتبى

Q  داساي ستجِ اٍل  0073/0ثشاثش ثب  ِ  ٍ ثْتشيي ٓولکتشد سختـتَيخبً

ُ  آهَصؿی ّبي ثيوبسػتبى تْتشاى سا كؼتت    پضؿتکی  ٓلتَم  داًـتگب

دسكتذ ٓولکتشد فبكتلِ داسد     100اهب ايي ثيوبسػتبى اص ؛ كشدُ اػت

كِ ًيبص اػت ايي فبكلِ ثْجَد يبثذ. ثيـتشيي فبكلِ سا اص لحبٍ هٔيبس 

هٔيتبس دچتبس هتٔف اػتت ٍ     داسد ٍ اص لحبٍ ايي  "ؿؼتـَ هيضاى"

 ايوٌتی "، "آٍسي جوْ اهکبًبت"ثْتشيي هٔيبس سا اص لحبٍ هٔيبسّبي 

 "ت ْيتتضات ٍ تٔويتتشات ٍ ًگْتذاسي "ٍ  "ٓوتتَهی"، "ثْذاؿتت  ٍ

ثتب   H8داسد كِ اص لحبٍ ايي هٔيبسّب دچبس قتَت اػتت. ثيوبسػتتبى    

ٍ ثْتتتشيي ٓولکتتشد   دٍمداساي ستجتتِ  011/0ثشاثتتش ثتتب   Q سهقتتذا

تْتشاى   پضؿکی ٓلَم داًـگبُ آهَصؿی ّبي ثيوبسػتبى سختـَيخبًِ

ذ اص ثيوبسػتبى قلت سا كؼت كشدُ اػتت  اهتب ايتي ثيوبسػتتبى اص    ؛ ثٔ

دسكذ ٓولکشد فبكلِ داسد كتِ ًيتبص اػتت ايتي فبكتلِ ثْجتَد        100

 ٍ تٔويتتشات ٍ ًگْتتذاسي "يبثتتذ. ايتتي ثيوبسػتتتبى اص لحتتبٍ هٔيتتبس  

، "فشآيٌتتذي"هتتٔيف اػتتت اهتتب اص لحتتبٍ هٔيبسّتتبي   "ت ْيتتضات

ثتب   H1قَت داسد. ثيوبسػتتبى   "اًؼبًی هٌبثْ"ٍ  "ثْذاؿت ٍ ايوٌی"

ِ   ػتَم داساي ستجتِ   057/0ثشاثتش ثتب    Q سهقذا  ٓولکتشد سختـتَيخبً

اهب ايتي  ؛ تْشاى اػت پضؿکی ٓلَم داًـگبُ آهَصؿی ّبي ثيوبسػتبى

دسكذ ٓولکشد فبكتلِ داسد كتِ ًيتبص اػتت ايتي       100ثيوبسػتبى اص 

 ٍ ًگْتذاسي  "ذ. ثيـتشيي فبكتلِ سا اص لحتبٍ هٔيتبس    فبكلِ ثْجَد يبث

داسد ٍ اص لحتبٍ   "هٌؼتَجبت  هلتش   "ٍ  "ت ْيتضات  ٍ تٔويشات

ايي هٔيبس دچبس هٔف اػت ٍ ثْتشيي هٔيتبس سا اص لحتبٍ هٔيبسّتبي    

َ  "ٍ  "فشآيٌذي"، "آٍسي جوْ اهکبًبت" داسد كتِ   "هيتضاى ؿؼتـت

 اص لحبٍ ايي هٔيبسّب دچبس قَت اػت.

 عملکرد

56% 
تجهیزات و  

 امکانات

28% 

مذیریت  

 هزینه
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 VIKOR ثِ سٍؽ ّب ثيوبسػتبىٓولکشد  ثٌذي ستجِ -3جذٍل 

     ًبم ثيوبسػتبى اختلبس ستجِ
V=0. 5 

1 H12 0. 007 

2 H8 0. 011 

3 H1 0. 057 

4 H2 0. 162 

5 H11 0. 17 

6 H4 0. 186 

7 H5 0. 199 

8 H10 0. 212 

9 H3 0. 313 

10 H7 0. 324 

11 H6 0. 491 

12 

 

sa 

H9 
Sa 

sa 

0. 523 

 

 گیری نتیجهبحث و 

 ػتلاهتی  خذهبت اسازِ يّب ػبصهبى تشيي پشّضيٌِ ّب ثيوبسػتبى

 هشاكتض  ايتي  اص يکتی . داسًتذ  هختلفتی  يّب ّضيٌِ هشكض كِ ّؼتٌذ

 ثشخَسداس ثبلايی اّويت اص كِ ثبؿذ هی سختـَيخبًِ ّضيٌِ، ٍاحذ

 ّوچٌتيي . كٌتذ  هی تحويل ػبصهبى ثِ سا صيبدي يّب ّضيٌِ ٍ اػت

ِ  ثْذاؿتت  دس صيتبدي  اّويتت  ٍاحذ ايي  تتأثيش  تَاًتذ  هتی  ٍ داؿتت

ِ . ثبؿتذ  داؿتِ ثيوبسػتبًی يّب ٓفًَت كٌتشل دس ثؼضايی اي  هٌبلٔت

 دسهبًی خذهبت يّب ػيؼتن چِ كٌذ، ّش هی آلوبى ثيبى كـَس دس

( ٓفًَی ٍ كثيف الجؼِ ؿؼتـَ)لاًذسي  كٌذ، ػيؼتن هی پيـشفت

ِ . گيتشد  هی قشاس پيـشفت هَسد ّن ِ  تَجت ّ  ثت  ٍ لجتبع  جتٌغ  ًتَ

 ثؼتيبس  هٌبػتت  ػتفيذكٌٌذُ  ٍ كٌٌتذُ  هذٓفًَی ٍ ؿَيٌذُ اًتخبة

ِ  حتتی . داسد اّويت ِ  ثتب  هختلتف  ؿؼتـتَي  يّتب  ثشًبهت ِ  تَجت  ثت

. دس پتظٍّؾ  (10ثتَد )  خَاّتذ  هتفتبٍت  كتبهلا  الجؼِ جذاػبصي

هٔيبسّتتبيی كتتِ تَػتتي  اٍلَيتتت ٍ ٍصى دّتتی اػتتبع حبهتتش ثتتش

 سٓبيت كِ دسثشگيشًذُ "فشآيٌذي" هٔيبس خجشگبى ًِش دّی ؿذ،

 ٍاحتتذ سٍتتتيي يّتتب فشآيٌتتذ دس كتتِ اػتتت الضاهتتبتی اص آى دػتتتِ

ْ  جولِ اص) سختـَيخبًِ ْ    جوت  آٍسي، ؿؼتـتَ، ًگْتذاسي، تَصيت

 كبّؾ ثِ هٌ ش ّب آى سٓبيت ٓذم ٍ ؿَد سٓبيت ثبيؼت هی...( ٍ

 لتزا  .سا داسد تياّو ييـتشيث ،ؿَد هی سختـَيخبًِ ٍاحذ ثبصدّی

 ّتتبي دػتتتَسالٔول تتتب ؿتتَد هتتی پيـتتٌْبد هٔيتتبس ايتتي ثْجتتَد ثتتشاي

ْ  ٍ ًگْتذاسي  ؿؼتـَ آٍسي، جوْ ِ  ٍ گتشدد  هتشٍس  تَصيت  سٍص ثت

ِ  سا ّتب  فشآيٌتذ  هذيشاى ّوچٌيي. ؿَد سػبًی  ٍ ؿٌبػتبيی  دقتت  ثت

 ٍ تکويتل  دقت ثب ّب فشآيٌذ اص يك ّش ثِ هشثَى ّبي ليؼت چك

 .ؿَد پبيؾ

لاصم ثِ ركش اػت ثِ دليل ايٌکِ هٌبلِٔ كَست گشفتِ ثشاي 

اٍليي ثبس ثِ ايي ًشيز اً بم گشفتِ اػت، تٔذاد هٌبلٔتبت قجلتی   

جْت هقبيؼِ ثب ًتبيد حبهش ثِ هيضاى كن دس دػتتشع ثتَد كتِ    

دس پظٍّـی كِ ثِ ثشسػی  پشداختِ ؿذُ اػت. ّب آىدس اداهِ ثِ 

داًـتگبُ ٓلتَم    ّتبي  ثيوبسػتتبى  يّب خبًِيًِبم ٓولکشد سختـَ

ٔ  ؼِيٍ هقب شاىيا یٍ دسهبً یٍ خذهبت ثْذاؿت یپضؿک  تيٍهت
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ًـبى داد  ّب بفتِپشداختِ ؿذُ ثَد ي هَجَد يّب ثب اػتبًذاسد ّب آى

 اص دسكذ ‬20. 45  جبهِٔ پظٍّؾ  ّبي ثيوبسػتبىثِ ًَس هتَػي 

 ّتب  ثيوبسػتتبى اص  يتك  ّيچ   .اًذ ًوَدُ تسٓبي سا اػتبًذاسد هَاسد

داساي ًوَداس ػبصهبًی ثشاي ثخؾ ًجَدُ ٍ هتَاسد هتبلی ثختؾ    

ؿبهل هحبػجِ ّضيٌِ ؿؼتـَي سخت، هَسد ثشسػی قشاس گشفتي 

ٍ ثشسػتی كتشفِ ّضيٌتِ تحَيتل سختت ثتِ        ؿَيی سختثَدجِ 

ثخؾ خلَكی يب دٍلتتی ًيتض سٓبيتت ًکتشدُ اػتت. ثيـتتشيي       

  َ د هحتل ختبف   دسكذ سٓبيت هَاسد اػتبًذاسد هشثَى ثتِ ٍجت

جتَد كوتذ هخلتَف الجؼتِ     ٍثشاي تٔتَين لجتبع كتبسگشاى    

دسكذ ٍ كوتتشيي هيتضاى سٓبيتت اػتتبًذاسد      ‬86.84كبسگشاى ثب 

جَد ؿٌبػٌبهِ ٍهشثَى ثِ ٍجَد ثبػکَل جْت تَصيي دس هحل 

                                                     (.11گشديذ )ثب كفش دسكذ تٔييي  ّب دػتگبُثشاي ّشيك اص 

 "لاًتتذسي ثختتؾ كلتتی هتتَاثي" دس هٌبلٔتتِ حبهتتش هٔيتتبس 

ُ  آهَصؿی ّبي ثيوبسػتبى سختـَيخبًِ دس سا دٍم اٍلَيت  داًـتگب

 سٓبيتت  هيضاى دٌّذُ ًـبىداسد كِ ايي هٔيبس  تْشاى پضؿکی ٓلَم

 هٔيتتبس ايتتي ثْجتَد  ثتتشاي لتتزا ثبؿتذ.  هتتی ػتتبختبسي اػتتبًذاسدّبي 

. گتشدد  اجتشا  ثختؾ لاًتذسي  هتَاثي   توتبهی  تب ؿَد هی پيـٌْبد

ِ  هتَاثي  ايتي  تشيي هْن  ًيتض  ٍ آتجبسثخـتی  اػتتبًذاسدّبي  دس كت

 هؼتيش  جذاػتبصي  اػتت،  ؿذُ اؿبسُ ّب آى ثِ ّب دػتَسالٔول ػبيش

 الجؼِ آهبس ثجت ّوچٌيي. ثبؿذ هی لاًذسي ٍاحذ دس تويض ٍ كثيف

 هتذيشيت  دس تَاًذ هی هؼتوش، ثلَست دسيبفتی الجؼِ تَصيي ًيض ٍ

 .ثبؿذ هؤثش ثؼيبس ّب ّضيٌِ هذيشيت ًيض ٍ كلی فشآيٌذ

ِ  آى جْت ِ  یّتبي  ثيوبسػتتبى  اص دػتت ٍ  اص كت  " هٔيتبس  لحتب

 پيـتٌْبد  داسًتذ  استقتب  اهکتبى  "ت ْيتضات  تٔويشات ٍ ًگْذاسي

ِ  ًگْذاؿتت  ٍ ػتشٍيغ  هتذٍى  ثشًبهِ گشدد هی ِ  پيـتگيشاً  تْيت

ِ  حبهتش  حتبل  دس. ؿتَد  ٓوتل  آى ًجتز  ٍ ؿَد  ػتشٍيغ  ثشًبهت

 ٍاحتذ  ثتب  خشاثتی،  ثتشٍص  كتَست  دس ٍ ًذاسد ٍجَد ًگْذاؿت

ِ  آى. گيشًذ هی توبع تأػيؼبت ِ  یّتبي  ثيوبسػتتبى  اص دػتت  اص كت

 ًؼتجتب  دسكتذ ( اػتقبى  هيتضاى ) هٌؼتَجبت  هلتش   هٔيبس لحبٍ

 اػقبى هيضاى ايٌکِ اٍل. ثبؿذ ٓلت دٍ ثِ تَاًذ هیداسًذ،  ثبلايی

ُ  ثِ دليتل  اػت هوکي پبسچِ صيبد  هتَاد  اص حتذ  اص ثتيؾ  اػتتفبد

ِ  كِ ثبؿذ صيبد( طاٍل آة) كٌٌذُ هذٓفًَی ٍ ؿَيٌذُ  هتشٍس  ثت

ِ  دٍم. ثشد هی ثيي اص سا پبسچِ صهبى  گتشفتي  ًِتش  دس ثتذٍى  ايٌکت

 دساصهذت دس الجؼِ حذ اص ثيؾ ؿؼتـَي كل دس ؿَيٌذُ، هَاد

ِ  ثتشاي  ثبيؼتت  هی لزا. ؿَد هی خشاثی ثِ هٌ ش  اص هختلتف  الجؼت

ِ  ،تش آلَدُ الجؼِ. )كشد اػتفبدُ هختلف ؿؼتـَ ّبي ثشًبهِ  ثشًبهت

ِ  آى جْت. (تش ًَلاًی ؿؼتـَ ِ  یّتبي  ثيوبسػتتبى  اص دػتت  اص كت

 پيـتتٌْبد داسًتتذ استقتتب اهکتتبى "ؿؼتـتتَ هيتتضاى " هٔيتتبس لحتتبٍ

ُ  افتضايؾ  ثتشاي  گشدد هی ُ  ٍ ٍسي ثْتش  ُشفيتت  اص ثيـتتش  اػتتفبد

 اً تبم  ثيوبسػتتبى  هذيشيت تَػي لاصم ّبي سيضي ثشًبهِ هَجَد

 ايوٌتتی ٍهتتٔيت ثتتب ٌٓتتَاى ثشسػتتی اي هقبلتتِفتحتتی دس . گتتشدد

 ثْذاؿتتتی ختتذهبت ٍ پضؿتتکی ٓلتتَم داًـتتگبُ ّتتبي ثيوبسػتتتبى

ِ  ٍاحتذ  ثيبى كشد: دس كشدػتبى دسهبًی  داساي% 30 سختـتَيخبً

 دس دسهتبًی  هشاكتض  اص كتذام  ّتيچ  ٍ هتَػتي % 70 هٔيف ايوٌی

 (.12) ثبؿٌذ ًوی خَثی ايوٌی داساي سختـَيخبًِ قؼوت

ِ  آى جْت ِ  یّتبي  ثيوبسػتتبى  اص دػتت ٍ  اص كت  " هٔيتبس  لحتب

 ،كبسكٌبى كليِ اػت لاصم داسًذ استقب اهکبى "ثْذاؿت ٍ ايوٌی

ُ  فتشدي  حفبُتت  ٍػبيل اص اثلاغی هَاثي ًجز . ًوبيٌتذ  اػتتفبد

 حشيتز  آتلام  ػيؼتتن  داساي ثبيؼتت  هی لاًذسي ٍاحذ ّوچٌيي

 .ثبؿذ هَجَد ٍاحذ دس ًـبًی آتؾ كپؼَل حتوب ٍ ثَدُ

ِ  آى جْت ِ  یّتبي  ثيوبسػتتبى  اص دػتت ٍ  اص كت  " هٔيتبس  لحتب

 گتشدد سٍتتيي   هتی  پيـتٌْبد  داسًتذ  استقتب  اهکتبى  "هلشفی هٌبثْ

 .ًوبيٌتذ  سٓبيتت  هشثًَِ دػتَسالٔول ًجز سا ّب ؿَيٌذُ هلش 

 هشكتضي  لاًتذسي  ٌٓتَاى  تحتت  هشاكضي ؿَد هی هوٌب پيـٌْبد

ْ  سا ثيوبسػتتبى  چٌذ الجؼِ ٍ ؿَد اًذاصي ساُ ُ  آٍسي جوت  ٍ كتشد

ِ  ثتب  ًجٔتب . دٌّذ تحَيل تويض الجؼِ ثٔذ سٍص  ٍ دقيتز  سيتضي  ثشًبهت

ِ  اػتتَک  اي بد جولِ اص اقذاهبتی ٍ ثيـتش ِ  ٍ الجؼت  ثتشاي  هلحفت

 .ًوَد اجشايی سا ًش، ايي تَاى هی ثيوبسػتبى،

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

11
 ]

 

                            10 / 12

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6478-en.html


 زرفروش و همکبران  

 1403بهار ،1 شماره ،23دوره  بيمارستان، فصلنامه

33 

 

دٍ  ؿتبهل  لاًذسي ٍاحذ ثِ هشثَى هـکلات كلی ثلَست

 :ثبؿذ هی دػتِ

 لاًتذسي  ٍاحتذ  ختبسجی  ٍ داخلتی  هـتتشيبى  هـتکلات  -1

 هتتشاجٔيي ًيتتض ٍ دسهتتبًی غيتتش ٍ دسهتتبًی ّتتبي ثختتؾ ؿتتبهل)

 ثيوبسػتبى(

 لاًذسي ٍاحذ هذيشيت هـکلات -2

ِ  كٌذ هی اؿبسُ اٍل هَسد خلَف دس  تحتَل  ٍ تحَيتل  كت

 تشتيتت  ثتذيي . ؿتَد  ًوی اً بم اكَلی ثلَست هلحفِ، ٍ الجؼِ

 ؿتَد  ًوتی  اً بم دقيز ؿوبسؽ الجؼِ تحَيل صهبى دس سٍصاًِ كِ

ِ  ٍ ثختؾ  دس گيشًتذُ  تحَيل كبسكٌبى ًش  اص ًِ)  ًتش   اص ًت

ِ  ٍ( لاًذسي ٍاحذ دٌّذُ تحَيل كبسكٌبى ْ  ثت  هتذتی  اص ثٔتذ  ًجت

 ؿتَد  هی پيـٌْبد. ؿَد هی كوجَد دچبس ّب ثخؾ الجؼِ هَجَدي

ِ  لاًتذسي  ٍاحتذ  تَػتي  تحَيتل  دفبتش  ٌّگتبم  دس ٍ گتشدد  تْيت

 هتوٌب . ًيبيتذ  ثِ ٍجتَد  هـکلی ثٔذا تب ؿَد گشفتِ اهوب تحَيل

 تَاًتذ  هتی  ّؼتتٌذ  دسگيتش  فشآيٌذ ايي دس كِ پشػٌلی ثِ آهَصؽ

ِ  ٍ كٌتذ  هـتخق  ثشايـتبى  سا هَهَّ اّويت ْ  ثت  دقتت  ثتب  ًجت

 كشد. خَاٌّذ ٓول ثيـتشي

ِ  ّتبيی  ثيوبسػتتبى  دس هـتکل  ايتي  كِ اػت ركش ثِ لاصم  كت

ِ  تَصيْ ػيؼتن  كوتك ) پشػتتبس  كوتك  ًيشٍّتبي  تَػتي  الجؼت

ِ  اػتت  ّتبيی  ثيوبسػتبى اص ثيـتش ثؼيبس گشدد هی اً بم( ثْيبس  كت

 .گيشد هی اً بم سختـَيخبًِ كبسكٌبى تَػي الجؼِ تَصيْ

 ّتب  ثختؾ  اًتِتبس  اص ثيؾ ؿلَغی ثِ دليل اػت هوکي گبّب

 ّبيی ثيوبسػتبى ثشاي. ؿَد قجل اص ثيؾ آلَدُ ٍ ٓفًَی الجؼِ ثبس

 صهتتبًی هقتتبًْ ايتتي دس ًذاسًتتذ، سٍصي ؿتتجبًِ سختـتتَيخبًِ كتتِ

ِ . آيتذ  ٍجَدثِ  هـکلاتی اػت هوکي ُ  هتَسد  الجؼت  دس اػتتفبد

 كتتجس ؿتتيفت دس ٍ ؿتتذُ تلٌجتتبس ؿتتت ٍ ثٔتتذاصُْش ّتتبي ًَثتتت

 ٍ ؿتَد  هتی  فشػتبدُ سختـَيخبًِ ثِ ؿؼتـَ ثشاي ٍ آٍسي جوْ

 ثلتَست . گتشدد  اً تبم  تأخيش ثب اػت هوکي تويض الجؼِ تحَيل

 ًحَُ ثبلاي اّويت اص ًـبى ًخجگبى ٍ هذيشاى ثب ّب گفتگَ كلی

 ٍاحذ( يػپبس ثشٍى ٓذم يب ػپبسي ثشٍى) لاًذسي ٍاحذ هذيشيت

 ٍاحتتذ حبهتتش حتتبل دس ّتتب ثيوبسػتتتبى اص ثٔوتتی. ثتتَد لاًتتذسي

 دس هـتتکلاتی اهتتباًتتذ؛  ػتتپشدُ پيوبًکتتبس ثتتِ سا ختتَد لاًتتذسي

 ًِبست ٓذم آى تشيي هْن كِ داسد ٍجَد ػپبسي ثشٍى خلَف

 لاًتذسي  ٍاحتذ  كِ ّبيی ػيؼتن اكثش هثبل، ٌَٓاى ثِ. اػت كبفی

ِ  خشاثتی  ًوَدًتذ  ػپبسي ثشٍى سا ِ  ٍ الجؼت ْ  پبسچت  اتفتب   تتش  ػتشي

ّ  ايتي  ؿتذ  هـتخق  ثشسػتی  اص ثٔتذ . افتتذ  هی  ثتِ ٓلتت   هَهتَ

 اص پيوبًکتبساى . افتتذ  هتی  اتفب  طاٍل آة اص حذ اص ثيؾ اػتفبدُ

 صهتتبى دس ّتتب پبسچتتِ تتتب ًوبيٌتتذهتتی اػتتتفبدُ ثيـتتتشي طاٍل آة

. دٌّتذ  كتبّؾ  سا پشػٌلی ّبي ّضيٌِ كِ ؿًَذ ػفيذ تشي كَتبُ

 ؿتذى  هؼتتْلك  صٍدتتش  ثيوبسػتتبى  ثتشاي  كتبس  ايتي  هٌفی ًتبيد

 صثتش  ٍ خـتك  ًيتض  ثيوتبساى  ثتشاي  ٍ جتبيگضيٌی  ثِ ًيبص ٍ پبسچِ

 اص ثٔوی لزا. ثبؿذ هی ٍايتکغ ًبهٌجَّ ثَي ثٔوب ٍ الجؼِ ثَدى

 ًيشٍّتبي  تَػي ٍ گشفتِ پيوبًکبس اص سا كبس ه ذدا ّب ثيوبسػتبى

 سا سختـَيخبًِ ٍاحذ هذيشيت ٍ ًوبيٌذ هی اداسُ ثيوبسػتبى خَد

 .اًذ ػپشدُ هحيي ثْذاؿت يب خذهبت ٍاحذ ثِ

 تشکر و قدردانی

ِ  پبيبىايي هقبلِ ثشگشفتِ اص  كبسؿٌبػتی اسؿتذ ثتب ٌٓتَاى      ًبهت

 ّتتب ثيوبسػتتتبىاسصؿتتيبثی ٓولکتتشد ٍاحتتذّبي سختـتتَيخبًِ    

كتِ دس ػتبل    ثبؿتذ  هتی آهَصؿی داًـگبُ ٓلَم پضؿتکی تْتشاى   

دس داًـتتکذُ ثْذاؿتتت داًـتتگبُ ٓلتتَم پضؿتتکی تْتتشاى    1400

ِ  ثتذيي تلَيت ٍ دفتبّ گشديتذ.    اص ّوتِ افتشادي كتِ دس     ٍػتيل

كوتبل تـتکش سا    اًتذ  داؿتِهشاحل هختلف ايي تحقيز هـبسكت 

 داسم.
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