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 مقدمه
 اًگیشش تلاش، رٍحیات، تِ سیادی حذ تا ّا ساسهاى هَفقیت

ِ ؛ دارد تساتگی  ّاا  آى اًساًی هٌاتغ رؾایت ٍ  دیگاز  ػثاارت  تا
 ًیازٍی  اثزتخطای  ٍ کاارایی  تاا  ّاا  ساسهاى اثزتخطی ٍ کارایی
 ارائِ تزای اًساًی ًیزٍی. دارد هستقیوی ٍاتستگی ّا آى اًساًی
 ّان  تایذ ساسهاى، اّذاف راستای در هَردپسٌذ ٍ هكلَب رفتار
ِ  درسات  ّن ٍ تاضذ داضتِ اًگیشُ  اهاز  ایاي  ٍ ضاَد  تزاًگیختا
 ػلل یا رفتاری چزاّای ضٌاسایی قزیق اس هگز یاتذ ًوی تحقق
 ّا آى رفتار ّذایت هٌظَر تِ کارکٌاى، رؾایت ٍ اًگیشُ ٍ توایل
 ّاا  آى اس تٌْگاام  اساتاادُ  ٍ سااسهاًی  اّذاف تحػیل سَی تِ

 هكلاَب  هحیكی تحقق ّذف تا ٍ ضایستِ لایق هذیزاى تَسف
 .(1)هٌاسة ٍ

 هَقؼیات  اس خاذای  ّا ساسهاى اهزٍسُ کِ ّایی چالص اس یکی
ِ  ّستٌذ، رٍتزٍ آى تا هزتَقِ، ساسهاى ًَع خغزافیایی ٍ  هسالل

 ساسهاى یک اًساًی . ًیزٍی(2)است ساسهاى کارکٌاى در حاظ
ِ  ضاذُ  تلقی آى تزای ارسضوٌذ ای سزهایِ ػٌَاى تِ ِ  کا  تٌْاا  ًا

 آى ارتقاای  تزای لاسم ضزایف ؛ تلکِضَد هی ساسهاى تقای تاػث
 تزای اًساًی ًیزٍی . اّویت(3)آٍرد هی تِ ٍخَد ًیش را ساسهاى
ِ  ّاا  سااسهاى  گاات  تاَاى  های  کِ است آًدایی تا ّا ساسهاى  تا
 راّطااى  تاز ساز   هَخاَد  ّاای  چالص تِ خَد کارکٌاى ٍاسكِ
ِ  ّاا  سااسهاى  ضکسات  یاا  هَفقیات  ٍ دادُ ًطاى پاسخ  قاَر  تا

ِ  ساسهاى آى در افزاد حؿَر تِ هستقیوی هٌااتغ  . اسات  ٍاتسات
 تیااى  2002 سال در آهزیکا اداری خذهات ٍ درهاى ٍ تْذاضت
ِ  کزد کِ  رًٍاذ  2020 ساال  تاا  کاادر سالاهت   کوثاَد  هسالل
 ٍ ّاا  هَقؼیات  در کوثاَد  ایاي  ٍ کازد  قی خَاّاذ  را افشایطی
 .(4)یاتذ هی افشایص درغذ 29اس  تیص تِ هتااٍت ضزایف
 ایاي  دارد، اّویات  اًساًی هٌاتغ تَسؼِ راستای در کِ آًچِ

 تخػػی ٍ فٌی ّای آهَسش تا تٌْا اًساًی هٌاتغ تْثَد کِ است

ِ  ،ضاَد  ویً حاغل ِ  تایاذ  هختلا   قاز   اس تلکا ِ  تا  آى تَساؼ

 ایاي  ،ّا ساسهاى اًساًی هٌاتغ هذیزیت در اگز تٌاتزایي؛ پزداخت

. اسات  فٌا تِ هحکَم ساسهاى آى ًگیزد، قزار تَخِ هَرد هَؾَع
ِ  اسات  ایاي  اساسی راّکارّای اس یکی راستا، ایي در  هٌااتغ  کا

 ضَد گزفتِ در ًظز ّا ساسهاى سزهایِ تزیي هْن هثاتِ تِ اًساًی

 ساك   اػتلای ٍ تأهیي خذب، هٌظَر تِ ریشی تزًاهِ ؾوي در ٍ

 ػلوای  ًاَیي  ّاای  ضایَُ  اس قزیاق  اًسااًی  ًیزٍی ّای تَاًائی

ِ  .(5)گیازد  اًداام  اًسااًی  هٌاتغ هذیزیت ِ  ًتیدا  خْات  ایٌکا

در  تاالا  کیایات  تا تَلیذ ٍ در کطَر پایذار ٍری تْزُ تِ دستیاتی
 تَخِ ٍ اًساًی هٌاتغ تِ سیستوی رٍیکزد خْاًی، کلاس سك 

 تاسًطستگی اس تؼذ هالی استكاػت. قلثذ هی را آى تِ استزاتژیک

ِ  اسات  ػااهلی  اٍلایي  هؼوَلاً  تازای  گیازی  تػاوین  ٌّگاام  کا

 در حتای  حاال،  ایاي  تا ضَد هی گزفتِ ًظز در ضذى تاسًطستِ

 دٌّاذ  های  تازخی   افازاد  تزخی هالی، ّای ًگزاًی ٍخَد غَرت

ِ  ٍ کٌٌاذ  رّاا  را خاَد  یکٌَاخت ضغل سًذگی  دیگازی  کاار  تا

 ضغلی ٍ ضخػی ػَاهل. است ارسضوٌذ ّا آى ًظز اس کِ تپزداسًذ

 ذ. اسگذارًا  های  تااثیز  ضذى تاسًطستِ تػوین تز درآهذ ػلاٍُ تِ
 کار اس تاضٌذ هی ساسهاى رٍح هٌشلِ تِ کِ افزاد دیگز، اگز قزف
 پایص  تاسًطستگی هَخة اهز ایي تاضٌذ داضتِ ًارؾایتی خَد
 آى تزای ّشیٌِ آهذى تِ ٍخَد تاػث کِ گزدد هی آًاى هَػذ اس

 . (7, 6)ضَد هی ساسهاى
 َاسااتدرخ دلایاال)) هَؾااَع تااِ پاازداختي تااا رٍ ایااي اس

 ػلال  تِ اتتذا در تَاى هی(( کارکٌاى هَػذ اس پیص تاسًطستگی
ِ  ساپ   ٍ کارکٌاى ًارؾایتی ٍ تااٍتی تی  ػَاهال  ضٌاساایی  تا
 هَؾاَع  ایاي  .پزداخات  کارکٌااى  در اًگیاشش  ٍ رؾایت ایداد
 پیص تاسًطستگی درخَاست کِ تاضذ هی اّویت دارای رٍ اسایي
 کارکٌاى در ًارؾایتی تزٍس ّواى ضک تی آى افشایص ٍ هَػذ اس
ِ  آًازا  تاَاى  های  حقیقت در کِ تاضذ هی  ػاهال  یاک  ػٌاَاى  تا

 .(8)در ًظز گزفت ساسهاى در تخزیثی
تِ ػلل تاسًطستگی سٍدٌّگام در تیي  يدر ایي هیاى پزداخت

کارکٌاى تخص سالاهت ًیاش اس اّویات دٍچٌاذاًی تزخاَردار      
 درهااًی  یّاا  سااسهاى  ساك   در است، چزاکاِ ایاي کارکٌااى   

ِ  سااسهاًی  اساتزاتژیک  هٌثغ تزیي هْن ٍ  آیٌاذ  های  حسااب  تا
 تاَاى  های  استاادُ ًوَد، ّا آىچٌاًچِ تتَاى اس حذاکثز تَاًایی 

ِ  اس تسایاری،  هٌافغ ِ  آهاذى  پااییي  خولا  ٍ تَلیاذ  ّاای  ّشیٌا
 در ٍ تَلیذضاذُ  خاذهات  ٍ کالاّاا  کیایات  رفتي تالا خذهات،
 سًاذگی  تاالاتز  ساك   ٍ رفاُ تِ دستیاتی ٍ تَرم کاّص ًْایت
 . (9)آٍرد دست تِ را خاهؼِ افزاد تزای

در خػاَظ ػلال   در ایازاى  تزرسی پیطیٌِ تحقیقات قثلی 
سالاهت ًطااى   حاَسُ  ذ در کارکٌااى  تاسًطستگی پیص اس هَػ

. در ایي حاَسُ غاَرت ًگزفتاِ اسات    تاکٌَى تحقیقی  دّذ هی
تز درخَاسات   هؤثز یػَاهل ساسهاًدر کارکٌاى ًاخا  ای هكالؼِ
 ،یضاغل  تیرؾاا  ،یتؼْذ سااسهاً  رااس هَػذ  صیپ یتاسًطستگ

ایاي  تاا  . (10)ػٌَاى ًوَدُ است یٍ فطار ضغل یػذالت ساسهاً
تز اساس هكالؼاات   تاسًطستگی پیص اس هَػذ ػوذُ ػلل حال

هؼلَلیات ٍ هطاکلات   ، (11)تِ هطکلات هاالی  هزتَـخارخی 
ٍ فطااار  تؼااارؼ کااار ٍ خاااًَادُ  ،(12)تیٌااایی یااا ضااٌَایی 

اؾاكزاب ٍ   اس قثیال  یضاٌاخت  رٍاى ّاای  تیواری ٍ (13)کاری
 تَد. (14)افسزدگی
تاسًطساتگی پایص اس   هاّیت ٍ ػلال   ٍتحلیل تدشیِتزایي تٌا
تا ؾوي  لیي کوک ًوایذلَتِ تزًاهِ ریشاى ٍ هسذ تَاً هیهَػذ 
پیطاگیزاًِ،   ای هذاخلِریشی در خػَظ اخزای اقذاهات  تزًاهِ

 .(16, 15)سهیٌِ هاًذگاری تیطاتز کارکٌااى را فازاّن ًوایٌاذ    
 تَاًاذ  های  تزای کارکٌااى  پیطگیزاًِ ّای تزًاهِ اًدام ّوچٌیي
 کاّص ٍ درًتیدِ کسالت ٍ اسکارافتادگی هیشاى کاّص هَخة

. در ایاي راساتا هكالؼاِ    (18, 17)گازدد  سٍدرس اسکارافتادگی
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تاسًطستگی سٍد ٌّگام در کارکٌاى ػلل  حاؾز تا ّذف تزرسی
 تاسًطستِ داًطگاُ ػلَم پشضکی یشد اًدام گزفت.

 
 ها روشمواد و 

کاِ تاِ    تاضاذ  های هكالؼِ حاؾز اس خولِ هكالؼات کارتزدی 
در ایاي   تِ اًدام رسایذ.  1399در سال  تَغیای ضیَُ کوی ٍ

افازاد تاا   هكالؼِ خاهؼاِ ٍ ًوًَاِ تحقیاق در تزگیزًاذُ کلیاِ      
داًطاگاُ ػلاَم پشضاکی یاشد در      در اس هَػذ صیپ یتاسًطستگ
تَدًذ کِ تػَرت توام ضاواری ٍارد   1398تا  1395 ّای سال

افزاد تِ هكالؼِ ضاوَلیت  . هؼیار ٍرٍد (N=140ضذًذ )هكالؼِ 
 103هااادُ  کیاا تثػاازُقاااًًَی  ّااای هااادُاس قزیااق یکاای اس 

سال ساي ٍ   60تا  اىیآقا تزایسال  25حذاقل ساتقِ خذهت )
 یقاًَى ًحَُ تاسًطساتگ  سِ تثػزُ، (یتذٍى ضزـ سٌّا  خاًن

 55 اىیا آقا کاِ تازای  سال خذهت  25حذاقل ) هطاغل سخت
 یًحاَُ تاسًطساتگ   قااًَى ٍ  (یّا تذٍى ضزـ سٌ سال ٍ خاًن
کاّص سٌَات(  سال 3ٍ  یدرغذ خاًثاس 20 حذاقل) خاًثاساى
ػاذم پاساخگَیی در خػاَظ ػلال      ّا ًوًَِ. هؼیار خزٍج تَد

ػات تَد کِ تاز  تاسًطستگی پیص اس هَػذ ٍ یا ًاقع تَدى اقلا
 اس هكالؼِ خارج ًطذ. ای ًوًَِاساس ایي هؼیار، 

اقلاػاات   آٍری خواغ خْت گزدآٍری اقلاػات در اتتذا فزم 
اس قزیاق  هتٌاسة تا هتغیزّای تحقیق قزاحای ضاذ. ساپ     

ّوچٌایي اقلاػاات   تزرسی هساتٌذات در پزًٍاذُ پزساٌلی ٍ    
تلاٌای ٍ یاا   ٍ ّوچٌیي توااس   هَخَد در ساهاًِ تاسًطستگی

خْات  . افازاد، فازم هزتَقاِ تکویال ضاذ     هزاخؼِ حؿَری اس 
استخزاج اقلاػات تاا هاذیزیت هٌااتغ اًسااًی داًطاگاُ ػلاَم       

ٍاحذ تاسًطستگی ّواٌّگی لاسم غَرت گزفات.   پشضکی یشد ٍ
لاقای ٍ هحزهااًگی   کلیِ هَارد اخ ّا فزمدر استخزاج ٍ تکویل 

ایاي فازم درتزگیزًاذُ    ی تحقیق رػایت ضذ. ّا ًوًَِاقلاػات 
اقلاػات دهَگزافیکی، ضغلی ٍ ػلل تاسًطساتگی تاَد کاِ تاز     

 فزم هحتَای اساس هكالؼات قثلی ٍ ًظز خثزگاى قزاحی ضذ.
 فزسًذ، تؼاذاد  ، تؼذادتأّل خٌسیت، تحػیلات، ٍؾؼیت ضاهل
اضاتغال،   درآهاذ، ٍؾاؼیت   ، سك غاحة هسکيهدزد،  فزسًذ
خاذهت،   هحال  ساسهاًی، ٍاحاذ  ّوسز، پست اضتغال ٍؾؼیت

ٍ ػلاات کاااری  تاسًطسااتگی، ضاایات  تزقاازاری هسااتٌذات
 اساتاادُ  تا فزم هحتَایی رٍایی تاسًطستگی پیص اس هَػذ تَد.

 ٍ( Content Validity Index) "هحتااَا رٍایاای ضاااخع" اس
( Content Validity Ratio) "هحتااَا رٍایاای ًسااثت ؾاازیة"

 هتخػاع  دٍ ٍ اًساًی هٌاتغ هذیزیت هتخػع ًاز سِ تَسف
ِ  هؼاًٍت در درهاًی ٍ تْذاضتی خذهات هذیزیت  ٍسارت تَساؼ
 یشد پشضکی ػلَم داًطگاُ ٍ پشضکی آهَسش ٍ درهاى تْذاضت،
 رٍایای  ضااخع " ، هقادیزهذکَر رٍش اس استاادُ تا. ضذ تأییذ
 99/0 ٍ 8/0 تزتیة تِ ،"هحتَا رٍایی ًسثت ؾزیة" ٍ "هحتَا

 هتخػػااى  هَافقات  سا تالایی سك  اس ًطاى کِ آهذ تِ دست
ٍ    ،ّاا  فازم تؼذ اس تکویال   .دارد ٍارد  کلیاِ اقلاػاات کذتٌاذی 
تاا اساتاادُ اس    ّا دادُ. تَغی  ضذ 21ٍیزایص  SPSS افشار ًزم
 .گزفتدرغذ اًدام  ٍ فزاٍاًی تَغیای ّای آهارُ
 

 ها یافته
پایص اس هَػاذ اس اتتاذای ساال      ىاقلاػات کلیِ تاسًطستگا

هَرد تزرسی قزار گزفات کاِ تاز     1398تا اًتْای سال  1395
ضاذُ تَدًاذ.    ًِااز پایص اس هَػاذ تاسًطسات     140ایي اساس 
ِ  اس دسات  ّاای  سال هیاًگیي  ٍ تاَد  ساال  7/3 خاذهتی  رفتا
. تاَد  ساال  10 اس دست رفتِ خذهتی ّای سال تؼذاد تیطتزیي

ِ  اس دسات  خاذهتی  سال 528 اس تیص هدوَع در  ٍخاَد  رفتا
درغاذ(، دارای هاذر     6/78اکثزیت تاسًطستگاى سى ) .داضت
 درغذ(، 1/92) هتأّلدرغذ(،  7/40) داًطگاّی پیصٍ  دیپلن

ِ  درغذ( ٍ سك  درآهاذ تایي   95) غاحة هسکي  پاٌح  تاا  سا
 درغذ( تَدًذ. 9/52) تَهاى هیلیَى

 

 موردمطالعه: توصیف مطخصات دموگرافیکی بازنطستگان 1جذول 

 درصد فزاوانی نوع متغیز

 خٌسیت
 4/21 30 هزد

 6/78 110 سى

 تحػیلات

 3/14 20 سیکل ٍ کوتز

 7/40 57 داًطگاّی پیصدیپلن ٍ 

 1/7 10 دیپلن فَ 

 9/27 39 لیساً 

 10 14 ٍ تالاتز لیساً  فَ 

 تأّلٍؾؼیت 
 1/92 129 هتأّل

 9/7 11 هؼیل
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 درصد فزاوانی نوع متغیز

 تؼذاد فزسًذ

 6/3 5 ًذارد

 3/9 13 یک فزسًذ

 3/39 55 دٍ فزسًذ

 3/39 55 سِ فزسًذ

 5/8 12 چْار فزسًذ ٍ تیطتز

 تؼذاد فزسًذ هدزد

 15 21 ًذارد

 9/32 46 یک فزسًذ

 1/42 59 دٍ فزسًذ

 10 14 سِ فزسًذ ٍ تیطتز

 غاحة هسکي
 95 133 هلکی

 5 7 رٌّی ٍ استیداری

 )تَهاى( سك  درآهذ

 3/39 55 سیز سِ هیلیَى

 9/52 74 تیي سِ تا پٌح هیلیَى

 9/7 11 تالای پٌح هیلیَى

 ٍؾؼیت اضتغال
 9/12 18 ضاغل

 1/87 122 غیز ضاغل

 ٍؾؼیت اضتغال ّوسز
 4/31 44 ضاغل

 6/68 96 غیز ضاغل

 

 موردمطالعه: توصیف مطخصات ضغلی بازنطستگان 2جذول 

 درغذ فزاٍاًی ًَع هتغیز

 پست ساسهاًی

 1/47 66 خذهات ٍ تْیار

 9/17 25 کادر پزستاری

 3/19 27 کادر اداری

 4/11 16 کارضٌاس تْذاضت ٍ آسهایطگاُ

 ¾ 6 پشضک

 ٍاحذ هحل خذهت

 45 63 هزاکش تیوارستاًی

 6/42 60 ٍ هزاکش تْذاضتی ّا ضثکِ

 7/5 8 ستادی ّای حَسُ

 4/6 9 ٍ هزاکش تحقیقاتی ّا داًطکذُ

هستٌذات تزقزاری 

 تاسًطستگی

 1/32 45 103تثػزُ یک هادُ 

 6/48 68 تثػزُ سِ

 7/10 15 قاًَى ًحَُ تاسًطستگی خاًثاساى

 6/8 12 کطَری خذهات 103هادُ 

 ضیات کاری
 3/64 90 ثاتت

 7/35 50 چزخطی
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در خػااَظ هطخػااات ضااغلی اکثزیاات تاسًطسااتگاى در  
درغااذ( ٍ در هزاکااش  1/47خااذهاتی ٍ تْیاااری ) ّااای پساات

درغااذ( ضاااغل  9/42درغااذ( ٍ تْذاضااتی ) 45تیوارسااتاًی )
ثاتات   ّاای  ضایات درغذ پزستاراى در  3/64ّوچٌیي  تَدًذ.

 فؼالیت داضتٌذ.

تیطاتزیي   دّاذ  هیتزرسی ػلل تاسًطستگی سٍدٌّگام ًطاى 
 ِ کاار   هحایف  تاَدى  کٌٌاذُ  ػلل تاسًطستگی هزتَـ تِ خسات

 ای سهیٌااِ ّااای تیواااری ٍ خسااوی درغااذ(، هطااکلات 55.7)
 24.3هساالَلیي ) سااَی اس حوایاات درغااذ( ٍ کوثااَد 40.7)

 درغذ( تَدُ است.
 

 موردمطالعه: فراوانی و درصذ علل بازنطستگی پیص از موعذ در بازنطستگان 3جذول 

 درغذ فزاٍاًی ػلل تاسًطستگی

 3/24 34 هطکلات خاًَادگی

 7/40 57 ای سهیٌِ ّای تیواریهطکلات خسوی ٍ 

 6/3 5 هطکلات رٍحی ٍ رٍاًی

 7/5 8 ٍ دٍر تَدى هحل کار ٍآهذ رفتهطکلات 

 6/3 5 کوثَد ًیزٍ ٍ اهکاًات هحل کار

 5 7 داضتي ضغل دٍم

 4/11 16 تیواری ًاضی اس کار

 7/5 8 فؼلی ضغلتِ کار در  ػلاقگی تی

 9/7 11 ًاساسگاری تا ساػت کار ضیاتی

 7/20 29 کافی ًثَدى حقَ  ٍ هشایا

 7/55 78 خستِ کٌٌذُ تَدى هحیف کار

 3/24 34 هسلَلیي سَی کوثَد حوایت اس

 15 21 ًارؾایتی اس ّوکاراى

 5 7 استزس تالا

 7/20 29 ًاهٌاسة کار تقسین

 3/9 13 تثؼیؽ تیي کارهٌذاى

 
 گیری نتیجهو  بحث

تا تَخِ تاِ اّویات ًیازٍی کاار در سااسهاى ٍ ًقطای کاِ        
تاسًطستگی ٍ سهاى تاسًطساتگی تاز اساتاادُ هٌاساة اس ایاي      

ػلال تاسًطساتگی    دارد، هكالؼِ حاؾز تا ّذف تزرسای ًیزٍّا 
سٍد ٌّگام در کارکٌاى تاسًطستِ داًطگاُ ػلاَم پشضاکی یاشد    

 اًدام گزفت.
 اس تزکیثای  کارهٌاذاى  اکثز قثق ًتایح پژٍّص حاؾز، تزای

دارد. ػَاهال   ًقاص  هَػاذ  اس پیص تاسًطستگی رًٍذ در ػَاهل
تؼااذ کلاای هطااکلات فاازدی    دٍهاازتثف تااا تاسًطسااتگی اس  

خسوی ٍ رٍاًی( ٍ هطکلات سااسهاًی   ّای تیواری)خاًَادگی، 
ٍ فاغالِ فیشیکای، کوثاَد ًیازٍ ٍ      ٍآهاذ  رفات ٍ هحیف کاار ) 

اهکاًات هحایف کاار، تیوااری ًاضای اس کاار، حقاَ  ٍ هشایاا،        
هطکلات هَخَد تا ّوکاراى، ػذم حوایت هسالَلیي، اساتزس   
در هحیف کار، تاسُ سهاًی حؿَر در هحل کار، ػذم ػاذالت در  

، تثؼیؽ ٍ خستِ کٌٌذُ تَدى هحیف کار( کار تقسینٍظای  ٍ 
 است.قاتل تحث ٍ تزرسی 

دلایال تاسًطساتگی    تزیي هْناس هیاى ػَاهل تِ دست آهذُ، 
در پاژٍّص   کٌٌاذُ  هطارکتسٍدتز اس هَػذ اس دیذگاُ کارکٌاى 

، هطاکلات خساوی ٍ   ؛ خستِ کٌٌذُ تَدى هحیف کارهَردًظز
ٍ  Blakeley .تاضااذ هاایهساالَلیي سااَی  اس حوایاات کوثااَد

کاار   تا هزتثف هالی ٍ ضخػی ّوکاراى در هكالؼِ خَد؛ ػَاهل
 .(19)را در تاسًطستگی تیص اس هَػذ پزستاراى هْان داًساتٌذ  

Armstrong  خااَ  در هكالؼااِ خااَد تیاااى کزدًااذ ٍ ّوکاااراى
ذ تَاًا  های ایداد هحیكی آرام ٍ تذٍى تٌص ساسهاًی هٌاسة ٍ 

را  یص اس هَػاذ پا تاسًطساتگی  کارکٌاى تازای   ّای درخَاست
  .(20)کاّص دّذ

هكالؼااِ هحوااذ خاااًلَ ٍ ّوکاااراى در هیاااى کارکٌاااى      
ِ   اختوااػی   تأهیيساسهاى  هَردهكالؼِ ًحاَُ   ًطااى دادًاذ کا

هذیزیت در سااسهاى، ًارؾاایتی ضاغلی، ػاذم رػایات اغاَل       
ی ّا پاداشتْذاضت رٍاًی در هحیف کار، ػذم رؾایت کافی اس 

اقتػااادی ٍ ضاایَُ پزداخاات حقااَ  ٍ هشایااا، ػااذم اهٌیاات ٍ  
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یکٌَاختی هحیف کار تز تاسًطستگی پایص اس هَػاذ کارکٌااى    
هؼتقذًذ ػاذم  ًیش تؼذادی اس پژٍّطگزاى  .(21)است تأثیزگذار

 تَاًذ هیّا  گیزی تػوینهطارکت کارکٌاى در تػوین ساسی ٍ 
ارتثاـ ًشدیکی تا افشایص اؾكزاب، افسزدگی، اػتیاد، ػاَارؼ  

ضاغلی ٍ درخَاسات    ٍ ًارؾاایتی  ًا  ػشتخسواًی، کاّص 
 .(21)تاسًطستگی پیص اس هَػذ داضتِ تاضذ

 Khan  در هكالؼاِ خاَد تیااى کزدًاذ     ًیش  (14)ٍ ّوکاراى
 ٍ اؾاكزاب ٍ افسازدگی   اس قثیال  یضاٌاخت  رٍاى ّاای  تیواری
پیص اس  ضذى تاسًطستِ تزای هْوی هتغیزّای کار اس خستگی
 تز هْن ػاهلی کار اس خستِ ضذى هَارد تیطتز در. ّستٌذ هَػذ
 تزًذ هیًام  آىاس  ضذُ تاسًطستِ تاسُ افزاد کِ است سلاهتی اس

 ِ ّوخاَاًی دارد. تاز اسااس ًتاایح      حاؾاز  کِ تا ًتایح هكالؼا
 ٍ یکٌَاخت کار کِ ّایی آىهكالؼِ سادیزّوي ٍ ّوکاراى ًیش، 

. کٌٌاذ  هی استقثال تاسًطستگی اس اغلة دارًذ، ای کٌٌذُ خستِ
Andrewset ( در هكالؼااِ خااَد2005ٍ ّوکاااراى )  ِتااِ ًتیداا
 تاسًطساتگی  تزای پزستار پیص اس هَػذ تػویوات کِ رسیذًذ
  .(22)داضتٌذ قزار خستگی ٍ فطار تأثیز تحت

تاز   هاؤثز هطکلات خساوی کارکٌااى ًیاش اس خولاِ ػَاهال      
اس دیذگاُ کارکٌااى داًطاگاُ ػلاَم     تاسًطستگی سٍدتز اس هَػذ

در خػاَظ   ساایز تحقیقاات  تحث ٍ ًتاایح  پشضکی تیاى ضذ. 
ػاذ  َهؤثز تز درخَاسات تاسًطساتگی پایص اس ه    فزدیػَاهل 
خسوی ٍ رٍاًای ًقاص    ّای تیواریکِ  ًطاى دادًیش کارکٌاى 

 Munnellقثق تزرسی اًدام ضذُ تَسف  .کٌذ هیهْوی را ایاا 
 ،ضاغل  سالاهت،  ؛کارگزاى تستَى رٍیتز ( 2018ٍ ّوکاراى )
 اس سٍدتاز  تاسًطساتگی  تاا  سیاد احتوال تِ هالی اهَر یا خاًَادُ
 ـ ضذُ تیٌی پیص تزًاهِ  Munnellهكالؼاِ   ًتاایح . دارًاذ  ارتثاا
 تزخاَردار  تیطاتزی  اّویات  اس سالاهت  کِ است آى اس حاکی
ٍ  هٌدز تِ تاسًطساتگی های   تز ؾؼی ٍ سلاهت  است ِ  ضاَد   تا
 یاا  ّوساز  تاسًطساتگی  هاًٌاذ  خاًَادگی ّای ضَ  آى دًثال
هٌدز تاِ تاسًطساتگی تایص اس هَػاذ      هادر ٍ پذر یک داضتي
ِ       Siegrist. (23)ضاَد  های   در هكالؼاِ خاَد تیااى کازد تدزتا

 اختوااػی  رٍاًای  یات کیا ٍ تاسًطستگی اس قثل کاری استزس
 ،تاز  ؾؼی  تْذاضت در  تِ هزتَـ است هوکي کار ؾؼی  در

ِ  قَری تِ تاضذ، رٍحی چِ ٍ خسوی چِ ِ  دٍ ّاز  کا  ػٌاَاى  تا
. (24)کٌٌاذ  هی ػول تاسًطستگی تیص اس هَػذ تِ فطار ػَاهل
ِ  ًطاى دادُ ضذ در هكالؼِ هتاآًالیش اًدام ضذُ ایي تز ػلاٍُ  کا
 تاز تاسًطساتگی    درآهاذ -هاالی  ػیٌی اقذاهات اس تیص سلاهتی

( ًیش در هكالؼِ 2020)ٍ ّوکاراى  Meng  .(25)گذارد هی تأثیز
در ػاهاال  تاازیي هْاانخااَد ساالاهتی ؾااؼی  ٍ ًاخَضاای را  

 .(26)تاسًطستگی تیاى کزد
حوایاات هساالَلیي اس کارکٌاااى در هحاایف کاااری ًیااش در   

کارکٌاى ًقاص هْوای را   تاسًطستگی سٍدتز اس هَػذ اس دیذگاُ 
داگلاس تی کَریَاى در هكالؼِ خَد تا ارائِ هاذل   .کٌذ هیایاا 

س هَػذ تیاى ػلت ٍ هؼلَلی در کط  رٍاتف تاسًطستگی تیص ا
، حوایاات اختواااػی ٍ حوایاات کاازد کااِ حوایاات سزپزساات
تاز هاًاذى یاا رفاتي افازاد اس       هاؤثز ّوکاراى اس خولِ ػَاهال  

 راساتا  ّوایي  در .(10) ساسهاى در سٌیي تاسًطساتگی اسات  
ِ  ًاذ اضارُ ًوَد (2018)ٍ ّوکاراى  Seguraهكالؼِ   فقاذاى  کا
ٍ حوایت ؾؼی  هسلَلیي اس کارکٌااى   سالنکاری  هحیف یک

ٍ در کارکٌاًی  کٌذ هیکاّص هؼٌاداری در کار را فزاّن سهیٌِ 
تَاًاذ هٌداز تاِ     آخز ضاغلی قازار دارًاذ، های     ّای سالکِ در 
 .(27)ضَد ًطستگی تیص اس هَػذتاس

سٍدتاز اس هَػاذ در    تاسًطساتگی  رًٍاذ ، ّاا  یافتِتا تَخِ تِ 
ِ   ٍ است ػاهلی چٌذپزسٌل داًطگاُ، فزآیٌذ   تا تَخِ تاِ ایٌکا

در  ، تٌاتزایياست هتااٍت افزاد در هٌدز تِ تاسًطستگی ػَاهل
یکسااى تزخاَرد ًواَد ٍ     ًثایاذ  ّا سیاست ٍ هذاخلات اخزای
پیطااگیزاًِ تایسااتی تػااَرت تزکیثاای ٍ  ّااای تزًاهااِاخاازای 

حوایاات  .(28)هتٌاسااة تااا ضاازایف کارکٌاااى غااَرت پااذیزد
ٍ هشایاای اقتػاادی،    ّاا  پااداش در ساسهاى، ارتقاا    چٌذخاًثِ

ایداد رٍاتف اًساًی هكلَب، ایدااد رٍحیاِ در افازاد سااسهاى،     
رٍاًی، کاّص اؾاكزاب ٍ ایدااد اهیاذ،    رػایت اغَل تْذاضتی 

ذ اهٌیت ضغلی، افاشایص هیاشاى هطاارکت کارکٌااى در فزآیٌا     
اس هَػاذ   صیپا  یذ تز کاّص تاسًطساتگ تَاً هی، گیزی تػوین
 تاضذ. هؤثز

ِ  داضتٌذ اظْار ًَیسٌذگاىتضاد منافع:   هٌاافؼی  تؿااد  کا
 ًذارد. ٍخَد

داًٌاذ اس   هحققایي تاز خاَد لاسم های    تشکز و قددردانی:  
کارضٌاساى هؼاًٍت تَسؼِ داًطگاُ ػلَم پشضکی یشد تقاذیز ٍ  

تاا   یقاات یاس قازح تحق  یهقالِ حاغل تخطا  يیا تطکز ًوایٌذ.
اس هَػاذ اس   صیپا  یتاز تاسًطساتگ   هؤثزػَاهل  یتزرس"ػٌَاى 

 یداًطگاُ ػلَم پشضاک  98تا  95 ّای سالتاسًطستگاى  ذگاُید
 IR.SSU.REC.1398.124ٍ کااذ اخاالا   6779تااا کااذ  " شدیا 
 تاضذ. یه
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Abstract 

Introduction& Purpose: One of the challenges that organizations face today is the issue of 

retaining employees in the organization. Meanwhile, addressing the causes of early retirement among 

health workers is doubly important. The aim of this study was to investigate the causes of early 

retirement in retirees of Yazd University of Medical Sciences. 

Methods: The present descriptive research was conducted to find the causes of early retirement 

among retirees of staff of Yazd Medical Sciences between 2016 and 2018. Collecting dada was done 

by examining the personnel file, retirement system and through interviewing people. Data description 

was done using descriptive statistics and SPSS.21 software. 

Results: The average number of years of service lost was 3.7 years. In total, there were more than 

528 years of service lost. Regarding job characteristics, the majority of retirees were employed in 

service and nursing positions (4701%), in hospital (45%) and health centers (42.9%). The study of the 

causes of early retirement showed that the most common causes of retirement were related to boring 

work environment (55.7%), physical problems and underlying diseases (40.7%) and lack of support 

from officials (24.3%). 

Conclusion: According to the findings, multilateral support in the organization, promotion of 

rewards and economic benefits, creating morale in the organization, observing the principles of mental 

health, reducing anxiety and creating hope and increasing participation of employees in the decision-

making process can be effective in reducing early retirement. 

Keywords: Early retirement, Leaving the job, Manpower, Yazd University of Medical Sciences 
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