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 ایشاى تْشاى، ، ْشاىت پضؿکی ػلَم داًـگبُ ثْذاؿت، داًـکذُ ثْذاؿت، اقتلبد ٍ هذیشیت گشٍُ داًـیبس، 1
 کبسؿٌبع اسؿذ هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، داًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿکی تْشاى، تْشاى، ایشاى. )* ًَیؼٌذُ هؼئَل(. 2

 Melika.rajaeian@gmail.comپؼت الکتشًٍیک:    
 .یشاىتْشاى ، تْشاى، ا یپضؿکداًـکذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم  یؼتی،ٍ آهبس ص یذهیَلَطیگشٍُ اپ یبس،داًـ 3

تررني  ّرای هْداضر ی  اهراًی ٍ اا هْرن    کیفیت عولکرر  ارااهاى   کٌٌدُ: ًیرٍی اًساًی تعییيزمینه و هذف
ّا هرای اًجام ٍظانفطراى هسریاا ئرااز اّویرت      ٍجَ  تعْد  ا آىآند ٍ  ّا هِ ضواا هی اه ی آىّای اق هزنت
اني هطالعِ هرا ّرد    هاضٌد ضرٍای اات.  هٌاهراني ضٌاخت عَاهلی کِ هر تعْد اااهاًی تأثیرگذاا هی ؛اات

 ضد.تحلیل ّوبس گی هیي اٍاهط ضفافیت، اع وا  ٍ تعْد اااهاًی اا  ندگاُ کااکٌاى اًجام 

ّرای  اًطرگاُ علرَم     ًفر اا کااکٌاى هیوااار اى  640تحلیلی  ا هیاى  -اني هطالعِ تَصیفی :ها مواد و روش
 (1997( ٍ تعْد اااهاًی آلي ٍ هی نر )2008پزضکی تْراى ها پراطٌاهِ ضفافیت ٍ اع وا  اااهاًی ااٍلیٌز )

 .ٍتحلیل ضدًدتجزنِ AMOSٍ  26ًسخِ  SPSSافزاا ّا ها کوک ًرمهِ اًجام ااید.  ا ُ

: اهعا  ضفافیت اااهاًی )ضفافیت کلی، هطااکت، اطلاعات هٌیا ني ٍ پااخگَنی( هر اهعا  تعْد اااهاًی نتایج
کراای هرر اهعرا  تعْرد     )تعْد عاطفی، عقلانی ٍ ٌّجاای(  ااای اثر غیرهس قین ٍ هثبت ٍ هعد اخ فا ٍ پٌْراى 

 اا هَ   ر غیرهس قین اهعا  ضفافیت هر اهعا  تعْد اااهاًی هعٌیاااهاًی  ااای اثر غیرهس قین ٍ هٌفی هَ . اث
 ای اع وا  اااهاًی  ا هیاى ضفافیت ٍ تعْد اااهاًی اات.کِ اني اهر هیاًگر ًقص ٍااطِ

ّا، اطلاعات قاهل  تَاًٌد ها انجا  ًگرش ٍ  اک صحیح اا ضفافیت، آگاّی اا اٍلَنت هدنراى هی :گیری نتیجه
ّا اا ضٌااانی کر ُ ٍ اهیٌِ اا هرای اقداهات ضفافیت ااا فراّن آٍاًد. افرزانص ضرفافیت   اً طاا هیوااا اى

اااهاًی اٍئیِ ّوکاای اا گس رش  ا ُ ٍ هٌجر هِ ااتقاء اع وا  کااکٌاى ٍ  ا ًْانت افزانص تعْد اااهاًی 
 گر  .ّا هیآى

 ااهاًی: هیوااا اى، ضفافیت اااهاًی، اع وا  اااهاًی، تعْد اهاکلیذواژه
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 مقدمه
ًیررشٍی اًؼرربًی یکرری اص ػَاهررذ ت بیشگررزاس ثررش ث رربی   

ثبؿٌذ  ّبی ثْذاؿتی دسهبًی هی ّب ثِ ٍیظُ ػبصهبى ػبصهبى
ّب ٍاثؼرتِ ثرِ ایري     ثِ عَسی کِ ػولکشد ابشثخؾ ػبصهبى

 کوجَد ًیشٍی اًؼبًی حبل، ایي ثبؿذ. ثب هٌبثغ اسصؿوٌذ هی
ٍ  حجرن  افرضایؾ  ثبػر   یدسهبً ثْذاؿتی ّبی ػبصهبى دس

 کیفیت ٍ کبسایی ثش اهش ایي .اػت ؿذُ ّب کبسی آى ػبػت
 ثبؿذ. هی ّب ت بیشگزاس ثیوبسػتبى دس پضؿکی خذهبت کلی

ِ  اص ػَی دیگش، حفظ  سضربیت  ثْجرَد  هٌظرَس  کبسکٌبى ثر
 حربل  ایري  ثرب . اػرت  ضرشٍسی  ثیوبسػتبى ػولکشد ٍ ثیوبس
ُ  افضایؾ  هـرکذ  حرذ  ثرشای  سٍؽ ثْترشیي  ح رَ،،  ػربد
 تر بیش  ثرش  ثبؿذ ثٌبثشایي توشکرض  اًؼبًی ًوی ًیشٍی کوجَد
 .(1)اػت  ضشٍسی غیشهبلی ػَاهذ

یکرری اص ػَاهررذ هرر بش ثررش ػولکررشد ًیررشٍی اًؼرربًی     
 1هربیش ٍ آلري  دیرذگبُ   اص تؼْذ ػبصهبًی اػت. ثیوبسػتبى،

ػربعفی، ػ ییری ٍ   تؼْرذ   ِ ه لفِؿبهذ ػ تؼْذ ػبصهبًی
هٌرذی   تؼْذ ػبعفی دس ٍاقغ ػیقِ .(2)ثبؿذ  ٌّجبسی هی

 ّبی ػبعفی، فشد ثِ اداهِ کبس دس ػبصهبى ثِ دلیذ ٍاثؼتگی

ّبی آى  هبى ٍ دسگیش ؿذى دس فؼبلیتتؼییي َّیت ثب ػبص
ّبی  تؼْذ ػ ییی ثِ دسک افشاد ًؼجت ثِ ّضیٌِ .(3)اػت 
ایي ثؼذ ثیبًگش آى اػت  تجظ ثب تشک ػبصهبى اؿبسُ داسد.هش

هبًٌذ ثِ دلیذ ایٌکِ ثِ آى کبس  کِ کبسکٌبى دس ػبصهبى هی
 ّبی فشكت تؼْذ ػ ییی ثش پبیِ ف ذاى دس ٍاقغ ًیبص داسًذ.
گزاسی فشد دس كَست  دیگش ٍ اص دػت سفتي ػشهبیِ ؿغلی

 ثرش اػربع تؼْرذ    .(4)تشک ػربصهبى ؿرکذ گشفترِ اػرت     
افشاد اًجبم کبس ٍ تیؽ ثشای دػتیبثی ثِ اّذاف  ٌّجبسی،

 داًٌذ ٍ اص توبیذ قَی ٍ احؼبع ػبصهبى سا ٍظیفِ خَد هی
. تؼْذ ٍ (5)ثشخَسداسًذ  ػبصهبى دس هبًذى هؼئَلیت ثشای

تَاًذ هٌجش ثِ افرضایؾ دقرت ٍ    ٍفبداسی ًیشٍی اًؼبًی هی
ٍ ثرِ ػٌرَاى    (6)کبسایی دس اًجبم ٍظبیف ػربصهبًی ؿرَد   
ترشک خرذهت ٍ    اثضاسی دس جْت کبّؾ غیجت کبسکٌربى، 

 .(7)گیشد  ّبی ًبؿی اص آى هَسد اػتفبدُ قشاس هی ّضیٌِ
هتغیشّربی   ّربی گشٍّری هختلرف،    ثب تَجِ ثِ فشٌّر  

 ثٌبثشایي،؛ گزاسد صیبدی ثش تؼْذ ػبصهبًی کبسکٌبى ت بیش هی

ّب جْت  ثِ دلیذ افضایؾ تٌَع فشٌّگی، ؿٌبػبیی اٍلَیت
. (8) ثبؿرذ  تَػؼِ تؼْذ دس فشٌّ  ػبصهبًی ضرشٍسی هری  

دّذ تؼْرذ ػربصهبًی ثرب سّجرشی      ؿَاّذ هَجَد ًـبى هی
، (11)، اػتوبد ػبصهبًی (10)، جَػبصهبًی (9)آفشیي  تحَل

، حوبیرررت (13)، سؿررذ ؿرررغلی  (12)َّیررت ػررربصهبًی  
، فشٌّر   (15)، ّرَؽ ّیجشیرذی هرذیشاى    (14)ػبصهبًی

                                                                                               
1 Mayer & Alen 

ثرب  ساثغرِ هبجرت ٍ    (17)ٍ سضبیت ؿرغلی   (16)ػبصهبًی 
ٍ توبیذ ثِ  (19)، اػتشع ؿغلی (18)ػذالتی ػبصهبًی  ثی

ؿرفبفیت   ساثغرِ هٌفری داسد. ّویٌریي    (20)تشک ؿغذ 
ثبؿذ  ًی ًیض اص ػَاهذ ت بیشگزاس ثش تؼْذ ػبصهبًی هیػبصهب
(21) . 

ِ   هفَْم ؿفبفیت ػبصهبًی دس ػبل  ػٌرَاى  ّبی اخیرش ثر
 ریٌفؼربى  اػتوبدی ثی ٍ فؼبد کبّؾ ثشای آل ایذُ حذ ساُ
ؿرفبفیت ثرِ هؼٌربی     .(22)اػرت   گشفتِ قشاس تَجِ هَسد
ّبی آگبّبًِ ثشای دس دػتشع قرشاس دادى اعیػربت    تیؽ

دقیق، هتَاصى ٍ ثِ دٍس اص ّشگًَِ اثْبم اػرت ٍ ثرب ّرذف    
افررضایؾ پبػررخگَیی ػرربصهبى دس دػررتشع ػوررَم قررشاس   

. ضشٍست پشداختي ثِ ؿرفبفیت ثرِ دلیرذ    (23)گیشًذ  هی
 ت ربسى  ػرذم  حَصُ ػریهت هبًٌرذ   ّبی ٍیظگی اص ثؼیبسی
ای  حشفِ اختیبس ٍ پیییذُ پشداخت ّبی ػیؼتن اعیػبت،

ِ   ت ٍ دسهبىهتخللبى ثْذاؿ  هؼرشم  دس سا آى اػرت کر
تَاًرذ ثرِ    دّذ. ؿفبفیت هی هی قشاس قذست اص ػَءاػتفبدُ

ُ  ٍ ػییرق  کرشدى  ػٌَاى اثضاسی ثرشای آؿرکبس    ّربی  اًگیرض
گرزاساى ٍ   ػیبػرت  ٍ ثْذاؿتی ّبی هشاقجت دٌّذگبى اسائِ

 سا خغشات تَػؼِ ٍ پشٍسؽ فشٌّ  ػبصهبًی هغلَة، ایي
ؿفبفیت دس ػربصهبى   کبّؾ دّذ. پیؾ اص آى کِ فشٌّ 

ؿررکذ ثگیررشد، ثشسػرری دسک کبسکٌرربى اص ؿررفبفیت ٍ ثررِ  
ّرربی ػربصهبًی، نگررًَگی تفؼرریش   کربسگیشی آى دس ً ررؾ 

اعیػبت، ػولکشدّب ٍ ٍقبیغ ثِ ػٌَاى ؿفبف ٍ غیش ؿفبف 
ّب تَػظ هذیشاى حبئض اّویرت اػرت    گزاسی آى ٍ ثشنؼت

ِ   . اص پیبهذّبی هبجت ؿفبفیت ػبصهبًی هری (24)  ترَاى ثر
جبیی کبسکٌبى، اػتوبد  افضایؾ سضبیت ؿغلی، کبّؾ جبثِ
ّربیی ثرشای ثْجرَد     ثیي فشدی ٍ ًْربدی ثربرتش ٍ فشكرت   

 .(25) کیفیت اؿبسُ کشد
 ؿررفبفیت ثررِ َجررِت اّویررت ثررِ هختلررف هغبلؼرربت دس

 ؿرذُ  پشداختِ ػبصهبًی اػتوبد ٍ تؼْذ ایجبد دس ػبصهبًی
( ثیبى ًوَدًذ 2010ٍ ّوکبساى ) 2پپش هببل، عَس ثِ. اػت

ؿفبفیت ٍ اػتوبد جْت ایجبد ٍ حفرظ تؼْرذ ثرِ اّرذاف     
 ( دس2008. ّویٌیي ساٍلیٌض )(26)ػبصهبى ضشٍسی اػت 

ِ  خَد پظٍّؾ ِ  ایري  ثر ِ  سػریذ  ًتیجر  ٍ اػتوربد  ثریي  کر
 نررِ ّررش ٍ داسد دٍجررَ هبجررت هؼٌرربداس ساثغررِ ؿررفبفیت
 کبسکٌبى اػتوبد ثبؿٌذ، داؿتِ ثیـتشی ؿفبفیت ّب ػبصهبى

ِ  دس(. 23) یبثرذ  هری  افرضایؾ  ًیرض  ّب آى ثِ ِ  ای هغبلؼر  کر
 ػربهلی  ػربصهبًی  اػتوربد  کشدًذ اسائِ ّوکبساى ٍ هْشگبى
 ّربی  تَاًربیی  ٍ ّرب  قبثلیرت  ثِ افشاد ًگشؽ ٍ ثبٍس دس ه بش
ِ . اػرت  ؿرذُ  هؼشفی ؿبى فشدی  فشٌّر   کرشدى  ًْبدیٌر
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 ٍ فشدی سٍاثظ کیفیت است ب هَجت ّب ثیوبسػتبى دس اػتوبد
 ٍ پبػرخگَیی  افضایؾ فشایٌذّب، ؿذى ّذفوٌذ ٍ ػبصهبًی
 ثبریی ػغح کِ کبسکٌبًی(. 33) گشدد هی پزیشی هؼئَلیت

ُ  دسک سا افـبی اعیػبت هْرن ٍ ثرب کیفیرت    اص  اًرذ،  کرشد
 ایري  ٍ داسًذ ػبصهبى ثِ ثیـتشی اػتوبد دیگشاى ثِ ًؼجت
. (27)گرشدد   هری  تجرذیذ  ترش  قرَی  ػبعفی تؼْذ ثِ اػتوبد
ٍ ّوکبساى دسیبفتٌرذ دسجرِ ثربریی اص اػتوربد ثرِ       1لَیکب

اًرذ  تَ کرِ هری   ؿرَد  ػبصهبى ػجت ایجبد تؼْذ ػبعفی هی
ًبؿی اص احؼبع غشٍس دس یک ػبصهبى ثب هذیشیت خرَة ٍ  

 .(28)پزیشؽ اّذاف آى ثبؿذ 
ػغحی  "( اػتوبد سا ثِ ػٌَاى 2016) 2ثَساػب ٍ اػتٌ 

اص اعویٌبى فشد ثِ ؿبیؼتگی دیگشی ٍ اًتظبس اص ٍی کِ ثِ 
کٌٌرذ   شیرف هری  تؼ "كَست هٌلفبًِ ٍ اخیقی ػوذ کٌرذ 

. ّویٌیي پظٍّـگشاى اػت بد داسًذ اػتوبد ػبصهبًی (29)
ّب ٍ  تحت ت بیش اًتظبسات هبجت کبسکٌبى ًؼجت ثِ ػیبػت

ِ  اػرت  حوربیتی  اػوبل ػبصهبى ٍ  ٍ ػربصهبى  ػرَی  اص کر
ػربصهبًی   . اػتوربد (30) کٌٌرذ  هری  دسیبفرت  کبسفشهبیـبى
 اص پـررتیجبًی ػرربصهبى، داخررذ دس ػررذالت ػررجت است رربء

 ٍ پـرتیجبًی  ػربصهبًی،  دسٍى سٍاثظ ثْجَد ػبلی، یتهذیش
 هـرتشک  ّوکبسی ٍ کبسکٌبى ًیبصّبی ٍ ّب خَاػتِ ت هیي
ػربصهبًی   ٍ ؿخلری  اّرذاف  ثِ دػتیبثی دس کبسکٌبى ثیي
ّب ثشای اداهِ فؼبلیت دس ػبصهبى  ٍ افضایؾ توبیذ آى (31)
 .(32)گشدد  هی

تشیي ًْبدّبی حبکویتی  اص آًجب کِ ًظبم ػیهت اص هْن
آیرذ ٍ هؼرت یوبب ثرب صًرذگی ٍ      دس ّش کـَس ثِ ؿروبس هری  

ایي ػیهت هشدم دس استجبط اػت، ّش گًَِ ًبکبسآهذی دس 
تَاًذ جبى افشاد ثؼیبسی سا ثِ خغرش ثیٌرذاصد. ثرِ     ًْبد هی

ّویي دلیذ، تح ق ؿفبفیت دس ًظبم ػریهت ثرِ ػٌرَاى    
ػبهذ کبسآهذی ٍ پیـرگیشی اص فؼربد، اص اّویرت ثربریی     
ثشخَسداس اػت. تجییي ؿفبفیت ػبصهبًی ثشای کبسکٌبى، دس 

ّب ت بیش هبجت خَاّذ داؿت، ضوي آًکِ  تؼْذ ػبصهبًی آى
توبد ػبصهبًی سا ًیض هت بّش خَاّذ کرشد ٍ است رب اػتوربد    اػ

گشدد. هغبلؼبت صیبدی پیشاهَى  هٌجش ثِ تؼْذ کبسکٌبى هی
تؼْررذ ػرربصهبًی ٍ استجرربط آى ثررب هتغیشّرربی هختلررف دس 

ّبی کـَس كَست گشفتِ اػت، اهّب تؼذاد  کبسکٌبى ػبصهبى
ّب ثش سٍاثظ ؿفبفیت، اػتوبد ٍ تؼْذ ػربصهبًی   کوی اص آى

 دًجبل پظٍّؾ ثِ حَصُ ػیهت هتوشکض ثَدُ اػت. ایيدس 
 اص ػبصهبًی تؼْذ ٍ اػتوبد ؿفبفیت، تحلیذ ّوجؼتگی ثیي

 اص. دس هحیظ ثیوبسػتبى ثیوبسػتبى اػت کبسکٌبى دیذگبُ
ُ  کبسکٌبى ثِ ٍیظُ پشػتبساى کِ آًجب  هـرکیت  ثرب  ّورَاس

                                                                                               
1 Lewicka 
2Bourassa  & Stang  

 ثرشای  ّرب  آى دس تؼْرذ  ثبؿٌذ، ٍجرَد  هی سٍ ثِ سٍ فشاٍاًی
 ثٌرربثشایي؛ حرربئض اّویررت اػررت ثؼرریبس ٍظبیفـرربى اًجرربم
ثبؿرٌذ   هی ت بیشگزاس ػبصهبًی تؼْذ ثش کِ ػَاهلی ؿٌبخت

ِ  .ضشٍسی اػت ثیوبسػرتبى   هرذیشاى  ًتبیج ایي پظٍّؾ ثر
 ثرش  ػَاهذ ت بیشگزاس کبسکٌبى ٍ کٌذ کِ ًیبصّبی کوک هی
آى  اػرربع ثررش ًوبیٌررذ ٍ دسک ّررب سا آى ؿررغلی سضرربیت
 ًوَدُ ایجبد اًؼبًی ثْتش هٌبثغثشای هذیشیت  ّبیی ػیؼتن

. ًوبیٌرذ  اػوربل  هَجرَد  ّربی  ػیؼرتن  دس اكیحبتی یب ٍ
 ػربصهبًی  ؿفبفیت ٍ اػتوربد  سػبًذى حذاکبش ثب ّویٌیي

 کبسکٌبى تؼْیذ، سٍحیِ کبسکٌربى سا  ثیي دس سا تیوی کبس
 کبّؾ دٌّذ. سا تغییشات ؿغلی ٍ اػتؼفب کٌٌذ ٍ ت َیت

 

 ها مواد و روش
اص اًرَاع   یلر یتحل -یفیبلؼِ تَكر هغ کی یپظٍّؾ فؼل
اًجربم  ه غؼری  ثبؿذ کرِ ثرِ سٍؽ    هی یهغبلؼبت کبسثشد

کبسکٌربى   ِیر پظٍّؾ ؿبهذ کل ی. جبهؼِ آهبسِ اػتگشفت
تْرشاى ثرِ جرض     یّربی داًـرگبُ ػلرَم پضؿرک     ثیوبسػتبى
 6دس ایي هغبلؼِ اثتذا  ثبؿذ. هی یٍ پشػٌذ خذهبت پضؿکبى

 یٌرریخو اهرربمی وبسػررتبًیؿرربهذ هجتوررغ ثثیوبسػررتبى 
اهربم(،   وبسػرتبى یٍ ث ؼلشیٍل وبسػتبىیکبًؼش، ث تَی)اًؼت
 ،یفبساث وبسػتبىیث ،ٌبیػ وبسػتبىیث ،یؼتیؿش وبسػتبىیث
ثب سٍؽ  کَدکبى یهشکض عج وبسػتبىیسٍصثِ، ث وبسػتبىیث

تلبدفی ػبدُ اًتخبة ؿذًذ. ػپغ ثب اػرتفبدُ اص فشهرَل   
 تؼذاد3 ُگیشی ثب احتوبل هتٌبػت ثب اًذاص صیش ٍ سٍؽ ًوًَِ

ًوًَِ هَسد ًیبص اص ّرش ثیوبسػرتبى ثرِ دػرت آهرذ. سٍؽ      
ّب ثِ كَست تلبدفی  گیشی دس ّش یک اص ثیوبسػتبى ًوًَِ
ای ٍ دس ّش عج ِ ًیض ثِ كَست تلبدفی ػبدُ اًجبم  عج ِ

ی تحت  پزیشفتِ اػت. ثِ ایي كَست کِ هتٌبػت ثب جبهؼِ
  ُ ّربی ؿرغلی    هغبلؼِ، دس ّش ثیوبسػتبى ثِ تفکیرک گرشٍ
 گیررشی ًوًَررِ)تـخیلرری، دسهرربًی، اداسی ٍ پـررتیجبًی( 

ِ  عج ِ ّرب ثرِ كرَست     ای تؼییي ؿذ ٍ دس ّش عج ِ، ًوًَر
ثرب تَجرِ ثرِ ًؼرجت تؼرذاد       .ًذتلبدفی ػبدُ اًتخبة ؿذ

ُ  کبسکٌبى ؿبغذ دس ّرش یرک اص ثیوبسػرتبى    ّربی   ّرب ٍ سد
ؿغلی، ًوًَِ هشثَعِ هَسد ثشسػی قشاس گشفت. ثِ عَسیکِ 

ثیـتشیي جوؼیت جبهؼِ ثَد، ثیـتشیي  ای کِ داسای عج ِ
 تؼذاد ًوًَِ ًیض اص ّوبى عج ِ اًتخبة ؿذ.

حجن ًوًَِ ثشای ثشآٍسد ّوجؼتگی ثیي ًوشُ ؿرفبفیت  

ػبصهبًی ٍ تؼْذ ػبصهبًی تؼییي گشدیذ. ثش اػبع هغبلؼبت 

هـبثِ ّوجؼتگی ثریي ًورشُ ؿرفبفیت ػربصهبًی ٍ تؼْرذ      

 95/0. ثب تَاى آصهَى (21)ثَدُ اػت  2/0ػبصهبًی حذٍد 

                                                                                               
3 Probability Proportional to size Sampling (PPS) 
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اػبع فشهَل صیش تؼذاد ثش  05/0ٍ احتوبل خغبی ًَع اٍل 

ثبؿرذ. جْرت ػرٌجؾ ً رؾ      ًوًَِ هرَسد ًیربص هری    320

هتغیشّبی ؿفبفیت، اػتوبد ٍ تؼْذ ػبصهبًی، حجن ًوًَرِ  

ًوًَِ هرَسد   640ثشاثش افضایؾ یبفت ٍ تؼذاد  2حذاقذ ثِ 

ًیبص ثَد. دس ایي كَست ؿربًغ هؼٌربداسی سٍاثرظ ثیـرتش     

شخرَسداس  ّبی آهبسی اص ترَاى ثربرتشی ث   گشدد ٍ آصهَى هی

 ثبؿٌذ. هی
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   0.2 

 
 

 اٍل ثخرؾ  ّب ؿربهذ نْربس ثخرؾ؛    اثضاس گشدآٍسی دادُ
ثخررؾ دٍم پشػـررٌبهِ   ٍ ؿررٌبختی اعیػرربت جوؼیررت 

ت گَیرِ اػر   27( ؿبهذ 2008ؿفبفیت ػبصهبًی ساٍلیٌض )
ّبی )ؿفبفیت کلی، هـبسکت، اعیػبت ثٌیبدیي،  کِ ه لفِ

کبسی( سا هَسد ػٌجؾ قرشاس   پبػخگَیی ٍ اختفبء ٍ پٌْبى
دّذ. ثخؾ ػَم، پشػـٌبهِ تؼْذ ػبصهبًی آلي ٍ هری   هی
ِ   18( ؿبهذ 1997یش ) ّربی )تؼْرذ    گَیِ اػت کرِ ه لفر

ػبعفی، تؼْذ ػ ییی ٍ تؼْذ ٌّجبسی( سا هرَسد ػرٌجؾ   
ثخؾ نْبسم، پشػـرٌبهِ اػتوربد ػربصهبًی     دّذ. قشاس هی
ِ   13( اػت کِ ؿربهذ  2008ساٍلیٌض ) ّربی   گَیرِ ٍ ه لفر

)اػتورربد کلرری، ؿبیؼررتگی، دسػررتکبسی ٍ حؼرري ًیّررت(  
ِ  هرری ّررب عیررف لیکررشت   ثبؿررذ. ه یرربع ایرري پشػـررٌبه
ای ؿبهذ کبهیب هَاف ن، هرَاف ن، ًظرشی ًرذاسم،     دسجِ پٌج

تشجورِ ػر ارت    ثبؿذ. پغ اص هخبلفن ٍ کبهیب هخبلفن هی
ّبی ؿفبفیت، تؼْذ ٍ اػتوبد ػبصهبًی ثِ صثربى   پشػـٌبهِ

فبسػی، ػر ارت دس اختیربس اػربتیذ هتخلرق دس صهیٌرِ      
هذیشیت خرذهبت ثْذاؿرتی دسهربًی، ثرشای یربفتي اثْربم       
ػجبسات ٍ یب ٍجَد ًبسػبیی دس هؼبًی کلوبت قشاس گشفت کِ 
وبل ًظشات آًبى ثِ كَست تغییشات جضئی دس پشػـٌبهِ اػ

 ؿذ.
 ُ ِ  ثِ هٌظَس ثشسػی سٍایی ػربص ّرب اص سٍایری    پشػـرٌبه

اثتذا ثشای ّش یک اص ػ ارت  .اػتفبدُ ؿذ 2ٍ ٍاگشا 1ّوگشا

                                                                                               
1 Convergent validity 
2 Discriminant validity 

پشػـٌبهِ ؿفبفیت، تؼْذ ٍ اػتوبد ػبصهبًی، عیف لیکشتی 
قؼوتی دس ًظش گشفتِ ؿذ: ؿبهذ کبهیب هَاف ن، هَاف ن،  5

-2-1بصّبی )ًظشی ًذاسم، هخبلفن ٍ کبهیب هخبلفن ثب اهتی
(. ػپغ پشػـٌبهِ جْت تؼییي سٍایی دس اختیربس  3-4-5

ّبی داًـگبُ  ًفش اص جبهؼِ ّذف )کبسکٌبى ثیوبسػتبى 100
ػلَم پضؿکی تْشاى( قشاس گشفت. پغ اص تکویذ پشػـٌبهِ 
تَػظ گشٍُ ّذف، ثب اػتفبدُ اص فشهرَل هحبػرجِ سٍایری    

 هتَػرظ ، (CR) 3ی هشکرت پبیربی  دس ًْبیتّوگشا ٍ ٍاگشا، 
4اػتخشاجی ٍاسیبًغ

(AVE) ،  5حذاکبش ٍاسیبًغ هـرتشک
 

(MSV) ٍ 6هتَػظ ٍاسیبًغ هـتشک
 (ASV)   ثشای تؼیریي

 1ٍ ًتبیج آى دس جذٍل  ّوگشا ٍ ٍاگشا هحبػجِ ؿذ سٍایی
 دّذ کِ ثشای ّش خشدُ ًـبى هی 1 ًتبیج جذٍلثبؿذ.  هی

اػرت دس ًتیجرِ،   < CR > (AVE) ٍ 5 /0 AVEه یربع  
ػیٍُ ثش ایري، نرَى    .ّوگشا ثشخَسداسًذّب اص سٍایی  ه لفِ

اػت  MSV < AVE  ٍASV< AVE ه یبع ثشای ّش خشدُ
 .ثبؿذ ّب هغلَة هی ه یبع سٍایی ٍاگشای خشدُ

                                                                                               
3 Composite reliability 
4 Average variance extracted 
5 Maximum shared variance 
6 Average shared variance 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

2.
6.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

                             4 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.6.0
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6537-en.html


 فصلٌاهِ   
  

 . .89، شوارُ هسلسل0010تابستاى، 2ٍیکن، شوارُ  سال بیست ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

64 

 
 

  ی،استخراج انسیمتوسط وار،  ها پرسطنامهابعاد  -1جذول 

 یاستخراج انسیمتوسط وار، مطترک انسیحذاکثر وار، مرکب ییایپا

س 
ریاو

 يا
ط

ًس
مت

ک
تز

ط
م

س 
ریاو

 يا
ثز

ساک
ح

ک
تز

ط
م

ب
زک

ی م
یای

پا

س  
ریاو

 يا
ط

ًس
مت

ی
اج

رز
ست

ا

ابعاز پزسطىامٍ

0/05 0/143 0/934 0/704 تعُس عاطفی

0/012 0/03 0/917 0/651 تعُس عقلایی

0/03 0/112 0/891 0/578 تعُس َىجاری

0/009 0/031 0/928 0/763 ضفافیت کلی

0/102 0/338 0/889 0/574 مطارکت

0/038 0/112 0/899 0/654 اطلاعات بىیازیه

0/089 0/338 0/858 0/548 پاسرگًیی

0/041 0/135 0/882 0/602 اذتفاء ي پىُان کاری

0/071 0/184 0/863 0/678 اعتماز کلی

0/041 0/184 0/778 0/539 ضایستگی

0/053 0/162 0/885 0/66 زرستکاری

0/074 0/162 0/832 0/623 حسه ویتّ
 

 

 

 -ّب ًیض ثب اػتفبدُ اص سٍؽ پبیبیی آصهَى پبیبیی پشػـٌبهِ

ی ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ٍ ضشیت  ٍ هحبػجِ 1ثبصآصهَى

تبییررذ ؿررذ. فبكررلِ دٍ ًَثررت    2ّوجؼررتگی دسٍى سدُ ای

( ًـبى دادُ 2) جذٍلّفتِ ثَد کِ ًتبیج آى دس  2اسصیبثی، 

هرَى  دّرذ کرِ آص   ؿذُ اػت. ًتبیج اص ًظش آهبسی ًـبى هری 

ضررشیت  ثبؿررذ ٍ ّوجؼررتگی داسای ضررشایت ثرربریی هرری  

 ِ ّرب قبثرذ    ّوجؼتگی دسٍى سدُ ای دس ّوِ اثؼبد پشػـرٌبه

ُ  قجَل هی ّرب دس توربم    ثبؿذ ٍ پبیبیی هؼٌبداسی هیبى اًرذاص

 .(> P 05/0) اثؼبد پشػـٌبهِ ٍجَد داسد

                                                                                               
1  Test-retest reliability 
2 Interclass correlation coefficient 
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 ونباخ و بازآزمونو آلفای کر سؤالاتابعاد ضفافیت، تعهذ و اعتماد سازمانی، تعذاد  2 جذول
ی

زار
ىا

مع
ح 

سط

ی
تگ

س
مب

َ

IC
C

اخ
يوب

کز
فا 

آل

ال
سً

از 
عس

ت

ابعاز پزسطىامٍ

P >0/001 0/767 0/767 0/868 18 تعُس ساسماوی )کلی(

P >0/001 0/669 0/664 0/798 6 تعُس عاطفی

P >0/001 0/666 0/664 0/798 6 تعُس عقلایی

P >0/001 0/647 0/645 0/784 6 تعُس َىجاری

P >0/001 0/799 0/793 0/885 27 ضفافیت ساسماوی )کلی(

P >0/001 0/611 0/605 0/754 4 ضفافیت کلی

P >0/001 0/740 0/734 0/847 6 مطارکت

P >0/001 0/621 0/605 0/754 7 اطلاعات بىیازیه

P >0/001 0/603 0/583 0/737 5 پاسرگًیی

P >0/001 0/621 0/592 0/744 5 اذتفاء ي پىُان کاری

P >0/001 0/822 0/808 0/894 13 اعتماز ساسماوی )کلی(

P >0/001 0/671 0/667 0/800 3 اعتماز کلی

P >0/001 0/788 0/783 0/878 3 ضایستگی
 

 

ِ  آٍسی جورغ پغ اص  ٍ ًورشُ دّری، اعیػربت     ّرب  پشػـرٌبه
ؿرذ ٍ هرَسد    SPSS  ٍAMOSّبی افضاس ًشمؿذُ ٍاسد  گشدآٍسی

دس دٍ ػغح آهبس تَكریفی ٍ   ّب دادُتحلیذ قشاس گشفت. تحلیذ 
دس ػرغح آهربس    ّرب  دادُاػتٌجبعی كَست گشفت. ثشای تحلیرذ  

 1بعی اص ضرشایت ّوجؼرتگی پیشػرَى ٍ تحلیرذ هؼریش     اػتٌج
اػتفبدُ ؿذ. اص تکٌیک تحلیذ هؼیش ثب ّذف ؿٌبػربیی ابرشات   

پررظٍّؾ )هؼررت ذ،  هتغیشّرربیثرریي  غیشهؼررت ینهؼررت ین ٍ 
هرذل هفْرَهی    (1) ؿرکذ  هیبًجی ٍ ٍاثؼتِ( اػتفبدُ ؿذ. دس

آى  ّبی ه لفِثشای ثشسػی ًحَُ ت بیشگزاسی اػتوبد ػبصهبًی ٍ 
ثش اػربع   ّب آى ّبی ه لفِِ ؿفبفیت ٍ تؼْذ ػبصهبًی ٍ ثش ساثغ

ثش تؼْرذ   ه بشٍ ػَاهذ  (21)هذل هفَْهی سػتگبس ٍ ّوکبساى 
 ػبصهبًی اسائِ ؿذُ اػت.

                                                                                               
1 Path analysis 
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 (21)مذل مفهومی پژوهص  -1ضکل 

 
 ها یافته

جْت ثشسػی ًشهبل ثَدى ًوشات تؼْرذ، ؿرفبفیت ٍ اػتوربد    
اػرتفبدُ ؿرذ. ثرب     1ػبصهبًی اص آصهَى کَلوَگشٍف اػرویشًَف 

تَجِ ثِ ًشهبل ثَدى ًوشُ تؼْذ، ؿرفبفیت ٍ اػتوربد ػربصهبًی،    
اص هذل تحلیذ هؼیش اػتفبدُ ؿذ.  ّب یبفتِ یذٍتحل تجضیِجْت 
پرظٍّؾ سا ًـرربى   هتغیشّربی هربتشیغ ّوجؼررتگی   3جرذٍل  
اص هیبى اثؼبد ؿفبفیت ػبصهبًی ثِ  3ثب تَجِ ثِ جذٍل  .دّذ هی

( 295/0( ثبرتشیي ٍ ؿرفبفیت کلری )  364/0تشتیت هـبسکت )
ضررشیت ّوجؼررتگی سا ثررب تؼْررذ ػرربعفی ٍ ثؼررذ   تررشیي پرربییي

( 242/0( ثرربرتشیي ٍ ؿررفبفیت کلرری )  333/0پبػررخگَیی )
. ثبؿرٌذ  هیضشیت ّوجؼتگی سا ثب تؼْذ ػ ییی داسا  تشیي پبییي

( 263/0( ثربرتشیي ٍ هـربسکت )  329/0ّویٌیي پبػخگَیی )
؛ ثبؿذ هیضشیت ّوجؼتگی سا ثب تؼْذ ٌّجبسی داسا  تشیي پبییي

توبهی ضشایت اثؼبد ؿفبفیت ػبصهبًی ًیض اص ًظش آهبسی هؼٌبداس 
 .ثبؿٌذ یه

                                                                                               
1 Kolmogorov-Smirnov 

ضفافیت 

 ساسماوی
 تعُس ساسماوی

اعتماز 

 ساسماوی

 

 پاسرگًیی

اطلاعات 

 بىیازیه

 مطارکت

 پىُان کاری

 عاطفی

 عقلایی

 َىجاری

 ضایستگی

 زرستکاری

 حسه ویت

                     

 

 

 

 

 

 

 رضس ضغلی

حمایت 

 ساسماوی

 

رَبزی تحًل 

 آفزیه

 

استزس 

 ضغلی

 

فزَىگ 

 سماویسا

 

تمایل بٍ تزک 

 ضغل

 

 رضایت ضغلی

 

 جً ساسماوی

 

ًَش َیبزیسی 

 مسیزان

 

ًَیت 

 ساسماوی
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 پژوهص متغیرهایماتریس همبستگی  3جذول 

 

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیز َا

1 تعُس عاطفی

1 0/484 تعُس عقلایی

1 0/401 0/620 تعُس َىجاری

1 0/266 0/242 0/295 ضفافیت کلی

1 0/253 0/263 0/253 0/364 مطارکت

1 0/258 0/286 0/313 0/312 0/301 اطلاعات بىیازیه

1 0/266 0/280 0/290 0/329 0/333 0/303 پاسرگًیی

1 -0/246 -0/318 -0/225 -0/216 -0/322 -0/268 -0/338 اذتفا ي پىُان کاری

1 -0/337 0/299 0/296 0/312 0/355 0/551 0/498 0/709 اعتماز کلی

1 0/718 -0/343 0/313 0/290 0/281 0/321 0/554 0/511 0/654 ضایستگی

1 0/588 0/572 -0/289 0/247 0/244 0/314 0/247 0/509 0/431 0/602 زرستکاری

1 0/551 0/558 0/592 -0/284 0/303 0/295 0/381 0/281 0/541 0/477 0/718 حسه ویت

 
 

( 718/0اص هیبى اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ثِ تشتیت حؼي ًیت )
ضشیت ّوجؼرتگی   تشیي پبییي( 602/0ثبرتشیي ٍ دسػتکبسی )

( ثرربرتشیي ٍ 511/0سا ثررب تؼْررذ ػرربعفی ٍ ثؼررذ ؿبیؼررتگی ) 
ضشیت ّوجؼتگی سا ثرب تؼْرذ    تشیي يپبیی( 431/0دسػتکبسی )
( ثبرتشیي ٍ 554/0. ّویٌیي ؿبیؼتگی )ثبؿٌذ هیػ ییی داسا 
ضشیت ّوجؼتگی سا ثرب تؼْرذ    تشیي پبییي( 509/0دسػتکبسی )

؛ توبهی ضشایت اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ًیض ثبؿذ هیٌّجبسی داسا 
 .ثبؿٌذ هیاص ًظش آهبسی هؼٌبداس 

د تؼْذ ػبصهبًی )تؼْذ ػبعفی، اثؼبد ؿفبفیت ػبصهبًی ثش اثؼب
ٍ اص ًظرش آهربسی دس    غیشهؼت ینػ ییی ٍ ٌّجبسی( داسای ابش 

ِ اػرت کرِ ایري ثیربًگش ً رؾ       داس هؼٌی 01/0ػغح   ای ٍاػرغ
هتغیش اػتوبد ػبصهبًی دس هیبى اثؼربد ؿرفبفیت ٍ اثؼربد تؼْرذ     

 (4ػبصهبًی اػت. )جذٍل 
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 بر ابعاد تعهذ سازمانی متغیرهاو اثرات کل  ستقیمغیرمضرایب استانذارد ضذه اثرات مستقیم،  4جذول 

P value
پزاکىص  

تبییه ضسٌ
اثزات کل

       اثزات      

   غیز مستقیم
t مقازیز

اثزات 

مستقیم
متغیزَا بزآيرز َا

بٍ ريی بعس تعُس عاطفی اس:

0/003 0/663 0/148 0/148 - - ضفافیت کلی

0/003 0/190 0/190 - - مطارکت

0/004 0/102 0/102 - - اطلاعات بىیازیه

0/003 0/122 0/122 - - پاسرگًیی

0/004 -0/163 -0/163 - - اذتفا ي پىُان کاری

< 0/001 0/305 - 8/553 0/305 اعتماز کلی

< 0/001 0/145 - 4/134 0/145 ضایستگی

< 0/001 0/132 - 4/341 0/132 زرستکاری

< 0/001 0/386 - 12/739 0/386 حسه ویت

بٍ ريی بعس تعُس عقلایی اس:

0/002 0/33 0/101 0/101 - - ضفافیت کلی

0/003 0/107 0/107 - - مطارکت

0/006 0/067 0/067 - - اطلاعات بىیازیه

0/002 0/084 0/084 - - پاسرگًیی

0/004 -0/115 -0/115 - - اذتفا ي پىُان کاری

 0/001 0/157 - 3/189 0/157 اعتماز کلی

< 0/001 0/211 - 4/332 0/211 ضایستگی

0/026 0/094 - 2/232 0/094 زرستکاری

< 0/001 0/186 - 4/404 0/186 حسه ویت

بٍ ريی بعس تعُس َىجاری اس:

0/002 0/414 0/108 0/108 - - ضفافیت کلی

0/003 0/136 0/136 - - مطارکت

0/005 0/074 0/074 - - اطلاعات بىیازیه

0/002 0/091 0/091 - - پاسرگًیی

0/003 -0/126 -0/126 - - اذتفا ي پىُان کاری

< 0/001 0/164 - 3/550 0/164 اعتماز کلی

< 0/001 0/180 - 3/925 0/180 ضایستگی

< 0/001 0/156 - 3/934 0/156 زرستکاری

< 0/001 0/224 - 5/648 0/224 حسه ویت
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 افرضاس  ًرشم ، خشٍجی دّذ هی( ًـبى 5ّوبى عَس کِ جذٍل )
ثشاصًذگی هذل ثشًٍذاد  ّبی هـخلِهٌبػت ثَدى  دٌّذٓ ًـبى

پظٍّؾ دس توبهی هَاسد گضاسؽ ؿذُ اػت ٍ ایري اهرش ثیربًگش    
صهبًی ثررب جبهؼررِ آهرربسی تؼْرذ ػررب  ثیٌرری پرریؾثرشاصؽ هررذل  

داًـگبُ ػلَم پضؿکی تْرشاى( اػرت.    ّبی ثیوبسػتبى)کبسکٌبى 
 ؿرذُ  ثشاصؽ هذل پبساهتشّبی ثشآٍسد ٍ هؼیش ( ًوَداس2ؿکذ )
 .دّذ هیػبصهبًی سا ًـبى  تؼْذ ثیٌی پیؾ اػتبًذاسد

 

 تعهذ سازمانی بینی پیصنکویی برازنذگی مذل  های مطخصه 5جذول 

 

زامىٍ قابل پذیزش بزآيرز مطرصٍ

کَنکتش اص 3 1/612 ًؼجت هجزٍس کبی ثِ دسجِ آصادی

ثضسگتش اص 05 0/088 P اسصؽ  

ثضسگتش اص  0/9 0/998 )CFI( ؿبخق ثشاصًذگی تغجی ی

ثضسگتش اص 0/9 0/995 )GFI( ؿبخق ًکَیی ثشاصؽ

ثضسگتش اص 0/9 0/996 )AGFI( ؿبخق تؼذیذ ؿذُ ًکَیی ثشاصؽ

کَنکتش اص 0/08 0/031 )RMSEA ( ؾ خغبی ت شیت جزس ثشآٍسد پشاکٌ

ثضسگتش اص 0/9 0/987 )TLI( ؿبخق تَکش- لَییغ

    df)     

 

 
 سازمانی تعهذ بینی پیص استانذارد ضذه برازش مذل پارامترهای برآورد و مسیر نمودار. 2 ضکل
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 بحث
ًتبیج هغبلؼِ حبضش، ابش هؼت ین ٍ هبجت ثؼذ ؿفبفیت کلری  

هرَسد   ثش اػتوبد کلی، ؿبیؼتگی، دسػتکبسی ٍ حؼري ًیرت سا  
سد. ایري  استجبط هؼٌبداس ٍجَد دا ّب آىٍ ثیي  دّذ هیتبییذ قشاس 

. ثرِ  (23)( هغبث رت داسد  2008یبفتِ ثب ًتبیج هغبلؼِ ساٍلیٌض )
ثبیرذ اص اّویرت    بّر  ػربصهبى هٌظَس ثْجرَد اػتوربد کبسکٌربى،    

ؿفبفیت ػبصهبًی غبفذ ًـًَذ ٍ اص آى ثِ ػٌرَاى اثرضاس کلیرذی    
اعیػبتی کبسکٌبى ٍ ایجبد ًگشؽ  ًیبصّبیجْت ثشآٍسدُ کشدى 

 فضبی ایجبد ثب تَاًٌذ هی اػتفبدُ کٌٌذ. هذیشاى ّب آىهبجت دس 
 جلؼربت  ثشگضاسی عشیق اص کبسکٌبى ثِ اعیػبت اسائِ ٍ هٌبػت
  کبسکٌبى کِ آٍسًذ ثِ ٍجَد سا اعویٌبًی ٍ بداػتو ؿشایظ هٌظن،
 دس ٍ ؿرذُ  تَجِ ّب آى ٌْبدّبیپیـ ٍ ًظشات ثِ کٌٌذ احؼبع
ِ  ّرب  آى ؿرغلی  هَقؼیت خَد، ایذُ ٍ ًظش ثیبى كَست  خغرش  ثر
 ّب آى تیؽ ٍ ػبصهبى ثِ اػتوبد کبسکٌبى ثٌبثشایي؛ افتبد ًخَاّذ
ِ  سػریذى  ٍ اهرَس  ثْجَد جْت دس  افرضایؾ  ػربصهبى  اّرذاف  ثر
 .یبثذ هی

ِ  ایري  یّب یبفتِ ثؼرذ هـربسکت ؿرفبفیت     داد ًـربى  هغبلؼر
ػبصهبًی ثش اػتوبد کلی، ؿبیؼتگی، دسػتکبسی ٍ حؼري ًیرت   

استجربط هؼٌربداس    ّرب  آىداسای ابش هؼت ین ٍ هبجت اػت ٍ ثیي 
. (34) ثبؿرذ  هیّوؼَ ( 2011) 1رٍجَد داسد کِ ثب ًتبیج ٍاًْب

هـبسکت ٍ اػتوبد ثِ عَس هت بثذ ثب یکذیگش هرشتجظ ّؼرتٌذ ٍ   
ثشای حذ هؼبئذ ػبصهبًی  کٌذ هیهذیشاى ٍ کبسکٌبى سا تـَیق 

ًظشات خَد سا ثِ اؿتشاک ثگزاسًرذ. تَجرِ کربفی ثرِ آهرَصؽ،      
ًؼرجت ثرِ    ّرب  ىآیبدگیشی ٍ پیـرشفت کبسکٌربى ٍ ًیرض دسک    

اقذاهبت ػربصهبى ثرشای سؿرذ ٍ پیـرشفت کبسکٌربى هٌجرش ثرِ        
 .گشدد هیافضایؾ اػتوبد ػبصهبًی 

ثؼذ اعیػبت ثٌیبدیي ؿرفبفیت ػربصهبًی ثرش اػتوربد کلری،      
ؿبیؼتگی، دسػتکبسی ٍ حؼي ًیت داسای ابش هؼت ین ٍ هبجت 

استجبط هؼٌبداس ٍجَد داسد. ایي یبفتِ ثب ًتربیج   ّب آىاػت ٍ ثیي 
( ّوؼررَ ٍ ػرربصگبس 2014پررظٍّؾ جٌررب آثرربدی ٍ ّوکرربساى )

ثبیذ اعیػبت جبهغ ٍ هرَسد   ّب ػبصهبىثٌبثشایي ؛ (35) ثبؿذ هی
 ّرب  آىًیبص کبسکٌبى سا جْت اخز تلویوبت آگبّبًِ دس اختیربس  

 قشاس دٌّذ.
ت ػبصهبًی ثش اػتوبد کلی، ؿبیؼتگی، ثؼذ پبػخگَیی ؿفبفی

دسػتکبسی ٍ حؼي ًیت داسای ابرش هؼرت ین ٍ هبجرت اػرت ٍ     
استجبط هؼٌبداس ٍجَد داسد. ایي یبفتِ ثب ًتبیج پظٍّؾ  ّب آىثیي 

. جْرت افرضایؾ   (36)( هغبث رت داسد  2014اٍگش ٍ ّوکبساى )
، هذیشاى ثبیذ اعیػبت هبجت ٍ هٌفری سا  ّب ػبصهبىؿفبفیت دس 

پبػخگَ ثبؿٌذ ٍ ثب اًجربم ایري    ّب آىآؿکبس ًوبیٌذ ٍ ًؼجت ثِ 
ّربی کبسکٌربى اص    یؽ ثرشای تغییرش ثشداؿرت   کبس، اص ّشگًَِ تر 

                                                                                               
1Vanhala  

اقذاهبت ػبصهبًی اجتٌبة کٌٌذ. دس غیرش ایري كرَست، پٌْربى     
کشدى پیبهرذّبی هٌفری ثبػر  ایجربد ؿربیؼبت ٍ تفؼریشّبی       

ٍ ػرذم اعویٌربى،    ؿرَد  هری  اػتوبدی ثیٍ  ػَءتفبّنًبدسػت، 
 ایري،  ثرش  . ػریٍُ کٌرذ  هیًباهٌی ٍ اضغشاة کبسکٌبى سا تـذیذ 

 ثشای سا ثبصخَسد اهکبى ٍ هٌبػت استجبعی هکبًیؼن ثبیذ هذیشاى
 قجربل  دس سا هرذیشاى  پرزیشی  هؼئَلیت کِ کٌٌذ ایجبد کبسکٌبى
 .دّذ هی افضایؾ خَد اػوبل ٍ گفتبس
 کربسی  پٌْربى ی ایي هغبلؼِ ًـبى داد ثؼرذ اختفرب ٍ   ّب یبفتِ

ؿفبفیت ػبصهبًی ثرش اػتوربد کلری، ؿبیؼرتگی، دسػرتکبسی ٍ      
استجبط  ّب آىت ین ٍ هٌفی اػت ٍ ثیي حؼي ًیت داسای ابش هؼ

( 2008هؼٌبداس ٍجَد داسد. ایي یبفتِ ثب ًتبیج پظٍّؾ ساٍلیٌض )
 کربسی  پٌْبىهغبث ت ًذاسد. دس پظٍّؾ ساٍلیٌض ابش ثؼذ اختفب ٍ 
. (23) ثبؿذ ویثش ؿبیؼتگی، دسػتکبسی ٍ حؼي ًیت هؼٌبداس ً

هذیشاى ثبیذ دس ًظش داؿتِ ثبؿٌذ تریؽ ثرشای هخفری کرشدى     
ثٌربثشایي ثبیرذ   ؛ گشدد هیکبسکٌبى  اػتوبدی ثیاعیػبت، هَجت 

 اعیػبت جبهغ سا دس اختیبس کبسکٌبى قشاس دٌّذ.
ًتبیج ًـبى داد ثؼذ اػتوبد کلی ثش تؼْذ ػربعفی، ػ ییری ٍ   
ٌّجبسی داسای ابش هؼت ین، هبجت ٍ هؼٌبداس اػت. ایي یبفتِ ثب 

( ٍ ّوکربساى هغبث رت داسد،   2015) 2ًتبیج پظٍّؾ تکیگًَذٍص
دس پظٍّؾ خَد ثیبى داؿرتٌذ دس هحیغری    ّب آىکِ  ای گًَِ ثِ

شاى خرَد اػتوربد   کِ پشػٌذ آى ثِ گؼتشُ داًؾ ٍ کفبیت هذی
قبدس خَاٌّرذ ثرَد اص    ّب ػبصهبىساضی ّؼتٌذ،  ّب آىداسًذ ٍ اص 

هضایبی هْوری دس جْرت دػرتیبثی ٍ حفرظ ثشترشی سقربثتی ٍ       
. (11) ػرربصگبسی ثررب هحرریظ دس حرربل تغییررش ثشخررَسداس ؿررًَذ

کرِ ساثغرِ اػتوربد ثریي کبسکٌربى ٍ       دّرذ  هیتح ی بت ًـبى 
ثِ عَس خبف، هذیشاى اػبع هَف یت دس ایجبد تغییشات اػت. 

ًگشؽ هبجت ًؼجت  یجبدهٌجش ثِ ا یشیتاػتوبد کبسکٌبى ثِ هذ
دسٍى  یاستجبعبت ٍ هـبسکت ّب یگشدد ٍ ابشثخـ یه ییشثِ تغ
 یرت هبًذى دس ػربصهبى ٍ دس ًْب  یکبسکٌبى ثشا یذتوب ی،ػبصهبً

 اػرت  رصم ّرب  ػبصهبى. (37)دّذ. یه یؾسا افضا یتؼْذ ػبصهبً
 ًبؿی کِ ػ ییی ٍ ٌّجبسی اثؼبد خلَف ثِ ػبصهبًی تؼْذ ثِ
ِ  اػرت  کربس  هحیظ ثیشًٍی ػَاهذ اص گرضیٌؾ ٍ   .ًوبیٌرذ  تَجر

ػربصهبى تؼْرذ ٌّجربسی سا     ّبی اسصؽاػتخذام افشاد ثش اػبع 
 ػبیش ثب اهکبًبت هتوبیض . ّویٌیي فشاّن کشدىدّذ هیافضایؾ 
ٍ اسصیبثی ػولکشد کبسکٌربى ٍ پربداؽ ثرش اػربع آى      ّب ػبصهبى

 جْت افضایؾ تؼْذ ػ ییی ضشٍسی اػت.

ثؼذ ؿبیؼتگی ثش تؼْذ ػبعفی، ػ ییی ٍ ٌّجبسی داسای ابش 
هؼت ین، هبجت ٍ هؼٌبداس اػت. ایي یبفتِ ثب ًتربیج هربستیٌی ٍ   

. ؿبیؼرتگی هرذیشاى   (38) ثبؿرذ  هری ( ّوؼَ 2018ّوکبساى )
ثیوبسػتبى ثِ ػٌَاى ػبهذ هْوی دس افضایؾ کیفیت، ابشثخـی 

                                                                                               
2Tekingündüz 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

2.
6.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

                            11 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.6.0
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6537-en.html


فصلٌاهِ
  

وکاراى حجت رحواًی   ای اعتواد سازهاًی در کارکٌاى ارتباط شفافیت ٍ تعْد سازهاًی با ًقش ٍاسطِ    ٍّ..   

Published By Tehran University Of Medical Sciences: https://jhosp.tums.ac.ir 

79 

 

دس ػبصهبى اػت ٍ اػتخذام کبسکٌبى  ّب آىػولکشد  ٍسی ثْشٍُ 
ثبؿرذ کرِ    ّرب  آى ّبی تَاًوٌذیًیض ثبیذ ثش اػبع ؿبیؼتگی ٍ 

ِ جت ثرِ  هٌجش ثِ ًگشؽ هبجت کبسکٌبى ًؼر  ٍ  ػربرسی  ؿبیؼرت
ثرشای دػرتیبثی ثرِ اّرذاف ػربصهبى ٍ دس ًْبیرت        ّب آىتیؽ 

 .گشدد هی ّب آىهَجت افضایؾ تؼْذ 
ًتبیج ًـبى داد ثؼذ دسػتکبسی ثش تؼْذ ػربعفی، ػ ییری ٍ   
ٌّجبسی داسای ابش هؼت ین، هبجت ٍ هؼٌبداس اػت. ایي یبفتِ ثب 

کرِ ثریي    ذثبؿر  هری ( ّوؼرَ  2021ٍ ّوکبساى ) 1ًتبیج ػبثیذ
یبفتٌرذ   داس هؼٌری دسػتکبسی ٍ تؼْذ ػبصهبًی ساثغرِ هبجرت ٍ   

( ًیرض ساثغرِ   2020ٍ ّوکربساى ) 2. دس هغبلؼبت نبلیؼریب (39)
ؼْرذ ػربعفی ثرِ عرَس     هؼت ین ٍ هبجرت ثریي دسػرتکبسی ٍ ت   

 3ی دى ّبستَگّب یبفتِتبیج ثب . ً(40)هؼٌبداس تبییذ ؿذُ اػت 
کرِ ثریي دسػرتکبسی ٍ     ثبؿرذ  وی( ّوؼَ 2009ًٍ ّوکبساى )

. (41)تؼْذ ػ ییری ساثغرِ هٌفری ٍ هؼٌربداس گرضاسؽ کشدًرذ       
هذیشاى رصم اػت ٍظبیف خَد سا ثِ ًحرَ احؼري ٍ ثرش اػربع     
اكَل حبکن ثش ػبصهبى اًجبم دٌّرذ ٍ ٌّگربهی کرِ کبسکٌربى     

ثرِ   ّرب  آىآگربُ ؿرًَذ، اػتوربد     ّرب  آى هر بش ًؼجت ثِ اقذاهبت 
شثخـی خرذهبت  اب افضایؾ ثِ کِ هٌجش یبثذ هیػبصهبى افضایؾ 

 .گشدد هیػبصهبى ٍ تؼْذ ػبصهبًی کبسکٌبى 
ثؼذ حؼي ًیت ثش تؼْذ ػربعفی، ػ ییری ٍ ٌّجربسی داسای    

ِ ابش هؼت ین، هبجرت ٍ هؼٌربداس اػرت    ثرب ًتربیج هـرجکی     ؛ کر
. جْت است ربء  (42)( هغبث ت داسد 1393اكفْبًی ٍ ّوکبساى )

اػتوبد ػبصهبًی ضشٍسی اػرت هرذیشاى ثیوبسػرتبى دس اًجربم     
ٍظرربیف ػرربصهبًی حؼرري ًیررت داؿررتِ ثبؿررٌذ، دس ٌّگرربم    

ًظشات کبسکٌبى سا دس ًظش گیشًذ ٍ ثِ هٌربفغ ٍ   ّب گیشی تلوین
اّویت دٌّذ ٍ ؿشافتوٌذاًِ ػوذ کٌٌذ کِ هٌجش ثِ  ّب آىسفبُ 

ثرِ   ّرب  آىثْجَد ػولکشد کبسکٌبى ٍ دس ًْبیرت افرضایؾ تؼْرذ    
 .گشدد هیػبصهبى 

ِ ًتبیج ًـبى دادًذ ثؼذ ؿفبفیت کلی اص عشیرق    گرشی  ٍاػرغ
تؼْذ ػبعفی، ػ ییی ٍ ٌّجبسی داسای اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ثش 

ٍ  4، هبجت ٍ هؼٌبداس اػت. ًتربیج هغبلؼرِ پپرش   غیشهؼت ینابش 
ؿفبفیت ٍ اػتوبد جْت ایجبد ٍ حفرظ   دّذ هیّوکبساى ًـبى 

ثٌربثشایي  ؛ (26) ثبؿرذ  هیتؼْذ افشاد ثِ اّذاف ػبصهبى ضشٍسی 
ثبیذ اسائِ اعیػبت ضشٍسی ٍ اقذاهبت ؿرفبفیت سا دس   ّب ػبصهبى

یؾ اػتوبد دس سٍاثرظ هت بثرذ   کِ هَجت افضا اٍلَیت قشاس دٌّذ
ٍ است بء اػتوبد ػبصهبًی ًیض هٌجش ثِ افرضایؾ   ؿَد هیػبصهبًی 

 .گشدد هیتؼْذ ػبصهبًی کبسکٌبى 
ثؼذ هـربسکت اص عشیرق    دّذ هیی ایي هغبلؼِ ًـبى ّب یبفتِ
اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ثش تؼْرذ ػربعفی، ػ ییری ٍ     گشی ٍاػغِ
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هؼٌبداس اػرت کرِ ثرب    ، هبجت ٍ غیشهؼت ینٌّجبسی داسای ابش 
 ٍ 5هیرربئَ ٍ (43) (2019) ّوکرربساى ٍ ی ػررپبًَّذّررب یبفتررِ

 ػپبًَّذ کِ ای گًَِ ثِ. (44) ثبؿذ هی( ّوؼَ 2013ّوکبساى )
 داؿرررتٌذ ثیررربى خرررَد پرررظٍّؾ دس( 2019) ّوکررربساى ٍ

 ٍ اداسی اهررَس دس پشػررتبساى دادى هـرربسکت ٍ تَاًوٌذػرربصی
 ثْجَد ثَدى، اسصؿوٌذ احؼبع ثِ هٌجش هْن ّبی گیشی تلوین
 ٍاثؼرتگی  ٍ ّوذلی افضایؾ ّوکبساى، ٍ هذیشاى ثب ّب آى تؼبهذ
 اػرتشع  کبّؾ ًْبیت دس ٍ ثیوبسػتبى دس تیوی کبس تؼْیذ ٍ
 ٍ اًگیرضُ  ت َیرت  کربس،  هشخلری  ثِ توبیذ ٍ ؿغلی اضغشاة ٍ

 ٍ دّوشدُ پظٍّؾ عجق ثش. (43) ؿَد هی ؿغلی سضبیت ثْجَد
 تَاًٌررذ هرری ػرربصهبًی هـرربسکت ٍ اػتورربد( 1397) ّوکرربساى
 ثبؿرٌذ  کبسکٌربى  ػربصهبًی  تؼْذ ثشای خَثی کٌٌذُ ثیٌی پیؾ
. ّویٌیي اهکبى هـربسکت فؼربل کبسکٌربى دس کؼرت ٍ     (45)

تَصیغ اعیػبت ٍ دس ًْبیت ایجبد داًؾ، اص اقذاهبت اػبػری دس  
جْت ایجبد ؿفبفیت دس ػربصهبى اػرت کرِ دس ًْبیرت ػرجت      

 .ؿَد هیذ ػبصهبًی کبسکٌبى افضایؾ تؼْ
ِ ثؼذ اعیػبت ثٌیبدیي اص عشیرق   اثؼربد اػتوربد    گرشی  ٍاػرغ

ػرربصهبًی ثررش تؼْررذ ػرربعفی، ػ ییرری ٍ ٌّجرربسی داسای ابررش  
 6، هبجت ٍ هؼٌبداس اػت. ایي یبفتِ ثب ًتبیج هبریکرب غیشهؼت ین

ّوخرررَاًی داسد. است ررربء اػتوررربد  (27)( 2020ّوکررربساى ) ٍ
ػرربصهبًی هَجررت افررضایؾ ػررغح تؼْررذ ػرربصهبًی کبسکٌرربى   

اعیػربتی   ًیبصّربی . اقذاهبت ػبصهبى جْت ؿرٌبخت  گشدد هی
ٍ کبسآهرذ ػرجت    هر بش کبسکٌبى ٍ اًتـربس ثرِ هَقرغ اعیػربت     

ى ثرِ ػربصهبى ٍ دس ًْبیرت هٌجرش ثرِ      افضایؾ اػتوربد کبسکٌرب  
 .گشدد هی ّب آىافضایؾ تؼْذ ػبصهبًی 

اثؼبد اػتوربد ػربصهبًی    گشی ٍاػغِثؼذ پبػخگَیی اص عشیق 
، غیشهؼرت ین ثش تؼْذ ػبعفی، ػ ییری ٍ ٌّجربسی داسای ابرش    

هبجت ٍ هؼٌبداس اػت. ایي یبفتِ ثب ًتربیج سػرتگبس ٍ ّوکربساى    
. است ربء اػتوربد ػربصهبًی هَجرت     (21)( هغبث ت داسد 1396)

ٍ رصم اػرت   گرشدد  هری بًی کبسکٌربى  افضایؾ ػغح تؼْذ ػبصه
هذیشاى ػبصهبى ًؼجت ثِ اػوربل، ػرخٌبى ٍ تلرویوبت خرَد     
پبػخگَ ثبؿرٌذ ٍ اعیػربت کربفی جْرت اسصیربثی دس اختیربس       
کبسکٌبى قشاس دٌّذ کِ ایي اهش هَجت افضایؾ اػتوربد ٍ تؼْرذ   

 .گشدد هیافشاد ثِ ػبصهبى 
ق اص عشیرر کرربسی پٌْرربىًترربیج ًـرربى دادًررذ ثؼررذ اختفررب ٍ  

اثؼبد اػتوبد ػبصهبًی ثش تؼْرذ ػربعفی، ػ ییری ٍ     گشی ٍاػغِ
، هٌفی ٍ هؼٌبداس اػت. هغبلؼرِ  غیشهؼت ینٌّجبسی داسای ابش 

تبکیذ هذیشاى ثش  دّذ هی( ًـبى 2018قبضی ًظاد ٍ ّوکبساى )
هَجرت افرضایؾ اػتوربد ٍ     کبسی پٌْبىاستجبعبت ؿفبف ٍ ػذم 

؛ صیرشا  (46) ؿرَد  هی ّب آىتؼْذ افشاد ٍ دس ًْبیت ػولکشد ثْتش 
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ِ ثیـتش ؿرَد  یک ػبهذ ضذ ؿفبفیت اػت ٍ ّش ن کبسی پٌْبى
ثٌربثشایي هرذیشاى   ؛ یبثرذ  هیاػتوبد کبسکٌبى ثِ ػبصهبى کبّؾ 

ثبیذ اقذاهبت اػبػری دس جْرت افـربی اعیػربت دقیرق ٍ ثرب       
کیفیت اًجبم دٌّذ تب اص ایجبد ؿربیؼبت، ًرباهٌی ٍ اضرغشاة ٍ    

 کبسکٌبى جلَگیشی ؿَد. اػتوبدی ثی
 ی کلی هذل پظٍّؾ ثیبًگش ایي اهرش ثرَد  ّب یبفتِدس ًْبیت، 

ٍ اػتوربد ثرِ عرَس     غیشهؼرت ین کِ ؿفبفیت ػبصهبًی ثِ عرَس  
هؼت ین ثب تؼْذ ػبصهبًی کبسکٌربى ساثغرِ هبجرت ٍ هؼٌربداسی     
داسًذ ٍ اػتوبد ػبصهبًی ً ؾ هیبًجی سا دس ساثغِ ثیي ؿفبفیت 
ٍ تؼْذ ػبصهبًی داسد کِ ثب ًتبیج پظٍّؾ سػرتگبس ٍ ّوکربساى   

ًتربیج سا ایري گًَرِ     ترَاى  هری . (21) ثبؿرذ  هی( ّوؼَ 1396)
 ت بیشگرزاس ػبصهبًی کبسکٌربى  تجییي ًوَد کِ ؿفبفیت ثش تؼْذ 

. ثرب ایري حربل، دس ثؼضری اص هرَاسد ٍجرَد ؿرفبفیت        ثبؿرذ  هی
ػبصهبًی ؿبیذ ثِ تٌْبیی ثشای ایجبد تؼْرذ دس هیربى کبسکٌربى    
کبفی ًجبؿذ، صیشا هوکري اػرت ثرب ٍجرَد ؿرفبفیت ػربصهبًی       
کبسکٌبى ثِ ػبصهبى اػتوبد ًذاؿتِ ثبؿرٌذ، ثٌربثشایي تؼْرذ دس    

. اص ایي سٍ صهبًی کِ دس هیبى کبسکٌربى  ؿکذ ًگیشد ّب آىهیبى 
ًؼجت ثِ ػبصهبى اػتوبد ٍجَد داؿتِ ثبؿذ، ؿفبفیت ػربصهبًی  

تؼْذ دس هیربى کبسکٌربى    گیشی ؿکذثیـتشی ثش  ت بیش تَاًذ هی
 داؿتِ ثبؿذ.
ی پظٍّؾ ًـبى داد کِ ثشای است رب تؼْرذ ػربصهبًی    ّب یبفتِ

توربد ثبؿرذ   اػ ػبص صهیٌِ تَاًذ هیػَاهذ اػبػی ٍجَد داسد کِ 
ایي ّذف ٍ اداسُ  ت هیيثیوبسػتبى سا دس  تَاًذ هیدٍ اثضاسی کِ 

ثْتش اهرَس یربسی سػربًذ، ؿرفبفیت ٍ اػتوربد ػربصهبًی اػرت.        
ثرب   تَاًٌرذ  هی ّب ثیوبسػتبىًـبى داد هذیشاى  ّب یبفتِّویٌیي 

، کربسی  پٌْربى ایجبد ًگشؽ ٍ دسک كرحیح اص ؿرفبفیت، ػرذم    
ِ هـبسکت ٍ پبػرخگَیی   ٍ  ّرب  کبًربل  کٌٌرذُ  ؼرْیذ ت ػٌرَاى  ثر

اعیػربتی ٍ استجربعی ٍ اػتوربد هت بثرذ، سٍحیرِ       ّربی  جشیبى
ّوکبسی سا گؼتشؽ دادُ ٍ هَججبت تـکیذ ػغَح ثبرتشی اص 

 اػتوبد سا فشاّن آٍسًذ.
 ایري  ّربی  هحذٍدیت تشیي هْن اص َای پژيَص: محسيزیت

دس  کبسکٌربى  خؼرتگی  ٍ سٍاًری  ٍضغ ت بیش ثِ تَاى هی پظٍّؾ
ِ  پبػرخگَیی  ًحَُ دس 19-کٍَیذ گیشیِ ّو دٍساى  ػر ارت  ثر
 آًبى ثِ هٌبػت صهبى دس ّب پشػـٌبهِ ؿذ ػؼی لزا ًوَد؛ اؿبسُ
 ؿرفبفیت،  ثِ ًؼجت ه بٍهت فشٌّ  ثِ دلیذ ٍجَد .گشدد اسائِ
ِ  کرشدى  پرش  اص ؿرًَذگبى  پشػرؾ  ثشخی خرَدداسی   پشػـرٌبه
 اعیػربت  ؿرذ  دادُ اعویٌربى  کبسکٌربى  ثٌبثشایي، ثِ؛ کشدًذ هی
 اص تشع ثذٍى تب هبًذ هی هحشهبًِ ٍ ّب آى هـخلبت رکش ذٍىث

اص  .کٌٌذ ثیبى سا خَد ًظشات آصاداًِ ؿغلی، جبیگبُ دادى دػت
عشف دیگش ثب تَجِ ثِ ایٌکرِ پرظٍّؾ حبضرش ف رظ دس هرَسد      

داًـگبُ ػلرَم پضؿرکی تْرشاى اًجربم      ّبی ثیوبسػتبىکبسکٌبى 
 ػربیش  ِثر  تؼورین  قبثرذ  اػرت  هوکري  ّرب  یبفتِ پزیشفتِ اػت،

 پیـٌْبد لزا .ًجبؿذ ایشاى کـَس ٍ تْشاى اػتبى ّبی ثیوبسػتبى
 کـَس ّبی اػتبى ػبیش دس ثیـتشی هـبثِ هغبلؼبت کِ ؿَد هی
 .ؿَد اًجبم

 
 گیری نتیجه

ّربی ثْذاؿرتی دسهربًی ثرب      ًیشٍی اًؼبًی ؿبغذ دس ػبصهبى
ثبؿٌذ ٍ فـبس سٍاًری   ثبرتشیي هیضاى اػتشع ؿغلی سٍ ثِ سٍ هی

ؿَد کِ دس ًْبیت هٌجش ثِ غیجت ٍ  ّب تحویذ هی ِ آىصیبدی ث
ثٌربثشایي ؿرٌبخت ًیبصّربی    ؛ گرشدد  تشک خذهت کبسکٌبى هری 

ّب ثِ هٌظَس کبّؾ  کبسکٌبى ٍ ػَاهذ ه بش ثش تؼْذ ػبصهبًی آى
ّبی تشک خذهت، ػولکشد ثْیٌِ ٍ اسائِ خذهبت ه بش دس  ّضیٌِ

ِ    جْت است بء ػیهت ثیوبساى ضشٍسی هری  ثرِ   ثبؿرذ. ثرب تَجر
ِ   ّبی پظٍّؾ هی یبفتِ گیرشی ًورَد کرِ     تَاى ایي گًَرِ ًتیجر

ٍجَد ؿفبفیت ػربصهبًی ثرِ ٍاػرغِ ایجربد اػتوربد دس هیربى       
گیرشی تؼْرذ ػربصهبًی دس     ػبص ؿکذ کبسکٌبى ثیوبسػتبى صهیٌِ

ایي اهش ثبػ  ثْجَد اسائِ خذهبت ثِ  ؛ کِّب خَاّذ ثَد هیبى آى
پضؿرکی تْرشاى   ّربی داًـرگبُ ػلرَم     دس ثیوبسػرتبى  يیهشاجؼ
گشدد؛ صیشا دس ؿشایغی کِ کبسکٌبى ًؼجت ثرِ ؿرغذ خرَد     هی

تؼْذ داؿتِ ثبؿٌذ، ٍظبیف ػبصهبًی خَد سا ثِ ثْترشیي ؿرکذ   
ّرب   دٌّذ ٍ اص توبم تَاى خرَد ثرشای اًجربم آى    هوکي اًجبم هی

اػتفبدُ خَاٌّذ ًوَد، ثٌربثشایي دس نٌریي ؿرشایغی خرذهبت     
ِ ایي اهش سضبیت ثیوبساى ک هٌبػجی ثِ ثیوبساى اسائِ خَاّذ ؿذ
 تیفشٌّر  ؿرفبف   جیتشٍٍ ّوشاّبى سا ثِ دًجبل خَاّذ داؿت. 

هفْررَم خرربف هؼررتلضم دسک  یدس ثخررؾ ػرریهت کـررَسّب
اسائرِ   یّرب  ٍ سٍؽ یاػت. هرذل هفْرَه   افشادتَػظ  تیؿفبف

دس ه ػؼربت   تیؿرفبف  یثشسػ یثشا یهغبلؼِ ساّ يیؿذُ دس ا
 تَاًرذ  یهّب  س ػبصهبىثشسػی ؿفبفیت دکٌذ.  اسائِ هی یثْذاؿت

کرِ ثرش    یثِ هح  بى کوک کٌذ تب دس هَسد سفتبس ٍ سٍاثظ اًؼبً
 ذایر پ دسک كرحیح  گزاسًذ، یت بیش ه یػبصهبً یشیپز تیهؼئَل
کوک کٌذ  یهذاخیت یتَاًذ ثِ عشاح ثِ ًَثِ خَد هی کِ کٌٌذ

خرَة سا   یدّرذ ٍ حکوشاًر   سا پشٍسؽ هی تیکِ فشٌّ  ؿفبف
 کٌذ. هی جیتشٍ
 

 ات کاربززیپیطىُاز
 :ؿَد هیثش عجق ًتبیج پظٍّؾ پیـٌْبد 

ًظبم پیـٌْبدات کبسکٌبى دس ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص تجشثیربت  
ّبی هَفق ٍ هـبٍسیي خجشُ اكریح گرشدد. ّویٌریي     ػبصهبى

حوبیت هذیشاى اسؿذ ٍ تـَیق کبسکٌبى جْت هـبسکت فؼربل  
دس اسائِ پیـٌْبدات، ثشسػری ٍ اجرشای ثرِ هَقرغ پیـرٌْبدات      

یت ؿذُ ً ؾ هْوی دس هَف یت ًظربم پیـرٌْبدات داسد.   تلَ
ّرب   تَجِ ثِ ًظشات کبسکٌبى ٍ احتشام ثِ ؿخلریت اًؼربًی آى  

ؿَد اقذاهبت هذیشاى ؿفبف ٍ ػبدُ تش ثِ ًظش ثشػذ ٍ  ػجت هی
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اػتوبد افشاد ثِ ػبصهبى افضایؾ یبثذ ٍ ه بٍهت کوتشی دس ثشاثش 
 ّب داؿتِ ثبؿٌذ. گیشی تلوین

 ثرش  ثیوبسػرتبًی  اعیػربت  ّربی  ػیؼرتن  یاسصؿیبث ٍ ًظبست
ِ  دػتشػری  كَست گیشد ٍ اهکبى ثَهی اػتبًذاسدّبی اػبع  ثر
ؿرَد. ّویٌریي ایجربد     فرشاّن  کبسکٌربى  ًیربص  اػبع ثش ّب آى
 ػربیش  ٍ حضَسی ٍ تلفٌی ّبی استجبعی اص عشیق جلؼبت کبًبل
 ٍ ػربصهبى  ػربیت  ٍة سػربًی  استجربعی، ثرشٍص   ًرَیي  ّبی سٍؽ

ی آهَصؿی جْت اًت بل ایذُ ٍ داًرؾ هرَسد   ثشگضاسی ٍثیٌبس ّب
 گزاساى قشاس گیشد. تَجِ ػیبػت

ّب نربسنَة ؿرفبفیت ػربصهبًی سا ترذٍیي ٍ یرب       ثیوبسػتبى
ای جْت  آهَصؿی ٍیظُ ّبی اكیح ًوبیٌذ ٍ ثش اػبع آى ثشًبهِ

تَاًوٌذػبصی کبسکٌبى فشاّن ًوبیٌذ ٍ ثب ایجبد ًگشؽ هبجت دس 
 ٍ اػتوبد ػبصهبًی ؿًَذ.ّب هٌجش ثِ است بء ؿفبفیت  آى

هذیشاى ثیوبسػتبى رصم اػت جْت افرضایؾ تؼْرذ ػ ییری    
ّب،  کبسکٌبى اقذاهبتی ًظیش اسائِ اهکبًبت هتوبیض ثب ػبیش ػبصهبى

ّبی آهَصؿی ّوشاُ ثب است ربی هؼریش ؿرغلی ثرش      ثشگضاسی دٍسُ
اػبع ؿبیؼتگی کبسکٌربى، اسصؿریبثی ػبدرًرِ کربس ّورشاُ ثرب       

ؼتن تـَی ی دس ساػتبی ًتبیج حبكرذ اص  ثبصخَسد، عشاحی ػی
اص عشیق ًرَع اػرتخذام    ػولکشد کبسکٌبى ٍ ایجبد اهٌیت ؿغلی
ّرب ٍ   تَاًٌذ ثب ت کیذ ثش اسصؽ اًجبم دٌّذ. ّویٌیي هذیشاى هی

ّرب ٍ گرضیٌؾ ٍ اػرتخذام     گیشی حؼي ًیت دس تلوین داؿتي
ّرب، تؼْرذ ٌّجربسی کبسکٌربى سا      افشاد ثش اػبع ؿبیؼرتگی آى 

 ٌّذ.افضایؾ د

 

ًَیؼرٌذگبى هشاترت ػرپبع خرَد سا اص     : قسرزاویتطکز ي 
 هجتوررغ ّرربی ثیوبسػررتبىهررذیشاى، پشػررتبساى ٍ کبسکٌرربى   

 ثیوبسػرتبى  ؿرشیؼتی،  خویٌری، ثیوبسػرتبى   اهربم  ثیوبسػتبًی
 هشکرض  ثیوبسػرتبى  سٍصثرِ،  ثیوبسػتبى فبساثی، ثیوبسػتبى ػیٌب،
 کَدکبى ثشای ّوکبسی كویوبًِ اػیم داؿتٌذ. عجی

 

References 
1.  Chen S-Y, Wu W-C, Chang C-S, Lin C-T, Kung J-Y, 

Weng H-C, et al. Organizational justice, trust, and 

identification and their effects on organizational 

commitment in hospital nursing staff. BMC Health Serv 

Res [Internet]. 2015;15(1):363. Available from: 

https://doi.org/10.1186/s12913-015-1016-8 

2.  Jaros S. Meyer and Allen model of organizational 

commitment: Measurement issues. Icfai J Organ Behav. 

2007;6(4):7–25.  

3.  Salami SO. Demographic and psychological factors 

predicting organizational commitment among industrial 

workers. Anthropol. 2008;10(1):31–8.  

4.  Cho V, Huang X. Professional commitment, 

organizational commitment, and the intention to leave 

for professional advancement. Inf Technol People. 

2012;25(1):31–54.  

5.  Meyer JP, Parfyonova NM. Normative commitment in 

the workplace: A theoretical analysis and re-

conceptualization. Hum Resour Manag Rev. 

2010;20(4):283–94.  

6.  Nehrir B, Ebadi A, Sh T, AA KZ, Honarvar H. 

Relationship of job satisfaction and organizational 

commitment in hospital nurses. J Mil Med. 

2010;12(1):23–6.  

7.  Brunetto Y, Shacklock K, Bartram T, Leggat SG, 

Farr-Wharton R, Stanton P, et al. Comparing the impact 

of leader–member exchange, psychological 

empowerment and affective commitment upon 

Australian public and private sector nurses: implications 

for retention. Int J Hum Resour Manag. 

2012;23(11):2238–55.  

8.  Mohapatra M, Sharma BR. Drivers of organizational 

commitment among managers of industrial 

organizations: A case study. Glob Bus Rev. 

2008;9(1):51–63.  

9.  Su S, Baird K, Blair B. Employee organizational 

commitment in the Australian public sector. Int J Hum 

Resour Manag. 2013;24(2):243–64.  

10.  Berberoglu A. Impact of organizational climate on 

organizational commitment and perceived organizational 

performance: empirical evidence from public hospitals. 

BMC Health Serv Res. 2018;18(1):399.  

11.  Tekingündüz S, Top M, Tengilimoğlu D, Karabulut E. 

Effect of organisational trust, job satisfaction, individual 

variables on the organisational commitment in 

healthcare services. Total Qual Manag Bus Excell. 

2017;28(5–6):522–41.  

12.  Dávila MC. Organizational identification and 

commitment: correlates of sense of belonging and 

affective commitment. Span J Psychol. 2012;15(1):244–

55.  

13.  Weng Q, McElroy JC, Morrow PC, Liu R. The 

relationship between career growth and organizational 

commitment. J Vocat Behav. 2010;77(3):391–400.  

14.  Aube C, Rousseau V, Morin EM. Perceived 

organizational support and organizational commitment. 

2007;22(5):479–95.  

15.  Dargahi H, , Veysi F. Investigation of Relationship 

between Hybrid Quotient of Managers and Employees’ 

Organizational Commitment in Staff Departments of 

Tehran University of Medical Sciences. J Healthc 

Manag. 2020;11(35):100–11.  

16.  Inanlou Z, Ahn J-Y. The Effect Of Organizational 

Culture On Employee Commitment: A Mediating Role 

Of Human Resource Development In Korean Firms. J 

Appl Bus Res. 2017;33(1):87–94.  

17.  Mosadeghrad AM, Ferdosi M. Leadership, job 

satisfaction and organizational commitment in 

healthcare sector: proposing and testing a model. Mater 

Sociomed [Internet]. 2013;25(2):121–6. Available from: 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24082837 

18.  Sulu S, Ceylan A, Kaynak R. Work alienation as a 

mediator of the relationship between organizational 

injustice and organizational commitment: Implications 

for healthcare professionals. Int J Bus Manag. 

2010;5(8):27.  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

2.
6.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

                            14 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.6.0
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6537-en.html


 فصلٌاهِ   
  

 . .89، شوارُ هسلسل0010تابستاى، 2ٍیکن، شوارُ  سال بیست ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

74 

 
19.  Saadeh I, Suifan T. Job stress and organizational 

commitment in hospitals: The mediating role of 

perceived organizational support. Int J Organ Anal. 2020 

Aug 24;28(1):226–42.  

20.  Kuean WL, Kaur S, Wong ESK. The relationship 

between organizational commitment and intention to 

quit: The Malaysian companies perspectives. J Appl Sci. 

2010;10(19):2251–60.  

21.  Rastegar A, Ramezani G. Providing scientific model 

of transparency regarding institutional and 

organizational loyalty with emphasis on the mediating 

role of organizational trust of employees of Medical 

Sciences. Res Educ Leadersh Manag [Internet]. 

2017;3(11):29–50. Available from: 

http://jrlat.atu.ac.ir/article_9572.html 

22.  Halter MV, De Arruda MCC, Halter RB. 

Transparency to reduce corruption? J Bus Ethics. 

2009;84(3):373.  

23.  Rawlins BR. Measuring the relationship between 

organizational transparency and employee trust. Public 

Relat J. 2008;2(2):1–21.  

24.  Vian T. Exploring the Construction of Transparency: 

An Analysis of Health Managers’ Narratives. Glob Heal 

Gov. 2012;5(2).  

25.  Kenner CA, Pressler JL. Transparency: An essential 

ingredient to a successful deanship. Nurse Educ. 

2011;36(6):231–2.  

26.  Pepper MB, Tredennick L, Reyes RF. Transparency 

and trust as antecedents to perceptions of commitment to 

stated diversity goals. J Divers High Educ. 

2010;3(3):153.  

27.  Malayka K, A.K. WB, William M. Building trust and 

commitment through transparency and HR competence: 

A signaling perspective [Internet]. Vol. ahead-of-p, 

Personnel Review. 2020. Available from: 

https://doi.org/10.1108/PR-03-2019-0096 

28.  Lewicka D, Krot K. The model of HRM-trust-

commitment relationships. Ind Manag Data Syst. 

2015;115(8):1457–80.  

29.  Bourassa MA, Stang AC. Knowledge is power: Why 

public knowledge matters to charities. Int J Nonprofit 

Volunt Sect Mark. 2016;21(1):13–30.  

30.  Vanhala M, Heilmann P, Salminen H. Organizational 

trust dimensions as antecedents of organizational 

commitment. Knowl Process Manag. 2016;23(1):46–61.  

31.  Neves, P. & Caetano A. Social exchange processes in 

organizational change: The roles of trust and control. J 

Chang Manag. 2007;6(4):351–364.  

32.  Basit G, Duygulu S. Nurses’ organizational trust and 

intention to continue working at hospitals in Turkey. 

Collegian [Internet]. 2018;25(2):163–9. Available from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1322

769616301718 

33.  Mehrgan F, Sobhi E. Analysis of the Structural 

Relationship between the Organizational Trust with the 

Self-Efficiency and Professional Ethics among Nurses. 

Q J Nurs Manag [Internet]. 2020;8(4):41–53. Available 

from: https://www.magiran.com/paper/2112725 LK  - 

https://www.magiran.com/paper/2112725 

34.  Vanhala M, Ahteela R. The effect of HRM practices 

on impersonal organizational trust. Manag Res Rev. 

2011;34(8):869–88.  

35.  JenaAbadi H, Mobasheri A. The study of 

organizational trust effect on organizational 

transparency and loyalty of primary school teachers in 

Zahedan City, Iran. World Appl Program. 

2014;4(6):156–60.  

36.  Auger GA. Trust me, trust me not: An experimental 

analysis of the effect of transparency on organizations. J 

Public Relations Res. 2014;26(4):325–43.  

37.  Chathoth PK, Mak B, Jauhari V, Manaktola K. 

Employees’ perceptions of organizational trust and 

service climate: A structural model combining their 

effects on employee satisfaction. J Hosp Tour Res. 

2007;31(3):338–57.  

38.  Martini IAO, Rahyuda IK, Sintaasih DK, Piartrini PS. 

The influence of competency on employee performance 

through organizational commitment dimension. Iosr J 

Bus Manag. 2018;20(2):29–37.  

39.  Sabil S, Hakim L, Martias A, Kamal F, Oktiani N, 

Hadi SS, et al. HOW LEADERSHIP AND INTEGRITY 

AFFECT EMPLOYEE PERFORMANCE WITH 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT. J Ind Eng 

Manag Res. 2021;2(5):164–72.  

40.  Chalistya Y, Putrawan IM, Supadi S. THE EFFECT 

OF PERSONALITY AND INTEGRITY TO 

AFFECTIVE ORGANIZATIONAL COMMITMENT. 

Int J Eng Technol Manag Res. 2020 Mar 24;6:84–93.  

41.  Den Hartog DN, De Hoogh AHB. Empowering 

behaviour and leader fairness and integrity: Studying 

perceptions of ethical leader behaviour from a levels-of-

analysis perspective. Eur J Work Organ Psychol 

[Internet]. 2009 Jun 1;18(2):199–230. Available from: 

https://doi.org/10.1080/13594320802362688 

42.  Moshabaki Esfahani, Asghar Rezaee Z. The study of 

organizational virtuousness and work engagement 

effects on organizational commitment. Manag Stud Dev 

Evol [Internet]. 2014;23(73):1–23. Available from: 

https://jmsd.atu.ac.ir/article_195.html 

43.  Sepahvand F, Atashzadeh-Shoorideh F, Parvizy S, 

Zagheri-Tafreshi M. Factors affecting nursesâ   

perceived organizational commitment: A qualitative 

study. Bangladesh J Med Sci. 2019;18(2):303–11.  

44.  Miao Q, Newman A, Schwarz G, Xu L. Participative 

Leadership and the Organizational Commitment of Civil 

Servants in C hina: The Mediating Effects of Trust in 

Supervisor. Br J Manag. 2013;24:S76–92.  

45.  Dahmardeh M, nastiezaie  naser. The Impact of 

Organizational Trust on Organizational Commitment 

Through the Mediating Variable of Organizational 

Participation. Manag Res [Internet]. 2019;12(44):155–

80. Available from: 

https://jmr.usb.ac.ir/article_5043.html 

46.  Ghazinejad M, Hussein BA, Zidane YJ-T. Impact of 

trust, commitment, and openness on research project 

performance: Case study in a research institute. Soc Sci. 

2018;7(2):22.  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

2.
6.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

                            15 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.6.0
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6537-en.html


 

The Relationship between Organizational Transparency and 
Commitment with Mediating Role of Organizational Trust of 
Staff of Hospitals Affiliated to Tehran University of Medical 

Sciences, 2021 

 

Hojjat Rahmani1, Marzieh Rajaeian2*, Ebrahim Jaafaripooyan3, Mirsaeed Yekaninejad4
   

 

Submitted: 2022.8.10            Accepted: 2022.10.11 

 

Abstract 

Background : Human resources determine the quality of performance of health care organizations and 

are one of their most important competitive advantages. Also, committing is very important to perform 

their duties. Therefore, it is necessary to recognize the factors that affect organizational commitment. 

This study aimed to investigate how organizational transparency could affect organizational trust and 

commitment from the perspective of hospital staff. 

Materials & Methods: The present study is an applied descriptive-analytical study conducted on 640 

staff members in teaching hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences. The 

instruments used were: Organizational Transparency and Trust developed by Rawlins (2008) and  

Organizational Commitment developed by Meyer and Allen (1997). Data were analyzed using SPSS 

software version 26 and AMOS. 

Results: Organizational transparency dimensions (overall transparency, participation, substantial 

information, and accountability) had a positive indirect effect on organizational commitment 

dimensions (affective, continuance, and normative commitment). Additionally, secrecy has a negative 

indirect effect on organizational commitment dimensions. The relationship between organizational 

transparency and commitment was also statistically significant, which indicates that organizational 

trust mediated the relationship between organizational transparency and commitment. 

Conclusion: Managers might be able to improve transparency and staff participation in decision-

making by taking cognizance of the priorities and information that can be disseminated by hospitals. 

In fact, increasing organizational transparency expands cooperation and leads to enhancing staff’s 

organizational trust, and ultimately increases their organizational commitment. 

Keywords: Hospital, Organizational Transparency, Organizational Trust, Organizational 

Commitment 
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