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1
 ثٟساضتی زضٔب٘ی،زا٘طىسٜ ثٟساضت،زا٘طٍبٜ عّْٛ پعضىی یعزاستبزیبض،ٔطوع تحمیمبت ٔسیطیت ٚ سیبست ٌصاضی سلأت ،ٌطٜٚ ٔسیطیت ذسٔبت  

2
 وبضضٙبس ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساضتی زضٔب٘ی، ٌطٜٚ ٔسیطیت ذسٔبت ثٟساضتی زضٔب٘ی،زا٘طىسٜ ثٟساضت،زا٘طٍبٜ عّْٛ پعضىی یعز 

3
 زا٘طٍبٜ آظاز ضفسٙزبٖ، زا٘طزٛی زوتطای ترػػی،ٔسیطیت زِٚتی ،ٌطٜٚ ٔسیطیت  

اوجتا    تیمارستتان  عملکرد تا استراتژیک تروامٍ اجرای میان ارتثاط تعییه تا َذف پژيَش ایه زمینه و هدف:
 ریتسی تروامٍشىاسایی آن مىجر تٍ  استتراتژیک ي ریسی تروامٍتر اجرای  مؤثرتاَی از عًامتل گآ تیاَم شذ.

 .شًدمیاستراتژیک  ریسیٍتروامفرآیىذ  درستت جرایتُتر ي ا

 کتارتردی  وتتای   وظتر  از ي مقطعتی  زمان وظر از تحلیلی، تًصیفی پژيَش یک حاضر پژيَش :هامواد و روش

ٍ  .استت  گرفتٍ اوجا  1398 سال در ي تاشذمی ٍ  َستتىذ  افترادی  تمتا   پتژيَش  جامعت ٍ  تتلیی   در کت  تروامت

ٍ  از صتذ تتاییی   در کٍ است کردٌ استفادٌ سرشماری از پژيَش ایه اوذداشتٍ وقش استراتژیک  آمتاری  جامعت

 از َتا دادٌ يتحلیتل تجسیٍ ترای ي شذ افسارور  يارد اطلاعات َادادٌ آيریجمع از پس .اوذپرکردٌ را پرسشىامٍ

 است. شذٌ استفادٌ 16 شیرایي SPSS افسارور 

 َتای تختش  تما  تیه در .است ًیق ي مستقیم تیمارستان عملکرد ي استراتژیک تروامٍ اجرای تیه راتطٍ: نتایج

ٍ  َایتخش سایر تٍ وسثت تریمُم وقش مذیریت مشتریان استراتژیک، تروامٍ  تُثتًد  در استتراتژیک  تروامت

 .دارد تیمارستان عملکرد

 ایته  کٍ َستیم دقیق استراتژیک ریسیتروامٍ ویازمىذ مطلًب عملکرد تا تیمارستاوی داشته ترای :گیرینتیجه

 .ترساوذ مطلًب عملکرد تٍ را ما تتًاوذ تا شًد اجرا وظارت مىاسة ي دقت تا تایذ تروامٍ

 تروامٍ استراتژیک، عملکرد تیمارستان َایمؤیفٍتروامٍ استراتژیک، تیمارستان،  :هاکلیدواژه
 

 ده:یچك

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

09
 ]

 

                             1 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6557-fa.html


 فصلٌاهِ   
  

 . .83، شوارُ هسلسل8448زهستاى، 4ٍیکن، شوارُ  سال بیست ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایراى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

68 

 

 مقدمه
ٗ  ٟٔٓاظ  ٞب ثیٕبضستبٖ عٙبغرط ٘اربْ ٔطالجرت ثٟساضرتی      ترطی

ثٛزٜ ٚ اظ ٘اط ٔٙبثع، حرسٚز ٘یٕری اظ ٔرربضد ٔطالجرت      زضٔب٘ی
ٗ  ثرعضي چطا وٝ  زٞٙس ٔیثٟساضتی ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ  ٚ  ترطی

ْ ٚاحس عّٕیربتی   تطیٗ پطٞعیٙٝ ثٟساضرتی ٞسرتٙس ٚ    ٞربی  ٘ارب
ٝ ثرص اعإی اظ ٔٙربثع   ٚ ا٘سرب٘ی ضا ررصة    یٔربِ  ،ای سرطٔبی

ٗ  ثعضي عٙٛاٖ ثٝ ٞب ثیٕبضستبٖ ٔطّٛة ازاضٜ (.1) ٙسیٕ٘ب ٔی  ترطی

ٝ  ٔطاوع ٜ  زضٔرب٘ی،  ثٟساضرتی  ذرسٔبت  اضائر ٝ  ٔرٛضز  ٕٞرٛاض  تٛرر

 ٔحسٚز ِحبظ ثٝ .است ثرص ثٛزٜ ایٗ ٌصاضاٖ سیبست ٚ ٔتفىطاٖ

 ٚ ثٟساضت ثرص زض آٖ ثبظزٞی زیط ٚ ٌصاضی سطٔبیٝ ٔٙبثع ثٛزٖ
 ثیٕبضستبٖ، ٌعاف احساث ٞعیٙٝ چٖٛ عٛأّی چٙیٗ ٞٓ ٚ زضٔبٖ

 ایٗ زض ٔترػع ٚ ٔبٞط ا٘سب٘ی ٘یطٚی وٕجٛز ٚ تزٟیعات ٌطا٘ی

 زضٛاض اسرت،  ٚ وٙس ثسیبض ثیٕبضستب٘ی أىب٘بت ٌستطش ثرص،

 اظ ٌیرطی  ثٟرطٜ  ثرب  ٔٛررٛز  ٔٙربثع  اظ اسرتفبزٜ  حرساوخط  ثٙبثطایٗ

  .(2است ) ضطٚضی ٔسیطیتی ثطتط ضاٞىبضٞبی
ٖ  ازاضٜ زیٍرط  سٛی اظ ٖ  وٙٙرسٌب  ثطاثرط  ثبیرس زض  ٞرب  ثیٕبضسرتب

 ضا ذٛز ثیطتط ٞطچٝ ذبضری، ٚ زاذّی ٔحیط فعایٙسٜ فطبضٞبی
 ٞربی  ٘اطیٝ ثب ٚ سبظ٘س ٔٙطجك ی ٔسیطیتیٞب ضٚش ٚ ٞب ٘اطیٝ ثب

ٖ  زست ٚ ٘اطاٖ غبحت ٕٞٝ ثٙبثطایٗ ؛ضٛ٘س آضٙب ٘ٛیٗ  ا٘رسضوبضا

 ْ ٖ  ٚ ثٟساضرت  ٘ارب ٝ  زض زضٔرب  ٔطّرٛة  یٞرب  ضٚش وربضٌیطی  ثر

 ٚ ثٟتطیٗ ٌعیٙص زض ٞب آٖ اذتلاف أب زاض٘س، ٘اط اتفبق ٔسیطیتی
ایٗ  ٞبی سبظٔبٖ ٔحیطی ضطایط ٚ سبذتبض ثب ضیٜٛ تطیٗ ٔٙبست
ٗ  أب (.3است )ثرص  ٗ  ٔٙبسرت  ٚ ثٟترطی  ایزربز  زض ضریٜٛ  ترطی

 ضاٞی وٙٛ٘ی، ضٍطف تحٛلات ثٝ ٘اط ثب ٚ ٔحیطی ٞبی سبظٌبضی

ٝ  تٛسعٝ زٞرس  رٟتی زض ضا سبظٔبٖ وٝ است  ثرب  ثتٛا٘رس  ثٟترط  ور

 وٙرس  عُٕ ٘حٛی ثٝ ٚ ضٛز ٕٞبًٞٙ ٔحیط تحٛلات ٚ تغییطات

 پیطبپیص ٚ زاضتٝ فعبَ حبِت ا٘فعبِی، حبِت زاضتٗ یرب ثٝ وٝ

 ٚ ثیٙی پیص ضا ... ٚ ٚضا٘ٝبفٙ سیبسی، التػبزی، تغییطات حٛازث،
 ثرب  تٛا٘ٙس ٔی ٔسیطاٖ ضٚ ایٗ اظ (.4آٚضز ) عُٕ ثٝ ضا لاظْ السأبت

 .ثجرطرٙس  ثٟجرٛز  ضا ذرٛز  عّٕىطز ضاٞجطزی ٔسیطیت اظ استفبزٜ

 اظ زضن ضٚضرٙی  وٝ وٙس ٔی وٕه ٔسیطاٖ ثٝ ضاٞجطزی ٔسیطیت

 اٞساف ٚ وٙٙس فىط آیٙسٜ ٔٛضز زض آٚض٘س، زست ثٝ حبضط ضطایط

ٝ  وٙٙس تعییٗ ذٛز سبظٔبٖ ثطای ٟٕٔی ٚ ضاٞجطزی ثرٝ   ٔٙزرط  ور
 ٔسیطیت اظ استفبزٜ غٛضت زض .ضٛز ٔی ثطتطی ٔعیت ثٝ زستیبثی

ٚ  ٔطبضوت ثب وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضاٞجطزی، ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ ضاٞجطزی

  (.5ضٚ٘س ) ٔی ذلالب٘ٝ ضاٞجطزٞبی ز٘جبَ ثٝ ٍطیىسی ٕٞىبضی
 .ضرٛز  ٔری  ضرطٚ   ضاٞجرطزی  ضیعی ثط٘بٔٝ ثب ضاٞجطزی تیطیٔس

ٝ  ذٛز ٔحسٚز ٔٙبثع اظ تب وٙس ٔی وٕه ٔسیطاٖ ثٝ ضیعی ثط٘بٔٝ  ثر

 70 زٞٝ اظ ٌستطزٜ طٛض ثٝ ضیعی ثط٘بٔٝ (.6وٙٙس ) استفبزٜ ذٛثی

ْ  ٔرتّر   ٞربی  ثرص زض ٔیلازی ٝ اض ٞرسف  ثرب  سرلأت  ٘ارب  ائر

لرطاض   اسرتفبزٜ  ٔرٛضز  ربٔعٝ ٘یبظٞبی تأٔیٗ ٚ ثٟساضتی ذسٔبت
 ٔعیرت  ثٝ زستیبثی زض ٞب آٖ إٞیت ٘اط اظ ٞب ثط٘بٔٝ (.7ٌطفت )

ٝ  ثٝ ٞب سبظٔبٖ ثطای ثطتطی ٝ  سر ٝ  زسرت اسرتطاتییه،   ٞربی  ثط٘بٔر
ٓ  عّٕیربتی  ٚ تربوتیىی  ٝ  .(8ضرٛ٘س )  ٔری  تمسری  ضیرعی  ثط٘بٔر

 تػرٕیٕبت  اتربش طایث ٔٙآ ٚ یبفتٝ سبظٔبٖ تلاضی استطاتییه

ٝ  اسرت  اسبسری  الرسأبت  زازٖ ا٘زبْ ٚ ثٙیبزی  ٞربی  لبثّیرت  ور
ٖ  ترب  وٙرس  ٔی وٕه ٚ زازٜ تٛسعٝ ضا سبظٔبٖ استطاتییه  سربظٔب

ٝ  ٚ یبثرس  ثمرب  زٞرس،  پبسد ٔحیطی تغییطاتٝ ث تط سطیع ٚ ثٟتط  ثر

ُ  استطاتییه ضیعی ثط٘بٔٝ .زست یبثس ضلبثتی ٔعیت ٗ  ضربٔ  تعیری

 ٞب آٖ ثٝ زستیبثی ٞبی استطاتیی ٚ ٔبٖسبظ حیبتی ٚ ٟٔٓ اٞساف

ٗ   زض ثب ٚ ٔحیطی عٛأُ ثٝ تٛرٝ ثب ٖ  آیٙرسٜ  ٘ارط ٌرطفت  سربظٔب

ٖ  اضضرس  ٔرسیطیت  سرط   زض ضیعی ثط٘بٔٝ ٘ٛ  ایٗ .است  ٚ سربظٔب
 (.9) ضٛ٘س ٔی تسٚیٗ سبَ 5 تب 9 ظٔب٘ی ثبظٜ ثطای ٔعٕٛلاً
ٔتضرٕٗ   تٟٙربیی  ثٝ ٞب ثیٕبضستبٖ زض استطاتییه ضیعی ثط٘بٔٝ
 تٟٙبیی ثٝ ٞب استطاتیی تسٚیٗ ٚ ثٛز ٘رٛاٞس ثیٕبضستبٖ تٔٛفمی

ٝ  ضسیسٖ زض ضا ٞب ثیٕبضستبٖ ٔسیطاٖ تٛا٘س ٕ٘ی  ذرٛز  ٔمبغرس  ثر

ٝ  ٞب استطاتیی ایٗ وٝ ٚ تب ظٔب٘ی وٙس زٍِطْ  ٘یبیٙرس،  زض اررطا  ثر

ٝ  زستیبثی ٚ ٔٛفمیت زض تأحیطی ٞیچ ٝ  آٖ اٞرساف  ثر ٖ  ور  ٕٞرب

ثرب   (.10زاضت ) ٞٙساست ٘رٛا ثیٕبضاٖ اظ ٔطالجت ویفیت ثٟجٛز
ایررطاٖ   ٞبی ثیٕبضستبٖثٝ تأویس ٘ابْ اعتجبضثرطی ّٔری  رٝتٛ

ٖ ثرطزاضتٗ ثط٘بٔرٝ اسرتطاتییه زض    وطررٛض، اظ   ٞربی  ثیٕبضسرتب
وطرٛض زاضای ثط٘بٔرٝ    ٞربی  ثیٕبضستبٖٕٞٝ  جبًیتمط 1391سربَ 

ٚ ثب  ساسرتطاتییه ٞسرتٙ ٖ ٛز، رر ایرٗ  وطررٛض   ٞربی  ثیٕبضسرتب
ٝ زض  ٞربیی  ثرب چربِص   عّٕىرطز ٔتٛسرطی زاض٘رس ٚ  ٞربی  ظٔیٙر

  (.11ٞسرتٙس ) ٔٛارٝ ٚضی ثٟطٜویفیت، وبضایی ٚ 
٘بزضسرت آٖ،   ٚ اررطای ٘بزضست ثط٘بٔرٝ اسرتطاتییه  ٗیتسٚ
ٝ  ٔٙربثع،  لاف ٞعیٙٝ ظیبز ٚ اتر  فثط غطعلاٜٚ  وربٞص   ٔٙزرط ثر

ٚ زضٟ٘بیررت ثبعررج  ٞررب ثیٕبضسررتبٖاٍ٘یررعٜ ٔررسیطاٖ ٚ وبضوٙرربٖ 
 ضٚظ إٞیت تٛرٝ ثب (.13ٛز )ض ٔیعّٕىطز ٘بٔٙبست ثیٕبضستبٖ 

 عٙٛاٖ ثٝ اظ آٖ ٔسیطاٖ وٝ ٞب سبظٔبٖ زض استطاتییه ثط٘بٔٝ افعٖٚ

ٝ  ٘یُ ثطای ٔسیطیتی اثعاض  وٙٙرس،  ٔری اسرتفبزٜ   اٞرساف ذرٛز   ثر
ٖ  اضتجرب   تعییٗ ز٘جبَ ثٝ پیٚٞص ایٗ ثٙبثطایٗ زض  اررطای  ٔیرب

ٖ  عّٕىطز ثب استطاتییه ثط٘بٔٝ ٓ  ثرٛزٜ  ثیٕبضسرتب ورٝ إٞیرت    ایر
ٝ ثط ارطای  ٔؤحطی اظ عٛأرُ ربٌٞآ ٚ  ضیرعی  ثط٘بٔر  اسررتطاتییه 

ٝ ضٙبسبیی آٖ ٔٙزط ثرٝ    زضسررت  ررطای ثٟترط ٚ ا  ضیرعی  ثط٘بٔر
  .ضٛز ٔیاستطاتییه  ضیعی ثط٘بٔٝفطآیٙس 
ٖ  زض ثٝ ٚییٜ وطٚ٘بیی ضطایط ٚییٜ ثٝ تٛرٝ ثب  ٚ ٞرب  ثیٕبضسرتب

ٚ  ٔطاورع  ٚ  وربزض  ذسرتٍی  زضٔرب٘ی  ٕٞچٙریٗ ٘مرص    زضٔربٖ 
ٝ  ٚ زض اررطا  یرب٘ی ٔ ٚ اضضس ٔسئِٛیٗ ٝ  تٟیر اظ  اسرتطاتییه  ثط٘بٔر
 تطلاعبایرٗ پریٚٞص، ا ذی٘ترب استفبزٜ ضسٜ است. ٘اطات آ٘بٖ
ٖ ٔرسیطاٖ  ضا زض اذتیربض   ٔٙبسجی رٟرت إٞیرت    ٞرب  ثیٕبضسرتب

ٝ  . ثبزٞس ٔیارطای ثط٘بٔٝ استطاتییه ٚ ضفع ٔٛا٘ع آٖ  ٝ  تٛرر  ثر

ٖ  ضٚظ استفبزٜ ٝ  اظ افرعٚ ٝ  ٚ ثط٘بٔر ٗ ا اسرتطاتییه  ضیرعی  ثط٘بٔر  یر

 ٚ اسرتطاتییه  ثط٘بٔٝ ارطای ٔیبٖ ضاثطٝ ٞسف تعییٗ ثب پیٚٞص
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 ضسٜ ا٘زبْ یعز پعضىی عّْٛ ٔٙترت ٞبی ثیٕبضستبٖزض  عّٕىطز

 است.
 

 مواد و روش ها
ٖ  ٘ارط  اظ تحّیّی، تٛغیفی پیٚٞص یه حبضط پیٚٞص  ظٔرب

 ا٘زبْ 1398 سبَ زض ٚ ثبضس ٔی وبضثطزی ٘تبیذ ٘اط اظ ٚ ٔمطعی

ٞص سٝ ثیٕبضستبٖ ٔٙتررت زا٘طرٍبٜ   ٔحیط پیٚ .است ٌطفتٝ
ضرٟیس   ٞربی  ثیٕبضستبٖعّْٛ پعضىی ضٟیس غسٚلی یعز ضبُٔ 

ٝ  غسٚلی، ضٟیس ضٕٖٞٙٛ ٚ افطبض ثٛزٜ اسرت.   پریٚٞص  ربٔعر

 اسرتطاتییه  ثط٘بٔٝ زض تسٚیٗ ٚ ططاحی وٝ ٞستٙس افطازی تٕبْ

 ورطزٜ  استفبزٜ سطضٕبضی اظ ضٚش پیٚٞص ایٗ .ا٘س زاضتٝ ٘مص

 یثرطا  .ا٘س پطوطزٜ ضا پطسطٙبٔٝ آٔبضی ٔعٝرب اظ ٘فط 41وٝ  است
 اسرتفبزٜ ضررس.  لسٕتی سٝ ای پطسطٙبٔٝا٘زبْ ایرٗ ٔطبِعرٝ اظ 

عٕرٛٔی زض   اطلاعربت  ٌٛیرٝ 9اَٚ پطسطرٙبٔٝ ضربُٔ  لسٕت
ٌٛیٝ ثستٝ  10ضبُٔ سٕت زْٚ پطسطٙبٔٝ لٔٛضز ثیٕبضستبٖ ٚ 

فررطز ٔطرػرربت زٌٔٛطافیرره  ٌٛیررٝ ثرربظ ٔررطتجط ثررب     5ٚ 
سٕت سْٛ پطسطرٙبٔٝ زاضای  ل ٚثٛز  سطرٙبٔٝپط وٙٙسٜ تىٕیُ
ٌٛیرٝ ثرٛز ورٝ ٔیرعاٖ ترأحیط ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ضا ثط وبضوطز  36

ٛ . ثررطای ایرٗ ٔٙ  سٙزس ٔیٚ عّٕىطز ثیٕبضستبٖ  ض اظ اٍِرٛی  ار
 .(12ضس )ضاز اسرتفبزٜ  قٔفٟٛٔی اضظضیبثی عّٕىطز ٔػرس

ٌٛیرٝ ٞربی ایرٗ ثرص ثرط اسربس ٔمیربس ِیىرطت ضرص       
ضس. أتیبظ غرفط   تٙایٓٝ اضظش عسزی غرفط تب پٙذ ث ای ٌعیٙٝ

ٝ   5 أتیربظ ثرطای ٌعیٙررٝ ٞطٌررع ٚ    ذیّری ظیرربز    ثرطای ٌعیٙر
 ی ٔطبِعٝزض  1396ایٗ پطسطٙبٔٝ لجلا زض سبَ اسرتفبزٜ ضرس. 

ٔػررسق ضاز ٚ ٕٞىرربضاٖ اسررتفبزٜ ٚ ضٚایرری ٚ پبیرربیی آٖ ٔررٛضز 
ضررطیت آِفرربی   سٙزص لطاض ٌطفتٝ است ورٝ زض آٖ ٔطبِعرٝ   

ثٛزٜ وٝ حبوی اظ پبیبیی ایرٗ  94/0پطسطٙبٔٝ ثطاثط ثب  خٚ٘جبوط
 ٚاضز اطلاعربت  ٞرب  زازٜ آٚضی رٕرع  اظ پر   .پطسطرٙبٔٝ اسرت

 ضطیت ٕٞجسرتٍی  اظ ٞب زازٜ ٚتحّیُ تزعیٝ ثطای ٚ ضس افعاض ٘طْ

 است.  ضسٜ استفبزٜ پیطسٖٛ
زض فرربظ اَٚ پرر  اظ ٕٞرربٍٞٙی ثررب ٔسررئِٛیٗ زفرربتط ثٟجررٛز 

 زفتطٞربی ٗ پطسطرٙبٔٝ ثرطای ٔسرئِٛیٗ    ویفیت، ِیٙه آ٘لایر 
ٚات  آح ٚ  ی ثط٘بٔٝثیٕبضستبٖ اظ ططیك  ٞط سٝثٟجٛز ویفیت 

 زفتطٞربی ایٕیُ فطستبزٜ ضس. زض فبظ زْٚ پریٚٞص ٔسرئِٛیٗ   
ثٟجٛز ویفیت ِیٙه پطسطٙبٔٝ ضا ثب اسرتفبزٜ اظ ثط٘بٔرٝ ٚاتر     
آح ٚ ایٕیُ ثرطای پطسرُٙ زذیرُ زض تٟیرٝ ٚ ترسٚیٗ ثط٘بٔرٝ       

تبز٘س. زض فربظ سرْٛ پر  اظ ایرٗ ورٝ پطسرُٙ       استطاتییه فطس
ثررطای ا٘زرربْ  ٞررب زازٜ، فبیررُ اوسررُ پررط وطز٘ررسپطسطررٙبٔٝ ضا 

 افعاض ٘طْآٔبضی آٔبزٜ ضس. زض فبظ چٟبضْ ثب استفبزٜ اظ  آ٘بِیعٞبی
spss  ٌٛیٝ ای ورٝ   9ٚ ثٝ ایٗ غٛضت وٝ اظ  ٞب زازٜ 16ٚیطایص

ی، ٔرسیطیت ٚ ضٞجرط  )ٌٛیٝ ی اَٚ  8زض پطسطٙبٔٝ ٚرٛز زاضز 
، فطٞٙرً سربظٔب٘ی، ٔرسیطیت وبضوٙربٖ، ٔرسیطیت      ضیعی ثط٘بٔٝ

ٓ یسٔطتطیبٖ، ٔسیطیت ٔٙبثع، ٔرسیطیت    فطآیٙرسٞبی ٚ  ٞرب  سرت
ٞطوساْ ثٝ غٛضت رساٌب٘ٝ ثب ٌٛیرٝ ی ٟ٘رٓ ورٝ ٕٞربٖ      (وبضی

 سٙزیسٜ ضسٜ است.  اضتجبططبٖعّٕىطز سبظٔبٖ است 
ْ ی ایٗ پیٚٞص ثب اسرتفبزٜ اظ  ٞب زازٜ ٚیرطایص   spssافرعاض   ٘رط
ضسٜ است. ثٝ زِیُ ضیٛ  ثیٕربضی وطٚ٘رب ٚ    ٚتحّیُ تزعیٝ، 16

ٖ زستطسی ٔحسٚز ثٝ وبزض زضٔبٖ ٚ پطسُٙ  ایرٗ   ٞرب  ثیٕبضسرتب
پطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضت آ٘لایٗ ططاحی تب پطسُٙ زض ٞط ظٔب٘ی وٝ 
أىبٖ تىٕیُ پطسطٙبٔٝ ضا زاضرتٝ ثرٝ آٖ پبسرد زٞٙرس. ایرٗ      

 ضسٜ است. پطسطٙبٔٝ ثب تٛرٝ ثٝ اغَٛ ٔحطٔبٍ٘ی ثسٖٚ ٘بْ پط
 

 ها یافته

٘فرط اظ پطسرُٙ سرٝ ثیٕبضسرتبٖ ضرٟیس       41زض ایٗ پیٚٞص 
 ضٕٖٞٙٛ ٚ افطبض ضطوت وطز٘س. سیضٟ غسٚلی،

 

 کننده شرکت: وضعیت دموگرافیک افراد 1جدول 

 رٙسیت فطاٚا٘ی زضغس سٗ فطاٚا٘ی زضغس تحػیلات فطاٚا٘ی زضغس وبض سبثمٝ فطاٚا٘ی زضغس

9 4 
اظ وٕتط 

5 
 4 9 ِیسب٘  20 48

 30ظیط 

 سبَ
 ظٖ 27 65

 ٔطز 15 35 39تب  30 13 32 ِیسب٘  فٛق 12 31 10-5 5 12

20 8 15-10 13 5 
زوتطی 

 ترػػی
 49تب  40 17 41

زوتطی 

 ترػػی
5 13 

 7 18 پعضىی 3 8 20-15 10 24
 50ثبلای 

 سبَ
 8 3 پعضىی

35 14 
ثبلاتط اظ 

20 
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ضطیت ٕٞجستٍی ٌٛیرٝ ی ٔرسیطیت ٚ ضٞجرطی ٚ ٌٛیرٝ ی     
 0.000ثرررب سرررط  ٔعٙررربزاضی   0.765عّٕىرررطز سررربظٔبٖ  

ایررٗ اسررت وررٝ ثرریٗ ایررٗ زٚ ٔتغیررط ضاثطررٝ   ی زٞٙررسٜ ٘طرربٖ
است. ضطیت ٕٞجستٍی ٌٛیرٝ ی   زاض ٔعٙیٕٞجستٍی ٔخجت ٚ 

ثررب سررط   0.808ٚ ٌٛیررٝ ی عّٕىررطز سرربظٔبٖ  ضیررعی ثط٘بٔررٝ

ٖ  0.000 ٔعٙبزاضی ضاثطرٝ ٕٞجسرتٍی ٔخجرت ٚ     ی زٞٙرسٜ  ٘طرب
جستٍی ٌٛیٝ ی فطًٞٙ سربظٔب٘ی ٚ  است. ضطیت ٕٞ زاض ٔعٙی

 0.000 ٔعٙربزاضی ثرب سرط     0.792ٌٛیٝ ی عّٕىطز سربظٔبٖ  
است )رسَٚ  زاض ٔعٙیضاثطٝ ٕٞجستٍی ٔخجت ٚ  ی زٞٙسٜ ٘طبٖ
2.) 

 

 یهمبستگ بیضر و یونیرگرس لیتحل: 2 جدول
 فطًٞٙ سبظٔب٘ی ضیعی ثط٘بٔٝ ضٞجطی عّٕىطز سبظٔب٘ی

 
1 .765

**
 .808

**
 .792

**
 یطسٖٕٛٞجستٍی پ 

 عّٕىطز سبظٔب٘ی
 

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0

 تعساز 30 31 31 31

.765
**

 1 .943
**

 .812
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 0 ضٞجطی
 

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0

 تعساز 30 31 31 31

.808
**

 .943
**

 1 .883
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 0 0 ضیعی ثط٘بٔٝ
 

 سط  ٔعٙبزاضی 0

 تعساز 30 31 31 31

.792
**

 .812
**

 .883
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 1 

 0 0 0 فطًٞٙ سبظٔب٘ی
 

 سط  ٔعٙبزاضی

 تعساز 30 30 30 30

.806
**

 .796
**

 .825
**

 .874
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 
 ضٞجطی

 سبظٔبٖ
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0 0

 تعساز 30 30 30 30

.846
**

 .835
**

 .841
**

 .862
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 ٙبزاضیسط  ٔع 0 0 0 0 ٔسیطیت وبضوٙبٖ

 تعساز 30 30 30 30

.903
**

 .783
**

 .741
**

 .715
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0 0 ٔسیطیت ٔطتطیبٖ

 تعساز 30 30 30 30

.890
**

 .755
**

 .757
**

 .643
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0 0 ٔسیطیت ٔٙبثع

 تعساز 30 31 31 31

.770
**

 .744
**

 .724
**

 .639
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0 0 فطایٙسٞبی وبضی

 تعساز 30 31 31 31

 

ضطیت ٕٞجستٍی ٌٛیرٝ ی یربزٌیطی سربظٔب٘ی ٚ ٌٛیرٝ ی     
 0.000 ٔعٙررربزاضیثرررب سرررط    0.806عّٕىرررطز سررربظٔبٖ  

است. ضطیت  زاض ٔعٙیضاثطٝ ٕٞجستٍی ٔخجت ٚ  ی زٞٙسٜ ٘طبٖ
ی عّٕىررطز ٕٞجسررتٍی ٌٛیررٝ ی ٔررسیطیت وبضوٙرربٖ ٚ ٌٛیررٝ 

ضاثطٝ  ی زٞٙسٜ ٘طبٖ 0.000 ٔعٙبزاضیثب سط   0.846سبظٔبٖ 

است. ضطیت ٕٞجستٍی ٌٛیرٝ ی   زاض ٔعٙیٕٞجستٍی ٔخجت ٚ 
ثب سرط    0.903ٔسیطیت ٔطتطیبٖ ثب ٌٛیٝ ی عّٕىطز سبظٔبٖ 

ضاثطرٝ ٕٞجسرتٍی ٔخجرت ٚ     ی زٞٙسٜ ٘طبٖ 0.000ی زاض ٔعٙی
 (.3رسَٚ است ) زاض ٔعٙی
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 یهمبستگ بیضر و یونیسرگر لیتحل: 3جدول 

 

 ٔسیطیت ٔطتطیبٖ ٔسیطیت وبضوٙبٖ یبزٌیطی سبظٔب٘ی
  

.806
**

 .846
**

 .903
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 

 عّٕىطز سبظٔب٘ی
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0

 تعساز 30 30 30

.796
**

 .835
**

 .783
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 

 ضٞجطی
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0

 تعساز 30 30 30

.825
**

 .841
**

 .741
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 

 ضیعی ثط٘بٔٝ
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0

 تعساز 30 30 30

.874
**

 .862
**

 .715
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 

 فطًٞٙ سبظٔب٘ی
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0

 تعساز 30 30 30

.828
**

 1 .869
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 

 ٔسیطیت وبضوٙبٖ
0 

 
 سط  ٔعٙبزاضی 0

 تعساز 30 30 30

.729
**

 .869
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 1 

 0 0 ٔسیطیت ٔطتطیبٖ
 

 سط  ٔعٙبزاضی

 تعساز 30 30 30

.690
**

 .802
**

 .879
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0 ٔسیطیت ٔٙبثع

 تعساز 30 30 30

.676
**

 .795
**

 .849
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0 0 فطایٙسٞبی وبضی

 تعساز 30 30 30

 

ضطیت ٕٞجستٍی ثیٗ زٚ ٌٛیٝ ی ٔسیطیت ٔٙبثع ثب ٌٛیٝ ی 
ضاثطررٝ  0.000 ٔعٙرربزاضیثررب سررط   0.890عّٕىررطز سرربظٔبٖ 

ایررٗ زٚ ٌٛیررٝ اسررت. ضررطیت   ٔعٙرربزاضٕٞجسررتٍی ٔخجررت ٚ 

ٓ ٕٞجستٍی ثیٗ زٚ ٌٛیٝ ی ٔسیطیت   فطآیٙرسٞبی ٚ  ٞرب  سیسرت
ی زاض ٔعٙری ثرب سرط     0.770وبض ثب ٌٛیٝ ی عّٕىطز سربظٔبٖ  

 (.4رسَٚ است )طٝ ٕٞجستٍی ٔخجت ٚ ٔعٙبزاض ضاث 0.000
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 یهمبستگ بیضر و یونیرگرس لیتحل 4:جدول

 فزایندهای کاری مدیزیت منابع
  

.890
**

 .770
**

  ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 عملکزد ساسمانی
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0

 تعساز 31 31

.755
**

 .744
**

  ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 رهبزی
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0

 تعساز 31 31

.757
**

 .724
**

  ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 ریشی بزنامه
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0

 تعساز 31 31

.643
**

 .639
**

  ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 فزهنگ ساسمانی
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0

 تعساز 30 30

.802
**

 .795
**

  ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

 مدیزیت کارکنان
 سط  ٔعٙبزاضی 0 0

 تعساز 30 30

.879
**

 .849
**

  ی پیطسٖٕٛٞجستٍ 

مدیزیت 

 مشتزیان

 سط  ٔعٙبزاضی 0 0

 تعساز 30 30

1 .805
**

  ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 

  مدیزیت منابع
 سط  ٔعٙبزاضی 0

 تعساز 31 31

.805
**

 ٕٞجستٍی پیطسٖٛ 1 

 0 فزایندهای کاری
 

 سط  ٔعٙبزاضی

 تعساز 31 31

 
 یٚٞصپ ایٗ یٞب یبفتٝ آٔبضی ٞبی آظٖٔٛ ٚ ٞب زازٜ ثٝ تٛرٝ ثب

ٝ  وٝ است غٛضت ایٗ ثٝ  ضٞجرطی،  ٚ ٔرسیطیت ) اَٚ ٞطت ٌٛیر

 ٔرسیطیت  وبضوٙربٖ،  ٔرسیطیت  فطٞٙرً سربظٔب٘ی،   ،ضیعی ثط٘بٔٝ

ٓ  ٔرسیطیت  ٔٙبثع، ٔسیطیت ٔطتطیبٖ،  فطآیٙرسٞبی  ٚ ٞرب  سیسرت

ٝ  ثرب ) وربضی  ٓ  ی ٌٛیر  ثرب  زاض ٔعٙری ضاثطرٝ   عّٕىرطز  یعٙری  ٟ٘ر

ٗ  زض .اسرت  ثطلطاض لٛی ٚ ٔخجت ٕٞجستٍی ثریٗ ثرط اسربس     ایر
وٝ زض تسٚیٗ ٚ ططاحی ثط٘بٔٝ استطاتییه زض  یٙیٔسئِٛ٘اطات 

ٖ  ثب ٔطتطیبٖ ٔسیطیت ا٘س زاضتٝایٗ سٝ ثیٕبضستبٖ ٘مص   ٔیرعا

 وٝ ضا زاضز ٕٞجستٍی تطیٗ لٛی ٚ تطیٗ ثیص 76379 ٕٞجستٍی

 اسرتطاتییه  ضیرعی  ثط٘بٔٝ زض ٘مص ٟٔٓ ایٗ ٔتغیط زٞٙسٜ ٘طبٖ

ی ثٝ عٙرٛاٖ عبٔرُ   . زض ازأٝ ٘یع عبُٔ فطًٞٙ سبظٔب٘ثبضس ٔی
 یه ضٙبذتٝ ضس.یٟٔٓ زیٍطی زض ارطای ٔٛفك ثط٘بٔٝ استطات

 

 بحث
ٝ  ٔٛفمیرت زض اررطای   ثرط  ٔؤحطعٛأُ  اظ آٌبٞی  ضیرعی  ثط٘بٔر

ٝ فطایٙرس   زض ٞرب  آٖ ضعبیت ثطای الساْ ٚ استطاتییه  ضیرعی  ثط٘بٔر

است، ِصا ایرٗ پریٚٞص ثرب ٞرسف ثطضسری       ضطٚضی استطاتییه
 ٞبی ثیٕبضستبٖطاتییه ثب عّٕىطز اضتجب  ثیٗ ارطای ثط٘بٔٝ است

ٔطبِعرربت ٔٙترررت زا٘طررٍبٜ عّررْٛ پعضررىی یررعز ا٘زرربْ ضررس. 
ٔطررربثٟی ٘یرررع زض ایررطاٖ ارررطای ثط٘بٔررٝ ضاٞجررطزی ضا زض      

ثسریبضی   ٞربی  چربِص ثرب   ثٟساضررتی ٚ زضٔررب٘ی   ٞربی  سبظٔبٖ
سأبتی لر ٔزٕٛعرٝ ا  ضاٞجطزٞرب اٌطچررٝ   (.14وطز٘رس )ٌرعاضش 

ٖ طای ثطای زستیبثی ثٝ ٔعیرت ثطترطی ثر    زض ز٘یربی   ٞرب  سربظٔب
رٛضی ٚ عٕرُ زض ئثتی أطٚظی ٞسرتٙس، أرب، فبغرّٝ ثریٗ تلبض

ُ  ٔسیطیت ضاٞجطزی ثسریبض ظیربز اسرت. زضغرس     اظ  ترٛرٟی  لبثر
. پیٚٞطرری زض  ضرٛ٘س  ٔیضاٞجطزی ثب ضىست ٔٛارٝ  ٞبی ثط٘بٔٝ
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زضغرس ضاٞجطزٞرب ضىسرت     90أطیىرب ٘طربٖ زاز ورٝ حرسٚز   
 اسرت  ٞب آٖ  آٖ ٞٓ ارطای ضعی زِیرُ تطیٗ ٟٔٓٚ  ذٛض٘س ٔی
ً  غرحی ،  ضیعی ثط٘بٔٝٚ ضٞجطی،  ٔسیطیت تیتمٛ (.15)  فطٞٙر

 وبضوٙبٖ، ٔسیطیت غحی  ٚ سبظٔب٘ی یبزٌیطی ٔٙبست، سبظٔب٘ی

ٝ  ٔٛفمیت زض ارطای ثط فطایٙسٞب ٚ ٔٙبثع ٔطتطیبٖ،  ضیرعی  ثط٘بٔر

ٝ  اعتمربز  .ٌصاض٘س ٔی تأحیط ٞب ثیٕبضستبٖ استطاتییه زض  ٔفیرس  ثر

ٖ  ٚ ٔسیطاٖ استطاتییه، تٛریٝ ٘بٔٝثط ثٛزٖ ٝ  ٘سرجت  وبضوٙرب  ثر

 اضضرس،  ٔسیطاٖ حٕبیت تعٟس ٚ استطاتییه، ضیعی ثط٘بٔٝ ضطٚضت

ٝ  ٔٙبست تیٓ تطىیُ َ   اسرتطاتییه،  ضیرعی  ثط٘بٔر  ا٘ترربة ٔرس

 وبضٌطٚٞی، ی ضٚحیٝ تمٛیت استطاتییه، ی ثط٘بٔٝ تسٚیٗ ٔٙبست

  ً ٖ  تٛإ٘ٙسسربظی  ٘رٛآٚضی،  ٚ ذلالیرت  ایزربز فطٞٙر  ،وبضوٙرب
 یره  ایزربز  ٘یربظ،  ٔرٛضز  ٔٙربثع  تأٔیٗوبضوٙبٖ،  فعبَ ٔطبضوت

 فطایٙرسٞبی  تٛسعٝ سیستٓ ٔسیطیت ٔٙبست، اطلاعبتی سیستٓ

ٗ  ثرطای  ثیٕربضٔحٛضی  ٚ وبضی ٝ  ٔٛفرك  اررطای  ٚ ترسٚی  ی ثط٘بٔر
اسرت. زض ٔطبِعرٝ حبضرط     ضطٚضی ٞب ثیٕبضستبٖ زض استطاتییه

یت ثیطتطیٗ ٔیعاٖ ضطیت ٕٞجستٍی ٔطثٛ  ثٝ ٌٛیٝ ی ٔرسیط 
ٔطتطیبٖ است وٝ ٘طبٖ اظ إٞیت ایٗ ٌٛیٝ زض ثیٗ زیٍط ٌٛیٝ 

 ٞب زض ثٟجٛز عّٕىطز سبظٔبٖ زاضز.
ٔسیطیت غحی  ٔطتطیبٖ ٚ تٛرٝ ثرٝ ٘مرص    ٚ ٔحٛضی ثیٕبض
ٔٛفرك   ثط عّٕىطز تٛا٘س ٔی استطاتییه ضیعی ثط٘بٔٝ زض تسٚیٗ آٖ
ٖ یث ٚ  ٞرسف  ثبضرس.  ٔرؤحط  ٞرب  ٕبضسرتب ٝ  ٔرسیطیت   ضیرعی  ثط٘بٔر

ٗ  ططیك اظ ثطتطی ٔعیت ثٝ ستیبثیز استطاتییه ضضربیت   تضرٕی
 ثبویفیت ذسٔبت ٞب اضائٝ ٞسف ثیٕبضستبٖ (.16است ) ٔطتطیبٖ

ٝ  ٚ زضٔب٘ی تطریػی، ایٕٗ ٚ ثبلا ٖ  ثبظتٛا٘ی ثر  اظ .اسرت  ثیٕربضا

 ثیٕبضستبٖ ٘یرع  زض استطاتییه ضیعی ثط٘بٔٝ اظ ٞسف زیٍط، ططف

 ٚ ثبلا فیتوی ثب ذسٔبت اضائٝ ططیك اظ ثطتطی ٔعیت ثٝ زستیبثی
ٖ  ثٝ وٓ ی ٙٝیٞع ٖ   ٔطرتطیب  ثٙربثطایٗ،  ؛اسرت  اغرّی ثیٕبضسرتب

ٖ  ٕ٘بیٙسٌبٖ ٝ  زض فطایٙرس  ثبیرس  ثیٕربضا  اسرتطاتییه  ضیرعی  ثط٘بٔر

ٝ  فعبِی ٔطبضوت ثیٕبضستبٖ  اظ ثیٕربضٔحٛضی  ترب  ثبضرٙس  زاضرت

ٖ  ٞربی  فعبِیرت  ٖ  ثیٕبضسرتب ُ  اطٕیٙرب  ضٙبسربیی  .ضرٛز  حبغر

 تأٔیٗ ثطای تلاش ٚ ٞب آٖ ٘یبظٞبی ٚ ثیٕبضستبٖ ٔطتطیبٖ اغّی

ٖ  اذتػبغی ٚ وّی اٞساف ثبیس رعٚ ٞب آٖ ضضبیت ٞرب   ثیٕبضسرتب
 (.24ثبضس )
ٔخجت ٘مص ٔسیطیت وبضوٙبٖ یرب   تأحیطاظ  آٔسٜ زست ثٝ٘تبیذ 

ٝ  .ثبضس ٔیٕٞبٖ ٔٙبثع ا٘سب٘ی ثط عّٕىطز ثیٕبضستبٖ  عجربضت   ثر
 ی زض حرٛظٜ ی ٔٙبسرت  ٞب استطاتییزیٍط ثب استفبزٜ اظ ططاحی 

 ضیررعی ثط٘بٔررٝتٛرررٝ ثیطررتط زض ایررٗ ذػررٛظ زض  وبضوٙرربٖ ٚ
حبغُ اظ  ذی٘تب .ٌطزز ٔیاستطاتییه عّٕىطز سبظٔب٘ی ٘یع ثٟتط 

ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیذ پیٚٞص غبثطی ٚ ٕٞىربضاٖ تحرت عٙرٛاٖ    
احطثرطری(  عّٕىرطز ) اسرتطاتییه ثرط    ضیعی ثط٘بٔٝ تأحیطثطضسی 

 ایٗ ذی٘تب اِٝ وبضب٘ی ٔطبثمت زاضت.وبضوٙبٖ ثیٕبضستبٖ آیت 
ٝ تحمیك ٘یع ٘طبٖ زاز ثیٗ  عّٕىرطز  اسرتطاتییه ٚ   ضیرعی  ثط٘بٔر

ٝ احطثرطی( وبضوٙبٖ ) زض  (.17زاضز )ٔعٙربزاضی ٚررٛز    ی ضاثطر
ثطضسری ٔٛا٘رع اررطای ثط٘بٔرٝ     عبٔطیٖٛ تحرت عٙرٛاٖ   پیٚٞص 

ٖ  ٞبی ثیٕبضستبٖاستطاتییه اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ  ٘یرع   ضٟط وطٔرب
٘مص وبضوٙبٖ وبفی، ثب اٍ٘یرعٜ ٚ ٔتعٟرس ٚ فعربَ زض ترسٚیٗ ٚ     

(. 18ضررس )ثیرربٖ اسررتطاتییه ضا ضررطٚضی  ٞرربی ثط٘بٔررٝارررطای 
استطاتییه تب حس ظیربزی   ضیعی ثط٘بٔٝزض  ٞب ثیٕبضستبٖٔٛفمیت 

ثرطای زسرتیبثی ثرٝ اٞرساف      ٞب آٖثٝ وبضوٙبٖ ٚ تلاش ٔٙسزٓ 
 .(19زاضز )سبظٔب٘ی ثستٍی 

ٔٙزط ثٝ ٔمبٚٔرت  تٛا٘س ٔیفمرساٖ فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔٙبست 
اررطای ثط٘بٔررٝ   تٛا٘س ٔیضٛز وٝ  ٞب آٖافرطاز ٚ وربٞص اٍ٘یعٜ 

ثٙرربثطایٗ، ٔررسیطاٖ ؛ ضا ثرررب ٔطرررىُ ٔٛارررٝ وٙررس اسررتطاتییه
ثبیس ٔتٙبسرت ثرب ضاٞجرطز ا٘تربة ضسٜ، تغییطاتی  ٞب ثیٕبضستبٖ

ترب اررطای    ایزبزوٙٙرسٜ زض فطًٞٙ سبظٔب٘ی ثیٕبضسرتبٖ ذرٛز 
 عّٕىرطز ، ایٗ غٛضتضاٞجطز زض سبظٔبٖ تسٟیُ ضرٛز. زض غیرط 

. اغررَٛ  ٔٙفری لرطاض ذٛاٞرس ٌطفرت     ترأحیط تحت زض سربظٔبٖ 
ٙرً  ٞفط ٞربی  اضظشثٙیربزی ضاٞجطز سبظٔب٘ی ثبیس ٕٞبًٞٙ ثب 

 ضىسرت  یرب  ٔٛفمیرت  ثرط  ظیربزی  ثسریبض  ترأحیط  سبظٔب٘ی ثبضرس 

ٓ  لجّی ٞبی ٞصپیٚٚ  زاضز ی سبظٔب٘یٞب استطاتیی ً  ٞر  فطٞٙر

ٝ ٔٛفمیرت   ثرط  ضا سربظٔب٘ی   تأحیطٌرصاض  اسرتطاتییه  ضیرعی  ثط٘بٔر

 (.20 (زا٘ستٙس
ٖ  ثیٗ ٔرسیطاٖ،  اضتجبطبت ثٟجٛز  اضتمربی  ثیٕربضاٖ،  ٚ وبضوٙرب

 آٔٛظش ٚ ٔرتّ  ثیٕبضستبٖ ٞبی ثرص وبضوٙبٖ ثیٗ ٕٞىبضی

ٚ  پبسررٍٛیی،  پرصیطی،  ٔسئِٛیت ٞبی ظٔیٙٝ زض وبضوٙبٖ  ٘ارٓ 

 فطایٙسٞبی ٔستٕط ثٟجٛز ٚ ٘ٛآٚضی ذلالیت، تیٕی، وبض ا٘ضجب ،

  ٝ ٝ  اررطای  ثرطای  ضا لاظْ فطٍٞٙری  ٞربی  وربضی، ظٔیٙر  ی ثط٘بٔر
 ٔفیس ثٝ ثبیس وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ .(21وٙس ) ٔی فطاٞٓ استطاتییه

 حٕبیرت  ٚ تعٟس .وٙٙس پیسا اعتمبز ٞبی استطاتییه ثط٘بٔٝ ثٛزٖ

ٖ  زض فطٍٞٙری  ٟٔٙسسری  ٘یربظ  پیص ٔسیطاٖ بسرت ٚ  ٞ ثیٕبضسرتب
ٝ  ظیربزی  حرس  ترب  سربظٔب٘ی  ٞرط  ضىست یب ٔٛفمیت ٓ  ثر  سیسرت

ٝ  .زاضز ثستٍی سبظٔبٖ آٖ ٚ ضٞجطی ٔسیطیت  ٔبٞیرت  ذربطط  ثر

ٖ  ٚ ٚییٜ ذسٔبت ٝ   ترػػی ثیٕبضسرتب ٖ  ٞرب ثر  ثربٞٛش،  ٔرسیطا

 ٔسیطیت است. ٔتعٟس ٘یبظ ٚ ثبتزطثٝ تٛا٘ب، سیبستٕساض، فطٕٞٙس،

 ضٞجطی اٖ،ٔطبضوت ٔسیط ٚ تعٟس ٔسیطاٖ، حجبت لٛی، ضٞجطی ٚ

ٖ  حٕبیرت  ٚ حمبیك ثط ٔجتٙی ٌیطی تػٕیٓ ٔطبضوتی، اظ  ٔرسیطا
 اسرتطاتییه  ضیعی ثط٘بٔٝ ٔٛفمیت زض تٛرٟی لبثُ ٘مص وبضوٙبٖ

 وبضوٙبٖ، زض ٘فٛش ٞٙط ٚ عّٓ ضٞجطی (.22زاضز )ٞب  ثیٕبضستبٖ زض

اسرت   سربظٔب٘ی  اٞرساف  ثٝ ثطای زستیبثی ٞب آٖ ثسیذ ٚ تطغیت
ٖ  ییهاسرتطات . ارطای ثط٘بٔٝ (23) ٔٙتررت  ٞربی   زض ثیٕبضسرتب

تررب حررسٚزی ٔٙزررط ثررٝ ثٟجررٛز  زا٘طٍبٜ عّْٛ پعضىی یعز
پصیطی ٔسیطاٖ ٚ تعٟس ٔسیطاٖ اضضرس  پبسرررٍٛیی ٚ ٔسئِٛیت

ثرٝ اضتمربی عّٕىرطز سبظٔبٖ ضسٜ ثٛز. ثب ایٗ ٚررٛز، ٔرسیطاٖ   
 اسرتطاتییه سأبتی ضا زض ثط٘بٔٝ لٞب ثبیرس ٔزٕٛعرٝ ا ثیٕبضستبٖ
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ٛض تمٛیررت سیسرررتٓ ٔرررسیطیت ٚ ضٞجررطی سرربظٔبٖ ٚ اررٙثررٝ ٔ
ٓ    ٟ٘بزیٙٝ ٌیرطی ٔجتٙری ثرط     سبظی ٔررسیطیت عّٕرری ٚ تػرٕی
وبضٌیط٘س. ٔسیطاٖ ثٝ ٍٞٙبْ ارطای ضاٞجطزٞب ثیطتط ثط  ضٛاٞس ثٝ
ضٛ٘س ٚ وٕترط   ٞب ٔتٕطوع ٔی زٞی فعبِیت ضیعی ٚ سبظٔبٖ ثط٘بٔٝ

ایی ٘مص ثسرع  لٛی ٌیط٘س. ضٞجطی ٘مص ضٞجطی ضا ثط عٟسٜ ٔی
 زض طاٖیٔرس  .(23سررربظٔب٘ی زاضز )  اسرتطاتییه زض ٔٛفمیررت  

ٖ  ٞرسایت  ٚ ی تٛإ٘ٙسسبظی ٚظیفٝ ضٞجطی ٘مص  ثرطای  وبضوٙرب

 ثٝ زستیبثی ثطای لاظْ ارطای تغییطات ٚ سبظٔب٘ی ٔأٔٛضیت ا٘زبْ

 طاٖیٔرس  ثٙربثطایٗ،  ؛زاض٘رس  ثرط عٟرسٜ   ضا سربظٔب٘ی  زٚضٕ٘ربی 

َ  طیضٞجر  سرجه  ثٝ وربضٌیطی  ثب ثبیس ٞب ثیٕبضستبٖ  ٚ ٌرطا  تحرٛ
ٖ  ثرطای  چبِطری  ٔطربضوتی زٚضٕ٘ربیی   ٗ  وبضوٙرب  وٙٙرس؛  تعیری

ٝ  ثرطای زسرتیبثی   ٞب آٖ زض ضا لاظْ ی اٍ٘یعٜ  اٞرساف  ٚ زٚضٕ٘رب  ثر

 ٔرؤحط  ٞرسایت  ٚ ٘یبظ ٔٛضز ٔٙبثع تأٔیٗ ثب ٚ وٙٙس ایزبز سبظٔب٘ی

ٓ  ضا سبظٔب٘ی اٞساف ثٝ زستیبثی ی ظٔیٙٝ وبضوٙبٖ، وٙٙرس.   فرطاٞ
ٝ  تسٚیٗ ضطٚضت ثطای ٔٛرٟی ُزلای ثبیس اضضس ٔسیطاٖ ی  ثط٘بٔر

 وبضوٙبٖ ٚ پبییٗ سطٛح ٔسیطاٖ ٔطبضوت تب استطاتییه ثیبٚض٘س

ٖ  وبضوٙربٖ،  آٚض٘رس. اٌرط   ثط٘بٔٝ ثٝ زسرت  ارطای زض ضا  ضا ٔرسیطا
 ثط٘بٔرٝ،  آٖ ارطای زض ذٛز ضا ٔطبضوت ثجیٙٙس، ثط٘بٔٝ ثٝ ٔتعٟس

 ٚ ثیٕربضٔحٛضی  وٝ زاز ٘طبٖ پیٚٞص ٗیا زاز. ذٛاٞٙس افعایص
 ٔسیطاٖ رسی ٔٛضز تٛرٝ ثبیس ثیٕبضاٖ رّت ضضبیت ثطای تلاش

 .لطاض ٌیطز ٞب زض تسٚیٗ ٚ ارطای ثط٘بٔٝ استطاتییه ثیٕبضستبٖ
ثیٙی ٚ تأٔیٗ ٔٙبثع ٔٛضز ٘یبظ  رطای ٞط ثط٘بٔٝ ٘یبظٔٙس پیصا
ٔب٘ٙس ٔٙبثع ٔبِی وبفی، ٔٙبثع فیعیىری وربفی ٚ    یٔٛاضز .است

ٝ  اررطای  میرت ٔٙبست ضا زض ٔٛف اطلاعبتیسیستٓ  ضیرعی   ثط٘بٔر
ثبضس. یىی اظ عٛأُ ٔرؤحط   ٞب ٔؤحط ٔی استطاتییه زض ثیٕبضستبٖ
 وررٝ ثررط عّٕىررطزضیررعی اسررتطاتییه  زض ارررطای فطایٙررس ثط٘بٔررٝ

، ترػیع اعتجربضات ٔربِی   ثبضس ٔی طٌصاضیتأح٘یع  ٞب ثیٕبضستبٖ
است. ایٗ ٔٛضٛ  زض پیٚٞص اغفٟب٘ی ٔٙبست ثط اسبس ثط٘بٔٝ 

ٝ  (. 25ٌطفرت ) لطاض  سیتأوضز ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع ٔٛ ی  اررطای ثط٘بٔر
استطاتییه ٔستّعْ ایزبز تغییطات ثٙیربزی زض سربظٔبٖ اسرت؛    

ضیعی استطاتییه زض ثیٕبضستبٖ، ٘یبظٔٙس  ثٙبثطایٗ، فطایٙس ثط٘بٔٝ
ٝ   یه ثط٘بٔٝ ٔٙسرزٓ   یا ضیعی زلیك است ٚ ٔسیطاٖ ثبیرس ثط٘بٔر

ی ٞرٓ  ٞبی لجّر  ثطای تسٚیٗ ٚ ارطای آٖ زاضتٝ ثبضٙس. پیٚٞص
ی استطاتییه زض ٔٛفمیت ارطای  ثط ٘مص ویفیت تسٚیٗ ثط٘بٔٝ

(. پیٚٞص یٛسفی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع تحرت  25آٖ تأویس زاضتٙس )

 طاٖیٔرس  سٌبٜیر ز اظ هیاسرتطاتی  ثط٘بٔٝ یسبظ بزٜیپ ٔٛا٘ععٙٛاٖ 
 طاظیضر  یپعضرى  عّْٛ زا٘طٍبٜ یزضٔب٘ یآٔٛظض ٞبی ثیٕبضستبٖ

ٝ ضیعی زض ارطای ث ٘یع ثط تأحیط ثط٘بٔٝ ضیرعی اسرتطاتییه ضا    ط٘بٔر
 (.26ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س )

ثرٝ   یٗ پیٚٞص ٘طبٖ زاز ورٝ ٔرسیطیت فطایٙرسٞبی وربضی    ا
   ٝ ضیرعی اسرتطاتییه زض    عٙٛاٖ یىی اظ عٛأُ ٔرطتجط ثرٝ ثط٘بٔر

ثرب ٚررٛز ایرٗ،     است. طٌصاضیتأحٟ٘بیت ثط عّٕىطز سبظٔب٘ی ٘یع 
 ٔطرىلات اضظضریبثی  ٞب ٚ فطایٙسٞبی وربضی ٚ   تعساز ظیبز ثرص

ٖ سیستٕ ٝ     ی زض ثیٕبضسرتب ضیرعی   ٞرب، ٔرٛا٘عی زض فطایٙرس ثط٘بٔر
زٞرس ورٝ    وٙٙس. ٔطبِعبت لجّی ٘طبٖ ٔری  استطاتییه ایزبز ٔی

 ٖ ٞررب،  تعررساز ظیرربز ٚ پیچیررسٌی فطایٙررسٞبی ورربضی ثیٕبضسررتب
ٞب ٚ ٚاحسٞبی ٔرتّ  ثیٕبضستبٖ  ٕٞبٍٞٙی ضعی  ثیٗ ثرص

ٞبی ٔطرػی ثطای پبیص ٚ اضظیبثی ثط٘بٔرٝ   ٚ ٘ساضتٗ ٔىب٘یسٓ
ضیرعی اسرتطاتییه زض    ٞبی فطایٙسی ثط٘بٔٝ ستطاتییه اظ چبِصا

 (.25(ٞبی ایطاٖ ٞستٙس ثیٕبضستبٖ
 گیزی نتیجه
ٗ  ثرطای   ٘یبظٔٙرس  ٔطّرٛة  عّٕىرطز  ثرب  ثیٕبضسرتب٘ی  زاضرت

 زلت ثب ثبیس ثط٘بٔٝ ایٗ وٝ ٞستیٓ زلیك استطاتییه ضیعی ثط٘بٔٝ

ٖ  ثتٛا٘رس  ترب  ضرٛز  ارطا ٘ابضت ٔٙبست ٚ ٝ  ضا سربظٔب  عّٕىرطز  ثر

 عّٕىرطز  ٚ استطاتییه ثط٘بٔٝ ارطای ثیٗ ضاثطٝ .ثطسب٘س ّٛةٔط

ٔرسیطیت ٚ ضٞجرطی،    تیر تمٛ اسرت.  لٛی ٚ ٔستمیٓ ثیٕبضستبٖ
ضیعی غحی ، فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٔٙبست، ٔسیطیت غرحی    ثط٘بٔٝ

وبضوٙبٖ، ثیٕبضاٖ، ٔٙبثع ٚ فطایٙسٞب ٔٙزط ثٝ ترسٚیٗ ٚ اررطای   
ٟ٘بیت عّٕىرطز  ٚ زضٞب  ی استطاتییه زض ثیٕبضستبٖ ٔٛفك ثط٘بٔٝ

ضٛز. ٔسیطاٖ ثبیس اظ ٔسَ ٔتٙبست ثب سبذتبض  ٔیسبظٔب٘ی ٔؤحط 
ضیعی اسرتطاتییه اسرتفبزٜ    ٞب ثطای ثط٘بٔٝ ٚ فطًٞٙ ثیٕبضستبٖ

ضیعی استطاتییه زاضتٝ، ٔٙربثع   وطزٜ، ٔطبضوت فعبِی زض ثط٘بٔٝ
ضا تأٔیٗ وٙٙس ٚ فطایٙرس اررطای اسرتطاتیی ضا ٔرسیطیت ٚ      لاظْ

 .ضٞجطی وٙٙس

 قدردانی تشکز و
ٔطبِعٝ ثرب   ٗیا ثبضس. ٘بٔٝ زا٘طزٛیی ٔی ٔطبِعٝ حبغُ پبیبٖ

حٕبیت زا٘طٍبٜ عّْٛ پعضىی ضٟیس غرسٚلی یرعز ٚ ٕٞىربضی    
   ٖ ٞربی   غٕیٕب٘ٝ ٔسیطاٖ ٚ ٔسئِٛیٗ ثٟجرٛز ویفیرت ثیٕبضسرتب

 ٖ ٞرب تطرىط ٚ    آٔٛظضی زا٘طٍبٜ ا٘زبْ ضس وٝ ثسیٗ ٚسریّٝ اظ آ
 ٕ٘بییٓ. لسضزا٘ی ٔی
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Abstroct 

 
Background and purpose: This research was conducted with the aim of determining the 

relationship between the implementation of the strategic plan and the performance of the hospital. The 

importance of knowing the factors affecting the implementation of the strategic plan and its 

identification leads to better planning and the correct implementation of the strategic planning process. 

 

Methods: The current research is a descriptive analytical research, in terms of cross-sectional time 

and practical results, and it was carried out in 2018. The research population is all the people who have 

played a role in the drafting of the strategic plan. This research has used the census, which filled the 

questionnaire in a high percentage of the statistical population. After collecting the data, the 

information was entered into the software and SPSS version 16 software was used to analyze the data. 

 

Findings: The relationship between the implementation of the strategic plan and the performance of 

the hospital is direct and strong. Among all parts of the strategic plan, customer management plays a 

more important role than other parts of the strategic plan in improving the performance of the hospital. 

 

Conclusion: In order to have optimal performance in a hospital, we need detailed strategic planning, 

and this plan must be implemented carefully and properly monitored so that it can bring us optimal 

performance. 

 

Keywords: strategic plan, hospital, strategic plan components, hospital performance 

 

 

 

 

 

 
1.Assistant Professor, Health Management and Policy Research Center, Department of Healthcare Management, Faculty of 

Health, Yazd University of Medical Sciences 

2.  Health care services management expert, Health Care Services Management Department, Faculty of Health, Yazd 

University of Medical Sciences 

3.  PhD student, Public Administration, Department of Management, Rafsanjan Azad University 

 
Copyright©2020 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of Medical Sciences.   

 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

09
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6557-fa.html
http://www.tcpdf.org

