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 *ًَیؼٌذُ هؼئَل: هشوض تحمیمبت ػَاهل اجتوبػی هَثش ثش ػلاهت، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ػوٌبى، ػوٌبى، ایشاى،  

 02333442947فىغ: ، 02333442937تلفي:    moshirimn@gmail.com ایویل:   

ًظام ارجاع در شْرستااى   سازی پیادُاصلی کِ بایذ برای  ّای هؤلفِهطالؼِ حاضر بِ بررسی  زمینه و هذف:
 قرار بگیرد، پرداخاِ است. هذًظربجٌَرد 

اصلی بِ صَرت هصاحبِ بتا   ّایهؤلفِ آٍریجوغکیفی( رٍش -در ایي هطالؼِ ترکیبی )کوی :هاروشمواد و 
اساخراج شذُ بِ صَرت یک پرسشٌاهِ هحقق ساخاِ هَرد  ّایهؤلفِخبرگاى بَد کِ در ًْایت اّویت توام 

اصلی، از رٍش تحلیل ػتاهلی   ّای هجوَػِدر  ّا هؤلفِ بٌذی دساِارزیابی قرار گرفت. ّوچٌیي برای بررسی 
 اًجام شذ. SPSSافسار اکاشافی با اسافادُ از ًرم

( هٌابغ اًستاًی  شٌاخای رٍاىتَاًوٌذسازی )داًشی، هْارتی، "پرکاربرد تَسط خبرگاى شاهل  ّای هؤلفِ نتایج:
تتذٍیي فرایٌتذّای   "ٍ  "تَجِ بِ اًگیسش هٌابغ اًستاًی دخیتل در ًظتام ارجتاع     "، "دخیل در ًظام ارجاع 

در سِ  ّاهؤلفِیي در ًْایت توام بَدًذ. ّوچٌ "هٌاسب ًظام ارجاع ٍ بازهٌْذسی فرایٌذّا بِ فراخَر شرایط
شذًذ کتِ شتاهل الساهتات     بٌذیتقسینگرٍُ از الساهات اصلی در ًظام ارجاع شْرسااى بجٌَرد بِ سِ دساِ 

 سازهاًی ٍ هذیریای، ًیرٍی اًساًی ٍ فٌاٍری اطلاػات بَدًذ.

ِ ًظام ارجاع کوک کٌٌذ کِ ایتي   ءدر ارتقا تَاًٌذهیفراٍاًی  ّای هؤلفِبِ طَر خلاصِ  :گیری نتیجه  ّتا هؤلفت
ِ شتًَذ.   بٌذی دساِدر هجوَػِ الساهات سازهاًی ٍ هذیریای، ًیرٍی اًساًی ٍ فٌاٍری  تَاًٌذ هی  ریتسی برًاهت

 ًظام سلاهت هٌاْی شَد. بِ بْبَد تَاًذهیتؼریف شذُ در ًظام ارجاع  ّایهؤلفِدقیق جْت دسایابی بِ 

 ک خاًَادُ، بجٌَردًظام ارجاع، پسش کلمات کلیذی:
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 مقدمه:
ّوبًغَسیىِ جوؼیت جْبى ثِ ػشػت دس حبل افضایؾ اػت، 

هشالجتت ػتلاهت دس ّوتِ وـتَسّب ثتِ       ّتب   ػیؼتتن ًیبص ثِ 
ِ  دسحتبل خلَف وـتَسّب    ، دس حتبل افتضایؾ اػتت.    تَػتؼ

  هتؼذد  ثشا  اسائِ خذهبت ثْذاؿتتی ثتب تَجتِ ثتِ     ّب سٍؽ
. (3-1)ؿتتشایظ اجتوتتبػی، التلتتبد  ٍ فشٌّگتتی ٍجتتَد داسد  

غ فشاٍاًی دس جْت تَصیغ ٍ دػتشػی ػبدلاًِ ثتِ  هَاً حبل ثبایي
ختتذهبت ثْذاؿتتتی دسهتتبًی ٍجتتَد داسد. وبسوٌتتبى ثْذاؿتتتی 
ّوچٌبى اص ثبس وبس  هضبػف گلایِ داسًذ، دس ثشخی هَاسد ثؼتذ  

، وٌذ هیهؼبفت ثیي ؿْش ٍ سٍػتب ّوچٌبى هـىلاتی سا ایجبد 
س اٍلیِ وِ دس ػغَح پبییٌی ثِ هٌظَ ّب  هشالجتهشدم ٌَّص ثِ 

، اػتوتبد  ؿتَد  هتی اسائتِ   ّب ثیوبس جلَگیش  اص گؼتشؽ اًَاع 
دس ػیؼتتن اسجتبع اص ثتبلا ثتِ پتبییي ٍ       سػتبًی  اعتلاع ًذاسًذ، 

 ثضتبػت  ون، ّوچٌبى ثیوبساى ؿَد ویثبلؼىغ ثِ خَثی اًجبم ً
ٍ  گیشًتذ  ًوتی دسهبًی لشاس  ّب  حوبیتثِ خَثی تحت پَؿؾ 

ػغَح هختلتف   هذیشیت هٌبثغ ٍ ًیشٍ  اًؼبًی ٍ پـتیجبًی دس
. (6-4)صیتبد  داسد   ّتب   چبلؾػیؼتن اسجبع پضؿه خبًَادُ 
 ّتب   پیـتشفت اخیتش   ّتب   ػتبل یىی اص وـَسّبیی وتِ عتی   

چـوگیش  دس خلَف تَػؼِ ًظبم ػلاهت داؿتِ ایشاى اػت. 
ثشخی هـىلات ثیبى ؿذُ ّوچٌبى دس هؼیش تَػتؼِ   حبل ثبایي

ًظبم ػلاهت ٍ تَصیغ خذهبت ٍجَد داسد. ػتلاٍُ ثتش هـتىلات    
دسٍى ػبختبس ، دس ایشاى ػَاهل ثیشًٍتی ثتش ویفیتت ختذهبت     
اسائِ ؿذُ دس ػیؼتن ثْذاؿتی دخیل ّؼتٌذ. ثتِ عتَس هلتبل    

هتَاًؼی دس   الوللتی  ثتیي  ّتب   تحشین تأثیشػَاهل ػیبػی هلل 
 ,7) اًتذ  وتشدُ ثْذاؿتی ایجتبد   ّب  ثشًبهِجشا  كحیح هؼیش ا

ّوچٌیي اص دیذگبُ اجتوبػی، یىتی اص هـتىلات ػیؼتتن     .(8
ثْذاؿتتت ٍ دسهتتبى دس ایتتشاى ایتتي اػتتت وتتِ جبهؼتتِ اص ًظتتش  

 ّتب  چبلؾاجتوبػی هذاٍم دس حبل تغییش اػت وِ ایي تغییشات 
 .(9) وٌذ هیفشاٍاى سا ایجبد  ّب  تٌؾٍ 

ولی ثتب یته سٍیىتشد     حل ساُثِ هٌظَس حل ایي هؼبئل، یه 
جبهغ تَػظ ػبصهبى جْبًی ثْذاؿت ثب ػٌتَاى ختذهبت اٍلیتِ    

( هؼشفی ؿتذ. ختذهبت اٍلیتِ ػتلاهت هضایتب       PHCػلاهت )
هتشتجظ ثتب آى،    ب ّت  هلتبل فشاٍاًی داسد وِ یىی اص ثِ سٍصتشیي 

وشًٍب ثَد. ایجبد یه ؿجىِ ثؼیبس گؼتتشدُ   گیش  ّوِهمبثلِ ثب 
 ّتتب  تؼتتتثتتشا  آهتتَصؽ، ؿٌبػتتبیی هتتَاسد ثتتب اػتتتفبدُ اص  

ٍ وٌتشل ثیوبس   ٍاوؼیٌبػیَىٍ دس ًْبیت  تـخیلی، لشًغیٌِ
اّویت ایي سٍیىشد دس ًظبم ػلاهت دس ول دًیب ٍ  دٌّذُ ًـبى

ِ ت دسحبلثِ خلَف دس وـَسّب   . ّوچٌتیي  (10)ثتَد   َػتؼ
گزؿتِ، ثشلشاس  ًظبم خذهبت اٍلیِ ػتلاهت دس   ّب  ػبلعی 

  هتؼذد  ّوچَى فلج اعفبل، هبلاسیب، ٍثتب ٍ  ّب ثیوبس وٌتشل 
. ثؼتلاٍُ ثتب وٌتتشل ػَاهتل     (11)... ًمؾ ثؼضایی داؿتِ اػتت  

  هتضهي  ّتب  ثیوتبس    غیشٍاگیتش ٍ ّوچٌتیي   ّب ثیوبس خغش 

. دس (12)تَاًؼتِ اػت سیؼه ثیوبس  دس افشاد سا وبّؾ دّتذ  
حبل حبضش یىی اص اسوبى اكلی ثشا  دػتیبثی ثِ خذهبت اٍلیِ 

ًظبم اسجبع اػت وِ هحَسیت آى پضؿته   ػبص  پیبدُػلاهت، 
ثیتبى داؿتت وتِ     تَاى هیؼشیف ًظبم اسجبع خبًَادُ اػت. دس ت

ایي ًظبم دس حمیمت سٍؿی جبهغ ثشا  اسائِ خذهبت ثْذاؿتتی  
هٌبثغ ٍ اهىبًبت ٍ اثضاس هحتذٍد سا دس   تَاًذ هیدسهبًی اػت وِ 

وتتل جبهؼتتِ تَصیتتغ وٌتتذ. یىتتی اص اّتتذاه ولیتتذ  دس ثْجتتَد 
ِ خذهبت، وبّؾ  دسهتبًی، اثشثخـتی ٍ ّوچٌتیي     ّتب   ّضیٌت
ثْذاؿتتی دسهتبًی اػتت وتِ      ّتب   ػیؼتتن دس تَػؼِ ػذالت 

هجتٌی ثش پضؿه خبًَادُ دس تحمتك   اسجبعاجشا  كحیح ًظبم 
. دس (15-13)ًمتؾ هْوتی داؿتتِ ثبؿتذ      تَاًذ هیایي اّذاه 

ػیؼتن اسجتبع دٍلتتی، یته ًظتبم اسجتبع ثْتَسص تتب پضؿته         
هتخلق ٍجَد داسد وِ دس ایتي ثتیي افتشاد هختلفتی دخیتل      
ّؼتٌذ وِ هؼئَلیت ّشیه اص اسوتبى ٍ افتشاد اص لجتل تؼیتیي     

تَػتظ   ّتب  ػتبىثیوبسؿذُ اػت. ػلاٍُ ثش ایي تٌْب خذهبتی دس 
اػت وِ اهىبى اسائِ آى دس هشاوض ثْذاؿتتی   اسائِ لبثلهتخلق 

ؿْش  ٍ سٍػتبیی تَػظ پضؿه ٍجَد ًذاسد. دس كَست اجشا  
كحیح ایي ػیؼتن اسجبع، اثشثخـی الذاهبت دسهتبًی افتضایؾ   

  تخللتی ٍ  ّتب  ثیوبسػتتبى ٍ ّوچٌیي ثبس ٍسٍد  ثِ  یبثذ هی
ِ . دس وـتَسّب   (17, 16) یبثذ هیسیفشال وبّؾ  ِ  تَػتؼ ، یبفتت

داؿتتِ اػتت ٍ ًظتبم     گیش  چـن ّب  پیـشفتسجبع ػیؼتن ا
اسجبع الىتشًٍیه ثِ خَثی ثتِ اجتشا دسآهتذُ ٍ افتشاد هختلتف      
جبهؼِ دس استجبط ثؼیبس ًضدیه ثب پضؿه خبًَادُ خَد ّؼتتٌذ  

هـىلات هتزوَس تتب    تَػؼِ دسحبلاهب دس وـَسّب  ؛ (19, 18)
ثتشا  اسائتِ    ّتبیی  هحذٍدیتّوچٌبى حذ  هشتفغ گشدیذُ اهب 

 خذهبت ثِ كَست وبسآهذ ٍ ػبدلاًِ ٍجَد داسد.
پیؾ سٍ  ػیؼتن ثْذاؿت ٍ  ّب  چبلؾثب تَجِ ثِ  سٍ اصایي

ِ  دسحبلدسهبى ٍ ًظبم اسجبع دس وـَسّب   هلتل ایتشاى،    تَػتؼ
هَجتتَد دس هؼتتیش تَػتتؼِ ٍ   ّتتب  هإلفتتِثشسػتتی هَاًتتغ ٍ  

هختلف اّویتت ثؼتضایی   ػیؼتن اسجبع دس هٌبعك  ػبص  پیبدُ
هتفتبٍت،   ّتب   دػتشػتی داسد. دس هٌبعك هختلتف ثتِ دلیتل    

ثتش   تَاًٌتذ  هتی ؿشایظ اجتوبػی ٍ التلبد  ٍ فشٌّگی هتٌَع، 
هغبلؼتِ حبضتش    سٍ اصایيثگزاسًذ.  تأثیشًحَُ اجشا  ایي ػیؼتن 
ِ ٍ اهتیتبصدّی   آٍس  جوتغ ثب یه سٍیىشد ویفی ثتِ    ّتب   هإلفت

سجتبع ثتش پبیتِ ثشًبهتِ پضؿته      ًظتبم ا  ػتبص   پیبدُاكلی ثشا  
 خبًَادُ دس ؿْشػتبى ثجٌَسد پشداختِ اػت.

 
 ها روشمواد و 

ویفتی( ثتب ّتذه    -تحمیك حبضش یه هغبلؼِ تشویجی )ووی
ػبص  ًظبم اسجتبع دس ؿْشػتتبى    ثشا  پیبدُ ّب هإلفِؿٌبػبیی 

  ِ ّتتب  هٌبػتتجی سا ثتتشا    ثجٌتتَسد ثتتَد تتتب دس ًْبیتتت صهیٌتت
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ایي خلَف اسائِ دّذ. ایتي  گزاس  دس  گیش  ٍ ػیبػت تلوین
 هغبلؼِ دس دٍ فبص هجضا اًجبم ؿذ وِ دس ریل ثیبى ؿذُ اػت.

ػبص  هغلَة ًظبم اسجبع  پیبدُ ّب  هإلفِفبص اٍل: ؿٌبػبیی 
 دس ؿْشػتبى ثجٌَسد )ثش اػبع هلبحجِ ثبص ثب خجشگبى(.

 ِ ِ   فبص دٍم: غشثبلگش  ٍ دػتت ػتبص    ّتب  پیتبدُ   ثٌتذ  هإلفت
ْشػتتبى ثجٌتَسد )اص عشیتك سٍیىتشد     هغلَة ًظبم اسجبع دس ؿ

 ووّی(.
ًفش اص خجشگبى داًـگبّی ٍ اجشایی  24دس فبص اٍل هغبلؼِ اص 

ٍ هذیشاى( وِ ثِ  ، پضؿىبى ثب تجشثِػلوی ّیئت)ؿبهل اػضب  
اًتخبة ؿذُ ثَدًذ، دس خلتَف   دس دػتشع ّب  ًوًَِكَست 
اكلی دس خلَف ًظبم  ّب  هإلفِؿذ وِ  ػإالپظٍّؾ  ػإال

اسجبع دس ػیؼتن ثْذاؿتی ؿْشػتبى ثجٌتَسد سا ثیتبى وٌٌتذ.    
ِ ثجت ٍ دس ًْبیتت تجتذیل ثتِ     ّب آىًظشات  ًْتبیی   ّتب   هإلفت

هغبلؼِ ؿذًذ. دس ایي تحمیك، ٍیظگی افشاد خجشُ ثتِ لتشاس صیتش    
 تؼییي ؿذ:

 سضبیت آگبّبًِ ثشا  ؿشوت دس هغبلؼِ
 ُ ٍ ًظبم اسجبعآؿٌبیی وبهل ثب ثشًبهِ پضؿه خبًَاد

آؿٌبیی وبهل ثب ٍضؼیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی اػتتبى  
 ؿْشػتبى ثجٌَسد خلَكبً خشاػبًی ؿوبلی ٍ

ػبثمِ داسا ثَدى پؼت هذیشیتی دس ساثغِ ثب ًظبم اسجبع عتی  
 ػبل گزؿتِ 10

دس هغبلؼِ دس جتذٍل   وٌٌذُ ؿشوتهـخلبت ولی خجشگبى 
 ثِ تفلیل ثیبى ؿذُ اػت. 1

 

 در مطالعه کننذه ضرکتت خبرگان مطخصا -1جذول 

 هشد صى هـخلبت خجشگبى

 ػبثمِ وبس

 7 3 ػبل ٍ ووتش 20

 8 4 ػبل 30تب  20

 2 - ػبل 30ثبلا  

 تحلیلات

 10 3 دوتشا

 5 3 لیؼبًغ فَق

 2 1 لیؼبًغ

 صهیٌِ فؼبلیت

 )تخلق(

 5 1 داًـگبّی

 7 3 اجشائی

 5 3 دسهبًی )پضؿه(

 

دس فبص اٍل )فبص ویفتی( یته ساٌّوتب  هلتبحجِ دس اختیتبس      
خَاػتتِ ؿتذ تتب دس خلتَف      ّتب  آىخجشگبى لشاس گشفتت ٍ اص  

دس ؿْشػتتبى   اسجتبع  ًظبم ػبص  پیبدُدس خلَف  هإثشػَاهل 
ثجٌَسد كحجت وٌٌتذ. پتغ اص اًجتبم هلتبحجِ، ثتب تَجتِ ثتِ        

ی اص ّتبی  هإلفِاص هغبلت ثیبى ؿذُ دس هلبحجِ،  ثشداس  خلاكِ

اص ایي  ّب هلبحجِهلبحجِ فشد اػتخشاج گشدیذ. دس اداهِ سٍایی 
اػتخشاج ؿذُ اص هلتبحجِ   ّب  ؿبخقعشیك ػٌجیذُ ؿذ وِ 

سا هَسد  ّب آىدس هیبى گزاؿتِ ؿذ تب ٍ   ؿًَذُ هلبحجِثب فشد 
، یه جذٍل اص ول ّب هلبحجِلشاس دّذ. پغ اص اتوبم ّوِ  تبئیذ
ـتٌبهِ اٍلیتِ( تْیتِ    اػتخشاج ؿذُ )ثِ كتَست پشػ  ّب  هإلفِ

گشدیذ ٍ اص تؼذاد  خجشگبى خَاػتِ ؿذ تب ثب تَجِ ثِ اّویتت  
سا  ّتتب هإلفتتِوٌٌتتذ تتتب ثتتتَاى  اهتیتتبصدّیثتتِ آى  هإلفتتِّتتش 
وشد. ایي اهتیبصدّی دس لبلت یه پشػـٌبهِ اًجتبم   ثٌذ  دػتِ
 ا  گضیٌِ 5دس فشم پشػـٌبهِ اهتیبصدّی ثِ سٍؽ عیف گشدیذ. 

اّویت وتن تتب    دٌّذُ ًـبىثَد وِ ثِ تشتیت  5تب  1لیىشت اص 
ًظتبم اسجتبع دس    ػتبص   پیبدُثشا   ّب هإلفِاّویت خیلی صیبد 

 ّتب   هحتذٍدیت دس ًْبیت ثتِ دلیتل    ؿْشػتبى ثجٌَسد ثَدًذ.
پشػـٌبهِ  24وشًٍب،  گیش  ّوِهشثَط ػذم ّوىبس  دس دٍساى 

بفی هتتَسد تىویتتل ٍ ثتتشا  اػتتتفبدُ دس تحلیتتل ػتتبهلی اوتـتت
 اػتفبدُ لشاس گشفتٌذ.

فبص دٍم هغبلؼِ ؿبهل تحلیل ػبهلی اوتـتبفی )فتبص ووتی(    
 یتب  پذیتذُ  یه ثٌبیی صیش هتغیشّب  ثِ ثشدى پی هٌظَس ثَد. ثِ
 اػتتفبدُ  ػتبهلی  تحلیل سٍؽ اص ّب دادُ اص ا  هجوَػِ تلخیق

ِ  پظٍّـتگش  اوتـتبفی  تحلیتل  دس. ؿتَد  هی  ثشسػتی  دًجتبل  ثت
 ًیتض  ٍ ّتب  ؿبخق ؿٌبػبیی ٍ وـف هٌظَس ثِ تجشثی ّب  دادُ
ِ  ّش تحویل ثذٍى سا وبس ایي ٍ ّبػت آى ثیي سٍاثظ  هتذل  گًَت
دس تحلیل ػبهلی اوتـبفی ثشا  اػتخشاج  .دّذ هی اًجبم هؼیٌی
ّتب اص  ٍ ثشا  چشخؾ ػبهتل  1ّب  اكلیّب اص سٍؽ هإلفِ ػبهل

 هلان ثْشُ گشفتِ ؿذ. 3ویؼش ػبص  ًشهبلثب  2سٍؽ ٍاسیوبوغ
 ػتبهلی،  تحلیتل  اص ّتب  هإلفِ حزه یب ثمب هَسد دس گیش  نتلوی
ِ  تشتیتت  ثتذیي . ّبػتت  آى اػتخشاجی اؿتشان همبدیش  اگتش  وت
ِ  اص یته  ّتش  اػتخشاجی اؿتشان همذاس  5/0 اص ووتتش  ّتب  هإلفت
. گزاؿتتتِ ؿتتذًذ وٌتتبس ػتتبهلی تحلیتتل اص سا  هإلفتتِ آى ثبؿتتذ،

ِ  ثٌتذ   دػتِ هَسد دس گیش  تلوین هلان ّوچٌیي  ّتب،  هإلفت
 .ثَد 4/0 اص ثبلاتش ػبهلی ًوشات ٍ 1 اص ثبلاتش ٍیظُ همبدیش

ػتبص  هغلتَة    پیبدُ ّب هإلفِثٌذ   دس فبص غشثبلگش  ٍ دػتِ
ِ ّب   ًظبم اسجبع دس ؿْشػتبى ثجٌَسد، اص سٍؽ  ٍتحلیتل  تجضیت

( اػتفبدُ ؿذ. جْت ّب هإلفِ ثٌذ  دػتِػبهلی اوتـبفی )ثشا  
ثتشداس    ثْتشُ  SPSSافضاسّتب    اًجبم هحبػجبت ایي فبص، اص ًتشم 

 گشدیذ.
 

 :ها یافته
ثشا  ٍسٍد ثتِ   هَسدًظشوِ هـخلبت  ا  خجشُتؼذاد افشاد  

ًفش ثَدًذ. اص  24هغبلؼِ سا داؿتٌذ ٍ حبضش ثِ ّوىبس  ؿذًذ، 

                                                                                               
1 Principle Component 
2 Varimax Rotation 
3 Kaiser Normalization 
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ًفتتش هتتشد ثَدًتتذ ٍ اولتتش افتتشاد    17ًفتتش صى ٍ  7ایتتي ثتتیي  
 13ثَدًتذ ) داسا  هذاسن تحلیلی دوتشا ٍ ثبلاتش  وٌٌذُ ؿشوت
ًفتش داسا    3ًفش داسا  هذسن وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ تٌْب  8ًفش(، 

هذسن وبسؿٌبػی ثَدًذ. ًلف هتخللیي حبضش دس هلتبحجِ  
ًفش ووتش  10ػبل ثَدًذ،  30تب  20ًفش( داسا  ػبثمِ وبس  12)

س داؿتتٌذ. پتغ اص   ػبثمِ وب 30ًفش ثبلا   2ػبل ٍ تٌْب  20اص 
ِ  21اًجبم هلبحجِ هَاسد هَسد هلبحجِ ؿتبهل   ٍ تؼتذاد   هإلفت

 2دس هلبحجِ ثتب هتخللتیي هختلتف دس جتذٍل      ّب آىتىشاس 
 ثیبى ؿذُ اػت.

 

 ضناسایی ضذه اولیه های مؤلفه، 2جذول 

 ّب هإلفِ
تؼذاد تىشاس 

 ّب دس هلبحجِ

 7 بع دس ػبختبس ػبصهبًی ؿجىِ ثْذاؿت ٍ دسهبىثیٌی ًظبم اسج پیؾ

 9 جزة ٍ اػتخذام كحیح هٌبثغ اًؼبًی ثشا  فؼبلیت دس ًظبم اسجبع

 11 گزاس  ػَاثك ثیوبساى ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ ثجت ٍ ثِ اؿتشان ػیؼتن وبسگیش  ثِ

 5 ّب  پبداؽ ٍ تٌجیِ دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

 16 ( هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبعؿٌبختی سٍاىتَاًوٌذػبص  )داًـی، هْبستی، 

 13 ّب  ًظبم اسجبع ّب ٍ دػتَسالؼول تذٍیي سٍیِ

 7 ّب  فٌبٍس  اعلاػبت ًظبم اسجبع فشاّن آٍس  صیشػبخت

 2 پضؿىبى جَاى ٍ جَیب  ًبم دس ًظبم اسجبع وبسگیش  ثِ

 3 (data miningسًٍذّب  آتی ) ثیٌی پیؾّب ٍ  ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ تحلیل دادُ ػیؼتن وبسگیش  ثِ

 15 تَجِ ثِ اًگیضؽ هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبع

 6 دّی ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ ًَثت ػیؼتن وبسگیش  ثِ

 4 یت ًظبم اسجبعاػتفبدُ اص ًظشات هـبٍسیي هجشة حَصُ ثْذاؿت ٍ دسهبى دس استمبء ویف

 7 ّب  ثْجَد ویفیت خذهبت دس ًظبم اسجبع عشاحی ٍ اجشا  چشخِ

 4 تؼْذ ولاهی هذیشاى اسؿذ ثِ استمبء ویفیت ًظبم اسجبع

 9 تَجِ ثِ ججشاى خذهت )حمَق ٍ هضایب( هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبع

 15 فشاخَس ؿشایظتذٍیي فشایٌذّب  هٌبػت ًظبم اسجبع ٍ ثبصهٌْذػی فشایٌذّب ثِ 

 12 ّب  ًظبستی دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

 5 تؼْذ ػولی ٍ سفتبس  هذیشاى اسؿذ ثِ استمبء ویفیت ًظبم اسجبع

 9 الوللی ّب  اسجبع هَفك دس ػغح هلی ٍ ثیي الگَثشداس  اص ًظبم

 10 ّب  پیـٌْبدات ٍ اًتمبدات دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

 4 سػیذگی ثِ ؿىبیبت دس ًظبم اسجبع  ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

 
، ثیـتشیي تىشاس 2آهذُ دس جذٍل  ثِ دػتثب تَجِ ثِ ًتبیج 

تَاًوٌذػبص  )داًـی، هْتبستی،  " ّب  هإلفِدس خلَف  هإلفِ
َجِ ثِ ت " "( هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبع ؿٌبختی سٍاى

تتذٍیي  "ٍ  "اسجتبع  اًگیضؽ هٌتبثغ اًؼتبًی دخیتل دس ًظتبم     
فشایٌذّب  هٌبػتت ًظتبم اسجتبع ٍ ثبصهٌْذػتی فشایٌتذّب ثتِ       

ِ ثَد. دس همبثل ووتشیي هَاسد اؿبسُ ثتِ   " ظیؿشافشاخَس   هإلفت
اسجبع پضؿىبى جَاى ٍ جَیب  ًبم دس ًظبم  وبسگیش  ثِ "ؿبهل 

ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ تحلیل  ػیؼتن وبسگیش  ثِ "ٍ  "
 ثَدًذ. "(data miningسًٍذّب  آتی ) ثیٌی پیؾّب ٍ  دادُ

دس  ّب هإلفِثش اػبع ًتبیج حبكل اص آصهَى تحلیل اوتـبفی، 
ِ ؿتذًذ. ثتِ ایتي كتَست وتِ       ثٌذ  تمؼیندػتِ  3 ثتِ   هإلفت

وِ همذاس ٍیظُ دس آى ًؼتجت ثتِ ػتبیش     گیشد هیتؼلك  ا  دػتِ
ثیـتش ثبؿذ. ّوچٌیي همذاس اؿتشان اػتتخشاجی ّتش    ّب دػتِ

ػبهلی  سا اص تحلیل  ثبؿذ، آى هإلفِ 5/0ّب ووتش اص  یه اص هإلفِ
ثبلاتش اص  ّب هإلفِگزاسین. ًوشُ اؿتشن اػتخشاجی توبم وٌبس هی

دس ػِ دػتِ تمؼین ؿًَذ  ّب هإلفِثَد وِ ثبػث ؿذ توبم  5/0
 حزه ًـَد. ا  هإلفٍِ 
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 ها سازی کیسر مؤلفه، ماتریس عوامل چرخص یافته با روش تحلیل مولفة اصلی و روش چرخص واریماکس با نرمال3جذول 

 A B C ّب هإلفِ
اؿتشان 

 اػتخشاجی

 ثیٌی ًظبم اسجبع دس ػبختبس ػبصهبًی ؿجىِ ثْذاؿت ٍ دسهبى پیؾ
.690 .413 .147 .687 

 ٍ اػتخذام كحیح هٌبثغ اًؼبًی ثشا  فؼبلیت دس ًظبم اسجبعجزة 
.203 .743 .178 .704 

 گزاس  ػَاثك ثیوبساى ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ ثجت ٍ ثِ اؿتشان وبسگیش  ػیؼتن ثِ
.229 .168 .640 .645 

 ّب  پبداؽ ٍ تٌجیِ دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 
.542 .322 .210 .612 

 ( هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبعؿٌبختی سٍاىتَاًوٌذػبص  )داًـی، هْبستی، 
.303 .505 .273 .562 

 ّب  ًظبم اسجبع ّب ٍ دػتَسالؼول تذٍیي سٍیِ
.580 .062 .231 .520 

 ّب  فٌبٍس  اعلاػبت ًظبم اسجبع فشاّن آٍس  صیشػبخت
.300 .200 .608 .566 

 ثیٌی سًٍذّب  آتی ّب ٍ پیؾ اثشثخؾ دس حَصُ تحلیل دادُّب  وبسا ٍ  وبسگیش  ػیؼتن ثِ

(data mining)  
.005 .180 .687 .566 

 تَجِ ثِ اًگیضؽ هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبع
.096 .606 .224 .594 

 دّی ّب  وبس ٍ اثشثخـی دس حَصُ ًَثت ػیؼتن وبسگیش  ثِ
.053 .315 .602 .543 

 هجشة حَصُ ثْذاؿت ٍ دسهبى دس استمبء ویفیت ًظبم اسجبعاػتفبدُ اص ًظشات هـبٍسیي 
.487 .063 .053 .584 

 ّب  ثْجَد ویفیت خذهبت دس ًظبم اسجبع عشاحی ٍ اجشا  چشخِ
.731 .055 .338 .707 

 تؼْذ ولاهی هذیشاى اسؿذ ثِ استمبء ویفیت ًظبم اسجبع
.772 .209 .091 .683 

 هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبعتَجِ ثِ ججشاى خذهت )حمَق ٍ هضایب( 
.164 .772 .030 .688 

 تذٍیي فشایٌذّب  هٌبػت ًظبم اسجبع ٍ ثبصهٌْذػی فشایٌذّب ثِ فشاخَس ؿشایظ
.604 .281 .084 .588 

 ّب  ًظبستی دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 
.556 .299 .282 .552 

 ویفیت ًظبم اسجبعتؼْذ ػولی ٍ سفتبس  هذیشاى اسؿذ ثِ استمبء 
.787 -.007 .191 .657 

 الوللی ّب  اسجبع هَفك دس ػغح هلی ٍ ثیي الگَثشداس  اص ًظبم
.651 .263 .016 .646 

 ّب  پیـٌْبدات ٍ اًتمبدات دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 
.539 .063 .073 .587 

 سػیذگی ثِ ؿىبیبت دس ًظبم اسجبع  ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 
.620 .015 .314 .643 

 

، ثتش اػتبع خشٍجتی تحلیتل ػتبهلی      4ّوچٌیي دس جذٍل 
ؿذًذ ٍ ّش یه اص  ثٌذ  تمؼینّب دس ػِ دػتِ  اوتـبفی، هإلفِ

ِ ؿتذًذ  گتزاس   ًتبم ـتبى،  ّبی هإلفِّب ًیض، ثٌب ثش ًَع  دػتِ  ؛ وت

ِ  4فٌبٍس  )ؿبهل  ّب  هإلفِؿبهل هجوَػِ  (، هجوَػتِ  هإلفت
ِ  12ػبصهبًی ٍ هذیشیتی )ؿبهل  ّب  هإلفِ ( ٍ هجوَػتِ  هإلفت
 ( اػت.هإلفِ 4هشثَط ثِ هٌبثغ اًؼبًی )ؿبهل  ّب  هإلفِ
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 ها بنذی نهایی مؤلفه ، دسته4جذول

 ّب هإلفِ اثؼبد
هجوَػِ 

هإلفِ
 

 
ّب

 
ی
ی ٍ هذیشیت

ػبصهبً
 

 ثیٌی ًظبم اسجبع دس ػبختبس ػبصهبًی ؿجىِ ثْذاؿت ٍ دسهبى پیؾ

 ّب  پبداؽ ٍ تٌجیِ دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

 ّب  ًظبم اسجبع ّب ٍ دػتَسالؼول تذٍیي سٍیِ

 ًظبم اسجبع اػتفبدُ اص ًظشات هـبٍسیي هجشة حَصُ ثْذاؿت ٍ دسهبى دس استمبء ویفیت

 ّب  ثْجَد ویفیت خذهبت دس ًظبم اسجبع عشاحی ٍ اجشا  چشخِ

 تؼْذ ولاهی هذیشاى اسؿذ ثِ استمبء ویفیت ًظبم اسجبع

 تذٍیي فشایٌذّب  هٌبػت ًظبم اسجبع ٍ ثبصهٌْذػی فشایٌذّب ثِ فشاخَس ؿشایظ

 ّب  ًظبستی دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

 ٍ سفتبس  هذیشاى اسؿذ ثِ استمبء ویفیت ًظبم اسجبع تؼْذ ػولی

 الوللی ّب  اسجبع هَفك دس ػغح هلی ٍ ثیي الگَثشداس  اص ًظبم

 ّب  پیـٌْبدات ٍ اًتمبدات دس ًظبم اسجبع ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

 سػیذگی ثِ ؿىبیبت دس ًظبم اسجبع  ػیؼتن وبسگیش  ثِعشاحی ٍ 

هجوَػِ 
هإلفِ
 
ی ّب
هٌبثغ اًؼبً

 جزة ٍ اػتخذام كحیح هٌبثغ اًؼبًی ثشا  فؼبلیت دس ًظبم اسجبع 

 ( هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبعؿٌبختی سٍاىتَاًوٌذػبص  )داًـی، هْبستی، 

 تَجِ ثِ اًگیضؽ هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس ًظبم اسجبع

 ًظبم اسجبعتَجِ ثِ ججشاى خذهت )حمَق ٍ هضایب( هٌبثغ اًؼبًی دخیل دس 

هجوَػِ 
هإلفِ
 
 ّب

 
فٌبٍس

 گزاس  ػَاثك ثیوبساى ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ ثجت ٍ ثِ اؿتشان ػیؼتن وبسگیش  ثِ 

 ّب  فٌبٍس  اعلاػبت ًظبم اسجبع فشاّن آٍس  صیشػبخت

 (data miningسًٍذّب  آتی ) ثیٌی پیؾّب ٍ  ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ تحلیل دادُ ػیؼتن وبسگیش  ثِ

 دّی ّب  وبسا ٍ اثشثخؾ دس حَصُ ًَثت ػیؼتن وبسگیش  ثِ

 
 بحث:

ویفی ثَد وِ ثش اػبع ًظش -هغبلؼِ حبضش یه هغبلؼِ ووی
دخیل دس تَػتؼِ ػیؼتتن    ّب  هإلفِخجشگبى ًظبم ثْذاؿتی، 
پش  ّب  هإلفِؿذًذ. ػپغ  آٍس  جوغاسجبع ؿْشػتبى ثجٌَسد 

ثیـتش اًتخبة ؿذًذ ٍ ثتب اػتتفبدُ اص تحلیتل     تأویذتىشاس ٍ ثب 
 هٌظتش تىتشاس  اًجبم ؿتذ. اص   ّب هإلفِ ثٌذ  دػتِػبهل اوتـبفی 

ِ تَػظ هتخللتیي اهتش،    ّب هإلفِ تَاًوٌذػتبص   " ّتب   هإلفت
( هٌبثغ اًؼبًی دخیتل دس ًظتبم   ؿٌبختی سٍاى)داًـی، هْبستی، 

ی دخیتل دس ًظتبم   تَجِ ثِ اًگیضؽ هٌتبثغ اًؼتبً   "ٍ  "اسجبع 
تتتذٍیي فشایٌتتذّب  هٌبػتتت ًظتتبم اسجتتبع ٍ     "ٍ  "اسجتتبع 

ثیـتتش دس هلتبحجِ    " ظیؿتشا ثبصهٌْذػی فشایٌذّب ثِ فشاخَس 
تَػظ هتخللیي ثیبى ؿذُ ثَدًتذ. ّوچٌتیي ثتب اػتتفبدُ اص     

ِ سٍؽ تحلیل ػبهلی اوتـبفی، هتَاسد ثتب اّویتت      ثٌتذ   دػتت
ػبصهبًی ٍ  ّب هإلفِؿذًذ ٍ دس ًْبیت ػِ هجوَػِ اكلی ؿبهل 

هشثَط ثتِ فٌتبٍس     ّب هإلفًِیشٍ  اًؼبًی ٍ  ّب هإلفِهذیشیتی، 
ی ّوچَى جبیگزاس  ّبی هإلفِؿٌبػبیی ؿذًذ. ثِ عَس خلاكِ 

پبداؽ ٍ  ّب  ػیؼتنًظبم اسجبع دس ػبختبس ػبصهبًی، ثشلشاس  

، ثِ وبسگیش  ًظشات ًخجگتبى ٍ  ّب دػتَسالؼولٍ  ّب سٍیِتٌجیِ، 
هذیشاى دس ًظبم  تؼْذثشا  ثْجَد ٍ  ا  چشخِخجشگبى، عشاحی 

ٍ هتذیشیت ثَدًتذ    دّی ػبصهبى ّب  هإلفِاسجبع جضٍ هجوَػِ 
 هذًظش لشاس گشفتٌذ. ّب هإلفِ تشیي هْنوِ جضٍ 

ثْذاؿتتی ٍ دسهتبًی،    ّب  ػیؼتنیىی اص هـىلات هْن دس 
ًجَد تَاًوٌذ  وبسوٌبى اػت، ثِ خلَف دس هَاسد  وِ ًیتبص  

هختلف  ّب  جٌجِاعلاػبت اػت. ایي هـىلات دس  سٍصسػبًی ثِ
وتتبس  اص جولتتِ وتتبسگشٍّی، تَاًتتبیی سّجتتش  یتته گتتشٍُ اص   

ٍ ثِ هَلغ ٍظبیف هحَلتِ ٍ ػتبیش    هإثشوبسوٌبى، تَاًبیی اًجبم 
. دس حمیمتت سیـتِ   (21, 20)ؿَد  سؤیتهوىي اػت  ّب جٌجِ

ّوچٌتیي ثتِ دلیتل هبّیتت ختبف       تَاًتذ  هتی ایي هـتىلات  
ػتختی وتبس،    ّب  جٌجِثْذاؿتی ثبؿذ وِ داسا   ّب  ػیؼتن
. دس (22, 21)ثتَدى ٍ ػتذم لغؼیتت اػتت      ثیٌی پیؾ غیشلبثل

كَست تَاًوٌذػبص  ًیشٍ  اًؼتبًی هختلتف ًظتبم اسجتبع دس     
هختلتتف پیبهتتذّب  حبكتتل ثتتِ كتتَست ثؼتتیبس   ّتتب  صهیٌتتِ

خذهبت اسائِ ؿتذُ سا ثْجتَد ثخـتذ ٍ دس     تَاًذ هیچـوگیش  
تی وبسوٌتبى سا ثتِ ّوتشاُ    سضبیت ثیوبساى ٍ ح تَاًذ هیًْبیت 
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. ػلاٍُ ثش ایي اًگیضؽ وبسوٌبى هؼئلِ ثؼیبس (23)داؿتِ ثبؿذ 
لشاس ثگیشد. ثِ عَس هلتبل   هَسدتَجِ ثبیؼت هیهْوی اػت وِ 

( اًجتبم  2015ٍ ّوىتبساى )  Conradوتِ تَػتظ    ا  هغبلؼِدس 
ؿذ، فبوتَسّب  اكلی دخیل ثشا  اًگیضؽ پضؿىبى دس اهشیىتب  
هَسد اسصیبثی لشاس گشفت. دٍ فبوتَس هْن ؿبهل ػلالتِ وتبس  ٍ   

دخیتل دس اًگیتضؽ    ّتب   ؿبخق تشیي هْناهٌیت ؿغلی جضٍ 
پضؿىبى ثَدُ اػت. هغبلؼِ هتزوَس پیـتٌْبد داد وتِ هتذیشاى     

سا ثِ وبسوٌتبى ختَد ثذٌّتذ وتِ اص     ػیؼتن ثبیذ ایي اعویٌبى 
آًبى آگبُ ّؼتٌذ. ّوچٌیي  ّب  فؼبلیتتٌَع، چبلؾ ٍ اّویت 

ؿغلی  ّب  هَلؼیتوٌٌذ وِ  تأویذهذیشاى ثبیذ ثش ایي ٍالؼیت 
ٍ ایي هؼئلِ ثشا   وٌٌذ هیسا تب حذ هوىي ثشا  پضؿىبى ایوي 

. دس حبل حبضش سٍیِ سٍؿي (24)یه ّذه ولیذ  اػت  ّب آى
ٍ ؿفبفی ثشا  فشایٌذ اسجبع ثیوبساى دس وـَس ٍجَد ًذاسد ٍ دس 
حمیمت تشویجی اص اسجبع وبغز  ٍ الىتشًٍیه دس حتبل اًجتبم   
اػت ٍ دس هٌبعك هختلف وویت ٍ ویفیتت اسائتِ ختذهبت دس    

. ّوچٌتیي ثؼتتِ ثتِ ًتَع     ؿتَد  هیبٍت اًجبم ًظبم اسجبع هتف
آى ثتشا  ػیؼتتن ثْذاؿتتی ٍ دسهتبًی ٍ      ّتب   ّضیٌِثیوبس ، 
ثتتَدى داسٍّتتب ٍ اهىبًتتبت ٍ تؼتتْیلات  دس دػتتتشعّوچٌتتیي 

تـخیلی دسهبًی، سٌّوَد هَاجِْ ثب ثیوبس  هتفبٍت اػت. ّش 
ثبؿٌذ، اهیذ  تش تخللیٍ  تش سٍؿيچِ فشایٌذّب دس ًظبم اسجبع 

. ؿَد هیثیوبساى ٍ وبسآهذ  خذهبت اسائِ ؿذُ ثیـتش  ثِ ثْجَد
اص ػَ  دیگش ثب یه فشایٌذ سٍؿي اسجبع دس ػیؼتن ثْذاؿتتی  
دسهبًی، هیضاى پزیشؽ ٍ سضبیت ثیوبساى ٍ ّوچٌیي وبسوٌتبى  

. دس حمیمتت ثتب اسجتبع    یبثتذ  هتی اص ػیؼتن اسجبع ًیض افتضایؾ  
كحیح وِ دس ًْبیت هَجت دسهبى دسػت ٍ ّوچٌیي وتبّؾ  

ٍ پضؿتىبى ٍ   وٌٌتذگبى  هشاجؼِدسهبى ؿَد، سضبیت  ّب  یٌِّض
پشػتبساى ٍ توبهی اسوبى دخیل دس ػیؼتن اسجبع ًیض افتضایؾ  

. ًوًَِ هَفك ایي هؼئلِ دس ایتشاى دس اػتتبى   (28-25) ثبیذ هی
پیـگبم ثَد وتِ دس   ّب  اػتبىفبسع هـبّذُ ؿذ وِ ثِ ػٌَاى 

آى ًظبم اسجبع ثِ كَست پبیلَت دس هشاحل اٍلیتِ دس آى اجتشا   
ؿتتذُ ثتتَد. دس یتته هغبلؼتتِ دس اػتتتبى فتتبسع هـتتخق ؿتتذ 
ثیوبساًی وِ اص عشیتك ػیؼتتن اسجتبع پضؿته ختبًَادُ ثتشا        

ِ دس ًْبیتت   اًتذ  وشدُدسهبى ثیوبس  خَد الذام  ثتِ   اًتذ  تَاًؼتت
تخلق دػتشػی خذهبت تخللی پضؿىی ٍ هؼبلجِ تَػظ ه

وبّؾ  تَجْی لبثلثِ عَس  ّب آىدسهبى  ّب  ّضیٌِپیذا وٌٌذ ٍ 
یبفتِ ثَد وِ دس ًْبیت هٌجش ثِ افضایؾ سضتبیت دس ایتي افتشاد    

ِ ؿذُ ثَد. الجتِ دس همبیؼِ ثتب افتشاد تحتت پَؿتؾ       ّتب   ثیوت
داسا  ثیوتتِ  ّتتب  اسگتبى ًظتبهی ٍ ثبًتته ٍ ػتتبیش   ّتتب  اسگتبى 

وِ تىویلی دس افشاد  وتِ اص  تىویلی، ّوچٌبى ًجَد حوبیت ثی
هؼیش ػیؼتن اسجبع الذام وشدُ ثَدًذ، ثبػث ایجبد یه تفتبٍت  

 .(25) ؿذ هیّضیٌِ 

ْن وِ دس ایي هغبلؼتِ تَػتظ خجشگتبى    ه ّب  هإلفِاص دیگش 
لشاس گشفتِ ثَد، ثشلشاس  ػیؼتن پتبداؽ ٍ تٌجیتِ ٍ    هَسدتَجِ

ّوچٌیي پبیؾ هذاٍم ػولىشد وبسوٌبى ثَد. ثِ عَس هـتبثِ ثتب   
ًتبیج هغبلؼِ حبضش، دس ثشسػی وِ تَػظ َّؿوٌذ ٍ ّوىبساى 

عشح پضؿته ختبًَادُ دس    ّب  چبلؾ( ثب ّذه ثشسػی 2013)
ات هذیشاى ٍ پضؿىبى دخیل اًجتبم ؿتذُ ثتَد،    خشاػبى ثب ًظش

لشاس گشفتِ ثَد. ثِ  هَسدثشسػیثِ كَست هـبثِ  ّب هإلفِثشخی 
 ّتب   ػیؼتن اًذاص  ساُپبداؽ هؼمَل،  ّب  ػیؼتنعَس هلبل، 

ثتشا  اسصیتبثی ػولىتشد،     ّب ؼتیلٍ چه  ّب سٍیِپبیـی، ایجبد 
آهَصؽ ثِ هٌظَس ثْجَد خذهبت جضٍ هَاسد  ثتَد وتِ تَػتظ    

ِ َیؼٌذگبى ً جتضٍ   ّتب  آىلتشاس گشفتتِ ثتَد ٍ ًجتَد      هَسدتَجت
. (29)ػیؼتن اسجبع پضؿه خبًَادُ ثیبى ؿذُ ثَد  ّب  چبلؾ

ویفی وِ ثب هلبحجِ ثب هتخللتیي   ا  هغبلؼِػلاٍُ ثش ایي دس 
ِ اهش دس خلَف ػیؼتن اسجبع دس وبًبدا اًجبم ؿذ،   ّتب   هإلفت

ی ٍ ساّجتتش  ػیؼتتتن، فشایٌتتذّب  هشثتتَط ثتتِ  ًیتتشٍ  اًؼتتبً
 تتشیي  هْتن   پتبیؾ جتضٍ   ّتب  سٍؽدػتشػی ثِ هتخللیي ٍ 

هشوتض  دس   اسجتبع ٍ الذاهبت هشثتَط ثتِ ػیؼتتن     ّب هىبًیؼن
ِ ًمؾ فٌبٍس  ٍ  ّب ثش ایيػلاٍُ  .(30)ایبلت وجه ثَد   ّتب  هإلفت

هشثَط ثِ فٌبٍس  اعلاػبت دس ثشپبیی یه ػیؼتن اسجبع ثؼیبس 
اػت. یىی اص هجبحث هْن ثتشا  تَػتؼِ    اًىبس غیشلبثلسٍؿي ٍ 

ِ یه ػیؼتتن اسجتبع ثْذاؿتتی دس وـتَسّب       ِ  تَػتؼ ٍ  یبفتت
فٌبٍس  اعلاػبت اػت چشا وِ ثذٍى تَجِ ثِ ایي  تَػؼِ دسحبل
ؼتن اسجبع ّوچٌبى ثبلا خَاّتذ ثتَد ٍ اص   ػی ّب  ّضیٌِهمَلِ 

عشفی ساّجش  ٍ هذیشیت یه ػیؼتن یىپبسچتِ ثتضسي ثتذٍى    
. اص وبسثشدّتب   سػذ هیاػتفبدُ اص تىٌَلَط  غیشهوىي ثِ ًظش 
ثتتِ غشثتتبلگش ،  تتتَاى هتتیفتتشاٍاى فٌتتبٍس  دس ػیؼتتتن اسجتتبع 

پبیتتِ تـتتخیق، اسجتتبع ثیوبسػتتتبًی  -فٌتتبٍس  ّتتب  ػیؼتتتن
ثیوتِ اؿتبسُ وتشد     ّتب   ػیؼتنىتشًٍیه الىتشًٍیه، تَػؼِ ال

ایتتي ٍجتتِ اص ػیؼتتتن اسجتتبع ػتتلاهت  حتتبل ثتتبایي. (31-33)
دس ثشختتی اص وـتتَسّب ثتتِ خلتتَف هٌتتبعك ووتتتش  ّوچٌتتبى 
ثب ثْجتَد   ثبیؼت هیٍ هَاًؼی داسد وِ  ّب هحذٍدیت یبفتِ تَػؼِ

ًظتبم اسجتبع ؿتَد     ثتِ ثْجتَد  تىٌَلَط  هٌجش  ّب  صیشػبخت
ثَد وِ ثیـتش هشثتَط   ّبیی هحذٍدیت. ایي هغبلؼِ داسا  (34)
وشًٍتب ثتَد. دس هشحلتِ     گیش  ّوِغبلؼِ ثب اًجبم ه صهبًی ّنثِ 

، حتذالل  ًظتشاى  كبحتاهتیبصدّی یب تىویل پشػـٌبهِ تَػظ 
لجتل اص تحلیتتل ػتتبهلی   ثبیؼتتت هتتیوتِ   ا  پشػـتتٌبهِتؼتذاد  

ِ اوتـبفی تىویل گشدد، پٌج ثشاثش تؼذاد  اػتتخشاج   ّتب   هإلفت
ًفش دس هشحلِ تىویل پشػـتٌبهِ   24فمظ  حبل ثبایيؿذُ ثَد. 
س  وشدًذ وِ ایي هؼتئلِ ثتِ دلیتل هحتذٍد ثتَدى      ثب هب ّوىب

ثتب   صهتبًی  ّتن تؼذاد هتخللبى اهش دس ؿْشػتبى ٍ ّوچٌتیي  
وشًٍب ثَد ٍ افشاد ووی حبضش ثتِ ّوىتبس  ثتب ایتي      گیش  ّوِ

 هغبلؼِ ؿذًذ.
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 :گیری نتیجه
ثتشا    تأثیشگتزاس  ّتب   هإلفِدس هغبلؼِ حبضش وِ ثِ ثشسػی 

پشداختِ ثتَد، ثتب ًظتش    ثْجَد ًظبم اسجبع دس ؿْشػتبى ثجٌَسد 
وتِ ثتِ    ّتب  هإلفِاػتخشاج گشدیذ. ثشخی اص  هإلفِ 20خجشگبى 

افتتضایؾ اًگیتتضؽ، ثْجتتَد تَاًوٌتتذ  ٍ ّوچٌتتیي تَػتتؼِ     
ِ فشایٌذّب  سٍؿي هتىی ثَدًذ دس ثیي    ًخجگتبى  ّتب  هلتبحج

 3دس  ّتب  هإلفِتىشاس ثیـتش  داؿتٌذ. ّوچٌیي دس ًْبیت ّوِ 
ِ هؿتذًذ وتِ ؿتبهل     ثٌذ  دػتِهجوَػِ  ػتبصهبًی ٍ   ّتب  إلفت

هذیشیتی، ًیشٍ  اًؼبًی ٍ فٌبٍس  ثَدًذ. ثب دس ًظش گشفتي ایتي  
ًظبم اسجبع دس  تَاى هی، ّب آى، ؿٌبخت كحیح ٍ ثْجَد ّب هإلفِ

ِ ؿْشػتبى ثجٌَسد سا ثْجَد ثخـیذ. ّوچٌیي ایي  تتب   ّتب  هإلفت
وبسآهذ ثبؿٌذ اهب اًجتبم   تَاًٌذ هیحذٍد  دس ػبیش هٌبعك ًیض 

هغبلؼبت آتی دس ػبیش هٌبعك ٍ ّوچٌتیي ثتب دس ًظتش گتشفتي     
یه تَػتؼِ ّوگتبًی سا    تَاى هیدخیل  ّب  گشٍُػبیش اسوبى ٍ 

 دس ًظبم اسجبع ؿبّذ ثَد.
 ملاحظات اخلاقی:

هغبلؼِ حبضش تَػظ وویتِ اخلاق دس پظٍّؾ داًـتگبُ آصاد  
لشاس گشفتِ اػت ٍ داسا  وتذ   تبئیذاػلاهی ٍاحذ ػوٌبى هَسد 

 .ثبؿذ هی IR.IAU.SEMNAN.REC.1399.025اخلاق 
 قدردانی:

ًَیؼٌذگبى اص ّوىتبس  داًـتگبُ ػلتَم پضؿتىی ثجٌتَسد ٍ      
هبد  ٍ  ّب  هؼبػذتداًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػوٌبى جْت 

 .وٌٌذ هیهؼٌَ  تـىش ٍ لذسداًی 
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Introduction: The present study qualitatively investigated the main components that should be 

considered for the implementation of the referral system in Bojnord city. 

Methods: In this study, data were collected through doing interviews with experts, and finally, the 

importance of all the extracted components was evaluated using a researcher-made questionnaire. 

Also, the exploratory factor analysis method was used to classify the components in main sets. 

Kolmogorov-Smirnov, one-sample t-test, performed in Excel and SPSS software, was used for 

statistical analysis. 

Results: The most frequent noted components by the experts included "empowerment (knowledge, 

skill, psychological) of human resources involved in the referral system", "paying attention to the 

motivation of human resources involved in the referral system", and "developing suitable processes for 

the referral system and re-engineering the processes to meet the conditions". Finally, the main 

requirements in the referral system of Bojnord city were divided into three categories included 

organizational and management, manpower, and technology-based requirements. 

Conclusion: Briefly, some components may lead to improvement of the referral system, which can 

be categorized into organizational and management, manpower, and technology-based requirements. 

Detailed planning to improve the referral system can lead to the improvement of the health system. 

Key words: Referral system, Family physician, Management requirements, Bojnord 

 

 

 

 

1. Department of Health Care Management, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 

2. Social Determinants of Health Research Center, Semnan University of Medical Sciences, Semnan, Iran 

3. Department of Mathematics, Faculty of engineering, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 

*corresponding author, Social Determinants of Health Research Center, Semnan University of Medical Sciences, Semnan, 

Iran. Email address: moshirimn@gmail.com 

Tel:+982333442947   Fax:+98233442947 

 

Copyright©2020 Scientific Association of Hospital Affairs, and Tehran University of Medical Sciences. Published by Tehran University of Medical Sciences.   

 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

3.
4.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.3.4.0
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6562-en.html
http://www.tcpdf.org

