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 گزٍُ علاهت هؼٌَی، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی تْزاى، تْزاى، ایزاى. 1
 م پشؽکی تْزاى، تْزاى، ایزاى.گزٍُ پشؽکی قبًًَی، زاًؾکسُ پشؽکی، زاًؾگبُ ػلَ 2

 ، 435mo@chmail.ir، (هغئَل غٌسُیًَ )* گزٍُ علاهت هؼٌَی، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی تْزاى، تْزاى، ایزاى، 3

تٍ طوًر موداين در    19 دیکًي یپاودم ًعیدر ديران ض یي درماو یکٍ کادر تُداضت ییآوجا اس سمیىٍ ي َذف:
ً  هیارتثاط تتزرسی  تا َدفحاضز  مطالعٍ سا َستىد،ي تىص یوتحزا َای يضعیتمعزض  توا   یسلامت معىو

کزيوا تحت پًضوص داوطوهاٌ وموًن     زيسیتٍ ي انیمثتلا پذیزش کىىدٌ یَامارستانیدر پزسىل ت یآيربتا
 .صًرت گزفتتُزان  یپشضک

 1399در سوا    یطعو است کٍ تٍ صًرت مق یمیتحم یفیمطالعٍ حاضز اس وًع مطالعات تًص :َا ريشمًاد ي 
ي  اریو تُ زاپشضوپ، یمطالعٍ کارکىان درموان ضوامل پشضوپ، پزسوتار، پ     هیاوجان گزفت. جامعٍ پژيَص در ا

ٍ مطوارکت   19 دیکًي یماریتًد کٍ در مثارسٌ تا ت یخدمات یزيَایو  شانیو . توٍ مىووًر سوىجص م   اوود داضوت
ً   یاس پزسطىامٍ کاوز ي دیًیدسًن ي تزا آيری تاب ً    ،یسىجص سولامت معىو  یاس پزسطوىامٍ سولامت معىو

 ه،یاوهیو م یآموار  َوای آسموًن پزسطىامٍ يارد مطالعوٍ ضود. اس    145استفادٌ ضد. تعداد  سًنیي ال هیپًلًتش
 مستقل استفادٌ ضد. یي ت اوسیيار شیآوال زسًن،یپ یَمثسته ةیضز ار،یاوحزاف مع

آن توًد کوٍ    دَىودٌ وطوان  جیوتوا  .تاضدمی 3/64افزاد مًرد پژيَص  هیدر ت یآيرومزٌ تاب هیاوهیموتایج: 
 رتًدن د یي قً یتحمل اثزات مىف طٍیي در ح هیتالاتز 07/3 هیاوهیتا م یمعىً تأثیزات طٍیدر ح آيریتاب

 یدرصود اس ياحودَا   9/55 یسلامت معىً را کسة کزدود. هیاوهیم هیتزهییپا 33/2 هیاوهیتزاتز تىص تا م
ي َموٍ   یآيرتواب  وداضوتىد.  هییدر سطح پا یلامت معىًس کدان َیچمًرد پژيَص در سطح متًسط تًد ي 

 مثثت داضتىد. یدار آماریمعى یَمثسته صیَاطٍیي ح یآن تا سلامت معىً یَاطٍیح

اًوود اسوتزس  تًجٍ مدیزان تٍ سلامت معىًی کارکىان مزاکش تُداضتی ي درماوی میگیزی:  وتیجٍ َوا ي فطوارَای   ت
 يری تیطتز ویزيی اوساوی گامی مؤثز تاضد.دادٌ ي در جُت تُزٌ واضی اس کار در ضزایط تحزاوی را کاَص

 ، سلامت معىًی، يیزيس کزيوا، کادر درمانآيریتاب ياصگان کلیذی:
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 مقدمه
 ثِ ًبم جسیسی ززاریٍاگ زٍطیٍ َعیؽ 2020زر صاًَیِ 

م ع  ٌسر ی)ً  َػ سی  جس زٍطی  کزًٍ  ب ٍ بی   19 سی  کٍَ
. عبسهبى ثْساؽت ؽس گشارػ يی( زر کؾَر چیتٌفغحبز
ک زز   گذاری ًبم یًبگْبً ثحزاى کیرا  یوبریث يیا یجْبً

 .[4-1کٌ س   یه   سیرا تْس جبهؼِافزاز  یکِ علاهت توبه
عجت ؽس ت ب اق ساهبگ گغ هززُ     19ؽیَع ثیوبری کٍَیس 
ع بسهبى   ّ بی  زع هَراعؼو   ثز اعبطپیؾگیزی ٍ زرهبًی 
ظیز قزًغیٌ ِ اف زاز، تؼغیل ی اه بکي ٍ     ثْساؽت جْبًی ً

فٌَف هرهلف ٍ هزاک ش مهَسؽ ی، ع سػفًَی ٍ اق ساهبگ     
اًهقبل  ّبی راُهزثَط ثِ افشایؼ مگبّی جبهؼِ زر ذقَؿ 

ثیو  بری ٍ ًح  َُ جل  َگیزی اس مى زر کؾ  َرّب ٍ هزاک  ش  
ٍعغ ؽَز تب اس گغهزػ ثیؾهز ایي  ّب مىثْساؽهی زرهبًی 

-5ؽَز  اس جلَگیزی  ًبؽی ٍهیز هزگثیوبری ٍ ّوچٌیي 
سهبًی کِ افزاز زر چٌیي هحیظ پز اعهزط ٍ اعغزاثی  .[7

 تأثیزتحت  ّب مى، علاهت جغوبًی ٍ رٍاًی گیزًس هیقزار 
ثِ ٍیضُ پزعٌ  ؽبغ  زر هزاکش ثْساؽ هی ٍ   گیزز هیقزار 

 رعبًی ذسهتزرهبًی کِ ثِ عَر هغهقین زر حبل زرهبى ٍ 
ک ِ   اً س  زازُگ ًؾ بى  ثِ ایي ثیوبراى قزار زارً س. هغبعؼ ب  

ٍیزٍط کزًٍب هٌجز ثِ ایجبز هؾکلاگ علاهت رٍاى ًظی ز  
اعهزط، اعغزاة، پزیؾبًی ٍ ... ؽسُ ٍ زر هَاقؼی هٌج ز  

 .[11-8اع  ت  ث  ِ ک  بّؼ کیفی  ت سً  سگی اف  زاز ؽ  سُ 
تَعظ ػغ گزی ٍ ّوک براى زر    1399زر عبل  ای هغبعؼِ

 رٍاى ههأثز اس اثؼبز علاهت يیهضبه  یتحلکؾَر ثب ّسف 
ثب اعهفبزُ اس رٍػ پضٍّؼ کیف ی اًج بم ؽ س.     گیزی ّوِ

ًهبیج پضٍّؼ ًؾبى زاز ک ِ اثؼ بز ع لاهت رٍاى زر ای ي     
اع هزط، اع غزاة، ذل       ،فبجؼِ رٍاًیؽبه   گیزی ّوِ

گزفه بر ؽ سى زر   ٍ ٍع َاط   ،پ ذیز  تحزیک افغززُ، ذل 
ًهبیج هغبعؼِ زیگز زر ایزاى ًؾبى زاز  .[5 ثبؽس هی تؼبرك

ي پبًسهی اع هزط، اع غزاة، افغ ززگی ٍ    کِ زر سهبى ای
فزعَزگی زر ثیي کبرکٌبى کبزر زرهبى ثِ عَر هؼٌ بزاری  

 .[3 اعت یبفهِ افشایؼ
رٍاًی ًظیز اعهزط ٍ اعغزاة ثِ ػٌَاى  ذغزعبسػَاه  

ک ِ   ؽ ًَس  ه ی ؽٌبذهِ  ّب ثیوبریػَاه  ذغز ثغیبری اس 
, 12 ثبؽ س  هیثغیبر حبئش اّویت  ّب مىزر ثزاثز  مٍری تبة
ث  ِ تَاً  بیی ع  بسگبری ف  زز ث  ب ؽ  زایظ   مٍری ت  بة .[13

 یث ِ ف َرگ تَاًوٌ س    ٍ [14  کٌس هیاؽبرُ  تْسیسکٌٌسُ
 سا اعهزط ظیزر ؽزا ،یرٍاً یغهیتؼبزل س یثزقزار زر فزز

هؾ کلاگ، هقبٍه ت زر    ،هقبئتغلجِ ثز   یثب تغْ ٍاعت 
ث ِ   ّ ب  مى یثززى اث    زاگ رٍاً      يیاس ث ٍ ثزاثز تٌؼ
تؼزی  ف ً  بگَار  ظیؽ  زا ث  ِ ج  ت زر ٍاک  ٌؼهث یع  بسگبر

 تَاًٌ س  هی ثبلا مٍری تبةزارای ٍیضگی افزاز  .[13 ؽَز هی

ث  ِ ع  زػت ذ  َز را ث  ب ؽ  زایظ اًغج  ب  زٌّ  س، ق  سرگ   
ثبلایی زارًس، اگز زچبر معیت ؽًَس ثِ عزػت  ریشی ثزًبهِ

 ثزذَرز ثب معیت ٍ ؽزایظ زؽَارٍ زر  کٌٌس هیثْجَز پیسا 
زر  .[15, 13 ؽ ًَس  ه ی  یؾ بً یزٍ پزچبر اعغزاة کوهز 

ذیل ی ث بلا    ّ ب  مى مٍری ت بة ی کِ ع غ   افزاز حبعی کِ
 ًبپذیز اًؼغبف کبهلاً مٍر اعهزطًیغت زر ؽزایظ هحیغی 

، تَاًبیی ارائِ اساًساسُ ثیؼٍ ثِ ػلت اعهزط  کٌٌس هیػو  
 تٌْ ب  ع لاهت هؼٌ َی  . [17, 16 پبعد هٌبعت را ًسارً س 

ب ّوِ اثؼبز علاههی افزاز ًشزیکی ثکِ ارتجبط  اعت ییًیزٍ
علاهت هؼٌَی زارای زٍ ثؼس علاهت هذّجی ٍ  .[18 زارز

علاهت ٍجَزی اعت. علاهت هذّجی ارتج بط ث یي زر    
ٍ ع لاهت   ع ٌجس  ه ی علاههی ف زز ٍ ذساًٍ س ههؼ بل را    

ٍجَزی ثز عبسگبری افزاز ثب هحیظ ٍ جبهؼ ِ ٍ تَج ِ ث ِ    
یت زر هؼٌَ .[19 اجهوبػی ٍ رٍاًی توزکش زارز ّبی ثحث

کبر یکی اس هَعَػبگ هْن رؽس ٍ تَعؼِ هٌبثغ اًغبًی زر 
 ػٌَاى زر کبر ٍ عبسهبى ثِ تیهؼٌَ. ثبؽس هیّز عبسهبًی 
زازى ث ِ اف زاز جْ ت     یاً زص  یذبؿ ث زا  یاحغبط کبر
. هغبعؼبگ ًؾ بى  ؽَز هیزر ًظز گزفهِ  کبرّب  یاًجبم زق

 یزافزاٍ ؽزایظ ثحزاًی  ّب معیت ثب هَاجٌِّْگبم  اًس زازُ
ثِ  یپبعد ثْهز زرًٍؾبى ٍجَز زارز، یهؼٌَ توبیلاگکِ 
 زُی  چ یث زا  ؾهزیث ییٍ تَاًب زٌّسیه رٍی زازُ تیٍعؼ

ٍ زر زارً س  را  یغیزؽَار ٍ ًبذَاعهِ هح ظیؽسى ثز ؽزا
 .[21, 20 ثزذَرزارً س  یٍ ثْه ز  ؾهزیثی اس علاهه جِیًه

ِ  زٌّس هیًؾبى  ّب پضٍّؼ َ  تَاً بیی  اس مًجبیی ک   یهؼٌ 
 یاجهو بػ  -یرٍاً  ٍ  یعلاهت جغ و  یارتقب هَجت افزاز
را تقَیت  یسًسگ تیفیک يیثِ ثبلاتز سىیرعؽسُ ٍ  ّب مى
ث ِ مى تَج ِ    کؾ َر زر ذ سهبگ ع لاهت    سی  ثب ،کٌ س  هی
هغبعؼ ِ اًج بم ؽ سُ تَع ظ      .[18 ف َرگ گی زز   ای ٍیضُ

ک ِ   زّ س  ه ی ًؾ بى   1396ًغبئیبى ٍ ّوکبراى زر ع بل  
رٍساًِ  یتجبرة هؼٌَ ّبی هؤعفِاحغبط حضَر ذساًٍس اس 

لاػ ک زز  ٍ ثبیس ت زارز زاری هؼٌیراثغِ  یثب اعهزط ؽغل
ِ  ج بز یتب ث ب ا  َ  ّ بی  تجزث   یهثج ت اع هزط ؽ غل    یهؼٌ 

 .[20 پزعهبراى را کبّؼ زاز
اس مًجبیی کِ کبزر ثْساؽهی ٍ زرهبًی اس قجی  پشؽکبى، 

ارک بى ًظ بم    ػٌَاى ثِپزعهبراى، پیزاپشؽکبى، ثْیبراى ٍ... 
عَر  ثِ 19ٍیضُ زر زٍراى ؽیَع پبًسهی کٍَیس علاهت ثِ 

، ّغ هٌس  سا ت ٌؼ ثحزاًی ٍ  ّبی ٍعؼیتهساٍم زر هؼزك 
ارتجبط ثیي علاهت هؼٌ َی   ثِهغبعؼِ حبعز زر پی پبعد 

کٌٌ سُ   زػیپ ذ  ّ بی  ثیوبرع هبى زر پزعٌ   مٍری تبةثب 
کزًٍ ب تح ت پَؽ ؼ زاًؾ گبُ ػل َم       زٍطیثِ ٍ بىیهجهلا
 ثَز. تْزاى یپشؽک
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 . .88، ضوارُ هسلسل1041پاییز، 3ٍیکن، ضوارُ  سال بیست ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایزاى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

18 

 

 :ها وشرمواد و 
هغبعؼِ حبعز اس ًَع هغبعؼبگ تَفیفی تحلیلی اعت کِ 

اًج بم گزف ت. جبهؼ ِ     1399ثِ فَرگ هقغؼی زر ع بل  
پضٍّؼ زر ایي هغبعؼِ کبرکٌبى زرهبًی کِ زر هجبرسُ ث ب  

، ؽبه  پشؽک، پزع هبر،  اًس زاؽهِثیوبری کزًٍب هؾبرکت 
پیزاپشؽک، ثْیبر ٍ ًیزٍّبی ذسهبتی ثَز کِ زر ّز یک اس 

پذیزػ کٌٌسُ هجهلایبى ث ِ کزًٍ ب تح ت     ّبی رعهبىثیوب
پَؽ  ؼ زاًؾ  گبُ ػل  َم پشؽ  کی تْ  زاى ث  َزُ ٍ ؽ  به    

هجهوغ ثیوبرعهبًی اهبم ذویٌی، اهیزاػلن،  ّبی ثیوبرعهبى
. هؼی بر ذ زٍ    ثبؽس هیعیبئیبى، ثْبرعَ، ؽزیؼهی ٍ عیٌب 

 ّ  ب ثیوبرع  هبىاف  زاز اس هغبعؼ  ِ، ًیزٍّ  بی زاٍعل  ت زر  
راثغِ اع هرساهی ث ب ثیوبرع هبى     ًَِگ ّیچ)ًیزٍّبیی کِ 

(، کبرکٌبى زرهبًی کِ زر هْبر ایي ثحزاى حضَر اًس ساؽهًِ
)ّ ز زٍ پزعؾ ٌبهِ    ّب پزعؾٌبهِ، ػسم تکوی  اًس ساؽهًِ

(، هر سٍػ ٍ هغؾ َػ ث سٍى    مٍری تبةعلاهت هؼٌَی ٍ 
 .ثبؽس هی ّب پزعؾٌبهِاعلاػبگ ٍارز ؽسُ زر 

زاى ث زای  کَکاس فزهَل  ثَزچَى حجن جبهؼِ هؾرـ 
 ث ز اع بط  حجن ًوًَِ  ؽس.اعهفبزُ هحبعجِ حجن ًوًَِ 
ِ   226فزهَل کَکزاى هؼبزل  ث ِ   ًفز ثسعت مهس. ث ب تَج 

 ؽس هیهَرز هغبعؼِ ترویي سزُ  ّبی ثیوبرعهبىایٌکِ زر 
کِ ثِ زعی  هؾ غلِ ٍ ک بر سی بز هی شاى پبع رگَیی ث بلا       

ًفز زر ًظز گزفهِ ؽس. زر  250ًجبؽس، حجن ًوًَِ هؼبزل 
بی  ت ث  ب تَج  ِ ث  ِ هی  شاى ّوک  بری ٍ کبه    ث  َزى    ًْ

پزعؾ ٌبهِ ٍارز هغبعؼ ِ ؽ س     145، تؼ ساز  ّ ب  پزعؾٌبهِ
زرفس(. ثزای اًهربة افزاز اس رٍػ  58)هیشاى پبعرگَیی 

 تقبزفی اعهفبزُ ؽس. ثٌسی عجقِ گیزی ًوًَِ
پزعؾٌبهِ کبًز ٍ اس  مٍری تبة ثِ هٌظَر عٌجؼ هیشاى

 ٌَی، اس پزعؾٌبهٍِ ثزای عٌجؼ علاهت هؼ 1زیَیسعَى
اعهفبزُ ؽس. عبهبًی ٍ  2اعیغَى ٍ پَعَتشیي هؼٌَی علاهت

 پبی بیی پزعؾ ٌبهِ هی شاى    1386زر عبل  [22 ّوکبراى 
را ث  ب اع  هفبزُ اس هحبع  جِ  ک  بًز ٍ زیَیسع  َى مٍری ت  بة

ٍ هْسی ِ ٍ ّوک براى    0.87هؼبزل  عزیت معفبی کزًٍجبخ
اعهفبزُ اس ثب  پبیبیی ایي پزعؾٌبهِ را 1396زر عبل  [23 

ق زار   تبئیسهحبعجِ ٍ هَرز  0.814عزیت معفبی کزًٍجبخ 
ِ  5ث َزُ ٍ   ع ؤال  25زارای  زازًس. ایي پزعؾٌبهِ ، هؤعف 

، 16، 12، 11، 10ف ززی )  ّ بی  تَاًبییفلاحیت ٍ  هؤعفِ
تحو  اثزاگ هٌفی ٍ قَی ثَزى  هؤعفِ، (25، 24، 23، 17

 هؤعف   ِ(، 20، 19، 18، 15، 14، 7، 6زر ثزاث   ز ت   ٌؼ )
( 8، 5، 4، 2، 1ذَؽ  جیٌی ٍ پ  ذیزػ هثج  ت تغیی  زاگ ) 

                                                                                               
1 Conner and Davidson resiliency questionnaire 
2 Paloutzian, R. F., & Ellison, C. W 

را ( 9، 3هؼٌ َی )  ت أثیزاگ ( ٍ 22، 21، 13) ذَزکٌهزعی
عی ف   ث ز اع بط  ای ي اث شار    گ ذاری  ًوزُ. ؽَز هیؽبه  

( 4ّویؾِ زرعت= 0ًبزرعت= کبهلاً) ای گشیٌِعیکزگ پٌج 
؛ ثسیْی اعت ّز ثبؽس هی 100-0ٍ ًوزُ مى ثیي  ثبؽس هی

 مٍری تبة زٌّسُ ًؾبىثبؽس،  100ثِ  تز ًشزیکچِ ًوزاگ 
 ثبلاتز اعت.

    ِ  ع لاهت  ثزای ع ٌجؼ ع لاهت هؼٌ َی اس پزعؾ ٌبه
 پبی بیی ای  ي   اعیغ َى اع هفبزُ ؽ س.    ٍ پَع َتشیي  هؼٌَی

زر ع بل   [24 پزعؾٌبهِ زر هغبعؼِ ؽْبثیبى ٍ ّوکبراى 
 20 قزار گزفت. پزعؾٌبهِ هذکَر ؽبه  تبئیسهَرز  1399
 10ٍ  ه ذّجی  ع لاهت  ثِ زثَطه گَیِ 10 کِ اعت گَیِ
 ثِ ف َرگ  گَیِ ّب. اعت ٍجَزی ثِ علاهت هزثَط گَیِ

ِ . ؽَز هی گذاری ًوزُ زرجِ یی عیکزگ 6 هقیبط  ی زاهٌ 
 زارای هؼٌ َی  اس ًظز افزاز کِ اعت 120-20 ثیي ّب ًوزُ
-100) ٍ ثبلا (99-41) ههَعظ (40-20) پبییي عغ  عِ
 .ؽًَس هی ثٌسی تقغین (120

تَف یفی   ّ بی  مهبرُزر زٍ عغ   ّب زازُ ٍتحلی  تجشیِ
تحلیلی ؽبه  هیبًگیي، اًحزاف هؼیبر، عزیت ّوجغ هگی  
پیزعَى )ثزای ههغیزّبی پبراههزیک ٍ ًؾبى زازى ارتجبط 
ثیي ههغیزّ بی کو ی هغبعؼ ِ(، مً بعیش ٍاری بًظ )ث زای       

هرهل ف( ٍ ت ی هغ هق      ّ بی  گزٍُهقبیغِ هیبًگیي ثیي 
هرهلف( ثب اعهفبزُ  ّبیُ گزٍ)ثزای هقبیغِ هیبًگیي ثیي 

فَرگ گزفت. هلاحظبگ اذلاقی جْ ت   SPSSافشار  ًزماس 
رػبیت ٍ کس اذ لا  اًج بم پ ضٍّؼ اس     ّب زازُ مٍری جوغ

-99کویهِ اذلا  زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی تْزاى ثب کس عزح 
 اذذ گززیس. 3-236-48332

 
 :ها یافته

هیبًگیي عي افزاز  زّس هیًؾبى  1کِ جسٍل  عَر ّوبى
عبل ثسع ت   77/8ثب اًحزاف هؼیبر  13/39پضٍّؼ  هَرز

زرف س سى   1/84مهس ٍ اکثزیت افزاز هَرز پضٍّؼ یؼٌی 
 9/46ثَزً س. پزع هبراى ث ب     ههأّ   زرف س   6/76ثَزًس ٍ 

زرف س ع بثقِ    4/21زرفس ثیؾهزیي فزاٍاًی را زاؽهٌس ٍ 
عبل  20زرفس ًیش عبثقِ کبر  4/21عبل ٍ  5کبر کوهز اس 

 ٍ ثبلاتز زاؽهٌس.
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 کزيوا  تٍ مثتلایان کىىذٌ پذیزش َای تیمارستان درماوی : تًسیع فزاياوی مطخصات فزدی کادر1جذيل 

 1311سال  -تحت پًضص داوطگاٌ علًم پشضکی تُزان

 زرفس فزاٍاًی هؾرقبگ فززی

 عي )عبل(

 2/16 22 30کوهز اس 

39-30 52 2/38 

49-40 45 1/33 

 5/12 17 ٍ ثبلاتز 50

 100 136 جوغ ک 

 هیبًگیي±اًحزاف هؼیبر

 کویٌِ-ثیؾیٌِ

77/8±13/39 

64-24 

 جٌغیت

 1/84 122 سى

 9/15 23 هزز

 100 145 جوغ ک 

 تب ّ ٍعؼیت 

 4/23 34 هجزز

 6/76 111 ههأّ 

 100 145 جوغ ک 

 عوت ؽغلی

 9/46 68 پزعهبر

 1/24 35 پشؽک

 29 42 ازاری

 100 145 جوغ ک 

 عبل(کبر )عبثقِ 

 1/24 35 5هز اس کو

9-5 29 20 

14-10 29 20 

19-15 21 5/14 

 4/21 31 ٍ ثبلاتز 20

 100 145 جوغ ک 

 
مى اعت کِ هی بًگیي ًو زُ    زٌّسُ ًؾبى 2ی جسٍل ّب یبفهِ

ث ب اًح زاف هؼی بر     3/64زر ثیي افزاز هَرز پ ضٍّؼ   مٍری تبة

 4تب  0هجٌبی  ًوزاگ ثز ّب حیغِ. ثزای هقبیغِ ثبؽس هی 81/17

زر  مٍری ت بة مى ث َز ک ِ    زٌّ سُ  ًؾ بى هحبعجِ ؽس ٍ ًه بیج  

ث بلاتزیي ٍ زر حیغ ِ    07/3هؼٌَی ثب هیبًگیي  تأثیزاگحیغِ 

 33/2تٌؼ ثب هی بًگیي   ثزاثز زر ثَزى قَی ٍ هٌفی اثزاگ تحو 

 کغت کززًس. ّب حیغِهیبًگیي را زر ثیي عبیز  تزیي پبییي

 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
81

92
8.

14
01

.2
1.

3.
2.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

                             4 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.3.2.8
https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6569-en.html


 فصلٌاهِ   
  

 . .88، ضوارُ هسلسل1041پاییز، 3ٍیکن، ضوارُ  سال بیست ارگاى رسوی اًجوي علوی ادارُ اهَر بیوارستاًْای ایزاى   

Published By Tehran University Of Medical Sciences:  https://jhosp.tums.ac.ir 

10 

 
 کزيوا  تٍ مثتلایان کىىذٌ پذیزش َای تیمارستان رماوید کادر آيری تابعذدی  َای ضاخص: 2جذيل 

 1311سال  -تحت پًضص داوطگاٌ علًم پشضکی تُزان 

 هیبًگیي ثیؾیٌِ کویٌِ ی مىّب حیغٍِ  مٍری تبة
اًحزاف 

 هؼیبر

 4تب  0ًوزاگ ثز هجٌبی 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي ثیؾیٌِ کویٌِ

 یفزز ّبی تَاًبیی ٍ فلاحیت

(32-0) 
0 32 62/20 15/6 0 4 57/2 76/0 

 ثَزى قَی ٍ هٌفی اثزاگ تحو 

 (0-28تٌؼ ) ثزاثز زر
0 28 33/16 32/5 0 4 33/2 76/0 

 هثجت پذیزػ ٍ ذَؽجیٌی

 (5-20) زاگییتغ
0 20 45/13 9/3 0 4 69/2 78/0 

 9/0 55/2 4 0 7/2 67/7 12 0 (0-12) یذَزکٌهزع

 81/0 07/3 4 5/0 62/1 15/6 8 1 (0-8) یهؼٌَ تأثیزاگ

 71/0 57/2 92/3 4/0 81/17 3/64 98 10 (0-100) یمٍر تبة

 
 ّ بی  ثیوبرع هبى  زرهبًی کبزر تَسیغ فزاٍاًی علاهت هؼٌَی

کزًٍب تحت پَؽ ؼ زاًؾ گبُ ػل َم     ثِ هجهلایبى کٌٌسُ پذیزػ
مى اعت کِ علاهت  زٌّسُ ًؾبى 1399عبل  پشؽکی تْزاى زر

ع غ  پ بییي    اس ٍاحسّبی هَرز پ ضٍّؼ زر  کسام ّیچهؼٌَی 
ًف ز اس اف زاز    81( ًج َز، ع لاهت هؼٌ َی    40)اههیبس کوهز اس 

زر عغ   ّب مىزرفس اس  55.9زر هغبعؼِ یؼٌی  کٌٌسُ هؾبرکت
ًف  ز اس اف  زاز  64( ق  زار زاؽ  ت ٍ 99ت  ب  41ههَع  ظ )اههی  بس 

زر ع غ  ث بلا    ّ ب  مىزرف س اس   44.1هؼ بزل   کٌٌ سُ  هؾبرکت
 ( ثَز.99)اههیبس ثبلای 

حبکی اس مى اعت کِ علاهت هذّجی ث ب   3ٍل ی جسّب یبفهِ
ثبلاتز اس ع لاهت ٍج َزی ث ب هی بًگیي      22/51 هیبًگیي اههیبس

. هیبًگیي ًوزُ علاهت هؼٌَی ث ِ ع َر کل ی    ثبؽس هی 41/43
 ثِ زعت مهس. 39/94

 

 کزيوا  تٍ مثتلایان کىىذٌ پذیزش َای تیمارستان درماوی کادر عذدی سلامت معىًی َای ضاخص: 3جذيل 

 1311سال  -ًضص داوطگاٌ علًم پشضکی تُزان تحت پ

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي ثیؾیٌِ کویٌِ ی مىّب حیغٍِ  علاهت هؼٌَی

 39/7 22/51 60 23 (10-60) یهذّج علاهت

 93/10 41/43 59 15 (10-60) یٍجَز علاهت

 31/17 39/94 95/118 41 (20-120) یهؼٌَعلاهت 

 
ٍ  مٍری ت بة  زّس هیًؾبى  4ی جسٍل ّب یبفهِکِ  عَر ّوبى
یؼ ّ  ب حیغ  ِی مى ث  ب ع  لاهت هؼٌ  َی ٍ  ّ  ب حیغ  ِّو  ِ 

مهبری هثج ت زاؽ هٌس. ای ي ث ساى هؼٌ ی       زار هؼٌیّوجغهگی 

ٍ  مٍری ت بة یؼ، ّب حیغِاعت کِ ثب افشایؼ علاهت هؼٌَی ٍ 
 .یبثس هیی مى ًیش افشایؼ ّب حیغِ
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 کزيوا  تٍ مثتلایان کىىذٌ پذیزش َای تیمارستان درماوی کادر آيری تابعذدی  َای ضاخص: 4جذيل 

 1311سال  -تحت پًضص داوطگاٌ علًم پشضکی تُزان 

 ی مىّب حیغٍِ  مٍری تبة
 ی مىّب حیغٍِ  علاهت هؼٌَی

 علاهت هؼٌَی ٍجَزی علاهت هذّجی علاهت

 فززی ّبی تَاًبیی ٍ فلاحیت
r= 657/0  

P< 001/0  

r= 733/0  

P< 001/0  

r= 742/0  

P< 001/0  

 تٌؼ ثزاثز زر ثَزى قَی ٍ یهٌف اثزاگ تحو 
r= 519/0  

P< 001/0  

r= 656/0  

P< 001/0  

r= 638/0  

P< 001/0  

 تغییزاگ هثجت پذیزػ ٍ ذَؽجیٌی
r= 622/0  

P< 001/0  

r= 691/0  

P< 001/0  

r= 702/0  

P< 001/0  

 ذَزکٌهزعی
r= 692/0  

P< 001/0  

r= 714/0  

P< 001/0  

r= 741/0  

P< 001/0  

 هؼٌَی تأثیزاگ
r= 751/0  

P< 001/0  

r= 584/0  

P< 001/0  

r= 673/0  

P< 001/0  

 مٍری تبة
r= 693/0  

P< 001/0  

r= 757/0  

P< 001/0  

r= 771/0  

P< 001/0  

 

ٍ  مٍری ت بة  زّس هیًؾبى  5ی جسٍل ّب یبفهِکِ  عَر ّوبى
اس هؾرقبگ فززی ٍاحسّبی هَرز  کسام ّیچعلاهت هؼٌَی ثب 

 مهبری ًساؽهِ اعت. زار هؼٌیپضٍّؼ ارتجبط 

 

 کزيوا  تٍ مثتلایان کىىذٌ پذیزش َای تیمارستان درماوی ي سلامت معىًی کادر آيری معیار تاب ي اوحزاف: میاوگیه 5جذيل 

 1311سال  -تحت پًضص داوطگاٌ علًم پشضکی تُزان تزحسة مطخصات فزدی 

 فزاٍاًی هؾرقبگ فززی
 علاهت هؼٌَی مٍری تبة

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي اًحزاف هؼیبر هیبًگیي

 جٌغیت

05/64 122 سى  7/17  08/94  36/17  

64/65 23 هزز  75/18  05/96  34/17  

 ًهیجِ مسهَى تی هغهق 
t= 393/0    df=143   

p =  695/0  

t= 499/0     df=143   

p =  619/0  

 تب ّ ٍعؼیت 

17/63 34 هجزز  83/21  95/90  26/22  

64/64 111 ههأّ   49/16  44/95  46/15  

 ًهیجِ مسهَى تی هغهق 
t= 363/0     df= 12/45   

 p =  718/0  

t= 326/1     df= 18/43   

 p =  279/0  

 عوت ؽغلی

73/62 68 پزعهبر  6/18  92/91  05/18  

43/66 35 پشؽک  54/14  36/94  38/18  

05/66 42 ازاری  11/19  42/98  61/14  

=F ًهیجِ مًبعیش ٍاریبًظ 547/0    p= 58/0  F= 849/1     p= 161/0  
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 فزاٍاًی هؾرقبگ فززی
 علاهت هؼٌَی مٍری تبة

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي اًحزاف هؼیبر هیبًگیي

 عبل(کبر )عبثقِ 

32/67 35 5کوهز اس   4/19  87/95  01/18  

9-5 29 48/64  71/18  71/93  2/17  

14-10 29 56/60  99/18  1/91  15/21  

19-15 21 93/62  72/16  68/94  59/15  

14/65 31 ٍ ثبلاتز 20  5/14  24/96  09/14  

=F ًهیجِ مًبعیش ٍاریبًظ 613/0     p= 654/0  F= 42/0     p= 794/0  

 ًهیجِ عزیت ّوجغهگی پیزعي عي
r= 018/0  

P= 838/0  

r= 047/0  

P= 591/0  

 

 بحث

هغبعؼِ حبعز ثب ّسف ثزرعی ارتجبط ثیي علاهت هؼٌ َی ٍ  
زاًؾ گبُ ػل َم پشؽ کی     ّ بی  ثیوبرعهبىزر پزعٌ   مٍری تبة

 19ثیوبرع هبى ک ِ زر زٍراى پبً سهی کٍَی س      6تْزاى ؽبه  
 یثزذ  هؾغَل ارائِ ذسهت ثِ ایي ثیوبراى ثَزً س اًج بم ؽ س.    

 گی زی  ّوِهبًٌس  یَارث ب اتفبق بگ ٍ ح َازث ًبگ  یافزاز ٍقه 
 ؾ  بىیثزا یسً  سگ ظی، ؽ  زاؽ  ًَس ه  یرٍث  زٍ  زٍطی  کزًٍ  ب ٍ

ٍ ث ب   ؽ ًَس  ه ی ٍ زچ بر اع هزط    ؽ َز  ه ی  یٌیث ؼیپ زقبث یغ
رٍسهزُ )چِ زر کبزر زره بى ٍ   ّبی فؼبعیت اس کبر ٍ گیزی کٌبرُ

ِ ( یعجقبگ اجهو بػ  زیثْساؽت ٍ چِ عب  بری  اذه ًؾ یٌی  گَؽ 
ث ب   گ ز یز ی ی ، اه ب ػ سُ ا  ساً   زرمه سُ کززُ ٍ ثِ حبعت اًفؼ بل  

ثِ هقبثلِ  یوبریث يیًقغِ ٍ کبًَى ا يیتز ذغزًب زر  مٍری تبة
ث ز   ه ؤثز هؼٌَی ت یک ی اس ًیزٍّ بی     .پززاسً س  یهٍ زرهبى مى 

 تَاً س  هی ّب عبسهبىمى زر  یزیکبرگ ثِاعهزط کبرکٌبى اعت ٍ 
ت  ب ح  سٍز سی  بزی اع  هزط کبرکٌ  بى را ک  بّؼ ٍ زر جْ  ت  

ث ب کو ک    .[25 ثِ عشایی زاؽهِ ثبؽس زتأثیکبرکٌبى  ٍری ثْزُ
ًیزٍی هؼٌَیت کِ ًیزٍی حیبتی سً سگی اع ت، سً سگی ثؾ ز     
زعهرَػ تغییز ذَاّس ؽس ٍ هَعَع هذّت زر سًسگی ؽک  

 تَاً س  ه ی ک ِ ای ي هْ ن     گیزز هیهٌغجن ٍ یکپبرچِ ثِ ذَز 
 ٍی رٍاً   ،یجغ  ورا زر جْ ت رع  یسى ث  ِ تؼ بزل    ّ  ب اًغ بى 
 .[26 کوک ًوبیس یاجهوبػ یغهیثْش

 9/55ی هغبعؼِ حبعز ًؾبى زاز کِ علاهت هؼٌ َی  ّب یبفهِ
زرفس اس کبزر زرهبًی هَرز پضٍّؼ زر ع غ  ههَع ظ ث َز ٍ    

اس افزاز هَرز هغبعؼ ِ زر ع غ     کسام ّیچًوزُ علاهت هؼٌَی 
 ِ  هؼٌَی ت  پبییي ًجَز. هغبعؼِ هزػؾی ٍ ّوکبراى ًؾبى زاز ک 

 اع ت،  ه ؤثز  ازاف ز  رٍاًی علاهت ٍ ذلقی ّبی حبعت ثز تٌْب ًِ
ِ . ثرؾس هی ًیش ثْجَز را ّب مى جغوبًی ؽزایظ ثلکِ ی ّ ب  یبفه 
پضٍّؼ ًؾبى زاز کِ ثیي توبم اثؼ بز ع لاهت هؼٌ َی ث ب     ایي 

. [27 زارز زر ثیوبراى کلیَی راثغِ هؼٌبزاری ٍجَز ًفظ ػشگ
 1399هغبعؼِ اًجبم ؽسُ تَعظ ػلیوزازی ٍ ّوکبراى زر عبل 

َ  ًؾبى زاز کِ   َعیر زره بى زر سه بى ؽ    ک بز  یع لاهت هؼٌ 
زر عغ  هغلَة قزار زارز ٍع ی اف زازی ک ِ زر     کزًٍب زٍطیٍ

کزًٍبیی هؾ غَل ث ِ فؼبعی ت ه ی ثبًؾ س اس ع غ         ّبی ثرؼ
علاهت هؼٌَی پبییٌهزی ثزذ َرزار ث َزُ ک ِ ای ي ّوغ َ ث ب       

هغبعؼ  ِ سارع ٍ  .[28 ثبؽ  س و  یی هغبعؼ  ِ حبع  ز ًّ  ب یبفه  ِ
ؽیزاس ًؾ بى زاز ک ِ    ؽْز ّبی ثیوبرعهبىّوکبراى زر یکی اس 

اس پزعهبراى زارای ع غ  ع لاهت هؼٌ َی ههَع ظ ٍ      %59.2
هی ثبؽٌس کِ ّوغَ ثب زارای عغ  علاهت هؼٌَی ثبلا  %40.8

 .[29 ثبؽس هیهغبعؼِ حبعز 
ت ب   کٌس هیکوک  زر ؽزایظ ثحزاًی ثِ افزاز یهؼٌَ یثبٍرّب

ثب ؽزایظ پیؼ رٍ تغبث  یبفهِ ٍ تَاًبیی ذَز را ثزای غلج ِ ث ز   
هؾک  افشایؼ زٌّس ٍ پ ذیزػ رٍی ساز رخ زازُ را ث ِ مع بًی     

هغبعؼِ حبعز ًؾبى زاز علاهت ه ذّجی ث ب    .[21, 20 ثپذیزًس
ثبلاتز اس ع لاهت ٍج َزی ث ب هی بًگیي      22/51 هیبًگیي اههیبس

. هیبًگیي ًوزُ علاهت هؼٌَی ث ِ ع َر کل ی    ثبؽس هی 41/43
 ثِ زعت مهس. 39/94

ٍ ّو ِ   مٍری ت بة ث یي   ی هغبعؼ ِ حبع ز ارتج بط   ّ ب  یبفهِ
ًوَز ثِ عَری کِ ث ب   تبئیسی مى ثب علاهت هؼٌَی را ّب حیغِ

ی ّ ب  حیغٍِ  مٍری تبةیؼ، ّب حیغِافشایؼ علاهت هؼٌَی ٍ 
. ًه بیج هغبعؼ ِ اًق بری ؽ ْیسی ٍ     یبث س  ه ی مى ًیش اف شایؼ  

ّوکبراًؼ ًؾبى زاز کِ افزازی ک ِ زارای ًو زُ ث بلای ارسػ    
 مٍری ت  بةیی ّغ هٌس، زارای  حزف ِ ای ٍ ّ َػ اذلاق ی ث بلا    

ی هغبعؼِ ثلَچی ٍ ّب یبفهِّوچٌیي  .[14 ثبلایی ًیش هی ثبؽٌس
زاری ث یي هؼٌ بی   بارتج بط هثج ت ٍ هؼٌ    ّوکبراى ًؾ بى زاز  

ث ب ع لاهت رٍاى ٍج َز     مٍری ت بة سًسگی، علاهت هؼٌ َی ٍ  
 .[30 زارز
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پضٍّؾی کِ تَعظ رججی بى زُ سی زُ ٍ ّوک براى زر ع بل     
زاًؾ جَیبى   مٍری تبةًقؼ علاهت هؼٌَی زر ثب ػٌَاى  1398
فَرگ گزفت ثِ ایي ًهیجِ رع یسًس ک ِ ث یي     کبؽبى زاًؾگبُ

زاًؾجَیبى راثغِ هؼٌبزاری ٍج َز   مٍری تبةعلاهت هؼٌَی ٍ 
ث ب ػٌ َاى   ی ک ِ  ای هغبعؼِزر هؤهٌی ٍ ؽْجبسی راز  .[31 زارز

ٍ راّجززّ بی هقبثل ِ ای ث ب     مٍری ت بة راثغِ ث یي هؼٌَی ت،   "
، ثِ ایي ًهیجِ رعیسًس اًجبم زازًس "سًسگی زاًؾجَیبىکیفیت 

، هؼٌَیت ٍ راّجززّبی هقبثلِ ای هغئلِ هسار مٍری تبةثیي کِ 
کزیغ هَفز   .[32 ثب کیفیت سًسگی راثغِ هثجت ٍج َز زاؽ ت  

ی کِ ثِ ًقؼ هؼٌَیت ای هغبعؼِ( زر 2018) ًبتبى ٍایت چبرعش ٍ
ک ِ تقَی ت   پززاذهٌس، ث ِ ای ي ًهیج ِ رع یسًس      مٍری تبةزر 

 .[33 زارز مٍری تبةهغهقیوی ثز  تأثیزهؼٌَیت 
 هرهل  ف ههغیزّ  بی ث  ب مى ارتج  بط ٍ مٍری ت  بة ح  َسُ زر

ِ  مٍری تبة اعت، گزفهِ فَرگ سیبزی یّب پضٍّؼ  زر اف زاز  ث 
 سً سگی  یسا ت ٌؼ  ٍ عرت هَقؼیهْبی عبسگبری ثب ٍ رٍیبرٍیی
 .[35 زّ  س ه  ی ک  بّؼ را ، افغ  ززگی[34  کٌ  س ه  ی کو  ک

 ارتج بط زارز  [36 زرز  کبّؼ ثب عبسگبری ثب تَاًبیی ّوچٌیي
 تَاً س  ه ی  مٍری ت بة  .[37 ثرؾ س  ه ی ارتقب  را سًسگی ٍکیفیت
 ٍ تؼسی  کٌ س  سا اعهزط ؽزایظ زر را ًبتَاًی ٍ اعهزط عغَح
ًه بیج هغبعؼ ِ   . ؽ َز  افزاز زر هؾک  ح  هْبرگ ارتقبی ثبػث

ت حبعز ًؾبى زاز کِ ثیي ههغیز ّ بی زهَگزافی ک ث ب ع لاه    
ارتجبط هؼٌبزاری ٍجَز ًسارز. ًهبیج هغبعؼِ  مٍری تبةهؼٌَی ٍ 

اًقبری ؽ ْیسی ٍ ّوک براًؼ ًؾ بى زاز ث یي ع بثقِ ک بر ٍ       
ارتجبط هؼٌبزاری ٍجَز زارز زر حبعی کِ ثیي ع ي ٍ   مٍری تبة

 .[14 ارتجبط هؼٌبزاری زیسُ ًؾس مٍری تبةجٌغیت ثب 

 
 :گیری نتیجه

ک بزر   مٍری ت بة ز گ ذار ث    ت أثیز علاهت هؼٌَی یک ػبه    
زرهبى زر ارائِ ذسهبگ ثِ ثیوبراى ث ِ ٍی ضُ زر زٍراى پبً سهی    

ثب اعهزط  کٌس هی. مًچِ کِ ثِ مزهی کوک ثبؽس هی 19کٍَیس 
اع ت ٍ اس ع َی زیگ ز     مٍری ت بة ٍ حَازث عرت کٌبر ثیبیس 

ث ب زاؽ هي ح ظ     تَاًٌ س  ه ی افزاز ثب زاؽهي ع لاهت هؼٌ َی   
ٍ تؼْ س حزف ِ ای ٍ    پذیزػ ذغز ٍ ؽ زایظ ثحزاً ی، اذ لا    

ذَز را اف شایؼ زٌّ س.    مٍری تبةاحغبط هثجت زر ارتجبعبگ، 
تَجِ هسیزاى ثِ علاهت هؼٌ َی کبرکٌ بى هزاک ش ثْساؽ هی ٍ     

اعهزط ّب ٍ فؾبرّبی ًبؽی اس کبر زر ؽزایظ  تَاًس هیزرهبًی 
ثیؾ  هز ًی  زٍی  ٍری ثْ  زُثحزاً  ی را ک  بّؼ زازُ ٍ زر جْ  ت 

عیبع هگذراى ًظ بم ع لاهت     ثبؽس. ّوچٌیي هؤثزاًغبًی گبم 
ثب توزکش ٍ فزف ّشیٌ ِ ّ بی مهَسؽ ی ٍ اًگیشؽ ی      تَاًٌس هی

ثیؾهز ثزای کبرکٌبى زر حَسُ ّبی هؼٌَی ٍ هذّجی زر جْت 
افشایؼ ارتقبء ذسهبگ هزاکش ثْساؽ هی ٍ زره بًی ث ِ ٍی ضُ زر     

 ی ًَپسیس کوک ؽبیبًی ًوبیٌس.ّب ثیوبریزٍراى ؽیَع 
 

 تشکز و قدردانی
ثرؾی اس ع زح تحقیق بتی هق َة زاًؾ گبُ      هغبعؼِ حبعز 

ػل     َم پشؽ     کی تْ     زاى ث     ب ک     س اذ     لا       
IR.TUMS.MEDICINE.REC.1399.1311 ث  سیي ثبؽ  س ه  ی .
 ّ   بی ثیوبرع   هبىٍع   یلِ اس کلی   ِ کبرکٌ   بى ٍ ه   سیزاى  

 زر هغبعؼِ تؾکز ٍ قسرزاًی هی گززز. کٌٌسُ هؾبرکت
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Abstract  

Background: Since the health and treatment staff are constantly exposed to critical and stressful situations 

during the outbreak of the Covid-19 pandemic, the present study aims to investigate the relationship between 

spiritual health and resilience in the personnel of hospitals accepting patients with the corona virus affiliated to 

Tehran University of medical Sciences. 

Materials and Methods: The current study is a descriptive and analytical study that was conducted cross-

sectionally in 2019. The study population included medical staff, including doctors, nurses, paramedics, and 

service personnel who participated in the fight against Covid-19. In order to measure resilience, Connor and 

Davidson's questionnaire was used, and Polotzin and Ellison's spiritual health questionnaire was used to measure 

spiritual health. 145 questionnaires were included in the study. Statistical tests of mean, standard deviation, 

Pearson correlation coefficient, analysis of variance and independent t were used to analyze the data. 

Results: The average resilience score among the subjects was 64.3. The results showed that resilience in the 

field of spiritual effects with an average of 3.07 was the highest and in the field of tolerance of negative effects 

and strength against stress with an average of 2.33 had the lowest average. Spiritual health in 55.9% of the 

studied units was at a moderate level and none of them had a low level of spiritual health. Resilience and all its 

domains had a statistically significant positive correlation with spiritual health and its domains. 

Conclusion: Managers' attention to the spiritual health of health center staff can reduce stress and pressures 

caused by work in critical situations and be an effective step towards greater productivity of human resources. 

Keywords: Resilience, Spiritual health, Corona virus, Medical staff 
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