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ۀ شدح ڻيا ڱطردر دقابتي زا ڻ رڱدآدرصڻايغ از يكي اں ػڻڻپزشكي بۀي شگردگرزار باڻزۀ ڱرا ذف:مٍ ي َذمق
بر اري گذثيرأتڻ شگر دگرب جذ يشافزي اہااز رڻشست. يكي اپيشرفتۀ  يشگردڻڻيں گري ہازۀحڻڻ از 

سازي تأثير تبڳيغاات  شبيۀ ،فہش با ہدڻيں پژا .ستت اتبڳيغا ،ڱقصدب ڻتخااي ابراں شگردگري گيرتصڱيڱ
 گرفت.ڱ ڻجاا شہر يزدي ہاںستاربيڱادر بر جذب گردشگراں پزشكي 

 -شڻاسي در دستۀ تحقيقاات تڻصاي ي   بردي ڻ از ڻظر رڻشپژڻہش حاضر از ڻڻع ہدف، کارَا: مًاد ي ريش
ڻظر در حاڻزۀ گردشاگري   را استاداں داڻشگاۀ ڻ ڱتخصصاں صاحب ي پژڻہشرجاڱؼۀ آڱاتحڳيڳي قرار دارد. 

گيري از رڻش گڳڻڳۀ برفي يزد تشكيڳ داد. براي ڻڱڻڻۀ شہردر  ہا ڻ ڱراکز درڱاڻيبيڱارستاںپزشكي، ڱديراں 
با خبرگاں اڻجاڱ  ڻيڱۀ ساختاريافتۀاطلاػات از طريق ڱرڻر ڱتڻں، پرسشڻاڱۀ ڻ ڱصاحبۀ  گردآڻري است ادۀ شد.

ػاڱڳ ڱحڻر ڻ رڻش تاگڻچي بہارۀ گرفتاۀ    سازي ڱدڳي از رڻيكرد تڳ يقي ڻ ڻڻآڻراڻۀہا شد. براي تحڳيڳ دادۀ
 بڻد. تبڱيڻي ڻ لاجيکاَڻي است ادۀ ڱڻرد افزارہايڻرڱ ڻشد 

ثيرگاذاري  أ، ڱيازاں ت تبڳيغاات از اجراي سڻاريڻہا ڻشاں داد کۀ از بيں ابزارہاي حاصڳ  ڻتايج پژڻہش وتایج:
تبڳيغات تڳڻيزيڻڻي، ڱجلات تخصصي گردشگري ڻ ساڱيڻار ڻ  تر است ڻ از ساير ابزارہا بيش تبڳيغات ايڻترڻتي

ات اصاڳي  ػڻڻاں خرڻجي ڻہايي پژڻہش، بررسي اثربۀہاي بؼدي تأثيرگذاري قرار دارڻد. ہا در رتبۀکڻ راڻس
تاريں ساڻاريڻ   ڱڻجر بۀ شڻاسايي سطح ڱڻاسب ہريک از ابزارہا ڻ ارائاۀ ڱطڳاڻب  تبڳيغاتي ڱربڻط بۀ ہر ابزار 

 .شد ہاي شہر يزدتبڳيغاتي بيڱارستاںڱبتڻي بر برڻاڱۀ 
تريں ڱيازاں تأثيرگاذاري بار    کۀ از بيں ابزارہاي تبڳيغاتي، تبڳيغات ايڻترڻتي بيشبا تڻجۀ بۀ آں گیری:وتیجٍ

تر گردشگراں در حڻزۀ پزشكي، بايد بر ہا براي جذب بيشذب گردشگر پزشكي دارد، ڱديريت بيڱارستاںج
تري در اختيار گردشگراں قرار گيرد تبڳيغات ايڻترڻتي تأکيد ڻيژۀ داشتۀ باشڻد تا از ايں طريق اطلاػات بيش

 ڻ تقاضا براي گردشگري پزشكي افزايش يابد.
 ، تبڳيغات، بيڱارستاںگردشگري پزشكيکلمات کلیذی: 
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 مقدمه
ٖ    ٌشدؿٍش  تٝ یىی اص تخؤؾ   ٞؤا  دس اؤاَ سؿؤذ دس رٟؤا

     ٝ ٞؤا   أشٚص تثذیُ ؿذٜ اػؤت ٚ احؤش  ٖ تؼؤیاس تشاتؤش اص رٙثؤ
التلاد  ٚ وؼة ٚ وؤاس اػت. تؤا اتؤضایؾ سٚصاتؤضٖٚ تما ؤا      

ٚ تثذیُ ؿؤذٖ كٙؼت ٌشدؿٍش  تٝ یىی اص   ٚ ٌشدؿٍشػفش 
ٝ    ،كٙایغ دس رٟاٖ تشیٗ تضسي  بٔٙظؤؤؤٛس رؤؤؤز  ٞؤش وـؤٛس تؤ

 اػؤؤؤؤت دس ساػؤؤؤؤتا  تٛػؤؤؤؤؼٝ لاصٌْشدؿؤؤؤؤٍشاٖ تؤؤؤؤاِمٜٛ 
 تؤشؽ تٙؤؤؤایی یؤؤؤٛیؾ   صیؤؤش ٚ سؿذارتٕؤؤاػی التلؤؤاد  

ٌؼتشؽ تٖٙٛ استثؤايی ٕٞؤشاٜ تؤا ا٘تمؤاَ دا٘ؤؾ       . 1) وٙؤؤذ
ْ  ٔذٖ ؿىُ رذیذ  اص ٌشدؿٍش   تٝ ٚرٛدپضؿىی تاػج   تٙؤا

ٝ ٌشدیؤؤذٜ اػؤؤت.    پضؿىی تشویؤة پضؿؤىی ٚ    دیٍؤش  ػثؤاس   تؤ
ػٙؤؤؤٛاٖ ؿؤؤؤىُ رذیؤؤذ  اص اؤؤٛصٜ ٌشدؿؤؤؤٍش  أؤؤؤشٚصٜ تؤؤؤٝ

  . 2ٔطشح اػت )  ٌشدؿؤٍش
َ وـٛسٞا   وٝ دس ٞایی اص اٛصٜأشٚصٜ یىی  تٛػؤؼٝ   دس اؤا

 1ٌشدؿؤٍش  پضؿؤىی   اػؤت،  وشدٜ زادیأضیت سلاتتی تشاٚا٘ی 
ٝ . تاؿذٔی -تذیٗ ػّت تؼیاس  اص وـٛسٞا  دس ااَ تٛػؼٝ تؤ

َ  ٚیظٜ دس  ػؤیا، دسیؤه تیؤا  سلؤاتتی      ساٞىاسٞؤا    تؤٝ د٘ثؤا
 . أىا٘ؤا   3ذ )تاصاسیاتی ٚ رؤزب ٌشدؿؤٍشاٖ پضؿؤىی ٞؼؤتٙ    

پضؿىی ٔٛرٛد دس ایشاٖ، دس ٔٙطمؤٝ ػؤش ٔذ اػؤت ٚ تشدیؤذ      
تٛا٘ذ تٝ یه ٔشوض ٚ لطة تؼاَ ٌشدؿٍش  ٘یؼت وٝ ایشاٖ ٔی

  . 4تثذیُ ؿٛد ) دس ٔٙطمٝپضؿىی 
اػتاٖ یضد تٝ دِیُ ٚرٛد پضؿؤىاٖ ٔتثحؤش، ٘یؤشٚ  ا٘ؼؤا٘ی     
واس ٔذ، ٚرٛد ٔشاوض تخللی ٚ تٛق تخللی ٔزٟؤض، ٕٞؤٛاسٜ   

ٞؤا  ٟٔؤٓ   ٕٞیت تؤٛدٜ اػؤت ٚ اوٙؤٖٛ یىؤی اص لطؤة     داسا  ا
ٞؤا تؤا   سٚد. تّفیك ایؤٗ تٛإ٘ٙؤذ   ٔی تٝ ؿٕاسدسٔا٘ی دس ایشاٖ 

ٔتٙٛع، ظشتیت تالایی رٟت  ٚٞٛا   بٞا  ٌشدؿٍش  ٚ رارتٝ
ٝ  . 5تٛػؼٝ ٌشدؿٍش  پضؿىی ایزاد ٕ٘ٛدٜ اػت ) تؤٝ   تا تٛرؤ

تش ٌشدؿٍشاٖ یؤاسری وؤٝ تؤشا     ٞا  ا٘زاْ ؿذٜ، تیؾتشسػی
-تفادٜ اص یذٔا  دسٔا٘ی ٚ پضؿىی تٝ اػتاٖ یضد ػفش وشدٜاػ

ا٘ذ، اص وـٛسٞا  ػشاق، رٕٟؤٛس   رستایزؤاٖ، ِثٙؤاٖ، وٛیؤت،     
  . 6اسٔٙؼتاٖ ٚ اٛصٜ یّیذ تاسع تٛد٘ذ )

اص پضؿىی   ؿٍشدٌشد دس یٛ ٞؤؤا  ٔضیؤؤتتا ػٙایت تٝ اٖ یشا
ٖ پضؿىا، ػشٔت  یذٔا  ویفیت تالا، رّٕٝ ٞضیٙٝ پاییٗ

داسد تلٕیٓ اٚاٖ يثیؼی تش ٞؤا   رارتٝدٖ تٛ ٚ داساتاكشایت 
ٕٞاٍٞٙی  ٕٞچّٖٛٔی أا ػٛا  ،7یذ )ٕ٘ادٜ ػتفاایٗ ٔضیت اص ا

اٖ تمذ، پضؿىی  ؿٍشدٔتِٛی ٌش ٞؤؤا  ػؤؤاصٔاٖ٘أٙاػة تیٗ 
ٖ ٚ ٔا، دسؿتاتٟذدس ٚصاس  تخللی س  وا ٞؤؤؤؤا  وٕیتؤؤؤؤٝ

ٚ ػتی دكٙایغ، تشٍٞٙیاث ٔیشٖ ٔاصػاٚ پضؿىی صؽ ٔٛ 
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تٝ ط ٔشتٛ  يشػاا  ٚس  رٕغیؼتٓ رأغ ػاٖ تمذ ، ؿٍشدٌش
  2تثّیغا   ٔذ س٘اوااٖ، یشاپضؿىی تٝ اٖ ؿٍشدٌشٚسٚد 
د وٕثٛاٖ، یشاپضؿىی   ؿٍشدٌش  لاتّیتٞاف یلٛدس 

یٗ كٙؼت   اتٛػؼٝا  یلأ لا٘ٛ٘ی تشصْ ٚ لا  یشػایتٞاص
ٜ رایٍااٖ اص یشاپضؿىی   ؿٍشدػت تا كٙؼت ٌشٜ أٛرة ؿذ

  دس وّیذس ٘مؾ تؼیا تثّیغؤؤا  . 8ؿؤؤذ )٘ثاسداس ٔطّٛتی تشیٛ
ٖ وٙٙذٌافٔلش  ٔیوٙذ. تلٕیٌٓیش یفا  اؿٍشدكٙؼت ٌش

یش ٚتلا  ٚ يشػا  ایٗ كٙؼت تٟٙا تش پایٝدس ایشیذ ا  تش
ٚ  تثّیغا ا ِزد. ٔیٌیشْ ٘زاٜ اؿذ  اسائٝ یذٔااص ٞا  ٖٞٙی ر
ٟٔٓتشیٗ اٖ، اص ؿٍشديشػاتی ٌش  اٞاص٘یادٖ ٕ٘ٛ ٚسدٜ تش

تایذ تٝ س ٞش وـٛدس یٗ كٙؼت اٖ ایضسػت وٝ تش٘أٝٔؼؤؤؤائّی ا
  . 9) تٛرٝ ٕ٘ایٙذ ٖ 

ٞؤایی دس ٔؤٛسد   تثّیغا ، ا٘تظاسا  ٔـتشیاٖ سا تا دادٖ ٚػذٜ
ٞا ٔحمؤك  تشد. صٔا٘ی وٝ ایٗ ٚػذٜٔی لا  ٚ یذٔا  تالأحلٛ

تٙؤاتشایٗ  ؛ تاؿؤٙذ ٘ـٛ٘ذ ٔـتشیاٖ داسا  تزشتیا   ؤؼیفی ٔؤی  
ٝ  تشدالا ٔیتصٔا٘ی وٝ تثّیغا ، ا٘تظاسا  ٔـتشیاٖ سا  ٔٙظؤٛس  تؤ

ٔـتش  ػاِی، تایؤذ تزشتؤٝ ٔـؤتش  تشاتؤش اص      ایزاد یه تزشتٝ
ا  ػادٜ یشكٝٚ ٛح ٞا تاؿذ. یه تزشتٝ یٛب تٝا٘تظاسا   ٖ

دٞؤذ. اٌؤش   اص سٚاتط تیٗ تثّیغا  ٚ تزشتٝ ٔـتش  سا ٘ـاٖ ٔؤی 
ٞضیٙٝ كشف ٕ٘ایٙذ ٚ ا٘تظؤاسا    غاتـاٖیتثّتشا   ٞاتیٕاسػتاٖ

أؤؤا تؤؤش سٚ  تزشتیؤؤا  ٔـؤؤتش   ،یؾ دٞٙؤؤذٔـؤؤتشیاٖ سا اتؤؤضا
ٌزاس  تٝ دِیُ سیؼه ػشٔایٝٞا تایذ ٌزاس  ٘ىٙٙذ،  ٖػشٔایٝ

 . 10ایزاد یؤه تزشتؤٝ ٔٙفؤی دس ٔـؤتش  سا تمثؤُ ٕ٘ایٙؤذ )      
اٌش تٟتشیٗ أىا٘ا  دسٔا٘ی ٚ ٔزٟضتشیٗ ٔشاوؤض ٞؤٓ   ٕٞچٙیٗ 
 پضؿؤىی ٔشاوض تٝ ٌشدؿٍشاٖ  یذٔا  ایٗ یِٚتاؿذ  دس ایتیاس

٘ی ٘ـٛد، ٘ثایذ ا٘تظاس داؿت وٝ كؤٙؼت ٌشدؿؤٍش    سػايشعا
 ٔشٚصٜ تثّیغؤا  دس تٙاتشایٗ ا؛ تشػذ لاییتٝ ػٛد ٚس  تا پضؿىی
  . 11) ، ٘مـی تؼیاس احشٌزاس داسد.پضؿىیٌشدؿٍشاٖ رزب 

ط ٘مااص یىی ، ٞذدٔیٖ ٘ـا  1390یذایاس  ) ٘تایذ ٔطاِؼٝ
وٝ ٔٙزش تٝ س پضؿىی وـٛ  ؿٍشدكٙؼت ٌش  ٜ ؼف ػٕذ

ری سیاٚ یّی داپضؿىی اٖ ؿٍشدتٕایُ ٌشْ ٌاٞی یا ػذد  ٘ثٛ
ٚ ِّّٕی ػشٔت اتیٗ  تاِفؼُ یذٔا  لاتّیتٞادٜ اص ػتفااتٝ 
ٚ  ٔٙاػة یتثّیغؤات  ٞا تؼاِیتاٖ تمذدد، ٔیٌشدٜ اص  ٖ ػتفاا

تط ػٕٛٔی د دس سٚأٛرٛ  یلأٞاف یلٛتٝٚ  ا اشتٝ
كُ ٞیچ ٚ دس ا تاؿؤؤذٔؤؤیس وـٛ  ٞاٖػتاستیٕادس ٘یه ِٚىتشا
سا  تثّیغؤؤا ِیت ٚٔؼإ، ِیٚٔا٘ی یا ٔؼإصاذ ػاٚ ٚأا٘ذٞی صػا

  .12) اسد٘ذٜ تش ػٟذ
    ٝ تؤش ػٙؤاٚیٗ    تا تٛرٝ تٝ چاسچٛب ٘ظش  پؤظٚٞؾ اا ؤش وؤ

ٞؤؤا  پضؿؤؤىی ٚ تثّیغؤؤا  اػؤؤتٛاس اػؤؤت، پؤؤظٚٞؾ   ٌشدؿؤؤٍش
ٞؤا وؤٝ اص ِحؤا     وٝ تٝ تؼذاد  اص  ٖ ٔحذٚد  ا٘زاْ ؿذٜ اػت
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تش٘ذ اؿاسٜ ؿذٜ اػت. دس ٔحتٛایی تٝ ٔٛ ٛع ایٗ پظٚٞؾ ٘ضدیه
اص  یااو  1391ٚ ٕٞىاساٖ ) يثیثیتیٗ ٔمالا ، ٘تایذ پظٚٞؾ 

ٚ رؤؤزب  یسػؤؤا٘¬ايؤؤشع ٞؤؤا  یؼؤؤٓٔىا٘ یٗ ٖ اػؤؤت وؤؤٝ تؤؤ 
 یٗٚرٛد ٘ذاؿت. اص ت داس ¬یٔؼٙ  ¬ساتطٝ یٌشدؿٍشاٖ پضؿى

  ا¬سػا٘ٝ یغا تٟٙا تثّ ی،سػا٘¬ايشع ٞا  یؼٓٔىا٘ یشٞا ٔتغ
 یشداؿت، ػا داس ¬یٔؼٙ  ¬ساتطٝ یب ٌشدؿٍشاٖ پضؿىتا رز
ٝ سإٞٙا،   ٞا¬اص رّٕٝ تشٚؿٛسٞا، وتاتچٝ یشٞأتغ  ٞؤا  ¬تش٘أؤ
ٖ  یىؤی اِىتشٚ٘  ٞؤا ¬سٚؽ یضیٛ٘ی،تّٛ ٔؼؤوَٛ    ٞؤا ¬ٚ ػؤاصٔا

  .13٘ذاؿتٙذ ) یدس رزب ٌشدؿٍشاٖ پضؿى یش تأح  ٌشدؿٍش
ٝ  تش اػؤاع   اػؤتفادٜ اص    1401ٞؤا  صاسػؤی ٚ ٕٞىؤاساٖ )   یاتتؤ

ٝ  تثّیغاتی، ٔحتٛاٞا  ٞا تا تٕشوض تشپّتفشْ ٚ ػؤاصٔا٘ی دس   ا ساتطؤ
  .  14ت )حش اػإتؼیاس ٔ پضؿىی ٌشدؿٍشاٖ سػا٘ی ٚ رزبايشع

  اوخؤش تیٕؤاساٖ،   2017یٕی ٚ ٕٞىاساٖ )٘تایذ ػظ تش اػاع
ٞا  تثّیغاتی  دا٘ؼتٙذ ٚ سٚؽ ساٞثشدٞا  تثّیغاتی سا ٔإحش ٕ٘ی

تا تٛرٝ  . 15دس رزب اتشاد داسا  تحلیش  ػاِی ٘أٛتك تٛد )
ٞؤا  تؼؤیاس یؤٛب ؿؤٟش یؤضد دس      تٝ ظشتیت تاِمٜٛ ٚ پتا٘ؼیُ

ٔؼوّٝ ٌشدؿٍش  پضؿىی ٚ ِضْٚ ٚاسد ؿذٖ تٝ ایؤٗ اؤٛصٜ تؤٝ    
 ُ  تشیٙؤی ٚ اسص ٚس  تؼؤؤیاس صیؤاد ٚ ٕٞچٙؤیٗ ٘ثؤؤٛد    اسصؽ دِیؤ

 ٝ  رؤزب  تؤش  تثّیغؤا   تؤأحیش  ػؤاص  پظٚٞـی دس یلٛف ؿؤثی
اص ایٗ ِحا  ایٗ پظٚٞؾ پیـٍاْ اػت. دس  پضؿىی، ٌشدؿٍشاٖ

ٕٞیٗ چاسچٛب پظٚٞؾ اا ش تٝ د٘ثاَ یاتتٗ پاػخی ٔٙطمی 
  ٖ ٞؤا  ؿؤٟش یؤضد اص وؤذاْ     تشا  ػإالا  صیش اػؤت: تیٕاسػؤتا

تثّیغاتی تشا  تحت تأحیش لشاس دادٖ ٌشدؿٍشاٖ یؤٛد   اتضاسٞا 
وٙٙذ؟ وذاْ اص اتضاسٞا  تثّیغاتی ٔٛسد اػؤتفادٜ دس  اػتفادٜ ٔی

تشیٗ ٔیضاٖ تأحیشٌؤزاس  داسد؟  رزب ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی تیؾ
تؤشیٗ ػؤؤٙاسیٛٞا  ٔثتٙؤی تؤش تثّیغؤؤا  تؤشا  رؤؤزب     ٔطّؤٛب 

  ٞا تشاٌشدؿٍش پضؿىی وذاْ اػت؟ رٛاب دادٖ تٝ ایٗ ػإاَ
ٞا  ؿٟش یؤضد؛  د دس رزب ٌشدؿٍش پضؿىی دس تیٕاسػتاٖتٟثٛ

ٟٔٓ ٚ ایاتی اػت وؤٝ دس ایؤٗ پؤظٚٞؾ ایؤٗ ػؤإالا  ٔؤٛسد       
 تشسػی لشاس ٌشتت.

 
 هامواد و روش

ؿٙاػؤی  پظٚٞؾ اا ش اص ٘ٛع ٞذف، واستشد  ٚ اص ٘ظش سٚؽ
 صٜٔٙظش تا تحّیّؤی لؤشاس داسد. اص   -دس دػتٝ تحمیما  تٛكیفی 

 ٔمطؼیؤ پیٕایـی ٞؾٚپظ یه ٞادادٜ ٚس د ٌش سٚؽ ٚ ٔا٘یص
ٔؤؤؤشٚس ٔتؤؤؤٖٛ،  ،ٞؾٚپظ  ٞادادٜ د ٚس ٌش كّیا استضا. تؤؤؤٛد

 ٔىا٘ی ٚلّٕشٚ  تٛد پشػـٙأٝ ٚ یاتتٝس٘یٕٝػایتا  ٔلااثٝٞا
 ٞؾٚپظ یٗا س ٔا  رأؼٝ .تؤٛد  ٞا  ؿؤٟش یؤضد  تیٕاسػتاٖ  ٖ

 ب٘تخان أش. تٛد٘ؤؤؤذ تزشتی ٖیثشٌا ٚ  ٘ظش ٖیثشٌا ؿأُ
ٔؤؤؤذیشیتی دس اؤؤؤٛصٜ  ػاتمٝ َػا 10 لُااذ ،تزشتی ٖیثشٌا

 اص ٘یض  ،٘ظش ٖیثشٌا. ػتا دٜتٛ ٌشدؿٍش  پضؿىی ٚ دسٔا٘ی
 لاِة دس ٔشتثط ػّٕی تأِیف داسا  وٝ ٞاٜ٘ـٍادا ػاتیذٖ أیا

 سٔٙظٛتٝ عػاا یٗا تش. ٘ذاٜؿذ ب٘تخاا ،٘ذادٜتٛ ٔماِٝ ب ٚوتا
 ٚ ٞذتٕٙذ  ٌیشٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ تٝ اتتذا  ،يشػاا  ٚس  رٕؤؤؤؤؤؤغ

 ٚ ٔؤؤؤذیشاٖ تیٕاسػؤؤؤتا٘ی اص یىی تا یاتتٝسػایتا ٘یٕٝ ااثٝٔل
 ػاتمٝ ،ایؤؤؤٗ اؤؤؤٛصٜ دس وٝ ٜ٘ـٍادا داٖػتاا اص یىی ،ٕٞچٙیٗ
 ،ؿتدا ٞؤؤا  ؿؤؤٟش یؤؤضد  تیٕاسػؤؤتاٖ اص یىی دس ػاِٝ چٙذیٗ
 ،ٞؤؤا ٖ س اؤؤؤٕٞى اؤؤؤت پغؤؤؤػ ،تؤؤؤٌشت س كٛ ا ٔلااثٝ

ؿذ٘ذ  ٔـخقتٝ سٚؽ ٌِّٛٝ تشتؤی   شؤیٍد ٖذٌاؤااثٝوٙٙؤٔل
. ؿذ ااكُ  ٘ظش عؿثاا ،٘فش 20 تا ٔلااثٝ اص غؤؤؤؤؤپ اؤؤؤؤؤت

 1 َٚرذ دس یشكٝ ستٝيٛ ٖوٙٙذٌاوتسٔـا وّی  ٔـخلا
 :اػت صیش ؿشح تٝ پظٚٞؾ ایٗ ا٘زاْ ٔشااُ .ػتا ٜؿذ  ٚسدٜ

  احشٌؤؤزاس  دس ٌؤؤاْ اَٚ تؤؤشا  ؿٙاػؤؤایی ٚ تثیؤؤیٗ ٘حؤؤٜٛ 
اتضاسٞا  تثّیغا  تش ستتاس ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی دس تیا  ػأؤُ  

ٝ ٔحٛس، تا تش ٞؤا   سػی ٔشٚس ٔتٖٛ ٚ تشٌضاس  رّؼا  ٔلؤااث
ٞا ٚ تا یثشٌاٖ، ايشػاتی پیشأٖٛ تیٕاسػتاٖ ٘یٕٝ ػایتاسیاتتٝ

ٝ ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی ٌشد ٚس  ٚ ٔفشٚ ا  ٔذَ تثییٗ ؿذ  ؛ وؤ
ٞؤا  ؿؤٟش یؤضد دس    تش اػاع  ٖ، اتضاسٞا  تثّیغا  تیٕاسػتاٖ

ٚ تشٌیش٘ذٜ    تّٛیضیٖٛ، ٔزش  تخللی ٌشدؿٍش ، ایٙتش٘ؤت 
ٞا  رٕؼیتی ٚ ٞا تٛد وٝ تا تٛرٝ تٝ ٚیظٌیػٕیٙاس ٚ وٙفشا٘غ

-ٞا  تثّیغاتی تیٕاسػتاٖستتاس  ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی دس تش٘أٝ

   ٝ ػٙؤٛاٖ ٔحؤیط   ٞا ِحا  ؿذ. دس ایٗ پؤظٚٞؾ، تیٕاسػؤتاٖ تؤ
ُ ٚ ٌشدؿٍشاٖ تٝ ػاص  ٔذَ تؼشیؤف ؿؤذ٘ذ وؤٝ اص     ػٙٛاٖ ػأؤ

ٔؤُ ٞؼؤتٙذ. ٞؤش    دس تؼا طـاٖیٔحيشیك اتضاسٞا  تثّیغاتی تا 
یه اص اتضاسٞا  تثّیغؤاتی ٘ؤشا احشتخـؤی ٔـخلؤی داسد وؤٝ      

دٞذ صٔا٘ی وٝ ٞشیه اص اتضاسٞا دس تاصٜ صٔا٘ی ٔـخق ٘ـاٖ ٔی
دس تاصاس ٞذف پیادٜ ؿٛد چٝ دسكذ  اص ٌشدؿٍشاٖ ٔٛرٛد دس 

وٙذ. ٕٞچٙؤیٗ ٌشدؿؤٍشاٖ تؤا    تاصاس ٞذف سا تٝ یٛد رزب ٔی
ط تٛدٜ ٚ ٕٔىؤٗ اػؤت   ٘شا تٕاع ٔـخلی تا یىذیٍش دس استثا

ٞا  تثّیغاتی لؤشاس  ٞش یه اص ٌشدؿٍشا٘ی وٝ تحت تأحیش تش٘أٝ
ٖ  ٌشتتٝ ٞؤا دس تٕؤاع ٞؼؤتٙذ سا ٘یؤض تؤٝ      ا٘ذ، اتشاد  وؤٝ تؤا  

وؤٝ دس   اػتفادٜ یذٔا  تیٕاسػتا٘ی ؿؤٟش یؤضد تـؤٛیك وٙٙؤذ    
 ٝ ا  اص اتضاسٞؤا  تثّیغؤا  دس   ٔذَ دس ٘ظش ٌشتتٝ ؿذ. ٔزٕٛػؤ
تؤاصاس ٞؤذف تیٕاسػؤتاٖ پیؤادٜ      رٕؼیت ٌشدؿٍشاٖ ٔٛرٛد دس

ٞا پؤغ  ؿذ، ٌشدؿٍشاٖ تحت تأحیش لشاس ٌشتتٝ ٚ تؼذاد  اص  ٖ
ػٙؤؤٛاٖ ٌشدؿؤؤٍشاٖ تاِفؼؤؤُ اص ٌزؿؤؤت یؤؤه ٚلفؤؤٝ صٔؤؤا٘ی، تؤؤٝ

 ٞا  ؿٟش یضد ؿٙایتٝ ؿذ٘ذ.تیٕاسػتاٖ
دس ٌاْ دْٚ تش اػاع ٔفشٚ ا  تثییٗ ؿؤذٜ اص ٌؤاْ لثؤُ ٚ    

اتؤضاس  شْٔذَ ٔفٟؤٛٔی دس ٔحؤیط ٘ؤ   ادتیا  ٔٛ ٛػی پظٚٞؾ، 
ٔؤذَ   تؤشد  ٔٙحلشتٝػاص  ؿذٜ اػت. ٚیظٌی ریه پیادٜلاا٘ی

ٔؤذَ   1ؿؤىُ  . تؤٛد    ٖ الاپؤزیش  تؤ  ػایتٝ ؿؤذٜ، ا٘ؼطؤاف  
دٞذ. لاصْ تٝ روش اػت وٝ سٚایؤی  ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ سا ٘ـاٖ ٔی

ٔحتٛایی ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ تا تٛرٝ تٝ ٘ظش یثشٌاٖ ٔؤٛسد  
 تأییذ لشاس ٌشتت.
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س ٞش ػأُ دس لاِة ٕ٘ٛداس ااِؤت  تٝ تؼشیف ستتادس ٌاْ ػْٛ 
پشدایتٝ ؿذ. دس ٟ٘ایت، تا تٛرٝ تٝ ٞؤذف پؤظٚٞؾ ٚ دس يؤی    

 ُ  حیش اتضاسٞؤا  أٞؤا تحؤت تؤ   تش یٙذ ارشا  ٔذَ، رٕؼیت ػأؤ
تغییش ٚ ؼیت دٞٙذ وؤٝ ایؤٗ    تٛا٘ؼتٙذلشاس ٌشتتٝ ٚ  تثّیغاتی

اتضاس ٞا  تؼشیف ؿذٜ دس ٘شْدٞٙذٜتغییش ٚ ؼیت تٛػط ا٘تماَ
دس  ٕٗ ٔیضاٖ پاسأتشٞؤا  ٔؤذَ    .پزیشتتس  ریه كٛلاا٘ی

ٔا٘ی ٜ صپٙزشٚ  یثشٌؤؤاٖ تٙظؤؤیٓ ٌشدیؤؤذ  ٘ظؤؤشا  تؤؤش اػؤؤاع
 ٝ ؿذ.ؤش ٌشتتؤ٘ظَ دس اؤیه ػا  ٘یض تشص  ؿثیٝػا

دس ٌاْ چٟاسْ تا تٛرٝ تٝ اتضاسٞا  تثّیغا  ٔٛرٛد ٚ ػؤط   
ٞؤا، تؤا   احشتخـی ٞش یه اص اتضاسٞا، تا سٚیىشد يشااؤی  صٔؤایؾ  

ػؤٙاسیٛٞا تؤذٚیٗ ؿؤذٜ ٚ دس     18تة تضاس ٔیٙیااػتفادٜ اص ٘شْ
ػاص  ٞش یه اص ػٙاسیٛ تٝ ارشا ٌزاؿتٝ ؿذٜ ٚ تؤٝ  تیا  ؿثیٝ

ٓ  تٛا٘ؤذ ٔؤی  تؤاٌٛچی  سٚؽسٚؽ تؤاٌٛچی تحّیؤُ ؿؤذ.      ػؤٟ

 وٙذ. تیاٖ  صٔایؾ ٘تایذ دس سا اتضاسٞا اص یه ٞش)ٚصٖ   ٔـاسوت

 پظٚٞؾ ٞا دادٜ تشا  تحّیُ ٚاسیا٘غ يشیك اص وٝ لاتّیت ایٗ

 إٞیؤت  ٔیضاٖ تا وٙذٔی وٕه ٌیش٘ذٜتلٕیٓ تٝ دػت  ٔذ،ٝت

ُ  دس سا اتضاسٞؤا  اص یؤه  ٞش  ٚ وؤشدٜ  دسن اتضاسٞؤا  دیٍؤش  تؤا  تماتؤ
 ٞؤا  ٖ اص تشیی تشویة ٚ تٙذ ستثٝ تٝ ِضْٚ كٛس  دس ٕٞچٙیٗ

ٝ تپشداصد  صٔایؾ ٞا ٞضیٙٝ واٞؾ ٔٙظٛستٝ یىذیٍش دس دس  ؛ وؤ
ٝ اسٞؤا،  اتضساػتا  تؼییٗ ٔیضاٖ إٞیت ٞشیؤه اص   ا  پشػـؤٙأ

اص اػیؤا  رأؼؤٝ    ٘فؤش  20ٔحمك ػؤایتٝ يشااؤی ٚ دس تؤیٗ    
وٝ تشا  ٞش اتؤضاس ػؤٝ ػؤط  احشتخـؤی      ؿذ ٔاس  اَٚ تٛصیغ 

/.  تا تٛرؤٝ تؤٝ ٘ظؤش    3/.، ػط  ػٝ 2/.، ػط  دٚ 1)ػط  یه 
 یثشٌاٖ تؼشیف ؿذ.

دس ٌاْ پٙزٓ اص ارشا  پظٚٞؾ، ػٙاسیٛ ٔطّؤٛب، دس تیؤا    
ؿذ تؤا ػؤشٜٚ تؤش الؤَٛ ايٕیٙؤاٖ اص       ػاص ٔحٛس پیادٜػأُ

سٚایی ٔذَ، ٘تایذ ااكُ اص ارشا  ػٙاسیٛ ٔؤٛسد تشسػؤی لؤشاس    
تٝ ػٙاسیٛ ٔطّٛب ٔؼشتؤی ؿؤذٜ، ٘ؤشا     تا تٛرٌٝیشد. ٕٞچٙیٗ 

احشتخـی ٞش یه اص اتضاسٞا  تثّیغا  ٔطاتك تا ػٙاسیٛ ٔطّٛب 
 تٙظیٓ ؿذ.

 

 کىىذٌمطخصات خبرگان مطارکت. 1جذيل 

 تؼذاد اػیاء تحلیش  وٙٙذٜؿشوت اٛصٜ تؼاِیت تشد

 4 دوتش  تخللی اػتاداٖ دا٘ـٍاٜ دس اٛصٜ ٌشدؿٍش 

 ٔذیشاٖ اسؿذ اٛصٜ ٔیشاث تشٍٞٙی ٚ ٌشدؿٍش 
ٚ  اسؿذ یواسؿٙاػ

 تالاتش
3 

ٞا  ٔؼاتشتی تؼاَ دس اٛصٜ ٌشدؿٍش  ٔذیشاٖ  طا٘غ

 پضؿىی
 7 واسؿٙاػی ٚ تالاتش

 6 یتخللتش  دو ٞا ٚ ٔشاوض دسٔا٘یٔذیشاٖ تیٕاسػتاٖ
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 هایافته
اتتذا رٕؼیتؤی اص ٌشدؿؤٍشاٖ پضؿؤىی تؤٝ      ،ٞؾٚپظ یٗا دس
ٝ  َٔذ ػایت رٟت٘فش ایزاد ؿذ ٚ  4000تؼذاد   ػؤاص ، ؿؤثی
ٝ  ٞا  ٖ اص ٞشوذاْ وٝ اتضاس تثّیغاتی چٟاس  سٚ  تش فیا يؤٛس  تؤ

 یشوٝ ٔماد دس ٘ظش ٌشتتٝ ؿذ ٞؼتٙذ تأحیشٌزاس رزب ٌشدؿٍش
تٝ اتضاسٞا  تثّیغا  تش اػاع ٔیضاٖ احشتخـی  3/0ٚ  2/0، 1/0

ُ  اٖػٙٛتٝ ٘یض ٔتغیش یه ٕٞچٙیٗ. ٞا دادٜ ؿذ ٖ د ٔتیا ػأؤ
ٝ  ٖ اص ػؤؤٛأّی٘ـا وٝ ،ؿذ تؼشیف  ٖؿذ وٙذ تاػج ٞؼؤؤت وؤؤ
 تؤٝ ٘ظؤش  وٝ تا تٛرٝ  ؿٛد؛رزب ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی ٔیتٛػؼٝ 

دس  ٜ ؿؤذ. تؤٝ  ٖ ایتلؤاف داد   05/0 تٝ ٔمؤذاس یثشٌاٖ ٚص٘ی 
٘ـؤاٖ  پضؿىی،  ٌشدؿٍشاٖ رٕؼیتٕ٘ٛداس ااِت تشا   2ُ ؿى

 دادٜ ؿذٜ اػت.
 

 
 . ومًدار حالت جمعیت گردضگران پسضکی2ضکل 

تؤا   تشا  اػتخشاد ػٙاسیٛٞا اص سٚؽ يشااؤی  صٔؤایؾ تؤاٌٛچی   
تٟشٜ ٌشتتٝ ؿذ وٝ یشٚری ایؤٗ   18اتضاس ٔیٙی تة  اػتفادٜ اص ٘شْ
ػؤٙاسیٛ تؤٛد وؤٝ تؤا ٔمایؼؤٝ       9ػأُ دس ػٝ ػط ،  4سٚؽ تشا  

  506/12تشیٗ ٔمذاس )دػت  ٔذٜ، ػٙاسیٛ ػْٛ تیؾٞا  تٝ٘ؼثت
ٝ S/N٘ؼثت ٔطّٛتیت تٝ تذ  واسوشد ) ػٙؤٛاٖ    سا داسد، تٙاتشایٗ تؤ

 لاتُ ٔـاٞذٜ اػت. 2وٝ دس رذَٚ  ؿذػٙاسیٛ ٔطّٛب ا٘تخاب 
 

 ی َای تاگًچ. سىاریًَای تذيیه ضذٌ بٍ ريش طراحی آزمایص2جذيل 
 ( برای َر سىاریً(S/N)وتایج محاسبٍ وسبت مطلًبیت بٍ بذی کارکرد )

ػٙاسیٛٞا  

 تثّیغا 

ٔزش  

 ٌشدؿٍش 
 تّٛیضیٖٛ ایٙتش٘ت

ػٕیٙاس ٚ 

 ٞاوٙفشا٘غ
S/N 

 082/4 ػط  یه ػط  یه ػط  یه ػط  یه 1

 057/5 ػط  دٚ ػط  دٚ ػط  دٚ ػط  یه 2

 506/12 ػط  ػٝ ػط  ػٝ ػط  ػٝ ػط  یه 3

 655/1 ػط  ػٝ ػط  دٚ ػط  یه   دٚػط 4

 853/7 ػط  دٚ ػط  دٚ ػط  ػٝ ػط  یه 5

 549/11 ػط  دٚ ػط  یه ػط  ػٝ ػط  دٚ 6

 363/1 ػط  دٚ ػط  ػٝ ػط  یه ػط  ػٝ 7

 887/6 ػط  ػٝ ػط  یه ػط  دٚ ػط  ػٝ 8

 993/7 ػط  یه ػط  دٚ ػط  ػٝ ػط  ػٝ 9
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 Max-Minاس لؤذس ٔطّؤك ٔمؤذ    3تش اػاع ٘تایذ دس رؤذَٚ  
، 316/8، ایٙتش٘ؤت  800/1تشا  ٔزؤش  ٌشدؿؤٍش  تشاتؤش تؤا     

تؤٛد.   026/1ٞا تشاتش تؤا  ٚ ػٕیٙاس ٚ وٙفشا٘غ 605/2تّٛیضیٖٛ 
تؤش تؤٛدٜ ٚ   ٞؤا تؤیؾ  ِزا، ایٗ ٔمذاس تشا  ایٙتش٘ت اص ػایش ػأُ

تاؿذ؛ ٕٞچٙیٗ تؤشا  ػؤٕیٙاس ٚ   تش  ٔیداسا  احشٌزاس  تیؾ
ٕ  وٙفشا٘غ تؤش تؤٛدٜ ٚ ِؤزا داسا  وٕتؤشیٗ     ٞا اص ػؤایش ٔؤٛاسد و

احشٌزاس  اػت. ٕٞچٙیٗ دسكذ ػٟٓ ٔـاسوت تؤشا  ٔزؤش    
، تّٛیضیؤؤٖٛ 493/60، ایٙتش٘ؤؤت 093/13ٌشدؿؤؤٍش  تشاتؤؤش تؤؤا 

تٛد. دس ٟ٘ایت،  464/7ٞا تشاتش تا ٚ ػٕیٙاس ٚ وٙفشا٘غ 950/18
ػط  ٔٙاػة ٞش یه اص اتضاسٞا  تثّیغا ، ػطحی اػؤت وؤٝ   

 تاؿذ. تشدس  ٖ احشا  اكّی تیؾ
، ػؤط    S/N)تا تٛرٝ تٝ ٕ٘ٛداس احشا  اكؤّی تؤشا  ٘ؼؤثت    

 ایٗ تشتیؾ ٔمادیش وٝ اػت روش تٝ لاصْ ٔٙاػة ٔـخق ؿذٜ ٚ

ٝ  ػطحی ٚ تش تٛدٜٔطّٛب ٘ؼثت، ٗ تؤیؾ  داسا  وؤ ٘ؼؤثت   تؤشی
(S/N   ،ػٙٛاٖ ػط  تٟیٙٝ ٔـخق ؿذ. ٘تایذ دس ؿؤىُ  تٝتٛد
 ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 3

 

 بسارَای تبلیغات در َر یک از سطًح سٍ گاوٍ اثربخطی. اثرات اصلی ا3جذيل 

 Max-Min ػط  ػٝ ػط  دٚ ػط  یه ػأُ
دسكذ ػٟٓ 

 ٔـاسوت
 ستثٝ

ٔزش  

 ٌشدؿٍش 
215/7 020/7 415/5 800/1 093/13 3 

 1 493/60 316/8 683/10 600/6 367/2 ایٙتش٘ت

 2 950/18 605/2 241/7 902/4 507/7 تّٛیضیٖٛ

ػٕیٙاس ٚ 

 ٞاوٙفشا٘غ
643/6 990/5 017/7 026/1 464/7 4 

 
 (S/N). ومًدار اثرات اصلی برای وسبت 3ضکل 

 

، ٘شا احشتخـؤی ٞؤش یؤه اص اتضاسٞؤا  تثّیغؤا       4دس رذَٚ 
ٔطاتك تا ػٙاسیٛ ٔطّٛب تٙظیٓ ؿؤذ. تؤٝ ایؤٗ تشتیؤة ٔیؤضاٖ      
تأحیشٌزاس  ٔزش  ٌشدؿٍش ، ایٙتش٘ت، تّٛیضیٖٛ ٚ ػٕیٙاس ٚ 

ػأّی )ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی  تٝ تشتیؤة   ٞا تش رٕؼیتوٙفشا٘غ

دس ػط  اَٚ احشتخـی، ػؤط  ػؤْٛ احشتخـؤی، ػؤط  ػؤْٛ      
احشتخـی، ػط  ػْٛ احشتخـی دس ٘ظؤش ٌشتتؤٝ ؿؤذ ٚ پؤغ اص     

 اػٕاَ تغییشا  ٔزوٛس ارشا  ٔذَ كٛس  ٌشتت.
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 . سىاریًی مطلًب4جذيل 

 ٞاػٕیٙاس ٚ وٙفشا٘غ تّٛیضیٖٛ ایٙتش٘ت ٔزش  ٌشدؿٍش  ػأُ

 ػط  ػٝ ػط  ػٝ ػط  ػٝ ػط  یه ةػط  ٔٙاػ

 

 

 سازی سىاریً مطلًب. وتیجٍ حاصل از پیاد4ٌضکل 

 

-ٖ٘ـااَٚ،  ااِؤت اس؛ تضاْ٘شا  تشٞؤا  ااِتتؼشیف ْ ٍٞٙادس 
اص یؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذٔا  وٝ ٞیچ ؿٙایتی د تٛد  ػااد تشٜ اٞٙذد

اتؤؤضاس  4م ٔؼشٚ دس ٘ذ اؿتٝا٘ذٞؤؤا  ؿؤؤٟش یؤؤضد  تیٕاسػؤؤتاٖ
د  تٛد٘ؤؤذ  ٚ ػااد تش   تؤؤی اٞأه) دٌشتتٙذ اس لشتثّیغؤؤاتی 
 ٝ لؤٜٛ ٞؼؤتٙذ، ؿؤذ٘ذ    تاٌِشدؿؤٍشاٖ  وٝ دْٚ  ااِؤت  تثذیُ تؤ

اص تؼذ وؤؤٝ  ٜ تٛد٘ؤؤذ تاِمٌٛشدؿؤؤٍشاٖ ً٘   ػؤؤثض سٞأه) د
ٌزؿؤؤت یؤؤه ٚلفؤؤٝ صٔؤؤا٘ی ٔـؤؤخق، تؼؤؤذاد  اص ٌشدؿؤؤٍشاٖ 

اتضاس، ٞا  تؼشیف ؿذٜ دس ٘شْدٞٙذٜٜ تٛػط ا٘تماَتاِمٛپضؿىی 
ٞؼؤتٙذ، ؿؤذ٘ذ   تاِفؼُ ؿؤٍشاٖ  ٌشدوٝ ػؤْٛ   ااِتتثذیُ تٝ 

 4وٝ دس ؿىُ  ِفؼُ تٛد٘ذ تا  صسد سً٘ ٌشدؿٍشاٖ ٔهٞا) د
ػؤاص   ٔمایؼؤٝ ٘تؤایذ ااكؤُ اص پیؤادٜ    ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 

ػؤاص  ػؤایش ػؤٙاسیٛٞا    ػٙاسیٛ ٔطّٛب تا ٘تایذ ااكُ اص پیادٜ
تؤٛاٖ    ارؤشا  ػؤٙاسیٛ ٔطّؤٛب، ٔؤی    ٘ـاٖ داد وٝ تٝ ٚاػطٝ
-ٜ صٔا٘ی وٛتاٜ، تؼذاد ٌشدؿٍشاٖ تیؾؿاٞذ ایٗ تٛد وٝ دس تاص

تؤؤش  اص يشیؤؤك اتضاسٞؤؤا  تثّیغؤؤاتی، تؤؤشا  دسیاتؤؤت یؤؤذٔا   
 ؿٛ٘ذ.ٞا  ؿٟش یضد پضؿىی، رزب تیٕاسػتاٖ

 

 گیریبحث و نتیجه
ٞا    تش٘أٝٔٙظٛس تٛػؼٝدس پظٚٞؾ اا ش تشؽ ؿذ تا تٝ

  ٞؤا  ؿؤٟش یؤضد،  ؤٕٗ تشسػؤی ٘حؤٜٛ      تثّیغاتی تیٕاسػتاٖ
سٞا  تثّیغاتی تؤش تلؤٕیٓ ٌشدؿؤٍشاٖ پضؿؤىی،     احشٌزاس  اتضا

ػٙاسیٛٞا  ٔثتٙی تش اتضاسٞا  تثّیغاتی اػتخشاد ؿذٜ ٚ ٔؤٛسد  
ٔحٛس وٝ ٞا  سٚؽ ػأُاسصیاتی لشاس ٌیشد. تا ػٙایت تٝ ٚیظٌی

ػؤاصد، دس پؤظٚٞؾ اا ؤش    ٞؤا ٔتٕؤایض ٔؤی   اص ػایش سٚؽ سا ٖ 
ػأُ ٔحؤٛس ٚ سٚؽ تؤاٌٛچی اسائؤٝ     ػاص  ٔذَسٚیىشد تّفیمی 

   ٖ، ػٙاسیٛٞا  تذٚیٗ ؿذٜ تٝ سٚؽ يشاای ٚاػطٝؿذ تا تٝ
-ػاص  ػأُٚ ؿثیٝ ػاص  ٔذَٞا  تاٌٛچی دس تیا   صٔایؾ

ػؤاص  ٚ ارؤشا ؿؤذٜ ٚ تؤا تحّیؤُ ٘تؤایذ تؤٝ سٚؽ        ٔحٛس پیادٜ
تشیٗ ػؤٙاسیٛ ٔتٙاػؤة تؤا ستتؤاس ٌشدؿؤٍشاٖ      تاٌٛچی، ٔطّٛب
 ٞا  ؿٟش یضد ٔؼشتی ؿٛد.پضؿىی تیٕاسػتاٖ

ٞا  ااكُ اص ٔحاػثٝ احشا  اكؤّی ٘ـؤاٖ داد   تٝتحّیُ یات
وٝ اص تیٗ اتضاسٞا  چٟاسٌا٘ؤٝ تثّیغؤاتی ٔٛرؤٛد، تأحیشٌؤزاس      

تؤش اػؤت. ٕٞچٙؤیٗ تّٛیضیؤٖٛ،     ایٙتش٘ت اص ػایش اتضاسٞؤا تؤیؾ  
ٝ ٔزش  تخللی ٌشدؿٍش  ٚ ػٕیٙاس ٚ وٙفشا٘غ -ٞا دس ستثؤ
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ٞا  تؼذ  تأحیشٌزاس  لشاس داس٘ؤذ. پیؤشٚ إٞیؤت ایٙتش٘ؤت دس     
ٞا  تثّیغاتی، ٘تایذ ااكُ اص پؤظٚٞؾ وشٚتؤی ٚ   ٚیٗ تش٘أٝتذ

اس  ِیُ تشلشدتٝ  ٘تؤی یٙتشأحٕذیاٖ ٘ـؤاٖ داد وؤٝ تثّیغؤا     
 ٚ ػتاحش ؤٔس تحشیه تٝ یشیذ تؼیادس ػٛیٝ )تؼأُ  دٚ تطٝ سا
ٝ ؤؤ ت تؤتایؼیؤٔ  يشػاا  ٚس  رٕغ تٍٟٙاْٚ یٙذ یشیذ اتشدس 
تاتش د وٙٙؤذ ٔؤی د پیـٟٙإٞچٙؤیٗ   د.ؿٛ تش تیؾٝ ؤتٛر ٖ 
ف ذؤؤؤؤؤؤؤؤؤوٝ ٞد ٔزٕٛػٝ تثّیغاتی یٛدس ٔؼاتشتی   یذٔا

ش ؤؤؤؤتد سا كّی یٛاویذ أت، ػتٖ اتشغیة ٔـتشیاٖ ؿاّیؤؤؤؤكا
، دس پؤظٚٞؾ   ٞاػا٘ٝسایش ؤؤ ػاس دادٜ ٚ اص شؤت لؤیٙتش٘اا٘ٝ ؤػس
ٖ ٘ـاپظٚٞؾ وٝ ٘تایذ ا چش؛ ٕ٘ایٙذدٜ ػتفا  اتؼذ  ٞاِٛیتاٚ

ٕٞچٙیٗ داسد.  ییتؤؤٝ ػؤؤضا تؤؤأحیشیٗ ٔشاّٝ دس اػا٘ٝ سیٗ داد ا
ٖ ٔىاا"ٚ  "دٖتَٛ تحت وٙتش"رّٕٝ ، اص یٙتش٘تف ایظٌی یاٚ
اص ا ؤؤؤت ٚسد یؤؤؤٔ تؤؤٝ ٚرؤؤٛدٖ سا ٔىاایٗ ا "رضئی  يشػاائٝ اسا
وٝ ا  ٌٛ٘ٝتٝد؛ ٕ٘ٛدٜ ػتفااػا٘ٝ تىٕیّی اٖ سػٙٛػا٘ٝ تٝسٗ ؤیا

ٔخاية ، وّی  يشػاائٝ اسإٗ ؤؤؤؤ اٖ تٛٞا ٔیػا٘ٝسوّیٝ دس 
شوت ؤؤ ایت ؿؤؤ ػٚبٝ ؤؤ ش تؤؤ تیؤرضئ  اؤيشػاة وؼا  تشسا 
  تاتش یذٔادوٙٙؤؤذ تؤؤا  ٔؤؤیتٛكیٝ سٚ یٗاص اػایت. ٖ ٕٞٙٛس

د ػایت یٛ  ٚبتیادس  ٜذؤؤؤؤٝ ؿؤؤؤؤئ  اسايشػاأؼاتشتی تٝ 
دس إحش ؤؤؤٔا  ا٘ٝؤؤؤػاٖ سٛؤؤؤػٙٝؤؤؤتدٜ ٚ  ٖ وش تؤؤش ؽتٛرٝ تی

 . دس ساػتا  16٘ذ )ٞاس دتٛرٝ لشسد ٖٔٛ ؿاسواٚ وؼة صٜ ٛؤا
اكُ ؿذٜ، تشاتی ٚ ٕٞىاسا٘ؾ، تؤٝ إٞیؤت احشتخـؤی    ٘تایذ ا

 . 17تثّیغا  ایٙتش٘تؤی دس رؤزب ٌشدؿؤٍش تأویؤذ داؿؤتٙذ )     
 ٖ سا تؤٝ تؼؤتش     ؛اِؼؤادٜ ایٙتش٘ؤت  ٌؼتشدٜ تٛدٖ ٚ ٘فٛر تؤٛق 

ػٙٛاٖ یؤه پیـؤٟٙاد   تٝ اػت.  ٔٙاػة تشا  تثّیغا  تذَ وشدٜ
  ٖ ٞؤا تؤا وؼؤة  ٌؤاٞی اص     واستشد  ٔطّٛب اػت تؤا تیٕاسػؤتا

ٍشاٖ پضؿىی، يشاای ػایت ٚ تیا  تثّیغا  ایٙتش٘تؤی  ٌشدؿ
سا تمٛیت وشدٜ ٚ احشتخـی ایٗ ٘ٛع اص اتضاس سا دس تش٘أٝ یٛد تؤٝ  

یٛد اص  یذٔا تشا  تثّیغ تؼاِیت ٚ  ٚ ؛اذاوخش ٕٔىٗ تشػا٘ٙذ
سیض  ٚ ارؤشا    ػٙٛاٖ یه اتضاس اػتشاتظیه دس تش٘أٝایٙتش٘ت تٝ
 وٙٙذ. ٞا  سلاتتی اػتفادٜ  تؼاِیت

سٚ   ٞؤؤا  صٔؤؤاٖ ٚ ٞضیٙؤؤٝ پؤؤیؾتؤؤا تٛرؤؤٝ تؤؤٝ ٔحؤؤذٚدیت
ٞا دس تش ٚسدٜ ػؤایتٗ اؤذاوخش   ٚ ػذْ تٛا٘ایی  ٖ ٞا ٕاسػتاٖیت

ٔیؤضاٖ احشتخـؤی تؤشا  وّیؤؤٝ اتضاسٞؤا  تثّیغؤا  ٔٛرؤؤٛد، دس      
تؤشیٗ  پظٚٞؾ اا ش اص سٚؽ تاٌٛچی تشا  سػیذٖ تٝ ٔطّؤٛب 

تٟؤشٜ   ٔثتٙی تش تثّیغا  تشا  رزب ٌشدؿؤٍش پضؿؤىی  ػٙاسیٛ 
تتٝ ؿذ. دس ٕٞیٗ ساػتا ٘تایذ ااكُ ٘ـاٖ داد وٝ تش اػاع ٌش

ػٙاسیٛ ٔطّٛب، تّٛیضیٖٛ دس اِٚٛیت دْٚ إٞیت لشاس ٌشتت وٝ 
إٞیت  ٖ دس ٔطاِؼا  اػفٙذیاس  ٚ ٘لیش  ٘یؤض تأییؤذ ؿؤذٜ    

وؤٝ تثّیغؤا  تاصسٌؤا٘ی    ٞؤا ٘ـؤاٖ داد   اػت، ٘تایذ پظٚٞؾ  ٖ
ذالت ٚ تطثیك تّٛیضیٛ٘ی تش ٔیضاٖ  ٌاٞی دادٖ تٝ ٔـتشیاٖ، ك

حشتشیٗ تثّیغؤا  اص  إٞا، ٔتماػذ وشدٖ ٔـتشیاٖ ٚ تؼییٗ ٔٚػذٜ
ػٙاسیٛ ٔطّؤٛب اسائؤٝ    تش اػاع . 18) حیش داسدأدیذ ٔـتشیاٖ ت

ؿؤؤذٜ دس پؤؤظٚٞؾ لاصْ اػؤؤت تؤؤا ػؤؤط  احؤؤشتخؾ تثّیغؤؤا    
تّٛیضیٛ٘ی اتضایؾ یاتذ وٝ تشا  تحمك ایٗ أش ٔطّٛب اػت تؤا  

ت سا دس يشااؤی تثّیغؤا    ٞا اكؤُ تٕؤایض ٚ یشلیؤ   تیٕاسػتاٖ
تش تؤأحیش  ٖ  تّٛیضیٛ٘ی سػایت وشدٜ ٚ تشا  اتضایؾ ٞش چٝ تیؾ

تش ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی، اٍِٛ  اسصیاتی احشتخـی سا تذٚیٗ وٙؤذ  
ٞؤا  صٔؤا٘ی ٔـؤخق، ٔیؤضاٖ     ػؤاص   ٖ دس تؤاصٜ  تؤا تؤا پیؤادٜ   

تأحیشٌزاس  ٚ احشتخؾ تٛدٖ تثّیغا  تّٛیضیؤٛ٘ی ٔؤٛسد پؤایؾ    
ػٙاسیٛ ٔطّٛب اسائؤٝ   تش اػاعوش اػت وٝ لشاس ٌیشد. لاصْ تٝ ر

ؿذٜ دس پظٚٞؾ، ٔزؤش  تخللؤی ٌشدؿؤٍش  ٚ ػؤٕیٙاس ٚ     
ٞا ٞا  تؼذ  لشاس ٌشتتٙذ وٝ إٞیت  ٖٞا دس اِٚٛیتوٙفشا٘غ

  ٚ 17دس ٔطاِؼؤؤا  پظٚٞـؤؤٍشا٘ی ٘ظیؤؤش تشاتؤؤی ٚ ٕٞىؤؤاساٖ )  
ٝ   19یٛػفی ٚ سػتٕی ) ػٙؤٛاٖ یؤه     ٘یض تأییذ ؿؤذٜ اػؤت. تؤ
ٞا  ؿٟش یضد تؤا  طّٛب اػت تا تیٕاسػتاٖپیـٟٙاد واستشد  ٔ

تٛرٝ تٝ ٘ٛع تاتؼیت ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی؛ دس وـؤٛسٞا  ٞؤذف   
تٝ تثّیغؤا  دس ٔزؤش  تخللؤی ٌشدؿؤٍش  ٚ ػؤٕیٙاسٞا ٚ      

 اتضاسٞا، ایٗوٝ ٞا  تخللی تپشداص٘ذ. تا تٛرٝ تٝ ایٗوٙفشا٘غ
ٝ  تٛا٘ذٔی وٝ اػت ٞاییسػا٘ٝ  دس ؛وٙؤذ  رّؤة  سا صیؤاد   تٛرؤ
 صیؤاد   اذ تا ٞاسٚؽ دیٍش اص ٞا ٖ دس تثّیغ  یٙٝٞض وٝااِی
 تٛد. یٛاٞذ وٕتش

ػٙٛاٖ یؤه ػیاػؤت   دس ساػتا  ٘تایذ ااكُ اص پظٚٞؾ، تٝ
     ٖ ٞؤا  ؿؤٟش یؤضد،    وّی، ٔطّؤٛب اػؤت تؤا ٔؤذیشاٖ تیٕاسػؤتا

ػاص  وٙٙذ؛ تٝ ایٗ تشتیة وٝ ػٙاسیٛ ػٙاسیٛ  ٔطّٛب سا پیادٜ
ٌزاؿؤتٝ ؿؤذٜ ٚ    ٔطّٛب دس تاصٜ صٔا٘ی ٔـخق تٝ ٔشاّٝ ارشا

-ٔیضاٖ تٛا٘ایی  ٖ دس تٟثٛد احشتخـی اتضاسٞا  تثّیغاتی ا٘ذاصٜ

ٌیش  ؿٛد، دس كٛستی وٝ دس ػُٕ، ػٙاسیٛ ٔطّٛب ٔٙزؤش تؤٝ   
ٞؤا   تؤی دس   اتضایؾ رزب ٌشدؿٍشاٖ پضؿىی ؿؤذ، دس دٚسٜ 

تشیٗ ٔحذٚدیت ایؤٗ پؤظٚٞؾ، تمؤذاٖ    اص ٟٔٓ٘ظش ٌشتتٝ ؿٛد. 
ٚ ٔٙحلش تؤٝ تؤشد تؤٛدٖ    تحمیك ٕٞا٘ٙذ اص ِحا  سٚؽ تشسػی 

ٔٛ ٛع تحمیك تٛدٜ اػت، ِزا دس ٍٞٙاْ ارشایی تحمیك، ٔحمك 
 ٝ تزشتؤٝ وؤشدٜ اػؤت ٚ     تؤاس  ٗیاِٚؤ ٞؤا سا تؤشا    تؼیاس  اص سٚیؤ

ٗ رذیؤذ   ٔطاِؼؤاتی ٕٞچٙیٗ تا وٕثٛد ٔٙؤاتغ   ٚ تاسػؤی   لاتؤی
 ٚسد ٚ سٚ٘ذ ارؤشا   ٖ   تٝ ٚرٛد  تؼیاس  دس پظٚٞؾ شٔـى

 ش دس یؤه ٔمطؤغ اص صٔؤاٖ    سا وٙذ وشد. ٕٞچٙیٗ پظٚٞؾ اا
رؤؤا  تلؤؤٛیش  ا٘زؤؤاْ ٌشدیؤؤذٜ، ِؤؤزا تلؤؤٛیش  ٔمطؼؤؤی سا تؤؤٝ

تؤٛاٖ اؿؤاسٜ ٕ٘ؤٛد وؤٝ ایؤٗ      دٞذ، ِؤزا ٔؤی  تّٙذٔذ  ٘ـاٖ ٔی
پظٚٞؾ ٔحذٚد تٝ لّٕشٚ صٔا٘ی تٛدٜ ٚ تا ٌزؿؤت صٔؤاٖ دچؤاس    

 ٞا پیـؤؤٟٙاد دس یلؤؤٛفٌؤؤشدد. تغییشاتؤؤی ٔحؼٛػؤؤی ٔؤؤی
ٝ   تٛاٖ تٝ ایٗ ٔؤٛسد  ی ٔیپظٚٞـ ٞؤا   پؤظٚٞؾ  اؿؤاسٜ وؤشد وؤ

ا٘زاْ پزیشد ٚ  ٞا  وـٛسٞا  دیٍش اػتاٖٖتیٕاسػتأـاتٝ دس 
ٚ ٘تؤایذ   ٞا  تحمیك ٔمایؼٝ ٌؤشدد ٘تایذ ااكُ اص  ٖ تا یاتتٝ

تا اػتفادٜ اص ػاص  تش دس ؿثیٝٞا دس ساػتا  احشتخـی تیؾ ٖ
 ٌشدد.ػأُ تٙیاٖ  ػاص  ٔذَ
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ا  دس يَٛ پظٚٞؾ اا ش، ٔشاظ های اخلاقی:دستورالعمل
ٞؤا  ٔؤٛسد ٔطاِؼؤٝ ٚ    ٞا اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٚس  دادٜایشلی دس صٔیٙٝ رٕغ

 ٕٞچٙیٗ افظ ايشػا  ؿخلی اتشاد دس ٘ظش ٌشتتٝ ؿذ.
پظٚٞـٍشاٖ ٔشاتة تمذیش ٚ تـىش یؤٛد   تشکز و قدردانی:

داؿؤتی ٔؤا سا دس   ٌٛ٘ٝ چـٓسا اص تٕأی ػضیضا٘ی وٝ تذٖٚ ٞیچ
 داس٘ذ.ا٘ذ، اػشْ ٔیارشا  ایٗ ٔطاِؼٝ یاس  ٕ٘ٛدٜ

ایؤٗ ٔماِؤٝ ااكؤُ تحمیؤك ٔؼؤتمُ تؤذٖٚ        حمایت مالی:
 إایت ٔاِی ٚ ػاصٔا٘ی اػت.

ٌٛ٘ؤٝ  داس٘ؤذ وؤٝ ٞؤیچ   ٘ٛیؼٙذٌاٖ اتشاص ٔؤی تعارض منافع: 
 تؼاسم ٔٙاتؼی ٘ذاس٘ذ.

. 
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Abstract 

Background: Nowadays, the medical tourism market is one of the most profitable and competitive 

industries in the world, and it is one of the new developed fields of tourism. Advertising is one of the 

methods of increasing tourist attraction and influencing tourists' decision-making to choose a 

destination. The present research aimed to simulate the effect of advertising on the attraction of 

medical tourists in the hospitals of Yazd city. 

Materials and methods: The present research is applied in terms of research objective, and in terms 

of methodology, it is in descriptive-analytical research. The statistical community was formed by 

university professors and experts in the field of medical tourism, and managers of hospitals and 

medical centers in Yazd. The snowball method was used for sampling. Information was collected 

through text reviews, questionnaires and semi-structured interviews with experts. The integrated and 

innovative approach of factor-based modeling and Taguchi method was used for data analysis, and the 

software used was AnyLogic and MiniTab. 

Results: The results of the scenario execution revealed that among the advertising tools, internet 

advertising is more effective, and television ads, specialized tourism magazines, and seminars and 

conferences are in the next ranks. As the final output of the research, the investigation of the main 

effects related to each advertising tool led to identification of the suitable level of each tools and the 

presentation of the most favorable scenario based on the advertising program of Yazd hospitals. 

Conclusion: Based on the fact that among the advertising tools, internet advertising has the greatest 

effect on attracting medical tourists, hospital management should pay special attention to internet 

advertising to attract more tourists in the field of medicine. In this way, more information will be 

provided to tourists and the demand for medical tourism will increase. 

Keywords: Medical tourism, Advertising, Hospital 
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