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Abstract 
Background and purpose: The emergency department of a hospital is 

akin to its heart, where smooth operations can save many lives. This 

research aims to reduce patient waiting time in the emergency 

department using simulation techniques. 

Methods: This descriptive-analytical study was conducted cross-

sectionally in 2019 at the Qaim Hospital in Mashhad. The study focused on 

accurately modeling the patient flow process in the emergency 

department using simulation techniques and Arena software. Key 

performance indicators such as patient waiting time, number of 

discharged patients (system output), length of stay, resource efficiency, 

and improvements in the emergency department were evaluated. 

Results: The simulation model's results indicated that the laboratory, 

specialist doctor examination, and pharmacy departments had the longest 

waiting times in this department, respectively. 

Conclusion: To reduce patient waiting times and improve conditions, the 

most effective and cost-efficient solution is to add a laboratory technician 

to the laboratory department during the [15-23] shift at Qaim Hospital in 

Mashhad, which is projected to decrease patient waiting times by 66 

minutes. 
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 چکیذه:

ثبقس ٚ ٌطزـ ٔٙظٓ ی لّت ثیٕبضؾتبٖ ٔیٔٙعِٝثرف اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾتبٖ ثٝ  زهینه و هذف:

ٞبی ثؿیبضی ضا ٘جبت زٞس. ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف وبٞف تٛا٘س جبٖ ا٘ؿبٖیٗ ٚاحس ٔیأٛض زض ا

 ثبقس. ؾبظی ٔی ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ ثرف اٚضغا٘ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه قجیٝ

ٔمغؼی زض ؾبَ  نٛضت ثٝتحّیّی اؾت ٚ -پػٚٞف حبضط یه ٔغبِؼٝ تٛنیفی هب:هواد و روش

ؾٙجی نحیح ٚ زض ایٗ پػٚٞف ؾؼی قس تب ثب ظٔبٖ پصیطفت.لبئٓ ٔكٟس ا٘جبْ   زض ثیٕبضؾتبٖ 1399

، جطیبٖ فطآیٙس ثیٕبضاٖ زض ثرف Arenaافعاض ؾبظی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس قجیٝ

اضظیبثی ٚضؼیت ؾیؿتٓ،  ٔٙظٛض ثٝؾبظی قٛز.  اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾتبٖ لبئٓ ٔكٟس ٔمسؼ ٔسَ

تؼساز ثیٕبضاٖ تطذیم قسٜ )ذطٚجی ؾیؿتٓ(، عَٛ ٞبیی اظ جّٕٝ ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ، قبذم

 ٔست البٔت ٚ ػّٕىطز ٔفیس ٔٙبثغ ٚ ثٟجٛز ثرف اٚضغا٘ؽ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

ٞبی آظٔبیكٍبٜ، ٔؼبیٙٝ ؾبظی ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ تطتیت ثرف٘تبیج حبنُ اظ اجطای ٔسَ قجیٝ نتبیج:

 ثبقٙس.زض ایٗ ثرف ٔیتٛؾظ پعقه ٔترهم ٚ زاضٚذب٘ٝ زاضای ثیكتطیٗ ظٔبٖ ا٘تظبض 

تطیٗ  نطفٝ تطیٗ ٚ ثٝ ثطای وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ ٚ ثٟجٛز ٚضؼیت، ٔٙبؾت گیری:نتیجه

 ]23-15[ضاٞىبض، اضبفٝ وطزٖ یه ٘یطٚی تىٙؿیٗ آظٔبیكٍبٜ ثٝ ثرف آظٔبیكٍبٜ زض قیفت 

 یبثس.ٔیزلیمٝ وبٞف  66ثبقس وٝ ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ ثٝ ٔیعاٖ  ثیٕبضؾتبٖ لبئٓ ٔكٟس ٔی

 ARENAافعاض  ؾبظی، ظٔبٖ ا٘تظبض، اٚضغا٘ؽ، ٘طْ قجیٝ کلیذواشه:

 
 

 فصلنامه بیمارستان

 پػٚٞكی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

03
 ]

 

                             2 / 19

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6608-en.html


 فتبحی و هوکبراى  

 4122 تابستان ،2 شماره ،22دوره  بیمارستان، فصلنامه

157 

 

 هقذهه

اظ  یتددٛجٟ لبثددُذددسٔبت زضٔددب٘ی زض ٞددط وكددٛضی ثرددف 

ٞبی التهبزی، اجتٕدبػی ٚ ؾیبؾدی آٖ وكدٛض ضا تحدت     ؾیؿتٓ

ٚ ؾدٟٓ ظیدبزی زض تِٛیدس ٘بذدبِم زاذّدی       زٞدس  تأثیط لطاض ٔدی 

بت زضٔدب٘ی زض تِٛیدس   ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾدٟٓ ذدسٔ  ثٝ ضز.وكٛضٞب زا

ت زضنددس اؾدد  16اظ  ثددیف ٔتحددسٜ بلاتیددا٘بذددبِم زاذّددی 

(. 1) زضندس اؾدت   6 حدسٚز  ٔدب یٗ ضلٓ زض وكدٛض  ا وٝ یزضحبِ

ٞبی زِٚت زض ثیكتط وكٛضٞبی زض حدبَ   % ٞعی5ٝٙ-10ٕٞچٙیٗ 

یبثدس ٚ زض ٔیدبٖ اجدعای     تٛؾؼٝ ثٝ ثرف ؾلأت اذتهبل ٔدی 

تدطیٗ ػبٔدُ    ٔرتّف ٘ظبْ ؾلأت، ذدسٔبت ثیٕبضؾدتب٘ی ػٕدسٜ   

 ٝ زضنددس  25ثددیف اظ  اظآ٘جبوددٝثبقددٙس.  ٞددب ٔددی  ضقددس ٞعیٙدد

قٛ٘س، ِصا ویفیت اضائٝ  ٞبی ثرف اٚضغا٘ؽ، ثؿتطی ٔی پصیطـ

ذسٔبت زض ایٗ ثرف ٕ٘بزی اظ ٚضؼیت وّی اضائٝ ذسٔبت زض 

ثدٝ ٕٞدیٗ زِیدُ ٔحممدبٖ زض     (. 2قدٛز)  ثیٕبضؾتبٖ ٔحؿدٛة ٔدی  

 ٔٙظدٛض  ثٝ ویفیت ذسٔبت زضٔب٘ی ٞبی ٔرتّف ثطای ثٟجٛزضقتٝ

ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘یبظٞبی ثیٕبضاٖ، پعقىبٖ، پطؾدتبضاٖ ٚ ... ٌدبْ   

 (3) .سزاض٘ثطٔی

 ٚ ٕدبض یثدب ٞدسف حفدا جدبٖ ث     ٞب ٕبضؾتبٖیٚاحس اٚضغا٘ؽ ث

ی ثددٝ اضائددٝ ذددسٔبت زضٔددب٘  یاٚضغا٘ؿدد یٞددب یٕددبضیٔمبثّددٝ ثددب ث

ٖ یثدٝ ث  یضؾب٘ ٔكغَٛ ذسٔتپطزاظز؛ ایٗ ٚاحس، ٕٞیكٝ  ٔی  ٕدبضا

َ  اؾت. زض عَٛ ٔطاجؼدبت ثدٝ ٚاحدس     طاٖ،ید زض ا طید اذ یٞدب  ؾدب

وددٓ  ٙددٝیذددبعط ؾددطػت زض اضائددٝ ذددسٔبت ٚ ٞع ٝ اٚضغا٘ددؽ ثدد

اؾت. ثردف اٚضغا٘دؽ    ثٝ قست افعایف یبفتٝ ،یذسٔبت زضٔب٘

ٞدبی اندّی ثدٝ ؾیؿدتٓ ثیٕبضؾدتبٖ ٚ       ثیٕبضؾتبٖ یىی اظ ٚضٚزی

ٞددبی ثٟساقددتی اؾددت. ثرددف وّیددسی اظ وددُ ؾیؿددتٓ ٔطالجددت

ٞبی فٛضی، اظزحبْ ثیف اظ حدس زض  افعایف تمبضب ثطای ٔطالجت

ٞدبیی ٞؿدتٙس ودٝ ٘ظدبْ     ثرف اٚضغا٘ؽ ٚ ٔٙبثغ ٔحسٚز، پسیدسٜ 

  ٚ ٝ ؾلأت زض ؾطاؾط جٟدبٖ ثدب آٖ ض  طیتدأذ ضٚ ثدٛزٜ ٚ ثبػد     ثد

قدٛز.  ظیبزی زض اِٚیٗ حضٛض ثیٕبضاٖ زض ثردف اٚضغا٘دؽ ٔدی   

یىی اظ ٘رؿتیٗ ٘مبط تٕبؼ  ػٙٛاٖ ثٝثیٕبضؾتبٖ  ؽاٚضغا٘ ثرف

ذدسٔبت زضٔدب٘ی ثدب ٔؿدبئُ ٚ ٔكدىلات       تٓ اضائٝثیٕبضاٖ ثب ؾیؿ

وٙٙدسٌبٖ   افعایف تؼساز ٔطاجؼٝ (5 -4) .ضٚثطٚ اؾت ٌٛ٘بٌٛ٘ی

ثددٝ اٚضغا٘ددؽ ٚ ثددبلا ضفددتٗ ظٔددبٖ ا٘تظددبض ثیٕددبضاٖ اظ ؾددٛیی ٚ    

ٔٛجدت   ،زیٍدط  اظ ؾدٛی  ثرف ت زض ایٗبپیچیسٌی اضائٝ ذسٔ

ٌیطی ثطای ایجبز تغییط، انلاح ٚ یب اضتمدب  ایدٗ    قسٜ تب تهٕیٓ

 (6) .یؿتٓ اظ حؿبؾیت ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقسؾ

ی ٔرتّفی ثطای ثٟجٛز ویفیت ٚ وبضایی ذسٔبت ٚ ٞبضٚـ

. اظ ٔیدبٖ ایدٗ   ٚجدٛز زاضز جطیبٖ ثیٕدبضاٖ زض ثردف اٚضغا٘دؽ    

ای ثطای وٕه ثٝ ؾبظی ضایب٘ٝتٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ قجیٝ ٞبضٚـ

 ٞبی ثٟساقتی ثطای ثٟجٛز ػّٕیبت ٌیطی ٔؤثط زض ٔطالجتتهٕیٓ

ٞب ثدطای اػٕدبَ ٔفدبٞیٓ    (. اِٚیٗ تلاـ7) افعایف اؾت زض حبَ

َ   قجیٝ  ثدب  1960ٞدبی  ؾبظی زض تبضید ثٟساقت ٚ زضٔدبٖ ثدٝ ؾدب

ٞبیی ثدطای حدُ ٔكدىلات    ( ثطای تٛؾؼٝ ٔس1966َ) 1تبٔپؿٖٛ

ٌطزز وٝ ضیعی تؼییٗ ٚلت ثطای ثیٕبضاٖ ثبظ ٔیٔطثٛط ثٝ ثط٘بٔٝ

ثی اؾددتفبزٜ اظ تددیٓ لدبزض ثددٝ قٙبؾددبیی ٔتغیطٞددبی ٟٔددٓ زض اضظیددب 

ٝ طیتأذپعقىی ٔب٘ٙس ٘طخ ٚضٚز ثیٕبضاٖ،  ضیدعی ٚ  ، فٛانُ ثط٘بٔد

 1979 زض ؾددبَ(. 8) تٛجددٝ ثددٝ تغییددط قددیفت پعقددىبٖ ثددٛز    

ضیعی وبضٔٙساٖ زض ؾیؿتٓ ای ثطای ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ؾبظی ضایب٘ٝ قجیٝ

ثیٕبضؾتبٖ اؾتفبزٜ قس. ٞسف تؼییٗ تأثیط تؼساز افطاز ٚ وبضوٙبٖ 

 (5) .بضؾتب٘ی ضٚی ظٔبٖ ذطٚج ثیٕبضاٖ ثٛزٞبی ثیٕ ٚ ترت

، تمّیسی اظ ػّٕىطز فطآیٙس یب ؾیؿدتٓ  2ؾبظیتىٙیه قجیٝ 

یىدی   ،پیكدبٔس  ؾبظی ٌؿؿتٝ ٚالؼی ثب ٌصقت ظٔبٖ اؾت. قجیٝ

اظ پطوددبضثطزتطیٗ اثعاضٞددبی تحمیددك زض ػّٕیددبت زض ذددسٔت    

تىٙیده، ثدٝ زِیدُ ؾدبذتبض لبثدُ       ایٗ. ٔسیطاٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ اؾت

ٝ  ض زؾتطؼ ثٛزٖ ظثبٖذٛز ٚ ز زضن ٞبی وبٔپیٛتطی ٚیػٜ قدجی

تٛا٘ٙدس اظ آٖ  ثؿدیبضی اظ افدطاز ٔدی    3اض٘دب  افدعاض ؾبظی، ٔب٘ٙس ٘طْ

                                                                                       
1 Thompson 
2 Simulation 
3 Arena 
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ٝ  تىٙیه( 9) .وٙٙس اؾتفبزٜ ثدطای اضظیدبثی   ؾدبظی ودٝ   ٞبی قدجی

 ضٚ٘س، اثعاض ثؿیبض ٔٙبؾجی ثطای ثٟجٛز ویفیت ٞب ثٝ وبض ٔیؾیؿتٓ

ٚ  ، وسٌددصاضیٚ ٔؼیبضٞدبی ٔدٛضز اؾدتفبزٜ زض فطآیٙدس عطاحدی     

تدٛاٖ آٖ ضا زض   زٞٙس وٝ ٔدی ٔی ٞبی ؾبظٔبٖ اضائٝ آظٔبیف ٌبْ

 (10) .ٌطفت قطایظ ٚالؼی ثٝ وبض

 زض ضا ؾدبظی قجیٝ اؾبؾی ٔعایب ٚ ٔؼبیت 1ٚ وبضؾٖٛ ثٙىؽ

 (8) .ػٙٛاٖ وطز٘س ٔٛاضز ایٗ لبِت

 ثبضٞب ضا آٖ تٛأٖی ٔسَ، ؾبذت اظ پؽ  ٝ ُ  ٔٙظدٛض  ثد  تحّید

 .ثٝ وبض ٌطفت ّفٔرت ٞب یٔك ذظ ٚ ؾٙبضیٛٞب

 زؾتطؾی  ٝ ٝ  ٞدبی زازٜ ثد ٓ  ثؿدیبض  ؾدبظی قدجی ٝ  ود  اظ تدط ٞعیٙد

 اؾت. ٚالؼی ؾیؿتٓ ٞبیزازٜ ثٝ زؾتیبثی

 ٝحُ  ی ؾیؿتٓ ٚ یبفتٗ ضاٜؾبظی تٟٙب اثعاض ٔغبِؼٌٝبٞی قجی

 .ٔؿئّٝ اؾت

 ٝٞب ثؿیبض پطٞعیٙٝ ثبقس، ؾبظی ٕٔىٗ اؾت ثطذی قجی 

      بیی زض ثؼضددی اظ ٔددٛاضز ٕٔىددٗ اؾددت زلددت ٘تددبیج ٟ٘دد

 ثرف ٘جبقس. ضضبیت

      ٓ ٞدبی ثٟساقدت ٚ   ثٙب ثٝ زلایدُ شودط قدسٜ، أدطٚظٜ ؾیؿدت

ثرف اٚضغا٘ؽ ٔٛضز تٛجٝ فطاٚاٖ ثٛزٜ ٚ لاظْ  ػٜیٚ ثٝزضٔبٖ ٚ 

ٞدبی ػّٕدی ٘دٛیٗ ثٟدطٜ     اؾت وٝ ثطای حُ ایٗ ٔؿبئُ اظ ضٚـ

َ   ٔمبیؿٝؾبظی زض ٞبی قجیٝٔسَقٛز.  ثطزٜ ٞدبی تحّیّدی   ثدب ٔدس

ٝ ٞبی ٚیػٌی ٞدب   . اظ جّٕدٝ ایدٗ ٚیػٌدی   زاض٘دس  یفدطز  ٔٙحهدطث

ٗ  ضٚاثظ ثٝ ثطضؾی تٛاٖ ٔی ٓ  اجدعای  ٚ فطآیٙدسٞب  ثدی  ٞدبی ؾیؿدت

 اظ ٞب، قدٙبذت ؾیؿتٓ ػّٕىطز ثط تغییطات تأثیط پیچیسٜ، ثطضؾی

ؾیؿتٓ اقبضٜ  آتی ٚضؼیت ثیٙیؾیؿتٓ ٚ پیف فطآیٙسی ؾبذتبض

، ٞسف انّی ایٗ پدػٚٞف  قسٜ بٖیث(. ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛاضز 8وطز )

ؾبظی ثرف اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾتبٖ لبئٓ ٔكٟس ٚ  ی ٚ قجیٝؾبظ ٔسَ

ؾبظی ثدطای ثٟجدٛز ظٔدبٖ ا٘تظدبض ثیٕدبضاٖ ٚ       اؾتفبزٜ اظ ٔسَ قجیٝ

                                                                                       
1 Banks,J.and J.S.Carson 

ضؾددب٘ی ثددٝ ثیٕددبضاٖ اؾددت. زض ایددٗ پددػٚٞف اظ   ثٟجددٛز ذددسٔت

 اؾت. اؾتفبزٜ قسٜ Arenaؾبظی  افعاض قجیٝ ٘طْ

ای اظ تحمیمددبت ٌصقددتٝ ٔددطتجظ ثددب   ذلانددٝ 1زض جددسَٚ 

 .ٚضزٜ قسٜ اؾتٔٛضٛع پػٚٞف آ
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تٛوّی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(11) 

اضائٝ ؾٙبضیٛٞبیی 

ثطای وبٞف ظٔبٖ 

 ا٘تظبض ثیٕبضاٖ

 1397 ثیٕبضؾتبٖ Arenaافعاض ْ٘ط  *   *  *

قیطوٛٞی ٚ 

 (9ٕٞىبضاٖ )

وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض 

ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز 

 زٞی ذسٔت

  *  * *  

 Arenaافعاض ٘طْ

ضیعی  ٚ ثط٘بٔٝ

 ذغی

 1398 ثیٕبضؾتبٖ

ذبتٕی 

فیطٚظآثبزی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(12) 

افعایف 

ضضبیتٕٙسی 

ٔكتطیبٖ ٚ وبٞف 

 ٞبٞعیٙٝ

  * *    

افعاضٞبی ٘طْ

SQLServer  ٚ

weka  ٚR-

Studio  ٚ

Arena 

 1398 ثب٘ه

ٔرتبضیبٖ ٚ 

 (13اؾتبزی )

وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض 

ٚ ٘طخ وٙؿّی ٚ 

 افعایف وبضایی

*  *   * * 

افعاضٞبی ٘طْ

iGrafx  ٚ
MATLAB 

ٔطوع فٛق 

 ترههی وّیٝ
1398 

ثٟبضی ٚ 

 (14اؾسی )

تٛؾؼٝ یه ٔسَ 

یىپبضچٝ ثطای 

تحّیُ ػّٕىطز 

ؾیؿتٓ نف 

 پصیطـ ثیٕبضاٖ

* * *   * * 

 Visualافعاض  ٘طْ

Paradigm 

اٚضغا٘ؽ 

ثیٕبضؾتبٖ 

 ٔسضؼ تٟطاٖ

1398 

قٛ٘سی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(15) 

ثٟجٛز ظٔبٖ ا٘تظبض ٚ 

افعایف اضظـ 

 افعٚزٜ

*     * * 

 

 Arenaافعاض ٘طْ

ٕبضؾتبٖ فٛق ثی

ترههی  

 )ل(الا٘جیب ذبتٓ

1399 

ػظیٕی ٚ 

ٔٙهٛضی 

(16) 

ؾبظی تٛظیغ ٚ  قجیٝ

ترهیم 

بت آٔجٛلا٘ؽ ذسٔ

ٞبی  فٛضیت

 پعقىی

*    *  * 

افعاض  ٘طْ

 EDؾبظی  قجیٝ

ذسٔبت 

ٞبی  فٛضیت

 پعقىی

1399 
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فطز ٚ تمٛی

ٕٞىبضاٖ 

(17) 

وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض 

 ٔكتطیبٖ زض ثب٘ه

*
 

* *  *   

افعاض  ٘طْ

 EDؾبظی  قجیٝ
 1400 ثب٘ه

جؼفط٘ػاز ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(18) 

ٔٙسی  ضضبیت

زؾتیبضاٖ ٚ 

پطؾتبضاٖ اظ 

ٞبی احیب  وبضٌبٜ

 لّجی

      * 
اؾتفبزٜ اظ 

٘بٔٝ ٚ  پطؾف

 ٞبی آٔبضی تحّیُ

ثیٕبضؾتبٖ 

حضطت 

انغط )ع(  ػّی

 تٟطاٖ

1401 

اِرٕیؽ 

(19) 

تؼییٗ تؼساز ثٟیٙٝ 

پعقىبٖ، تىٙؿیٗ 

آظٔبیكٍبٜ ٚ 

 پطؾتبضاٖ

    *  * 

ؾبظی ٚ  قجیٝ

 ؾبظی ثٟیٙٝ

اٚضغا٘ؽ 

ثیٕبضؾتبٖ زض 

 وٛیت

2018 

چبپّیٗ ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(20) 

ت ثطضؾی تحمیمب

ؾبظی  ٔجتٙی ثط قجیٝ

 ٞب اٚضغا٘ؽ
 ؾبظی قجیٝ *      

اٚضغا٘ؽ 

ثیٕبضؾتبٖ زض 

 وب٘بزا

2019 

ٚاً٘ ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(21) 

وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض 

زض اٚضغا٘ؽ، ثٟجٛز 

وبضایی پعقه ٚ 

 فطآیٙس ػجٛض ؾطیغ

* *   *  * 

افعاضٞبی  ٘طْ

ARIS  و
Arena 

 2020 اٚضغا٘ؽ

زٕٚ٘ع ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(22) 

یج زؾتیبثی ثٝ ٘تب

ثٟیٙٝ ثطای 

ٞبیی وٝ  ٔسَ

نٛضت ضیبضی  ثٝ

 ا٘س. ؾبظی قسٜ ٔسَ

* * * * * * * 

ضٚیىطز 

ؾبظی  قجیٝ

ٌؿؿتٝ ثط اؾبؼ 

عطاحی 

 آظٔبیكبت

 2020 اٚضغا٘ؽ

ثلاغًٚ٘ ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(23) 

اؾتفبزٜ اظ تجطثٝ 

وبضوٙبٖ 

ٞبی  ٔطالجت

 پعقىی

 اضظیبثی ویفی * * * *  * *

اٚضغا٘ؽ 

٘ٛظازاٖ زض 

 جٙٛة ٞٙس

2021 
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 هواد و روش هب

تحّیّی اؾت. زض ایٗ -ایٗ ٔغبِؼٝ یه پػٚٞف تٛنیفی

پػٚٞف، ثط اؾبؼ ٘تدبیج ٔغبِؼدبت ندٛضت ٌطفتدٝ جطیدبٖ      

فطایٙس ثیٕبضاٖ زض ثرف اٚضغا٘ؽ قٙبؾبیی قدس ٚ ؾدپؽ ثدب    

ؾبظی قس. ایٗ ایٗ جطیبٖ ٔسَ ARENAافعاض اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

سؼ ف زض ثرف اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾدتبٖ لدبئٓ ٔكدٟس ٔمد    پػٚٞ

ٖ   اؾدت. ثیٕبضؾدتبٖ لدبئٓ ٔكدٟس     ا٘جبْ ٌطفتٝ  یده ثیٕبضؾدتب

ٜ  پٛقف تحت فؼبَ، ترت 848 ثب پیكطفتٝ ٚ ثعضي  زا٘كدٍب

ثبقس. ثرف اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾدتبٖ زض  ٔی ٔكٟس پعقىی ػّْٛ

ؾبػتٝ ٚ زض تٕدبٔی   24عٛض  ؾٝ قیفت نجح، ػهط ٚ قت ثٝ

 ٕ٘بیس.  ایبْ ٞفتٝ فؼبِیت ٔی

٘فط ثٝ اٚضغا٘دؽ ایدٗ    160عٛض ٔیبٍ٘یٗ ضٚظا٘ٝ حسٚز ثٝ

وٙٙس. ٚضٚز ثیٕبضاٖ ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ثیٕبضؾتبٖ ٔطاجؼٝ ٔی

 ثدطای ٔادبَ تٛؾدظ ٕٞدطاٜ ٚ ثدب     ثٝ زٚ قیٜٛ ٔطاجؼٝ ٔؿتمیٓ )

 ثبقس.آٔجٛلا٘ؽ ٔی ّٝیٚؾ ثٝ( یب اؾتفبزٜ اظ ذٛزضٚی قرهی

وٙٙسٜ ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ حجٓ ثیٕبضاٖ ٔطاجؼٝ اظآ٘جبوٝ

ٖ ٘بٔحدسٚز فدطو قدسٜ عجدك     )حجٓ جبٔؼٝ( ایدٗ ثیٕبضؾدتب  

تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ جٟت ا٘جبْ پػٚٞف  1فطَٔٛ وٛوطاٖ

 آیس:زؾت ٔیٝ ( ث1اظ ضاثغٝ )

                   (:1ضاثغٝ )
     

  
 

 وٝ زض ایٗ ضاثغٝ:

nٕٝ٘ٛ٘ ٓحج : 

Zوددٝ زض ؾددغح  : ٔمددساض ٔتغیددط ٘طٔددبَ ٚاحددس اؾددتب٘ساضز

 ثبقس.ٔی 96/1ط % ٔمساض آٖ ثطاث95اعٕیٙبٖ 

p    ٔمساض ٘ؿجت ندفت ٔٛجدٛز زض جبٔؼدٝ اؾدت : ٝ ثدب   ؛ ود

؛ ٌیطیٓٔی زض ٘ظط 5/0 آٖ ضاتٛجٝ ثٝ زض اذتیبض ٘جٛزٖ، ٔمساض 

 ضؾس.ٔی حساواط ذٛززض ایٗ حبِت ٔمساض ٚاضیب٘ؽ ثٝ  وٝ

                                                                                       
1 Cochran 

q    .زضنس افطازی وٝ فبلس آٖ ندفت زض جبٔؼدٝ ٞؿدتٙس :

(q=1-p) 

d( 01/0: ٔمساض اقتجبٜ ٔجبظ<d<1/0) 

       
       

     
     

اعلاػددبت ٔددٛضز ٘یددبظ زض پددػٚٞف حبضددط، ثددب ٔطاجؼددٝ   

ٜ  ثجدت ٔؿتمیٓ ثٝ ثیٕبضؾدتبٖ ٚ اؾدتفبزٜ اظ اعلاػدبت     زض  قدس

ٞبیی ثدٝ وبضوٙدبٖ   ِیؿتٞبی اعلاػبتی ٚ اضائٝ چه ؾیؿتٓ

ثدٝ ٔدست   بی ٔرتّف، جٟت ثجدت اعلاػدبت ٔطثدٛط   ٞثرف

تّدددف ثدددط ضٚی ثیٕدددبضاٖ، ٌدددطزآٚضی ظٔدددبٖ الدددسأبت ٔر

اؾت. ایٗ اعلاػبت ثب ٕٞىبضی وبضوٙبٖ )قبُٔ پطؾتبض،  قسٜ

ٞبی ٔرتّف زؾتیبض پعقه، پعقه ػٕٛٔی ٚ غیطٜ( لؿٕت

 ٚ آٚضی ٚ  غیدددطٜ( جٕدددغ )قدددبُٔ آظٔبیكدددٍبٜ، زاضٚذب٘دددٝ 

ٝ  ثٙسی قسٜ عجمٝ ٔٙظدٛض حهدَٛ اعٕیٙدبٖ اظ ٍٕٞدٗ      اؾت. ثد

ٔرتّفی سٜ اظ ضٚظٞبی ق آٚضی ٞبی جٕغٞب، ٕ٘ٛ٘ٝثٛزٖ زازٜ

 قسٜ ا٘جبْ 99اؾت. ایٗ تحمیك زض ؾبَ  زض ٞفتٝ، ٌطفتٝ قسٜ

ٚ ثب تٛجٝ ثدٝ قدیٛع ثیٕدبضی وطٚ٘دب زض جٟدبٖ، زض ٔدٛاضزی       

ٔؿددتمیٓ ٚجددٛز ٘ساقددت ٚ  عددٛض ثددٝأىددبٖ ضزٌیددطی ثیٕددبض 

ٞبی ٔرتّف، اظ آٔبض اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ اضجبػبت ثٝ ثرف

ٞدبی  بضوٙبٖ لؿٕتضٚظا٘ٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ٚ یب ٔهبحجٝ ثب و

اؾت. اعلاػدبت ٔطثدٛط    آٚضی قسٜٔرتّف ایٗ ثرف، ٌطز

ٞدبی ٔرتّدف   ثٝ تؼساز وبضوٙبٖ ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت زض ثرف

ٜ سؾدت  یع اظ عطیك ٔهبحجٝ ثب وبضوٙدبٖ ث ٘ اؾدت. اثدعاض    آٔدس

ْ ٔی Arenaافعاض پػٚٞف زض ایٗ تحمیك، ٘طْ -ثبقس. ایٗ ٘دط

ٓ ؾب ؾبظی، پٛیبٕ٘بیی، ٔسَ افعاض لبثّیت قجیٝ ٞدبی   ظی ؾیؿدت

 Arenaٞبی ندف ٚ تحّیدُ آٔدبضی ضا زاضز.    ٌؿؿتٝ، قجىٝ

ٞدبی ٔرتّدف ثدٛزٜ    ؾبظی ٔتكىُ اظ ٔبغَٚیه ٔحیظ قجیٝ

ٞب ؾًٙ ثٙبی ایجبز ٔسَ ٞؿتٙس ٚ فطآیٙسٞب یب  وٝ ایٗ ٔبغَٚ

ٚ  لطاض ٌطفتٗزٞٙس. اظ وٙبض ٞٓ ٞب، زض ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی ٔٙغك

، Arenaط اتهبَ زض ٞب تٛؾظ ذغٛٞٓ پیٛؾتٗ ایٗ ٔبغَٚثٝ 
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ٞدبی آٔدبضی،   زازٜ Arenaٌیطز. زض  فطآیٙس جطیبٖ قىُ ٔی

اظ لجیُ ؾیىُ ظٔبٖ، ؾدغٛح ودبض زض فطآیٙدس، ٔدست ظٔدبٖ      

ا٘تظبض، تؼساز افطاز زضٖٚ نف ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ اؾدتفبزٜ اظ  

 .ذطٚجی ٌدعاضـ قدٛز   ػٙٛاٖ ثٝتٛا٘ٙس ثجت ٚ ٔٙبثغ ٚ... ٔی

(24) 

ٞبی ٚضٚز ثیٕدبضاٖ ثدٝ   بٖزض ایٗ پػٚٞف پؽ اظ ثجت ظٔ

ٔرتّف ثط ضٚی  بتیػّٕثرف اٚضغا٘ؽ ٚ ٔست ظٔبٖ ا٘جبْ 

ودٝ   Input Analyzerثیٕبض، ثدب اؾدتفبزٜ اظ اثدعاض ودبضثطزی     

ثبقدس،  ٔدی  Arenaافدعاض  یىی اظ اثعاضٞبی ظٔیٙٝ قسٜ زض ٘طْ

ٝ ٞدبی ٔرتّدف    تٛاثغ تٛظیدغ ثدطای ثردف    ٜ  ٔحبؾدج ٚ زض  قدس

افددعاض غا٘ددؽ زض ٘ددطْٟ٘بیددت زض ٔددسَ ٔطثددٛط ثددٝ ثرددف اٚض

Arenaٝاؾت. ؾبظی قسٜ، قجی 

ٞدبی ٔتؼدسزی   ثط اؾبؼ ٘تبیج ٔغبِؼبت ٌصقتٝ، قبذم

ثطای ؾٙجف ػّٕىطز ثرف اٚضغا٘ؽ اضائٝ قس. ٔؼیبضٞدبیی  

ا٘تظبض ثیٕبضاٖ، عَٛ ٔدست البٔدت ٚ اضظیدبثی     اظ جّٕٝ ظٔبٖ

تطیٗ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطز زض ثردف   ػّٕىطز وبضوٙبٖ اظ ٟٔٓ

وددٝ زض ٔغبِؼددٝ حبضدط ٔددٛضز تٛجددٝ لددطاض   اٚضغا٘دؽ ٞؿددتٙس 

 پطزاظیٓ. ا٘س. اوٖٙٛ ثٝ تكطیح ایٗ ٔؼیبضٞب ٔیٌطفتٝ

ٔست ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ یىی انتظبر بیوبراى:  زهبى

ٖ اظ ػٛأُ ٟٕٔی اؾت وٝ ثبیدس زض ٔدسیطیت ٚ    ی زٞد  ؾدبظٔب

ثرف ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز. ظٔبٖ ا٘تظدبض  

ثدط ضضدبیت    طٌدصاض یتأثػٛأُ ٟٔٓ ٚ  یىی اظ تٟٙب ٘ٝثیٕبضاٖ 

ٞدبی اضظیدبثی ٚضدؼیت    ثیٕبضاٖ اؾت، ثّىٝ یىی اظ قبذم

 (25) .ثبقسؾیؿتٓ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔی

ثؿددیبضی اظ ٔٙددبثغ  اظآ٘جبوددٝ طووول هووذت اقبهووت:

ضیدعی ثدطای   ٔطالجتی اغّت ٔحسٚز ٞؿتٙس ٚ ٔكىلات ثط٘بٔٝ

وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض ثط ذٛاٞٙس زاقت، اضظیبثی عَٛ ٔست 

أب ؛ لبٔت وٕه ظیبزی ثطای اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ذٛاٞس ٕ٘ٛزا

 عید ثطاٍ٘ چدبِف اضظیبثی عَٛ ٔست البٔت ثیٕبضاٖ یه ودبض  

ثیٙی عَٛ ٔست البٔت أطی زقٛاض ثٛزٜ ٚ اغّت اؾت. پیف

 (25) .قٛز ٍ٘ط ا٘جبْ ٔیٌصقتٝ نٛضت ثٝتٟٙب 

: ٔیدعاٖ ػّٕىدطز ٔفیدس    ارزیببی ػولکورد کبرکنوبى  

ثب زضنس ظٔبٖ ػّٕیدبتی ودٝ یده ٘یدطٚ     وبضوٙبٖ ثطاثط اؾت 

ٌیطی اظ یه ٔٙجغ ثدبلا  ٔكغَٛ ثٝ وبض اؾت. اٌط ٔیعاٖ ثٟطٜ

زٞٙسٜ ایٗ ٚالؼیدت اؾدت ودٝ آٖ ٔٙجدغ پتب٘ؿدیُ      ثبقس، ٘كبٖ

ثٝ ٌٌّٛبٜ ضا زاضز. وٕجٛز ٔٙبثؼی ٕٞچٖٛ ترت،  قسُٖ یتجس

ضؾب٘س ٚ ویفیت پعقه ٚ پطؾتبض ثٝ فطآیٙس زضٔبٖ آؾیت ٔی

زٞس ٚ ٕٞچٙیٗ ثبػ  افعایف ذغبٞبی ٔیزضٔبٖ ضا وبٞف 

، جٟدت ٗ ید اظاقدٛز.  پعقىی ٚ ٔست ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ ٔی

ایٗ ٔؼیبض ٕٞٛاضٜ زض ثردف اٚضغا٘دؽ ٔدٛضز تٛجدٝ ثدٛزٜ ٚ      

تدٛاٖ ٘مدبط ثٟجدٛز ضا قٙبؾدبیی ٚ جٟدت      آٖ ٔدی  ی ّٝیٚؾد  ثٝ

 یكتطیٗ اثطٌصاضی، ثٟطٜ ٌطفت.ترهیم ٔٙبثغ ذبل ثطای ث

(26) 

 

 هب یبفته

ٕ٘ٛزاض جطیبٖ ثیٕبض زض ثرف اٚضغا٘ؽ ضا ٘كبٖ  ،1قىُ 

زٞس. ٚضٚز ثیٕبضاٖ ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ثٝ زٚ قیٜٛ ٔطاجؼٝ  ٔی

ثبقدس. ثیٕدبضاٖ پدؽ اظ    آٔجدٛلا٘ؽ ٔدی   ی ّٝیٚؾ ثٝٔؿتمیٓ یب 

ٚضٚز ثددٝ ثرددف اٚضغا٘ددؽ زض ثرددف تطیددبغ ثددطای قٙبؾددبیی 

ٌیط٘دس.  ٚضؼیت ذٛز، تٛؾظ پطؾتبض ٔٛضز ٔؼبیٙدٝ لدطاض ٔدی   

ثدٝ پدٙج ؾدغح     1قبذم قدست اٚضغا٘ؿدی   اؾبؼ ثطثیٕبضاٖ 

قٛ٘س. ثیٕبضاٖ ؾدغح یده ودٝ زاضای قدطایظ     ثٙسی ٔیزؾتٝ

 ثبقدٙس  ثحطا٘ی ٞؿتٙس ٚ اظ ٞٛقیبضی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ٕ٘دی 

ٞدبی ٚیدػٜ ثردف اٚضغا٘دؽ     وٝ ثبیس آ٘ی ثٝ ثردف ٔطالجدت  

-ا٘تمبَ یبثٙس. ثیٕبضاٖ ؾغح زٚ، ثیٕبضاٖ پطذغدط ٘بٔیدسٜ ٔدی   

تٗ ایٗ ثیٕبضاٖ ثٝ ثیٕدبضاٖ ؾدغح یده    قٛ٘س ٚ احتٕبَ پیٛؾ

                                                                                       
1 Emergency severity index (ESI) 
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ظیبز اؾت. ایٗ ثیٕبضاٖ زاضای زضزٞبی ثؿیبض قسیس یب زضز ٚ 

ثبقٙس. ثیٕبضاٖ ؾغح ؾٝ ثٝ آٖ زؾتٝ اظ  ػٛاضو ٔكىٛن ٔی

قٛز وٝ ثطای تكریم ثیكتط ٘یبظٔٙدس زٚ  ثیٕبضا٘ی اعلاق ٔی

یب چٙس ٔٛضز اظ السأبت تكریهدی اظ لجیدُ آظٔدبیف، ٘دٛاض     

ثبقدٙس. ثیٕدبضاٖ ؾدغح چٟدبض     ی ٚ غیدطٜ ٔدی  لّت، ضازیِٛدٛغ 

ٝ  هید ثیٕبضا٘ی ٞؿتٙس وٝ ٘یبظٔٙدس   اظ ذدسٔبت زضٔدب٘ی    ٌٛ٘د

پددٙج ثیٕددبضا٘ی ٞؿددتٙس وددٝ زض   ثبقددٙس ٚ ثیٕددبضاٖ ؾددغح ٔددی

وٙٙس ٚ ثب یه ٘ؿدرٝ  اٚضغا٘ؽ ذسٔبت زضٔب٘ی زضیبفت ٕ٘ی

ٞدب اضجدبع   یب جٟت ٔكبٚضٜ ثدٝ ؾدبیط ثردف    قسٜ ذبضجاِٚیٝ 

 .قٛ٘سزازٜ ٔی
 

 

 

 ٞبی وبضی ثرف اٚضغا٘ؽقیفت .2َٚ جس

 ثیٕبضؾتبٖ لبئٓ ٔكٟس

 ؾبػت قیفت قیفت وبضی ضزیف

 15-7 نجح 1

 23-15 ػهط 2

 7-23 قت 3

 

ٔطثٛط ثدٝ ٚضٚز ثیٕدبضاٖ زض    قسٜ ثجتآٔبض  ُیٚتحّٝ یتجعثب 

ٔیدبٍ٘یٗ   عٛض ثٝؾبػت، ٔكرم قس وٝ  48زفتط تطیبغ زض عَٛ 

قدٛز.  اٚضغا٘دؽ ٔدی  زلیمٝ یه ثیٕبض ٚاضز ثرف  8/8ٞط  جبًیتمط

ؾددبػت وددبضی ثرددف   48 زض عددَٛٚ  قددسٜ ثجددتعجددك آٔددبض  

ثیٕبض ثٝ ثردف اٚضغا٘دؽ ایدٗ ثیٕبضؾدتبٖ      327اٚضغا٘ؽ، تؼساز 

 ا٘س.ٔطاجؼٝ وطزٜ
 قست ثٝ ثب تٛجٝتؼساز ثیٕبضاٖ ٚضٚزی  3زض جسَٚ 

 اؾت. ؾبػت وبضی ٔكرم قسٜ 48بضی، ثطای ثیٕ
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 ثرف اٚضغا٘ؽفطآیٙس ثیٕبض زض  -ٕ٘ٛزاض جطیبٖ .1قىُ
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 ؾبػت وبضی 48ٕ٘ٛزاض تٛظیغ ٚضٚز ثیٕبضاٖ ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ زض ٔست  .2قىُ

 

 تؼساز ثیٕبضاٖ ٚضٚزی ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ثط اؾبؼ قست ثیٕبضی .3جسَٚ 

 تؼذاد درصذ فراوانی سطح بیوبر

1 %2.7 9 

2 %27 88 

3 %6.7 22 

4 %27.8 91 

5 %35.8 117 

 327 100 وُ

 

  

7
 

1
1

 

1
4

 1
5

 

1
8

 1
9

 2
1

 

2
4

 

2
1

 2
3

 

1
9

 

1
6

 

1
9

 

1
7

 

1
3

 

1
1

 

1
1

 

9
 

7
 

7
 

6
 

4
 

6
 

9
 

اورژانس خش  ه ب ب یماران  ب  ورود 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

03
 ]

 

                            11 / 19

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6608-en.html


  هوکبراى وفتبحی 

 4122 تابستان ،2 شماره ،22دوره  بیمارستان، فصلنامه

166 

 

 از ثیٕبضاٖ ٚضٚزی ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ثط اؾبؼ قست ثیٕبضیتؼس -4جسَٚ 

 توزیغ آهبری نوع سرویس ردیف

 LOGN(7.17, 6.03) + 1.5 ٚضٚز ثیٕبضاٖ ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ 1

 WEIB(1.21, 1.8) + 0.5 تطیبغ 2

 UNIF(90, 300) ػُٕ جطاحی 3

 WEIB(0.854, 1.9) + 0.5 پصیطـ 4

 BETA(1.27, 1.92) * 7 + 3.5 ٔؼبیٙٝ اِٚیٝ 5

 BETA(0.856, 1.05) * 26 + 14.5 پب٘ؿٕبٖ ٚ جطاحی ؾطپبیی 6

 TRIA(150, 240, 600) ثؿتطی ٔٛلت 7

 BETA(1.5, 1.43) * 13 + 5.5 نٙسٚق 8

 NORM(119, 37.2) آظٔبیكٍبٜ 9

 GAMM(7.83, 1.45) + 6.5 ضازیِٛٛغی 10

 WEIB(4.87, 2.38) + 7.5 ٔؼبیٙٝ ٔجسز تٛؾظ پعقه ٔترهم 11

 POIS(12.6) زاضٚذب٘ٝ 12

 ERLA(0.725, 4) + 2.5 تعضیمبت 13

 BETA(1.03, 1.27) * 28 + 12.5 ثٙسی ٌیطی ٚ آتٌُچ 14

 
 

 هبی ورودیتحلیل داده

ٖ  پؽ اظ ثجت زازٜ ٞدبی ثدیٗ ٚضٚز   ٞبی ٔطثٛط ثدٝ ظٔدب

ٔرتّف، اظ عطیك اثدعاض   بتیػّٕٞبی ا٘جبْ ثیٕبضاٖ ٚ ظٔبٖ

Input Analyzer غ آٔدبضی ٞدط لؿدٕت ٔحبؾدجٝ     تبثغ تٛظی

 ثبقس. ٔٛضز ٔكبٞسٜ ٔی 4اؾت وٝ زض جسَٚ  قسٜ

 سبزی و بررسی نتبیجاجرای هذل ضبیه

٘یع ثٝ آٖ اقبضٜ قس، ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ،  لجلاًوٝ  عٛض ٕٞبٖ

ٝ عَٛ ٔست البٔت، ذطٚجدی ؾیؿدتٓ ٚ ػّٕىدطز ٔٙدبثغ       اظجّٕد

 ثبقدٙس ٞبی ػّٕىطزی زض ثرف اٚضغا٘ؽ ٔیقبذم تطیٟٗٔٓ

ؾبظی زض ایٗ پدػٚٞف  وٝ زض ٘تبیج حبنُ اظ اجطای ٔسَ قجیٝ

ا٘س. ثطای ثطذدٛضزاضی اظ زلدت ودبفی ٚ    ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفتٝ

تىطاض وٝ  30ی زض عؾبظی ؾبظی، ٔسَ قجیٝلاظْ زض ٘تبیج قجیٝ

ثبقدس، اجدطا ٌطزیدس ٚ    ضٚظ وبضی ثرف اٚضغا٘ؽ ٔی 30قبُٔ 

 اؾت. تٝ قسٜٔیبٍ٘یٗ حبنُ اظ ایٗ تىطاضٞب، زض ٘ظط ٌطف

٘تیجددٝ حبنددُ اظ تؼیددیٗ ٚضٚزی ثیٕددبضاٖ، ثددب   5زض جددسَٚ 

ٞدبی ٚالؼدی زض ثردف    ٚ زازٜ قدسٜ  یؾدبظ ٝ یقدج اؾتفبزٜ اظ ٔسَ 

 اؾت. قسٜ  زازٜاٚضغا٘ؽ ثطای ٔست زٚ ضٚظ وبضی ٘كبٖ 
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  ٜ ٞدبی اندّی، ٔدست ظٔدبٖ     زض ازأٝ ثطای قٙبؾدبیی ٌٌّٛدب

ض ٌطفدت  ٞبی ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی لدطا ا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض ثرف

وٝ زض جسَٚ  عٛض ٕٞبٖثبقس.  لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی 6وٝ زض جسَٚ 

ٞبی آظٔبیكٍبٜ، ٔؼبیٙٝ ٔجدسز ثیٕدبض   وٙیس، ثرف ٔكبٞسٜ ٔی 6

ٞدبی ٞؿدتٙس ودٝ ثیكدتطیٗ     تٛؾظ ٔترهم ٚ زاضٚذب٘ٝ لؿٕت

 ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ ثطای زضیبفت ذسٔت ضا زاض٘س.

یفت ٚ تؼساز ٘یطٚ زض اذتیبض زض ٞط قد  7ٕٞچٙیٗ زض جسَٚ 

ٔیعاٖ ػّٕىطز ٔفیس وبضوٙبٖ ٔكغَٛ ثدٝ ذدسٔت زض ٞطیده اظ    

 اؾت. ٞب ٘یع ٔكرم قسٜلؿٕت

 ارائه سنبریو جهت بهبود زهبى انتظبر

ثٟجٛز ٚضؼیت فؼّی ؾیؿتٓ اٚضغا٘ؽ، یىی اظ  وٝ ییاظآ٘جب

ثبقدس ِدصا زض ایدٗ ثردف، پدٙج      اٞساف انّی ایٗ پدػٚٞف ٔدی  

ضائدٝ ٌطزیدسٜ اؾدت. ثدب     ؾٙبضیٛ ثٟجٛز، ثب تٛجٝ ثٝ ٔؼیدبض ٞعیٙدٝ ا  

ذٛاٞیٓ تؼییٗ وٙیٓ وٝ ثب اضبفٝ ودطزٖ  اجطای ایٗ ؾٙبضیٛٞب ٔی

ٞبیی ثب ثیكدتطیٗ ظٔدبٖ ا٘تظدبض،    چٝ تؼساز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ثرف

 یبثس.ٚضؼیت ایٗ ٔؼیبض، ثٝ چٝ ٔیعاٖ ثٟجٛز ٔی

-نطفٝ تطیٗ ٚ ثٝ، ؾٙبضیٛ زْٚ ٔٙبؾت8٘تبیج جسَٚ  ثط اؾبؼ

بٖ ا٘تظددبض ثیٕددبضاٖ زض ثرددف تددطیٗ ضاٞىددبض جٟددت وددبٞف ظٔدد 

وٝ ٔكرم اؾت ثدب اضدبفٝ ودطزٖ     عٛض ٕٞبٖثبقس. ٔی اٚضغا٘ؽ

 یه ٘یطٚی تىٙؿیٗ آظٔبیكٍبٜ ثدٝ ثردف آظٔبیكدٍبٜ زض قدیفت    

 یبثس.زلیمٝ وبٞف ٔی 66 جبًیتمطظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ  ]15-23[

   ٝ ٞددبی حمددٛق،   زض ایددٗ جددسَٚ، ٞعیٙددٝ ٔبٞب٘ددٝ قددبُٔ ٞعیٙدد

اؾدت ٚ   قٛز وٝ اظ پطؾُٙ پطؾیسٜ قسٜ طٜ ٔی، وبضا٘ٝ ٚ غیوبض اضبفٝ

ٝ  اضبفٝ قسٜ 8زض جسَٚ  زؾدت آٚضزٖ ٞعیٙدٝ ضٚظا٘دٝ     اؾت. ثطای ثد

 ظیط ػُٕ وٙیٓ. نٛضت ثٝٞط زلیمٝ وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض، ثبیس 

 / ٞعیٙٝ ٔبٞب٘ٝ اجطای ؾٙبضیٛ( 30ظٔبٖ ثٟجٛز / )

ٞعیٙٝ ضٚظا٘ٝ ٞط زلیمٝ وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض ثطای ؾٙبضیٛ  ٔالاً

 آیس. ٔی زؾت ثٝظیط  نٛضت ثٝ 2

 3245( ;153.78-87( /)30/6500000) 

 

 بحث

ؾبظی ثرف اٚضغا٘ؽ  ؾبظی ٚ قجیٝ زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ٔسَ

 ٝ ؾدبظی ثدطای    ثیٕبضؾتبٖ لبئٓ ٔكٟس ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثطای قدجی

ضؾددب٘ی پطزاذتددٝ  ثٟجددٛز ظٔددبٖ ا٘تظددبض ثیٕددبضاٖ ٚ ثٟجددٛز ذددسٔت

ظ ضاٞىبضٞدبی پیكدٟٙبزی   زض ٔغبِؼٝ حبضط، ثؿیبضی ااؾت.  قسٜ

ندطف ٞعیٙدٝ اضدبفی     فطایٙسٞبی ٔٛجٛز ٚ ثسٖٚ انلاحتٟٙب ثب 

ثبقدس ٚ ظٔدبٖ ا٘تظدبض     زض اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی لبثُ ا٘جبْ ٔی

وٙٙددسٜ جٟددت زضیبفددت ذددسٔبت ٔددٛضز ٘یددبظ    ثیٕددبضاٖ ٔطاجؼددٝ

ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٚ اٚضغا٘ؽ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ، ٔیدبٍ٘یٗ ظٔدبٖ    ثرف

ای  حظددٝلاٗ فطایٙددس ضا ثددٝ ٔیددعاٖ لبثددُ ٔحضددٛض ثیٕددبضاٖ زض ایدد

وٝ ایٗ ٔٛضز زض تحمیمبت ٌصقتٝ وٕتدط ثدٝ    وبٞف ذٛاٞس زاز

ٞددبی پیكددٟٙبزی زض ثطذددی   حددُ اٜاؾددت. ض آٖ پطزاذتددٝ قددسٜ 

ٔغبِؼبت نطفبً ثط ضٚی تغییط تؼساز ٘یطٚی ا٘ؿددب٘ی ٚ أىب٘ددبت   

ا٘س ٚ ثطذی زیٍط ثط ضٚی انلاح ٚ تغییط  فیعیىدی ٔتٕطودع قسٜ

(. 9ٚ  7) ا٘ددس  سٞب ٚ ثطذی ٞط زٚ جٙجٝ ضا ٔس٘ظط لدطاض زازٜفطآیٙ

آ٘چٝ ٔكرم اؾدت زض ثؿدیبضی اظ ٔددٛاضز تٟٙددب ثددب اندددلاح     

فطآیٙددسٞب ٚ ثددسٖٚ ندددطف ٞعیٙدددا اضدددبفی زض اؾدتفبزٜ اظ     

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی جسیس ٚ یدب نددطف ٞعیٙددٝ ثددطای ایجدبز ثردف       

ذدسٔبت ٔرتّدف    جسیس، ظٔدبٖ ا٘تظدبض ثیٕدبض جٟدت زضیبفددت 

 ٝ ذدددسٔبت ثرددف اٚضغا٘ددؽ ضا   ػٜیددٚ تكریهددی ٚ زضٔددب٘ی ثدد

 .وبٞف زاز یا ٔلاحظٝ ٔیدعاٖ لبثُ تدٛاٖ ثدٝ ٔی
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 تؼساز ثیٕبضاٖ ٚضٚزی ثٝ ثرف اٚضغا٘ؽ ثط اؾبؼ قست ثیٕبضی .5جسَٚ 

 خروجی هذل طول دو روز کبری کننذه به اورشانس دربیوبراى هراجؼه

327 333 

 

 

 ٞبی ٔرتّفا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض ثرف ظٔبٖ ا٘جبْ اضائٝ ذسٔبت ٚ ظٔبٖ .6جسَٚ 

 نبم بخص ردیف
 هتوسط زهبى انجبم

 ارائه خذهبت )دقیقه(

 هتوسط هذت زهبى انتظبر

 )دقیقه( جهت دریبفت خذهت

 07/0 25 جطاحی ؾطپبیی 1

 5/1 2 نٙسٚق 2

 6/8 73/9 ِٚیٝٔؼبیٙٝ ا 3

 02/0 4/5 اتبق تعضیمبت 4

 108 12 آظٔبیكٍبٜ 5

 8/16 6/4 زاضٚذب٘ٝ 6

 03/0 25 ثٙسیٌیطی ٚ آتُاتبق ٌچ 7

 5/0 5/7 ضازیِٛٛغی 8

 08/0 26/1 پصیطـ 9

 7/17 3/14 ٔؼبیٙٝ ٔجسز 10

 0 190 اتبق ػُٕ 11

 4/0 330 ثؿتطی ٔٛلت 12

 08/0 6/1 تطیبغ 13

 78/153  هجووع 
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 ٌیطی اظ ٔٙبثغٔیعاٖ ثٟطٜ .7جسَٚ 

 درصذ ػولکرد هفیذ تؼذاد نیرو در اختیبر در هر ضیفت نیرو هتخصص بخص هطغول به کبر ردیف

 جطاحی ؾطپبیی 1
 53% 2 پطؾتبض

 31% 1 زؾتیبض پعقه

 ثؿتطی ٔٛلت 2

 46% 1 ؾطپطؾتبض

 53% 6 پطؾتبض

 31% 2 زؾتبض پعقه

 60% 20 ترت

ٝ اِٚیٝٔؼبیٙ 3 78% 1 پعقه ػٕٛٔی   

 53% 2 پطؾتبض اتبق تعضیمبت 4

90% 6 تىٙؿیٗ آظٔبیكٍبٜ آظٔبیكٍبٜ 5  

 92% 4 تىٙؿیٗ زاضٚذب٘ٝ زاضٚذب٘ٝ 6

ثٙسیٌیطی ٚ آتُاتبق ٌچ 7 53% 1 پطؾتبض   

 22% 3 ضازیِٛٛغیؿت ضازیِٛٛغی 8

10% 1 وبضٔٙس پصیطـ پصیطـ 9  

 78% 1 ٔترهم عت اٚضغا٘ؽ ٔؼبیٙٝ ٔجسز 10

49% 2 وبضٔٙس نٙسٚق 11  

 53% 1 پطؾتبض تطیبغ 12

 

 ٔمبیؿٝ ؾٙبضیٛٞب جٟت وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ زض ثرف اٚضغا٘ؽ .8جسَٚ 

 نیروی هتخصص سنبریو
 تؼذاد نیرو اضبفی در

 ضیفت کبری 

  هسینه هبهبنه

 سنبریو اجرای

 زهبى انتظبر

 کل )دقیقه( 

 دقیقه  هسینه روزانه هر

 تظبرکبهص زهبى ان

] ,1 تىٙؿیٗ آظٔبیكٍبٜ 1ؾٙبضیٛ  7-15 ] 6500000 106 4535 

] ,1 تىٙؿیٗ آظٔبیكٍبٜ 2ؾٙبضیٛ  15-23 ] 6500000 87 3245 

] ,1 تىٙؿیٗ زاضٚذب٘ٝ 3ؾٙبضیٛ  7-15 ] 6000000 134 10111 

] ,1 ٔترهم عت 4ؾٙبضیٛ  7-15 ] 9000000 134 15166 

 تىٙؿیٗ آظٔبیكٍبٜ 5ؾٙبضیٛ 
1, [ 7-15 ] 

1, [ 15-23 ] 
13000000 65 4881 

  153.78    ٚضؼیت فؼّی
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زٞددس ودٝ یىدی اظ     ثطضؾی ٔغبِؼبت زاذُ ایطاٖ ٘كبٖ ٔددی 

ذدددسٔبت زضٔدددب٘ی ٚ تكریهددی زض ٝ ٔكدددىلاتی ودددٝ زض اضائددد

ٝ ٞبی اٚضغا٘ؽ  ثرف ت تٛؾدظ پعقدىبٖ   باضائددٝ ذددسٔ   ػٜید ٚ ثد

ٚ پعقىبٖ ٔترهدددم ٚجدددٛز زاضز، ایدددٗ    ، زؾتیبضاٖ ػٕٛٔی

وددٝ پددطزاذتٗ ثددٝ وبضٞبیی ودٝ زض ثؿدیبضی اظ ٔدٛاضز    اؾددت 

ٌ  ثٝثبقس ٚ  ٚظبیف ایدٗ افطاز ٕ٘ی ٝزض حیغ ایدٗ افدطاز    یطیودبض

ٞددبی ٔرتّدددف ثیٕبضؾدددتبٖ ٘ظیدددط     ظٔبٖ زض ثرددف ٞٓ عٛض ثٝ

ٞبی ثؿتطی ثبػ  ػسْ تٛجٝ ٚ  اتددبق ػٕددُ، زضٔبٍ٘بٜ ٚ ثرف

ٖ  ػٜید ٚ ثٝتٕطوع ایدٗ افدطاز  ٝ ثرددف اٚضغا٘دؽ ٚ اظ   ثدد  زؾدتیبضا

قدسٜ اؾدت. یىدی     عطفدی ذؿدتٍی ٚ فطؾددٛزٌی ایددٗ افددطاز   

ُ اندّی ثدبلا ثدٛزٖ ظٔدبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ ایٗ اؾت یزیٍط اظ زلا

وددٝ زض ثؿددیبضی اظ ٔٛالددغ ثددٝ زِیدددُ زضذٛاؾددت ا٘جددبْ أددٛض    

ٖ پدبضاوّیٙیىی ثدطای ثیٕددبض تٛؾددظ    ٖ ٚ  ودبضٚضظا ودٝ   زؾدتیبضا

 ٙددٝیظٔٗ تجطثدددٝ ٚ ٟٔددبضت لاظْ زض  ثددٝ زِیددُ ٘ساقددت  ٔؼٕددٛلاً

آیددس، حجددٓ  تكددریم ثیٕددبضی ٚ یدددب جطاحدددت ثددٝ ٚجددٛز ٔددی

یبثس وٝ  ٔی فی ثدٝ ٚاحدسٞبی پبضاوّیٙیىی افعا وٙٙسٌبٖ ٔطاجؼٝ

ایٗ ٔؿئّٝ ثبػد  ایجدبز اذدتلاَ زض اضائدٝ ذدسٔت تٛؾدظ ایدٗ      

وٝ  ٚاحسٞب ٚ زض ٟ٘بیدت افعایف ظٔبٖ ا٘تظبض ثیٕبضاٖ قسٜ اؾت

یك ثب اجطای ؾدٙبضیٛ، ظٔدبٖ ا٘تظدبض ثیٕدبضاٖ ودبٞف      زض ایٗ تحم

تطیٗ ٘ىبتی وٝ ایٗ پدػٚٞف ضا ٘ؿدجت ثدٝ     یبثس. اظ جّٕٝ ٟٔٓ ٔی

تحمیمدبت ٌصقدتٝ    وٙدس ٚ زض  ؾبیط تحمیمبت ٔكبثٝ، ثطجؿتٝ ٔی

ٞبی فٛضی زض ثردف  ؾٙجی ػُٕاؾت، ظٔبٖ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ

 وٝ ٔكرم اؾت اتبق ػُٕ یىی عٛض ٕٞبٖثبقس.  اٚضغا٘ؽ ٔی

ٝ   ٞبی حیبتی اظ لؿٕت ٞدب ٘مدف   ثیٕبضؾتبٖ ثٛزٜ ودٝ زض آٖ ثب٘ید

وٙٙدس، ِدصا زض ایدٗ پدػٚٞف ؾدؼی ٌطزیدس تدب         وّیسی ایفدب ٔدی  

 ٞطٌٛ٘ٝ ظٔبٖ ا٘تظبض احتٕبِی زض ایٗ ثرف تؼییٗ ٌطزز.
 

 گیرینتیجه

  ٝ ؾدبظی ٘كدبٖ زاز ودٝ ثدٝ     ٘تبیج حبنُ اظ اجطای ٔدسَ قدجی

عقه ٔترهم ٚ ٞبی آظٔبیكٍبٜ، ٔؼبیٙٝ تٛؾظ پتطتیت ثرف

ثبقدٙس ٚ  زاضٚذب٘ٝ زاضای ثیكتطیٗ ظٔبٖ ا٘تظبض زض ایٗ ثرف ٔدی 

زض ازأٝ پٙج ؾدٙبضیٛ جٟدت ثٟجدٛز ظٔدبٖ ا٘تظدبض ثیٕدبضاٖ اضائدٝ        

زٞس وٝ ثدب اضدبفٝ ودطزٖ یده تىٙؿدیٗ      ٌطزیس. ٘تبیج ٘كبٖ ٔی

زلیمٝ  66آظٔبیكٍبٜ ثٝ قیفت وبضی ػهط، ظٔبٖ ا٘تظبض ثٝ ٔیعاٖ 

٘یع ٞعیٙٝ اجطای ؾٙبضیٛ ثطحؿدت ٞدط    یبثس. اظ عطفیوبٞف ٔی

تٛٔدبٖ   3245حبضط ثٝ ٔیدعاٖ   زض حبَزلیمٝ وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض 

ٝ تدٛاٖ ٌفدت   ثبقدس ودٝ ٔدی   ٔی ٝ  ثد ا٘تردبة اظ ٔیدبٖ    ٗیتدط  ندطف

 ثبقس.قسٜ ٔیٞبی پیكٟٙبز ٌعیٙٝ

 َ ٝ  اؾددتفبزٜ اظ ٔددس ؾددبظی زض وٙددبض  ٞددبی ضیبضددی ٚ ثٟیٙدد

اظ اجطای ؾٙبضیٛ ٚ ؾبظی ثطای زؾتیبثی ثٝ جٛاة ثٟیٙٝ ثؼس  قجیٝ

ٕٞچٙیٗ زض ٘ظط ٌطفتٗ اذتلالات احتٕبِی زض ؾیؿتٓ ٚ افعٚزٖ 

ػٙٛاٖ ٔابَ، تغییطات ٔطثدٛط ثدٝ اٍِدٛی    ؾبظی )ثٝ  ثٝ ٔسَ قجیٝ

ٞدبی   ٚضٚز ثیٕبضاٖ زض قطایظ ثحطا٘ی( ٚ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛدٛغی 

قدٛ٘سٜ ثدٝ ثیٕدبض، جٟدت      ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ؾٙؿٛضٞبی ٞٛقٕٙس ٔتهُ

ٞب ٚ جطیبٖ فطآیٙدس  ػبت ٔطثٛط ثٝ ظٔبٖآٚضی ٚ ثجت اعلاجٕغ

ٞبی ٔرتّف، ثطای ا٘جبْ تحمیمبت آتی پیكٟٙبز ثیٕبض زض ثرف

 قٛز. ٔی
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