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Abstract 
Background and purpose: Assessing job satisfaction within any organization is 
essential due to its impact on productivity and overall effectiveness. This study 
aimed to evaluate the validity and reliability of the Persian version of Spector's 
Job Satisfaction Questionnaire among employees of emergency medical centers. 
Methods: This descriptive-analytical study was conducted among 270 
employees of emergency medical centers in Ahvaz between February 2021 and 
June 2021. Data collection was performed using a census method and Spector's 
Job Satisfaction Questionnaire. Face validity, content validity, and translation 
accuracy of the questionnaire were reviewed by experts. Convergent and 
divergent validity and reliability were assessed using factor loadings, average 
variance extracted (AVE), reciprocal factor loadings, Cronbach's alpha, and 
composite reliability in SMART-PLS 3 software. 
Results: The face validity, content validity, and translation accuracy of the 
questionnaire were confirmed by experts to suit the Iranian context. All 
item factor loadings and the AVE index for all constructs exceeded 0.4. The 
AVE index for the entire questionnaire was 0.523. Examination of reciprocal 
factor loadings confirmed divergent validity. Cronbach's alpha and 
composite reliability indices for all constructs were above 0.7. The 
Cronbach's alpha coefficient and composite reliability for the entire 
questionnaire were 0.83 and 0.88, respectively. 
Conclusion: The validity and reliability of this questionnaire, as adjusted for the 
Iranian population, were confirmed to be high. Therefore, this questionnaire can 
be effectively used to evaluate job satisfaction among employees in various 
organizations, particularly in healthcare organizations and centers. 
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  اسپکتوری شغل یتپرسشنامه رضا یفارس یرایشو یاییو پا ییروا یابیارز

 یران(ا یاز شهرها یکیدر  یپسشک های یتکارکنان مراکس فور یانمطالعه در م )یک
 6یفی، ٔحٕٛز ِط5یطی، ٔٙهٛض ظ4ٟذٛضزٜ یس، ٔحٕس وب3ی، ػفت جٟب٘جب2٘یٗٞكج یی، ػؿٍط آلب*1یلطاث یطٟٕبؾج احٕس

 .یطاٖتٟطاٖ، ا یطاٖ،ا یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ی،پعقى یٚ اطلاع ضؾب٘ یطیتزا٘كىسٜ ٔس ی،ٚ زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت یطیتٔس یترهه یزوتط یزا٘كجٛ -1
 یطاٖ.تٟطاٖ، ا یطاٖ،ا یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ی،پعقى یٚ اطلاع ضؾب٘ یطیتزا٘كىسٜ ٔس ی،ٚ زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت یطیتٌطٜٚ ٔس ،زا٘كیبض -2
 یطاٖ.قبپٛض اٞٛاظ، اٞٛاظ، ا یجٙس یزا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ی،ٚ زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت یتیطٔس یترهه یزوتط -3
 یطاٖ.قبپٛض اٞٛاظ، اٞٛاظ، ا یجٙس یزا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ی،ٚ زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت یطیتوبضقٙبؼ اضقس ٔس -4
 یطاٖ.قبپٛض اٞٛاظ، اٞٛاظ، ا یجٙس یزا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ی،ٚ زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت یطیتٌطٜٚ ٔس یبض،زا٘ك -5
 یطاٖ.قبپٛض اٞٛاظ، اٞٛاظ، ا یجٙس یزا٘كىسٜ ثٟساقت، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یؿتی،آٔبض ظ یترهه یزوتط -6

 

 28/8/1402تبضید زضیبفت: 

 9/4/1403تبضید پصیطـ: 

 

 * وًیسىدٌ مسئًل مقبلٍ:
Tahmasbi.hcm@gmail.com 

 کیده:چ
 یکه اثطات آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ  یُثٝ زِ یزض ٞط ؾبظٔب٘ یقغّ یتضضب یعأٖ ی: ثطضؾي َدف یىٍزم

ٗ اؾکت. ِکصا ا   یاثعاض ٔؼتجط ضطٚض  یفبضؾک  یکطایف ٚ یکبیی ٚ پب یکی ضٚا یکبثی ٔطبِؼکٝ ثکب ٞکسر اضظ    یک

 ا٘جبْ ٌطفت. یپعقى ٞبی یتوبضوٙبٖ ٔطاوع فٛض یبٖاؾپىتٛض زض ٔ یقغّ یتپطؾكٙبٔٝ ضضب

 ٞکبی  یکت ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٔطاوع فٛض 270 یبٖزض ٔ یّیتحّ -یفیٔطبِؼٝ تٛن یٗ: اَب ريشي  مًاد

ٞب ثٝ ضٚـ  زازٜ یآٚض ا٘جبْ ٌطفت. جٕغ 1400تب ذطزاز  1399ثٟٕٗ  یٗقٟطؾتبٖ اٞٛاظ ث یپعقى

 یکی ضٚا یاؾکپىتٛض ا٘جکبْ قکس. ثطضؾک     یقکغّ  یتضضکب  یٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثطضؾ یؾطقٕبض

ٍٕٞکطا   ییضٚا یبثیاضظ یتطجٕٝ پطؾكٙبٔٝ تٛؾط ٔترههبٖ ا٘جبْ ٌطفت. ثطا ٚ تٛاییٔح ی،نٛض

 ی(، ثبضٞکب AVEاؾکترطا  قکسٜ     یب٘ؽٔتٛؾط ٚاض ی،ػبّٔ یثبضٞب یٞب اظ قبذم یبییٚ ٚاٌطا ٚ پب

 اؾتفبزٜ قس. SMART-PLS 3افعاض  زض ٘طْ یجیتطو یبییوطٚ٘جبخ ٚ پب یٔتمبثُ، آِفب یػبّٔ

 یطا٘کی ٚ تطجٕٝ پطؾكٙبٔٝ تٛؾط ٔترههکبٖ ٔتٙبؾکت ثکب جبٔؼکٝ ا     ییٔحتٛا ی،نٛض یی: ضٚاوتبیج

ٞکب ثکبرتط اظ    تٕبٔی ؾبظٜ یثطا AVEپطؾكٙبٔٝ ٚ قبذم  ٞبی یٌٝٛ یػبّٔ یثبضٞب یقس. تٕبٔ ییستأ

ٚاٌطا  ییثبضٞبی ػبّٔی ٔتمبثُ، ضٚا یثٛز. ثطضؾ 523/0وُ پطؾكٙبٔٝ  یثطا AVEثٛز. قبذم  4/0

پطؾكکٙبٔٝ ثکبرتط اظ    یٞکب  ٕٞٝ ؾبظٜ یثطا یجیتطو یبیی٘جبخ ٚ پبوطز٘س. قبذم آِفبی وطٚ أییسضا ت

 ثٛز. 88/0ٚ  83/0 یتوُ پطؾكٙبٔٝ ثٝ تطت یثطا یجیتطو یبییآِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پب یتثٛز. ضط 7/0

قکس    ییکس تأ ییزض ؾکط  ثکبر   یطا٘یپطؾكٙبٔٝ ٔتٙبؾت ثب جبٔؼٝ ا یٗا یبییٚ پب یی: ضٚاگیری وتیجٍ

ٖ   یقکغّ  یتضضکب  یکبثی جٟکت اضظ  تٛا٘س یپطؾكٙبٔٝ ٔ یٗا یٗثٙبثطا ٚ   وبضوٙکبٖ زض ؾکبظٔب ٜ ٞکب ثکٝ   یکػ

 .یطزٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ یزضٔب٘ یٞب ٚ ٔطاوع ثٟساقت ؾبظٔبٖ

 اؾپىتٛض ی،قغّ یتپطؾكٙبٔٝ، ضضب یبیی،پب یی،: ضٚاکلیدياشٌ

 فصلنامه بیمارستان

 پػٚٞكی
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 مقدمٍ

 ٞبی ثب إٞیت قغُ ٚ اظ چبِف قغّی یىی اظ جٙجٝ ضضبیت

 ٞب ؾیبؾت ثؿیبضی اظ پبیٝ وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ٔفبٞیٓ ثطاٍ٘یعتطیٗ

ٜ   ثکطای  ٔکسیطیت  ٞبی ٔكی ذط ٚ  وکبضایی  ٚ ٚضی افکعایف ثٟکط

 ٘ؿجت فطز احؿبؼ چٍٍٛ٘ی قغّی . ضضبیت(1 اؾت ؾبظٔبٖ

 ٝ ٚ  ثک ٝ  قکغُ  ٖ  ٞکبی  حیطک . (3, 2 قکٛز  ٔکی  تّمکی  آٖ ٌٛ٘کبٌٛ

ٕٞچٙیٗ ضضبیت قغّی حکسی اؾکت وکٝ افکطاز اظ قکغُ ذکٛز       

 . ثکٝ ػمیکسٜ ٞبپکبن   (4 ضاضکی ٞؿکتٙس ٚ آٖ ضا زٚؾکت زاض٘کس    

 یکه  ٚجٛز نطفب ٔفٟٛٔی چٙس ثؼسی اؾت وٝ قغّی ضضبیت

 تطویجی اظ  ثّىٝ قس، ٘رٛاٞس فطز قغّی ضضبیت ػبُٔ ٔٛجت

 قغُ ٔؼیٙی اظ ِحظٝ زض فطز وٝ قٛز ٔی ٔٛجت ٔرتّف ػٛأُ

ضا اؾکپىتٛض، ضضکبیت قکغّی    . (1 وٙکس  ضضکبیت  احؿکبؼ  ذٛز

طٛض وّی ٚ یب ٘ؿکجت ثکٝ    چٍٍٛ٘ی احؿبؼ ٔطزْ ثٝ قغّكبٖ ثٝ

 .(5 زا٘س یٔ ٞبی ٔرتّف آٖ جٙجٝ

 ٞکبی  جٙجٝ ثط ٔؤثط انّی ػٛأُ اظ وبضوٙبٖ قغّی ضضبیت

 قکٟطٚ٘سی  ضفتکبض  ثٟجکٛز  ؾبظٔب٘ی، تؼٟس اظ جّٕٝ قغُ ٔطّٛة

 ٔىکطض  ٞبی غیجت وبٞف ٚ ٔكتطیبٖ افعایف ضضبیت ؾبظٔب٘ی،

ؾبظٔبٖ، ضضکبیت قکغّی زاقکتٝ     یه وبضوٙبٖ اؾت. ظٔب٘ی وٝ

ٖ  ثکب  ٞب آٖ تؼبُٔ ثبقٙس، ٖ  ٚ ٕٞىکبضا  ذکبضجی  ٚ زاذّکی  شیٙفؼکب

. ضضککبیت قککغّی ثککط ػّٕىککطز (6 ثککٛز ذٛاٞککس ثٟتککط ؾککبظٔبٖ

آٚضی ؾبظٔب٘ی زض  ٟت اضائٝ ذسٔبت ٚ تِٛیس ٚ تبةوبضوٙبٖ ج

. زض ٔمبثککُ ٘یککع (3, 2 ثحککطاٖ ٚ ٔكککىلات تککأثیط ثؿککعایی زاضز 

 ضکس  ضفتبضٞکبی  اظ ثطذکی  ٔٛجکت  قکغّی،  ضضکبیت  وکبٞف 

 ذسٔبت، ضؼیف اضائٝ ٔؼیٛة، تِٛیسات افعایف اجتٕبػی ٔب٘ٙس

 وککبض ٔحککُ تککطن ٚ جبثجککبیی ٔرککطة، اقککبػٝ قککبیؼبت

. ضضبیت قغّی ػبُٔ ٟٕٔی زض ٔیعاٖ ؾلأت ضٚاٖ، (7 قٛز ٔی

٘حٜٛ ػّٕىطز ٚ ویفیت اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔیکعاٖ تکٛاٖ جؿکٕی ٚ    

ٜ    (8 ضٚا٘ی اؾت ٚضی،  . افعایف ضضبیت قکغّی ثکب افکعایف ثٟکط

ز ٚفککبزاضی ٚ حرککٛض ٔؿککتٕط ٚ ٔب٘ککسٌبضی وبضوٙککبٖ زض  ایجککب

طجك زیکسٌبٜ  ٘ىتٝ لبثُ تٛجٝ  .(9 ؾبظٔبٖ اضتجبط ٔؿتمیٕی زاضز

قکغّی   اؾپىتٛض ایٗ اؾت وکٝ ػٛأکُ تكکىیُ زٞٙکسٜ ضضکبیت     

ٗ . ٘ساض٘کس  یىکسیٍط  ثکب  ظیبزی اضتجبط  اظ فکطز  یکه  اؾکت  ٕٔىک

ُ   یکب  ٕٞىبضاٖ اظ أب ثبقس ضاضی ثؿیبض ذٛز حمٛق  ٔبٞیکت قکغ

ٝ  ضضکبیت  ذکٛز   ٔٛضکٛػی  قکغّی  . ضضکبیت (5 ثبقکس  ٘ساقکت

ٝ  غیطذطی چٙسٚجٟی ٚ پیچیسٜ، ُ   تحکت  اؾت وک  تکأثیط ػٛأک

أط ثبػث قکسٜ اؾکت وکٝ زض ٘تکبیز ٔیکعاٖ       ایٗ ٚ اؾت ثؿیبضی

ٔرتّکف قکبٞس    اضظقی ٚ فطٍٞٙی ٞبی ظٔیٙٝ ضضبیت قغّی زض

 . (10 ثبقیٓ تفبٚت

ٜ  اظ ثؿیبضی تحمیمبت ٌؿتطـ ثب أطٚظٜ ططیکك   اظ ٞکب  پسیکس

 ضفتبض قٛ٘س ٚ اظ ایٗ ططیك ثطضؾی ٔی پطؾكٙبٔٝ ٔب٘ٙس اثعاضٞبیی

ْ    وٙٙکس  وٕکی ؾکبظی ٔکی    ضا ٔطبِؼٝ ٔٛضز افطاز  ثٙکبثطایٗ ٍٞٙکب

ٝ  اظ اؾتفبزٜ ثب اطلاػبت آٚضی جٕغ  زض ثبیکس حتٕکب   ٞکب  پطؾكکٙبٔ

ٝ  پبیبیی ٚ ضٚایی اثتسا ْ  تکب  قکٛز  ثطضؾکی  پطؾكکٙبٔ تحمیکك   ا٘جکب

 ایککٗ پککػٚٞف ضٚایککی ٚ پبیککبیی . زض(11 ٌککطزز پککصیط أىککبٖ

وککٝ ثککط اؾککبؼ ٘ظطیککٝ  (5 پطؾكککٙبٔٝ ضضککبیت قککغّی اؾککپىتٛض

 لکطاض  اضظیبثی ططاحی قسٜ اؾت، ٔٛضز (12 اٍ٘یعـ ٞطظثطي

پطؾكٙبٔٝ ضضکبیت   (1 ثط اؾبؼ ٔطبِؼٝ ثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ٌطفت.

قغّی اؾپىتٛض جکع پطوکبضثطزتطیٗ اثعاضٞکبی ثطضؾکی ضضکبیت      

زاذّی  ٞبی اظ پػٚٞف ثطذیقغّی زض ٔطبِؼبت ٔرتّف اؾت. 

ضا  ثٝ جٟکت اؾکتفبزٜ اظ    اثعاض ایٗ ضٚایی ٚ پبیبیی ٘یع ٚ ذبضجی

 ا٘س. آٖ ثطضؾی وطزٜ

 وٝ زاز ( ٘كب1997ٖ  1بِؼۀ اؾپىتٛضٔط تحّیُ ػبّٔی ٘تبیز

 ٝ ٗ  ٞکبی  حیطک  وّکی  ٚاضیکب٘ؽ  اظ زضنکس  44/76پطؾكکٙبٔٝ   ایک

 ثطذٛضزاض لجِٛی لبثُ ضٚایی اظ ٚ وطزٜ تجییٗ ضا قغّی ضضبیت

. ٕٞچٙکیٗ  (5 ٔحبؾکجٝ قکس   91/0ثٛز. ٕٞچٙیٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ 

٘یکع   (6 ضاٖ، نبزلی ٚ ٕٞىب(13 ٔطبِؼٝ اوجطی تجبض ٚ ٕٞىبضاٖ

بزلی ٚ ضٚایککی ایککٗ پطؾكککٙبٔٝ ضا تأییککس وطز٘ککس. زض ٔطبِؼککٝ نکک 

                                                                                       
1 Spector 
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ظ آِفکبی  پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ اثؼکبز آٖ ثکب اؾکتفبزٜ ا    (6 ٕٞىبضاٖ

ٔحبؾکجٝ قکس. ٔطبِؼکٝ     7/0ٚ ثیكکتط اظ  82/0وطٚ٘جبخ ثکٝ تطتیکت   

ٚ  88/0پبیکبیی وکُ پطؾكکٙبٔٝ ضا     (14 ٚ ٕٞىکبضاٖ   1یبً٘ ِی

٘کساْ  ٔحبؾجٝ وطز٘س. ٔطبِؼٝ ا 77/0تب  73/0ٞبی آٖ ضا ثیٗ  ؾبظٜ

 ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ضا ثب اؾتفبزٜ (15 ٚ طبٞطی

 79/0اظ ٘ظککط ٔترههککبٖ تأییککس وطز٘ککس ٚ پبیککبیی پطؾكککٙبٔٝ ضا 

٘یع پبیبیی پطؾكکٙبٔٝ ضا   (16 ٔحبؾجٝ وطز٘س. یعزا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔحبؾکجٝ وطز٘کس. پطؾكکٙبٔٝ ضضکبیت قکغّی اؾکپىتٛض زض        91/0

 . (20-15 ٔطبِؼبت ٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

اضظیبثی ضضبیت قغّی زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثب تٛجٝ ثٝ إٞیکت  

ٞب، ؾٛزٔٙس  بظٔبٖٚضی ٚ ٔٛفمیت ؾ ٚ جبیٍبٜ ٚیػٜ آٖ زض ثٟطٜ

 ثطضؾکی  ٞبی ػّٕی تطیٗ ضٚـ ٚ ضطٚضی اؾت. یىی اظ ٟٔٓ

ضضبیت قغّی  ثتٛا٘س وٝ اثعاضی اؾت وبضٌیطی ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ،

 ثٙبثطایٗ زاقتٗ  وٙس ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ضا ثٝ طٛض نحی  ثطضؾی

ً   ٚ ٔتٙبؾت ٔٙبؾت، ٔؼتجط اثعاض یه ٝ   ثکب فطٞٙک  ثکٛٔی جبٔؼک

تی زض ایکطاٖ ضٚایکی ٚ   یبثس. ٔطبِؼکب  ٔی ضطٚضت ثطضؾی تحت

ضضبیت قغّی اؾپىتٛض ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض  پطؾكٙبٔٝپبیبیی 

ٞبی آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضٚایی  ا٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم زازٜ

نٛضی ٚ ٔحتٛایی ثٛزٜ اؾکت أکب زض ایکٗ ٔطبِؼکٝ ػکلاٜٚ ثکط       

ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ، ثطای تٙبؾکت ثکب   

ٞکبی   تطجٕکٝ ٚ ٕٞچٙکیٗ اظ قکبذم   جبٔؼٝ ایطا٘کی اظ ضٚایکی   

اذتهبنی ٚ ٔؼتجط ثیكکتطی ٕٞچکٖٛ ضٚایکی ٍٕٞکطا، ضٚایکی      

ٚاٌطا ٚ پبیبیی تطویجی اؾتفبزٜ قس. ِصا ایٗ ٔطبِؼکٝ ثکب ٞکسر    

ٝ   اضظیبثی  ضضکبیت   ضٚایی ٚ پبیبیی ٚیکطایف فبضؾکی پطؾكکٙبٔ

( ٔتٙبؾت ثب جبٔؼٝ ایطا٘کی ثکب اؾکتفبزٜ اظ    JSSقغّی اؾپىتٛض  

ٞبی ٔؼتجط ٚ ذکبل ضٚایکی ٚ پبیکبیی     ضٚایی تطجٕٝ ٚ قبذم

 ا٘جبْ قس.

 

                                                                                       
1 Yong Li 

 َب ريشمًاد ي 

تحّیّکی ٚ اظ ٘کٛع    -ٔطبِؼکٝ حبضکط یکه ٔطبِؼکٝ تٛنکیفی     

ضٚایی ٚ پبیبیی ٚیطایف فبضؾی ٔمطؼی اؾت وٝ ثب ٞسر تؼییٗ 

 تکب  1399ضضبیت قغّی اؾپىتٛض زض ثکبظٜ ظٔکب٘ی زی    پطؾكٙبٔٝ

 ٞکبی  یکت ا٘جبْ ٌطفت. ایٗ ٔطبِؼٝ زض ٔطاوع فٛض 1400ذطزاز 

   ٜ ٜ   ٞکبی  پعقىی  ٔطوکع فطٔب٘کسٞی ٚ پبیٍکب  ای( قکٟطی ٚ جکبز

ثکب  اٞٛاظ ا٘جبْ قس. قٟط اٞٛاظ ٔطوع اؾتبٖ ذٛظؾکتبٖ   قٟطؾتبٖ

 31.20 ییبیککٔرتهککبت جغطافزض  ٔطثککغ ّککٛٔتطیو 185ٔؿککبحت 

قکٟط اٞکٛاظ ثکب     لکطاض زاضز.  یزضجٝ قکطل  48.40ٚ  یزضجٝ قٕبِ

جٕؼیکت ایکطاٖ   ٘فط، ٞفتٕیٗ قٟط پط  1300000جٕؼیتی ثیف اظ 

ٝ  پکػٚٞف  آٔکبضی  . جبٔؼٝ(22, 21 اؾت ٖ  وّیک ٔطاوکع   وبضوٙکب

 ؾکتبزی  پطؾُٙ اظ ٘فط 40 ٘فط( قبُٔ 270  پعقىی ٞبی فٛضیت

قکٟطی ٚ   ٞکبی  پبیٍبٜ پطؾُٙ اظ ٘فط 230 ٚ پعقىی ٞبی فٛضیت

ٚ  2ثٛز٘ککس. زض ٔطبِؼککٝ ِٚٚککف   اٞککٛاظ قٟطؾککتبٖ ای جککبزٜ

ی زْٚ  حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ رظْ ثطای تحّیُ ػبّٔی ٔطتجٝ (23 ٕٞىبضاٖ

٘فط ثطآٚضز قکسٜ   160تؼییٗ ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙظٛض 

٘فط  200حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  4ٚ ٞبظاضز 3اؾت. ٕٞچٙیٗ طجك ٘ظط ٔٛ٘طٚ

ثککطای ٔطبِؼککبت ؾککٙجف ضٚایککی ٚ پبیککبیی پطؾكککٙبٔٝ ٔٙبؾککت   

. ثٙکبثطایٗ حجکٓ ٕ٘ٛ٘کٝ ٔطبِؼکٝ حبضکط وکبفی اؾکت.        (24 اؾت

ُ  ٕٞچٙیٗ زض نٛضت وٓ ثکٛزٖ حجکٓ ٕ٘ٛ٘کٝ، ضٚیىکطز      حکسال

. (25 جعئی ثطای ؾٙجف ضٚایی ٚ پبیبیی ٔٙبؾت اؾت ٔطثؼبت

ُ  رظْ یٔجٛظٞککب بفککتیزضپککؽ اظ  ٞککبی  ٚ ٕٞککبٍٞٙی ثککب ٔحکک

ٚؾیّٝ  ٞب ثٝ ٌیطی ثٝ زِیُ قطایط ذبل ٔحیط وبضی، زازٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞبی ٞبی پعقىی ٚ پبیٍبٜ پطؾكٍطاٖ ثب ٔطاجؼٝ ثٝ ؾتبز فٛضیت

ای ثکککٝ ضٚـ ؾطقکککٕبضی ٌکککطزآٚضی قکککس.  قکککٟطی ٚ جکککبزٜ

 ضا ٞککب زازٜ اٞککسار ٔطبِؼککٝ بٖیککثٚ  ذککٛز یثککب ٔؼطفکک پطؾكککٍطاٖ

ٌیککطی  ٞککب زض ظٔککبٖ ٕٞککٝ آٚضی زازٜ آٚضی وطز٘ککس. جٕککغ جٕککغ

                                                                                       
2 Wolf 
3 Munro 
4 Hazard 
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ٌیطی  ٞبی زٚضاٖ ٕٞٝ ثیٕبضی وطٚ٘ب ثٛز. ثب تٛجٝ ثٝ ٔحسٚزیت

وطٚ٘ککب ٚ قککطایط ذککبل جٕؼیککت تحککت ٔطبِؼککٝ، ضػبیککت       

ٔطبِؼکٝ   ٗیک ا ٞبی پیكٍیطی زض زؾتٛض وبض لطاض ٌطفت. پطٚتىُ

قبپٛض اٞکٛاظ   یجٙس یزا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى اذلاق تۀیوٕتٛؾط 

وؿکککت  .ستأییککس قکک  IR.AJUMS.REC.1398.264ثککب وککس  

 اذتیککبضی ثککٛزٖ    ،ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ اطلاػکبت  ،ٞب٘ٝضضبیکت آٌب

زض اذتیکبض لکطاض زازٖ ٘تبیکز زض نکٛضت ٚ پػٚٞکف قطوت زض 

ضػبیکککت قکککسٜ زض    اذلالکی تٕبیکُ ثکٝ افکطاز ٕ٘ٛ٘کٝ اظ انکَٛ 

اقکتغبَ  قکبُٔ  ٔطبِؼٝ  ثٝٔؼیبضٞبی ٚضٚز  ز.پػٚٞککف ثککٛ ایککٗ

ٝ    زض ٔطاوع فٛضیت ٔٙکسی ثکٝ قکطوت زض     ٞکبی پعقکىی ٚ ػلالک

ٚ ٔؼیبضٞککبی ذککطٚ  قککبُٔ ػککسْ تىٕیککُ پطؾكککٙبٔٝ  پککػٚٞف 

ز. اثعاض پػٚٞف زض ایٗ ٔطبِؼکٝ پطؾكکٙبٔٝ ضضکبیت    ٔٛضز٘ظط ثٛ

ٞطظثکطي   اٍ٘یعقکی  ٘ظطیکۀ  ثٛز وٝ ثکط اؾکبؼ   1قغّی اؾپىتٛض

ٗ   ططاحی ٝ  پطؾکف  قسٜ اؾکت. ایک  9 زض ضا قکغّی  ضضکبیت  ٘بٔک

 قکطایط   وکبض  اجطایی ٞب، فطآیٙسٞبی پطزاذت اظ حیطۀ ضضبیت

قکغُ،   جکب٘جی  قغّی، ٘ظبضت، ٔعایکبی  ، ٕٞىبضاٖ، اضتمبی(وبض

ضؾکب٘ی   اطکلاع  ٚ قغُ ٚ اضتجبطکبت  احتٕبِی، ٔبٞیت ٞبی پبزاـ

ُ  پطؾف ایٗ . ٞط حیطٝ(12, 5 وٙس ثطضؾی ٔی  4 ثکط  ٘بٔٝ ٔكکتٕ

ؾکؤاَ   19ؾؤاَ  36 زاضای ٘بٔٝ پطؾف ٔجٕٛع زض ٚ ثٛزٜ ؾؤاَ

ِیىکطت   ای ٔمیبؼ پٙز ٌعیٙٝ ٔجٙبی ؾؤاَ ٔثجت( ثط 17ٔٙفی ٚ 

 تکب  ٔربِفٓ( یه وبٔلا ٕ٘طٜ اظ طیف ٔثجت، ٞبی ؾؤاَ ثٛز. زض

 ضٚـ ٔٙفی ٞبی ؾؤاَ زض حبِی وٝ پٙز  وبٔلا ٔٛافمٓ( ثٛزٜ زض

تطجٕکٝ ٚ اؾکتفبزٜ اظ یکه     یثکطا . (6 ثکٛز  ثکطػىؽ  ٕ٘طٜ زٞکی 

تؼییٗ قٛز. وٝ ایٗ  2ضٚایی تطجٕٝ ، ثبیسثب ظثبٖ انّی پطؾكٙبٔٝ

 حبنُ وطزٖ اظ ٔؼبزَ ثٛزٖ ٘ؿرٝ تطجٕٝ اطٕیٙبٖوبض ثب ٞسر 

 اثتسا ثبیس پطؾكٙبٔٝ. (26, 11 قٛز ا٘جبْ ٔی قسٜ ثب ٘ؿرٝ انّی

 قٙبذتی آٖ ٔكرم قٛز. تب ضٚایی ظثبٖ انّی تطجٕٝ قٛز

                                                                                       
1 Spector 
2 validity of the translation 

زٚ ضٚـ اظ پطؾكٙبٔٝ اظ ظثبٖ انّی ثٝ ظثکبٖ زیٍکط    ثطای تطجٕٝ ٞط

Forward‐Backward   ٚ  Dual‐Panel  27 قککٛز اؾککتفبزٜ ٔککی). 

ٝ زض ایٗ ٔطبِؼٝ ثطای تطجٕٝ پط  اظ ضٚـضضکبیت قکغّی    ؾكکٙبٔ

Forward‐Backward ـ . اؾتفبزٜ قس   ثطای اؾکتفبزٜ اظ ایکٗ ضٚ

ٝ 1ٔطحّٝ انّی ٚجٛز زاضز:  4 ٝ  : تطجٕٝ اِٚیک اظ ظثکبٖ   پطؾكکٙبٔ

 :2فبضؾکی وکٝ ثبیکس زٚ ٔتکطجٓ ٔؿکتمُ ا٘جکبْ زٞٙکس،         انّی ثٝ

قسٜ ثٝ یه ٘ؿرٝ ٚاحس تٛؾط ٕٞکبٖ   ٘ؿرٝ تطجٕٝ تطویت زٚ

ٝ ٘ ٘ٛیٝ یب ثطٌطزاٖ( تطجٕٝ ثب3ٖ، ٔتطجٕب  تطجٕکٝ تطویکت   ؿکر

    ٚ ٔتکطجٓ ٔؿکتمُ    قسٜ اظ ظثبٖ فبضؾی ثکٝ ظثکبٖ انکّی تٛؾکط ز

ثب٘ٛیککٝ ٚ  قککسٜ اِٚیککٝ ٚ ٞککبی تطجٕککٝ ( ثطضؾککی ٘ؿککر4ٝزیٍککط، 

ٖ      ٔطبثمت زازٖ ثکبض   ثب ٘ؿرٝ انکّی ثکطای ثطضؾکی یىؿکبٖ ثکٛز

  ٖ ٓ    ٔؼٙککبیی ٚ ضٚایککی ظثککب  قککٙبذتی زٚ پطؾكککٙبٔٝ تٛؾککط تککی

. تأییس ضٚایی ب ثب ٔٛضٛع پطؾكٙبٔٝٔترهم، وبضآظٔٛزٜ ٚ آقٙ

٘ؿرٝ تطجٕٝ قسٜ تٛؾکط  ،ٞب اظ ٘ظط ٔطتجط ثٛزٖ ؾؤاَ 3نٛضی

10   ٝ ٔککسیطیت ذککسٔبت ثٟساقککتی ٚ    ٘فکککط اظ ذجطٌکککبٖ ضقککت

ٚ   اػربی ٞیئتزضٔب٘ی  تأییکس  ػّٕی ثب ؾبثمٝ ٔسیطیتی( ثطضؾکی 

پطؾكٙبٔٝ حبضط ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ  4ضٚایی ٔحتٛایی قس.

ّی، اؾکتفبزٜ ٔتؼکسز زض ٔطبِؼکبت ٔرتّکف، تأییکس      ان پطؾكٙبٔٝ

ط تٛؾککی، آٖ ٘یککع  نککٛض٘ؿککرٝ تطجٕککٝ قککسٜ ٚ تأییککس ضٚایککی 

ی وٝ زض ثطضؾی ضٚایی نٛضی قکطوت ٘ساقکتٙس ٔکٛضز    ذجطٌب٘

 ططیك تأییس ٚالغ قس. ثطای ثطضؾی ضٚایی ؾبظٜ زض ایٗ ٔطبِؼٝ اظ

زْٚ اظ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی  ٔطتجٝ تأییسی ػبّٔی ضٚـ تحّیُ

ٌطا اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ ثکطای اضظیکبثی پبیکبیی پطؾكکٙبٔٝ اظ     ٚا

اؾکتفبزٜ   خ ٚ ضطیت پبیبیی تطویجیضٚـ ضطیت آِفبی وطٚ٘جب

اظ قبذم ٔتٛؾکط ٚاضیکب٘ؽ    5. ثطای ٔحبؾجٝ ضٚایی ٍٕٞطاقس

قکس. ٔمکبزیط   ( ٚ ثبضٞبی ػکبّٔی اؾکتفبزٜ   AVE 6اؾترطا  قسٜ

                                                                                       
3 Face validity 
4 Content validity 
5 Convergent validity 
6 Average Variance Extracted 
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طای زرِکت ثکط ضٚایکی ٍٕٞک     AVEثطای قکبذم   5/0ثیكتط اظ 

ٔٙبؾت زاضز. ٕٞچٙیٗ ثبضٞبی ػبّٔی ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی 

زرِت ثط ضٚایی  0.4قٛز وٝ ٔمبزیط ثبرتط اظ  تبئیسی ٔحبؾجٝ ٔی

. ٕٞچٙیٗ ثکطای اضظیکبثی ٔٙحهکط    (29, 28 ٍٕٞطایی ؾبظٜ زاضز

 اؾتفبزٜ قس. ایٗ ٔؼیبض  1اظ ٔؼیبض ضٚایی ٚاٌطا ثٛزٖ ؾبظٜ فطز ثٝ

ٝ  ثؿٙجس ضا ٔفٟٛٔی ثبیس ؾبظٜ وٝ وٙس تأویس ٔی ٘ىتٝ ایٗ ثط  وک

ثبقکس. ثکطای    ٘كسٜ ؾٙجیسٜ زض پطؾكٙبٔٝ ٞب ؾبظٜ زیٍط ٚؾیّٝ ثٝ

ُ  ػکبّٔی  ثبضٞکبی  ٔؼیبض زٚ ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا، ـ ضٚ ٚ ٔتمبثک

 . زض ایٗ ٔطبِؼٝ اظ ثبضٞبی(31-29 زاضز ٚجٛز رضوط ٚ فٛضُ٘

ٝ  ٔطثکٛط  ػکبّٔی  ثبیکس ثبضٞکبی   ٔتمبثُ اؾتفبزٜ قس وٝ ػبّٔی  ثک

 ٞکب  ؾبظٜ ؾبیط ثطای ٞب ػبّٔی آٖ ثبضٞبی اظ ؾبظٜ، ٞط ٞبی ٌٛیٝ

 ثکب  ثیكتطی بُٔتؼ ثبیس ٔٛضز٘ظط ػجبضتی ؾبظٜ ثٝ ثبقس. تط ثعضي

ثطای تؼییٗ  ٔطبِؼٝزض ایٗ . (31-28 ثبقس زاقتٝ ذٛز ٞبی ٌٛیٝ

اظ  ،ویکس ثکط ٕٞؿکب٘ی زضٚ٘کی ؾکؤارت     أت ثب ٞب پطؾكٙبٔٝ 2پبیبیی

اؾکتفبزٜ  ٚ ضطیت پبیبیی تطویجی  خضٚـ ضطیت آِفبی وطٚ٘جب

ثکطای   7/0حسالُ ٔمکساض  ثطای پبیب لّٕساز وطزٖ یه اثعاض . قس

. رظْ اؾکککت پبیکککبیی تطویجکککی  ی وطٚ٘جکککبخ ٚضکککطیت آِفکککب

وٝ قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ ثب ظیبز قسٖ ٌٛیٝ ٞکب زض   اظآ٘جبیی

پبیبیی تطویجکی ٘یکع ثکطای     یبثس، اظ قبذم  ٞط ػبُٔ افعایف ٔی

تؼییٗ ؾبظٌبضی زضٚ٘ی وٝ ثط اؾبؼ ٔیعاٖ ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قکسٜ  

, 31 وٙس، اؾتفبزٜ ٌطزیکس  ػُٕ ٔیتٛؾط ٌٛیٝ ٞب زض ٞط ػبُٔ 

ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ثبرتط  7/0ٕٞچٙیٗ ٔمساض ثبرتط اظ  .(32

 ٔطوکت  پبیکبیی . (33 ثطای پبیبیی ٔطوت ٔٙبؾکت اؾکت   6/0اظ 

 وطٚ٘جبخ ٔحؿکٛة  آِفبی ضطیت ثٝ ٘ؿجت ٔؼیبض جسیستط یه

 ٔٙبؾکجی  ٔؼیکبض  وطٚ٘جکبخ  آِفبی ٔؼٙب وٝ ایٗ ثٝ ٘ٝ اِجتٝ قٛز. ٔی

ٜ  ؾبظ ثّىٝ پبیبیی تطویجی پطؾكٙبٔٝ ٘یؿت، پبیبیی ؾٙجف ثطای

 ثب ٞبیكبٖ ؾبظٜ ٕٞجؿتٍی ثٝ تٛجٝ ثب ثّىٝ ثٝ نٛضت ٔطّك ٘ٝ ٞب

                                                                                       
1 Discriminant validity 
2 Reliability 

ٝ  یىکسیٍط  . ثکطای ثطضؾکی ضٚایکی ٚ    (31, 28 قکٛز  ٔکی  ٔحبؾکج

  ْ  اؾکتفبزٜ قکس.   SMART-PLS 3افکعاض   پبیبیی پطؾكکٙبٔٝ اظ ٘کط

ٞبی ذکبل  زازٜ حسالُ ٔطثؼبت جعئی ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔكىلات

ٞبی ٌٓ قسٜ، ٘طٔبَ ٘جٛزٖ ٞب ٚ ٚجٛز زازٜٔب٘ٙس حجٓ وٓ زازٜ

  ثبقس. ٞب ٔٙبؾت ٔیزازٜ

 

 َب یبفتٍ

ٝ  زض ُ  اظ ٘فکط  270 حبضکط  ٔطبِؼک ُ  پطؾکٙ زض ٔطاوکع   قکبغ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاضز ٔطبِؼٝ  ػٙٛاٖ ثٝ پعقىی قٟطؾتبٖ اٞٛاظ ٞبی فٛضیت

زضنکس تىٕیکُ    100ٞب ثکب ٘کطخ ثبظٌكکت     قس٘س. ٕٞٝ پطؾكٙبٔٝ

ٔتبٞکُ  زضنکس(،   89ٔکطز   قس. اوثطیت جٕؼیت تحت ٔطبِؼکٝ  

 53  زیککپّٓ زضنککس(، فککٛق  41ؾککبَ   40تککب  30زضنککس(،  83 

زضنککس(، ٔؿککتمط زض  43ؾککبَ   10زضنککس(، ؾککبثمٝ وککبض ثککبری 

زضنس( ٚ وبض ثٝ نکٛضت زٚ   85  ای ٞبی قٟطی ٚ جبزٜ پبیٍبٜ

 ٔٛضز افطاز ثٝ ٔطثٛط زضنس( ثٛز٘س. ؾبیط اطلاػبت 38  فتیق

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 1 زض جسَٚ ٔطبِؼٝ
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 زٌٔٛطافیه جٕؼیت تحت ٔطبِؼٝ ٞبی ػٌیٚی -1جسَٚ 

 درصد فراياوی بىدی طبقٍ متغیر

 جىس

 89 240 ٔطز

 11 30 ظٖ

 تأَل يضؼیت

 83 224 ٔتبُٞ

 16 44 ٔجطز

 1 2 ٔطّمٝ

 سه

 27 73 ؾبَ 30 اظ وٕتط

 41 110 ؾبَ 40 تب 30

 28 75 ؾبَ 50 تب 41

 4 12 ؾبَ 50 اظ ثیكتط

 تحصیلات سطح

 3 9 تط یٗپبیزیپّٓ ٚ 

 53 143 زیپّٓ فٛق

 40 106 ِیؿب٘ؽ

 4 12 ٚ ثبرتط ِیؿب٘ؽ فٛق

 خدمت سببقٍ

 4 11 یه ؾبَوٕتط اظ 

 14 38 ؾبَ 5-1

 38 104 ؾبَ 10-6

 43 117 ؾبَ 10ثیكتط اظ 

 خدمت محل

 42 113 پبیٍبٜ قٟطی

 15 40 ؾتبزی

 43 117 ای جبزٜپبیٍبٜ ثیٗ 

 شیفت وًع

 25 69 ضٚظا٘ٝ

 37 99 قجب٘ٝ

 38 102 ٞط زٚ قیفت

 

تحّیُ ػبّٔی تبئیسی ٔطتجکٝ زْٚ ٘كکبٖ زاز تٕکبٔی    ريایی: 

تکط اظ   ثبضٞبی ػبّٔی ٌٛیٝ ٞبی پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قغّی ثعضي

ٝ  ثبقٙس. ٔمکساض ( ٔی4/0ٔجبظ  حسالُ  ٜ  زؾکت  ثک قکبذم   آٔکس

AVE ؾبظٜ تٕبٔی ثطای  ٝ ٚ زض حکس   4/0اظ  ثکبرتط  ٞبی پطؾكکٙبٔ

ٜ  AVEثٛز. قبذم  یلبثُ لجِٛ ٞکبی پطؾكکٙبٔٝ    ثطای ٕٞٝ ؾکبظ

ثکطای وکُ    AVEثکٛز. ٕٞچٙکیٗ قکبذم     545/0تب  504/0ثیٗ 

 (.2جسَٚ ثٛز   523/0پطؾكٙبٔٝ 
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 ضضبیت قغّی پطؾكٙبٔٝ ٞبی ؾبظٜ اظ یه ٞط اػتجبض ضطایت ٚ ٞب ؾؤاَ ػبّٔی تحّیُ اجعای ٚ ٘تبیز -2جسَٚ 

 َب سبزٌ گًیٍ َب َب مؤلفٍ یببر ػبمل AVE آلفبی کريوببخ پبیبیی ترکیبی

88/8 78/0 515/0 

73/0 
ٓ  ٔکی وٙٓ زض لجبَ وبضی وٝ ا٘جکبْ  احؿبؼ ٔی  زٞک

 .قٛز ٔی ای ثٝ ٔٗ پطزاذتحمٛق ٔٙهفب٘ٝ
1 

 اظ ضضبیت

 ٞب پطزاذت

 2 .افعایف حمٛق ثؿیبض وٓ ٚ ثب فبنّٝ ظیبز اؾت 75/0

71/0 

-زٞٙکس فىکط ٔکی   ٚلتی وٝ ثٝ حمٛلی وٝ ثٝ ٔٗ ٔکی 

-ٔٗ لسضزا٘ی ٕ٘ی وٙٓ ؾبظٔبٖ اظاحؿبؼ ٔی ،وٙٓ

 .وٙس

3 

68/0 
ْ اظ فطنککت ، ٞککبیی وککٝ ثککطای افککعایف حمککٛق زاض

 .وٙٓاحؿبؼ ضضبیت ٔی
4 

83/8 82/0 504/0 

71/0 
 ُ ا٘جکبْ وکبض   ، ٞکب ثؿیبضی اظ ٔمطضات ٚ زؾکتٛضاِؼٕ

 .وٙٙس ٔی ٔٛاجٝ ٔكىُثب ذٛة ضا 
5 

 فطآیٙسٞبی

 وبض اجطایی

 (وبض قطایط 

69/0 
ٞبیی وٝ ثطای ا٘جبْ یه وبض ذٛة ثکٝ وکبض   تلاـ

 .قٛزٔی ٌیطْ ثٝ ٘سضت ثب ٔب٘غ ٔٛاجٝٔی
6 

 7 .ذیّی ظیبز اؾت حجٓ وبض ٔٗ 71/0

 8 .وبضٞبی ٘ٛقتٙی ظیبزی ضا ثبیس ا٘جبْ زٞٓ 73/0

86/8 85/0 508/0 

 9 .زٚؾت زاضْ، وٙٓوبض ٔی ٞب آٖوؿب٘ی ضا وٝ ثب  68/0

 ٕٞىبضاٖ

74/0 
وبض وکٙٓ ظیکطا وؿکب٘ی    ثیكتط وٙٓ ٔججٛضْ فىط ٔی

 .رظْ ضا ٘ساض٘س تٛا٘بییوٙٙس وٝ ثب ٔٗ وبض ٔی
10 

 11 .ثطْاظ وبض وطزٖ ثب ٕٞىبضا٘ٓ ِصت ٔی 73/0

70/0 
 ثؿکیبض ٔکٗ   ٔحیط وبض ضز، ثحث ٚ ٔكبجطٜ پطذبـ

 .اؾت ظیبز
12 

88/8 84/0 525/0 

70/0 
ثکطای اضتمکب ٚجکٛز    زض قغُ ٔٗ قب٘ؽ ثؿیبض وٕی 

 .زاضز
13 

 قغّی اضتمبی
73/0 

، زٞٙکس  ٔکی افطازی وٝ وبض ذٛز ضا ثٝ ذکٛثی ا٘جکبْ   

 .قب٘ؽ ذٛثی ثطای اضتمب زاض٘س
14 

74/0 
پیكطفت افطاز زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجتی اؾکت  

 .ثبقٙس زاقتٝ ٞبتٛا٘ؿتٙس زض ؾبیط ؾبظٔبٖوٝ ٔی
15 

 16 ٞؿتٓ. ب زاضْ ضاضیاظ فطنتی وٝ ثطای اضتم 73/0

88/8 86/0 508/0 

 17 .ؾطپطؾتٓ نلاحیت رظْ ضا ثطای ا٘جبْ وبض زاضز 75/0

 ٘ظبضت

 18 .وٙسضفتبض ٕ٘ی ٔٙهفب٘ٝؾطپطؾتٓ ثب ٔٗ  67/0

71/0 
احؿبؾکککبت  وٕکککی ٘ؿکککجت ثکککٝ ٓ تٛجکککٝؾطپطؾکککت

 .زٞس٘كبٖ ٔی ظیطزؾتب٘ف
19 

 20 .زٚؾت زاضْٓ ضا ؾطپطؾت 72/0
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 َب سبزٌ گًیٍ َب َب مؤلفٍ یببر ػبمل AVE آلفبی کريوببخ پبیبیی ترکیبی

89/8 91/0 545/0 

 21 .اظ ٔعایبی زضیبفتی ذٛز ضاضی ٘یؿتٓ 68/0

 ٔعایبی جب٘جی

 قغُ

74/0 
وٙککیٓ ثککٝ ذککٛثی ؾککبیط  ٔعایککبیی وککٝ زضیبفککت ٔککی 

 .ٞبی ٔكبثٝ اؾتؾبظٔبٖ
22 

 23 .وٙیٓ ػبزر٘ٝ اؾتٔعایبیی وٝ ٔب زضیبفت ٔی 78/0

75/0 
ٔٙککس ٔعایککبیی ٚجککٛز زاضز وککٝ ٔککب ثبیککس اظ آٖ ثٟککطٜ

 .ایٓوٝ اظ آٖ ثی ثٟطٜ یٓ زض حبِیٌطز
24 

87/8 88/0 542/0 

68/0 
زٞٓ زض لجبَ آٖ ثٝ ا٘ساظٜ ٚلتی وبض ذٛثی ا٘جبْ ٔی

 .قٛزوبفی اظ ٔٗ لسضزا٘ی ٔی
25 

 ٞبی پبزاـ

 احتٕبِی

78/0 
زٞککٓ وککٙٓ اظ وککبضی وککٝ ا٘جککبْ ٔککی احؿککبؼ ٔککی

 .قٛزلسضزا٘ی ٕ٘ی
26 

77/0 
وٙٙکس پکبزاـ   وکبض ٔکی  ٞبیی وٝ زض ایٙجکب  ثطای آٖ

 .وٕی ٚجٛز زاضز
27 

71/0 
قبیؿکتٝ  وٙٓ تکلاـ ٔکٗ آٖ طکٛض وکٝ     احؿبؼ ٔی

 .ٌیطزٔٛضز تكٛیك لطاض ٕ٘یاؾت 
28 

86/8 89/0 515/0 

 29 .وٙٓ وٝ قغّٓ ثی ٔؼٙی اؾتٌبٞی اٚلبت فىط ٔی 72/0

 ٔبٞیت قغُ
70/0 

ضا  زٞککٓ ٔککیوککٝ زض ٔحککیط وککبض ا٘جککبْ   وبضٞککبیی

 .زٚؾت زاضْ
30 

 31 .وٙٓ ٔی غطٚضزٞٓ احؿبؼ اظ وبضی وٝ ا٘جبْ ٔی 73/0

 32 .اؾت ثرف ِصتوبض ٔٗ  72/0

98/8 91/0 544/0 

76/0 
ٔٙبؾکت   ضؾس زض ایکٗ ؾکبظٔبٖ اضتجبطکبت   ثٝ ٘ظط ٔی

 .اؾت
33 

اضتجبطبت ٚ 

 ضؾب٘ی اطلاع

71/0 
-ٕ٘کی ٚاض  ٚ قکفبر   ؾبظٔبٖ ثطایٓ وبٔلاً اٞسار

 .ثبقٙس
34 

73/0 
وکٝ زض ؾکبظٔبٖ    اتفبلکبتی اظ  وٙٓاغّت احؿبؼ ٔی

 .اطلاػٓ ثیٌصضز ٔی
35 

75/0 
ُ  تٛضکی  قطح ٚظبیف قکغّی   زض ٔٛضز زازٜ  وبٔک

 .قٛز ٕی٘
36 

 کل پرسشىبمٍ 583/8 83/8 88/8

 

ٜ   AVEثبضٞبی ػبّٔی ٌٛیٝ ٞکب ٚ قکبذم    ٞکب ٚ   ثکطای ؾکبظ

زاضز. وُ پطؾكٙبٔٝ زرِت ثط ضٚایی ٍٕٞکطای وّکی پطؾكکٙبٔٝ    

ٔتمبثکُ ٘كکبٖ    ػکبّٔی  ثبضٞبی ضٚایی ٚاٌطای پطؾكٙبٔٝ اظ ططیك

 ثبضٞکبی  اظ ؾکبظٜ،  ٞکط  ٞکبی  ٌٛیٝ ثٝ ٔطثٛط ػبّٔی زاز ثبضٞبی

ٝ   ثعضي ٞب ؾبظٜ ؾبیط ثطای ٞب ػبّٔی آٖ ػجکبضتی ٞکط    تط اؾکت. ثک

(. ٔطکبثك  3جسَٚ  زاضز  ذٛز ٞبی ٌٛیٝ ثب ثیكتطی تؼبُٔ ؾبظٜ

ایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطای ٌٛیٝ ٞکب ٚ  ٞب ٚ ثط اؾبؼ اثجبت ضٚ ثب یبفتٝ

 ٞب، ضٚایی وُ پطؾكٙبٔٝ تأییس قس. ؾبظٜ
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 ٔتمبطغ ػبّٔی ٞبی پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قغّی ثب اؾتفبزٜ اظ ثبضٞبی ؾبظٜ ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای -3جسَٚ 

 A B C D E F G H K گًیٍ َب َب سبزٌ

 (A) َب پرداخت از رضبیت

1 69/0 53/0 38/0 60/0 52/0 38/0 39/0 43/0 15/0 

2 60/0 38/0 31/0 22/0 36/0 31/0 36/0 41/0 25/0 

3 67/0 54/0 38/0 31/0 51/0 38/0 29/0 47/0 11/0 

4 71/0 45/0 27/0 30/0 31/0 27/0 29/0 31/0 41/0 

 کبر اجرایی فرآیىدَبی

 (B()کبر)شرایط 

5 30/0 68/0 26/0 51/0 28/0 11/0 41/0 23/0 21/0 

6 40/0 73/0 31/0 50/0 49/0 31/0 50/0 20/0 35/0 

7 27/0 70/0 33/0 21/0 21/0 31/0 36/0 29/0 38/0 

8 31/0 73/0 51/0 39/0 40/0 27/0 20/0 22/0 29/0 

 (Cَمکبران )

9 11/0 31/0 70/0 36/0 28/0 41/0 39/0 30/0 15/0 

10 09/0 31/0 73/0 52/0 49/0 31/0 44/0 33/0 41/0 

11 12/0 27/0 73/0 21/0 41/0 30/0 29/0 21/0 34/0 

12 30/0 41/0 76/0 28/0 42/0 41/0 19/0 39/0 20/0 

 (Dشغلی ) ارتقبی

13 26/0 31/0 38/0 71/0 14/0 30/0 28/0 22/0 11/0 

14 33/0 30/0 31/0 71/0 16/0 33/0 20/0 50/0 33/0 

15 41/0 41/0 38/0 74/0 20/0 32/0 29/0 31/0 40/0 

16 51/0 30/0 27/0 78/0 33/0 15/0 39/0 11/0 33/0 

 (Eوظبرت )

17 34/0 33/0 26/0 41/0 74/0 46/0 34/0 31/0 40/0 

18 20/0 32/0 31/0 57/0 78/0 20/0 37/0 11/0 33/0 

19 33/0 15/0 33/0 33/0 70/0 18/0 29/0 43/0 43/0 

20 20/0 46/0 31/0 21/0 71/0 33/0 32/0 41/0 35/0 

 (Fشغل ) ی جبوبیمسایب

21 44/0 20/0 43/0 39/0 27/0 69/0 51/0 57/0 41/0 

22 11/0 17/0 21/0 01/0 11/0 70/0 30/0 33/0 15/0 

23 19/0 23/0 47/0 15/0 26/0 70/0 36/0 31/0 37/0 

24 21/0 41/0 31/0 17/0 24/0 71/0 20/0 32/0 41/0 

 (G) یاحتمبل َبی پبداش

25 21/0 31/0 43/0 31/0 41/0 13/0 72/0 34/0 40/0 

26 43/0 26/0 27/0 40/0 32/0 41/0 71/0 27/0 40/0 

27 06/0 21/0 19/0 20/0 50/0 27/0 69/0 30/0 33/0 

28 12/0 31/0 24/0 30/0 36/0 51/0 75/0 20/0 43/0 

 (Hمبَیت شغل )

29 23/0 30/0 12/0 13/0 30/0 29/0 26/0 79/0 35/0 

30 20/0 11/0 41/0 31/0 40/0 19/0 23/0 78/0 20/0 

31 29/0 27/0 31/0 20/0 42/0 36/0 23/0 73/0 17/0 

32 22/0 30/0 32/0 15/0 32/0 25/0 11/0 80/0 35/0 

 (K) رسبوی ارتببطبت ي اطلاع

33 40/0 32/0 38/0 25/0 21/0 14/0 20/0 34/0 75/0 

34 20/0 25/0 31/0 24/0 09/0 12/0 16/0 32/0 74/0 

35 26/0 26/0 38/0 19/0 03/0 32/0 28/0 26/0 79/0 

36 18/0 20/0 27/0 27/0 18/0 40/0 41/0 16/0 78/0 
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ٝ  پبیکبیی  ثطضؾکی  ثطای ٔطبِؼٝ ایٗ زض پبیبیی:  اظ پطؾكکٙبٔ

اؾکتفبزٜ قکس. قکبذم     تطویجکی  پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ ضٚـ آِفبی

پطؾكکٙبٔٝ   بیٞ ؾبظٜتطویجی ثطای ٕٞٝ  پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی

تطویجکی ثکطای ٕٞکٝ     پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ ثٛز. آِفبی 7/0ثبرتط اظ 

ٝ ثکٛز  90/0تکب   80/0 ٚ 91/0تب  78/0ثٝ تطتیت ثیٗ  ٞب ؾبظٜ    وک

پطؾكکٙبٔٝ   ٚ ٔٙبؾکت  پبیکساضی زضٚ٘کی   ٚ ؾبظٌبضی زٞٙسٜ ٘كبٖ

تطویجکی ثکطای    پبیکبیی  ٚ وطٚ٘جبخ زاضز. ٕٞچٙیٗ ضطیت آِفبی

تٛجکٝ   (. ثکب 2 جسَٚثٛز   88/0ٚ  83/0وُ پطؾكٙبٔٝ ثٝ تطتیت 

ٖ  ثکٝ ٘تکبیز ٔطبِؼکٝ حبضکط ٚ ثیكکتط      آِفکبی   ٔمکبزیط  تٕکبٔی  ثکٛز

ٖ  ٔکی  7/0اظ حس ٔجبظ  تطویجی پبیبیی وطٚ٘جبخ ٚ پبیکبیی   اظ تکٛا

 ٕ٘ٛز. حبنُ اطٕیٙبٖ پطؾكٙبٔٝ وّی

 

 بحث

آٖ  ضٚایکی ٚ پبیکبیی   آظٔکٛ٘ی  ٞکط  ٟٔٓ ٞبی ٚیػٌی اظ یىی

ْ  اثعاض ثطای ؾٙجف ویفیت یه اؾت. ٝ  یه پسیسٜ یب ٔفٟکٛ  ثک

 ثطضؾکی  ٞکسر  ثب پػٚٞف اؾت. ایٗ ٚاثؿتٝ آٖ پبیبیی ٚ ضٚایی

ضضککبیت قککغّی ضٚایککی ٚ پبیککبیی ٚیککطایف فبضؾککی پطؾكککٙبٔٝ  

ٌطفت. ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی پطؾكکٙبٔٝ زض   اؾپىتٛض ا٘جبْ

قس. ٕٞچٙکیٗ زض ٔطبِؼکٝ    تأییسٔطبِؼٝ حبضط تٛؾط ٔترههبٖ 

ٔرتّکف  قس. ٔطبِؼکبت   تأییس حبضط ضٚایی تطجٕٝ ٘یع ثطضؾی ٚ

ضٚایککی نککٛضی ٚ ٔحتککٛایی پطؾكککٙبٔٝ ضا ثککب اؾککتفبزٜ اظ ٘ظککط    

, 16, 15, 13, 6 وطز٘کس  تأییکس ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ ثطضؾی ٚ 

. زض ٔطبِؼککٝ حبضککط ٚ ٔطبِؼککبت شوککط قککسٜ    (35, 34, 20, 18

ُ  ثطضؾی ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ  اؾکتب٘ساضز   ثکٝ زِیک

 قس. تأییسثٛزٖ آٖ تٛؾط ٔترههبٖ ذجطٜ ا٘جبْ ٚ 

ٔطبِؼٝ حبضط ٘كبٖ زاز تٕکبٔی ثبضٞکبی ػکبّٔی ٌٛیکٝ ٞکبی      

اظ  ثکبرتط  ٞکب  ؾبظٜ تٕبٔی ثطای AVEقبذم  پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔمساض

ثککطای وککُ  AVEثککٛز. ٕٞچٙککیٗ قککبذم   (4/0ٔجککبظ  حککس 

 ز ثبضٞکبی ٔتمبثکُ ٘كکبٖ زا   ػبّٔی ثٛز. ثبضٞبی 523/0پطؾكٙبٔٝ 

 ٞکب  آٖػکبّٔی   ثبضٞکبی  اظ ؾبظٜ، ٞط ٞبی ٌٛیٝ ثٝ ٔطثٛط ػبّٔی

اؾت. ٔطبثك ثب ٘تبیز ثبضٞبی ػبّٔی،  تط ثعضي ٞب ؾبظٜ ؾبیط ثطای

ٔتمبثککُ، ضٚایککی ٍٕٞککطا ٚ  ػککبّٔی ٚ ثبضٞککبی AVE قککبذم

قس. زض ٔطبِؼکٝ   تأییسٚ وُ پطؾكٙبٔٝ  ٞب ؾبظٜٚاٌطای ٌٛیٝ ٞب، 

ٔمساض ثبض ػبّٔی ٕٞٝ ٌٛیکٝ ٞکب ثکٝ     (13 اوجطی تجبض ٚ ٕٞىبضاٖ

ثیكککتط اظ حککس ٔجککبظ ثککٛز.  19ٚ 16،11،9،8،2جککع ٌٛیککٝ ٞککبی 

زضنٛضتی وٝ زض ایٗ ٔطبِؼٝ ثبض ػبّٔی ٕٞٝ ٌٛیکٝ ٞکب ثکبرتط اظ    

   ٖ ٘كکبٖ زاز ثکبض    (19 حس ٔجبظ ثٛز. ٔطبِؼکٝ ضحیٕکی ٚ ٕٞىکبضا

 AVE، ٔمککساض قککبذم 4/0ػککبّٔی ٕٞککٝ ٌٛیککٝ ٞککب ثککبرتط اظ   

 ثبضٞکبی ٚ ضٚایی ٚاٌکطای پطؾكکٙبٔٝ اظ ططیکك     5/0اظ  تط ثعضي

ٖ 1قس. زض ٔطبِؼٝ وبضافطیع تأییسػبّٔی  ثبضٞکبی   (36 ٚ ٕٞىکبضا

ٚ  2ّی ٌٛیککٝ ٞککب ثککبرتط اظ حککس ٔجککبظ ثککٛز. ٔطبِؼککٝ ػٕککطاٖػککبٔ

ثکٛز.   779/0تکب   558/0ثیٗ  AVEٔمساض قبذم  (37 ٕٞىبضاٖ

ثکٛز.   545/0تکب   504/0ٔمساض ایٗ قبذم زض ٔطبِؼٝ حبضط ثیٗ 

ضٚایکی ٚاٌکطا پطؾكکٙبٔٝ ضا اظ     (37 ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞچٙیٗ ػٕطاٖ

فٛض٘ککُ ٚ روککط ٚ ٘ؿککجت ٞتطٚتطیککت ٚ    ٞککبی آظٔککٖٛططیککك 

وطز٘س. زض ٔطبِؼٝ حبضط ٘یکع ضٚایکی    تأییسٔٛ٘ٛتطیت ثطضؾی ٚ  

قکس. تفکبٚت ٔیکبٖ     تأییکس ٔتمبثکُ   یػبّٔ ٚاٌطا اظ ططیك ثبضٞبی

ٔطتجط ثب ضٚایکی ٍٕٞکطا    ٞبی قبذموٕتط یب ثیكتط ثٛزٖ ٔمساض 

س ٘بقکی  تٛا٘ک  ٔیٚ ٚاٌطا زض ٔطبِؼٝ حبضط ٚ ٔطبِؼبت شوط قسٜ 

اظ تفبٚت زض جٕؼیکت تحکت ٔطبِؼکٝ ٚ ٔیکعاٖ ٍٕٞکٛ٘ی ٕ٘ٛ٘کٝ       

ٔٛضز ٔطبِؼٝ ثبقس. زض نٛضتی وٝ زض ٕٞکٝ ٔطبِؼکبت ٚ ٔطبِؼکٝ    

 تأییکس آٖ  ٞبی ؾبظٍٜٕطا ٚ ٚاٌطای پطؾكٙبٔٝ ٚ حبضط ضٚایی ٞ

 قس. 

٘تبیز ٔطبِؼٝ حبضط زض ثطضؾی پبیکبیی پطؾكکٙبٔٝ ٘كکبٖ زاز    

ٜ تطویجی ثطای ٕٞٝ  پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ قبذم آِفبی  ٞکبی  ؾکبظ

ثکطای ٕٞکٝ    وطٚ٘جبخ ثٛز. ضطیت آِفبی 7/0پطؾكٙبٔٝ ثبرتط اظ 

                                                                                       
1 Karaferis 
2 Imran 
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 وطٚ٘جبخ . ٕٞچٙیٗ ضطیت آِفبیثٛز 87/0تب  82/0ثیٗ  ٞب ؾبظٜ

تطویجکی   پبیکبیی  ثٛز. ٕٞچٙیٗ ضطیت 83/0ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ 

 88/0ٚ ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ  85/0تب  82/0ثیٗ  ٞب ؾبظٜثطای ٕٞٝ 

ثٛز. ضطیت آِفکبی وطٚ٘جکبخ ثکطای وکُ پطؾكکٙبٔٝ زض ٔطبِؼکٝ       

ٚ  (18  2ٚ افؿکککیٕٛؼ 1، ٚاؾکککیّیىی(6 نکککبزلی ٚ ٕٞىکککبضاٖ

ٔحبؾکجٝ   77/0ٚ  94/0، 82/0ثٝ تطتیت  (38 وٕیّی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚ  2ػٕککطاٖٚ  (39 قککس. ٕٞچٙککیٗ ٔطبِؼککٝ ٔحٕککسی ٚ ٕٞىککبضاٖ

 63/0پطؾكٙبٔٝ ضا ثٝ تطتیت ثیٗ  ٞبی ؾبظٜپبیبیی  (37 ٕٞىبضاٖ

ٚ  3ٔحبؾجٝ وطز٘س. ٔطبِؼٝ یبً٘ ِی 905/0تب  832/0ٚ  85/0تب 

ٜ ٚ  88/0پبیبیی وُ پطؾكٙبٔٝ ضا  (14 ٕٞىبضاٖ آٖ ضا  ٞکبی  ؾکبظ

ٗ    77/0تککب  73/0ثککیٗ  ٚ  4ٔحبؾککجٝ وطز٘ککس. ٔطبِؼککٝ زاضٔؿککیٙی

ٜ ٚ  96/0پبیبیی وُ پطؾكٙبٔٝ ضا  (34 ٕٞىبضاٖ آٖ ضا  ٞکبی  ؾکبظ

ٖ  5، ٔطبِؼٝ زغٚجٛیچ89/0تب  70/0ثیٗ  پبیکبیی   (35 ٚ ٕٞىکبضا

تککب  440/0آٖ ضا ثککیٗ  ٞککبی ؾککبظٜٚ  906/0وککُ پطؾكککٙبٔٝ ضا  

809/0   ٖ پبیککبیی وککُ   (13 ، ٔطبِؼککٝ اوجککطی تجککبض ٚ ٕٞىککبضا

ٜ ٚ  666/0پطؾكٙبٔٝ ضا  ، 776/0تکب   379/0آٖ ضا ثکیٗ   ٞکبی  ؾکبظ

 81/0پبیبیی وُ پطؾكکٙبٔٝ ضا   (36 ٚ ٕٞىبضاٖوبضافطیع  ٔطبِؼٝ

طبِؼکٝ  ٔحبؾجٝ وطز٘س. زض ٔ 81/0تب  61/0آٖ ضا ثیٗ  ٞبی ؾبظٜٚ 

 ٞکبی  ؾکبظٜ ضطیت پبیبیی تطویجی ثطای  (37 ٚ ٕٞىبضاٖ ػٕطاٖ

ثٛز. ضطیت آِفکبی وطٚ٘جکبخ ٚ    934/0تب  882/0پطؾكٙبٔٝ ثیٗ  

ٜ پبیبیی تطویجی ثطای وُ پطؾكکٙبٔٝ ٚ   ٝ  ٞکبی  ؾکبظ  آٖ زض ٔطبِؼک

حبضط ٚ ٔطبِؼبت شوط قسٜ ثکبرتط اظ حکس ٔجکبظ ثکٛز ٚ پبیکبیی      

قکس. تفکبٚت ٘کبچیع زض ٔمکساض ضکطایت آِفکبی        تأییسپطؾكٙبٔٝ 

وطٚ٘جبخ ٚ پبیکبیی تطویجکی زض ایکٗ ٔطبِؼکٝ ثکب ٔطبِؼکبت زیٍکط        

ٖ  س ٘بقی اظتٛا٘ ٔی ثکٛزٖ جٕؼیکت ٔکٛضز ٔطبِؼکٝ      ٔیعاٖ ٍٕٞکٛ

 ثبقس. 

                                                                                       
1 Vasiliki 
2 Efthymios 
3 Yong Li 
4 Dramićanin 
5 Djordjević 

حبضکط ثکب ٔطبِؼکبت    چٙس ٘ىتٝ ٟٔٓ زض ٔمبیؿٝ ٘تبیز ٔطبِؼٝ 

. زض ٔطبِؼبت ا٘جبْ قسٜ زض ایکطاٖ  1شوط قسٜ لبثُ تٛجٝ اؾت: 

ظیطا ٞسر ایٗ ٔطبِؼکبت    فمط پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثطضؾی قس

ثطضؾی ضٚایی ٚ پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٘جٛز اؾت ثّىٝ ثکٝ جٟکت   

اؾتفبزٜ اظ ایٗ اثعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی 

. زض ٔطبِؼبت ٔحسٚزی وٝ زض ایکطاٖ ثکب   2وطز٘س. آٖ ضا ثطضؾی 

ٞسر ثطضؾی ضٚایی ٚ پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ا٘جبْ قکس، ضٚایکی   

نککٛضی ٚ ٔحتککٛایی ثطضؾککی قککس ٚ ضٚایککی ٍٕٞککطا ٚ ٚاٌککطا ٚ 

ثبضٞبی ػکبّٔی زض جٟکت ثطضؾکی ضٚایکی ا٘جکبْ ٘كکس. تٟٙکب زض        

ٌعاضـ قس وٝ ٔمبزیط ثبضٞکبی   (19 ٔطبِؼٝ ضحیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ

ػبّٔی، ضٚایی ٍٕٞطا، ٚاٌکطا ٚ آِفکبی وطٚ٘جکبخ ثکبرتط اظ حکس      

ثکطای ٌٛیکٝ ٞکب،     ٞکب  قکبذم ٔجبظ اؾکت ٚ جعئیکبت ٚ ٔمکبزیط    

ٚ وُ پطؾكٙبٔٝ شوط ٘كس. ٕٞچٙکیٗ زض ٔطبِؼکٝ اوجکطی     ٞب ؾبظٜ

٘یع فمط ثبضٞبی ػبّٔی ٚ آِفکبی وطٚ٘جکبخ    (13 تجبض ٚ ٕٞىبضاٖ

. زض ٕٞٝ ٔطبِؼکبت ا٘جکبْ قکسٜ زض ایکطاٖ     3ٌعاضـ قسٜ اؾت. 

. 4ضطیت پبیبیی تطویجی ضا ٔحبؾجٝ ٘ىطزٜ ثکٛز.   ای ٔطبِؼٝٞیچ 

ثکط  زض ٟ٘بیت ایٗ ٔطبِؼٝ ثکب پکط وکطزٖ ذکلا ٔطبِؼکبت ٌصقکتٝ،       

یی زض ایطاٖ اؾت وٝ ضٚایی ٚ پبیب ای ٔطبِؼٝزا٘ف ٔب تٟٙب  اؾبؼ

پطؾكککٙبٔٝ ضضککبیت قککغّی اؾککپىتٛض ضا ثککٝ طککٛض جککبٔغ ثککب       

 ٔؼتجط ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت. ٞبی قبذم

ٝ  تٛاٖ ٔی ٔطبِؼٝ ایٗ لٛت اظ ٘مبط ٜ  ثک  ٞکبی  ضٚـ اظ اؾکتفبز

 ٍٕٞٗ ٚ ٔٙبؾت ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ اظ اؾتفبزٜ ضٚایی، ٚ پبیبیی ٔتٙٛع

ٝ  ٘مبط ٕ٘ٛز. اظ اقبضٜ ٔٛضز ٔطبِؼٝ افطاز ثٛزٖ  ضؼف ایٗ ٔطبِؼک

ٝ  ٚجکٛز  ثٝ ػسْ تٛاٖ ٔی ٝ  ٔرتّکف  قکٟطٞبی  اظ ٕ٘ٛ٘ک ٖ  ثک  ػٙکٛا

ٝ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝجبٔؼٝ  ٗ  ٞکبی  ٔحکسٚزیت  اقبضٜ وطز. اظ جّٕک  ایک

 ٝ ٖ  ٔکی  ٔطبِؼک ثکٝ اجکطای آٖ زض قکطایط وطٚ٘کب، زٚض ثکٛزٖ       تکٛا

ٚ قیفتی ثٛزٖ جبٔؼٝ پػٚٞف اقکبضٜ وکطز.    ای جبزٜ ٞبی پبیٍبٜ

 اظ جّٕٝ پػٚٞف ٘مطٝ ضؼف ایٗ ثٝ ٔحممبٖ ؾبیط تب اؾت رظْ

ٝ  ثکٝ یکه   آٔکبضی  جبٔؼٝ ثٛزٖ ٔحسٚز جغطافیکبیی تٛجکٝ    ٔٙطمک
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ٔٙکبطك   زض زیٍکط  ٞکبی  پػٚٞف قٛز ٔیثٙبثطایٗ پیكٟٙبز   ٕ٘بیٙس

 ا٘جبْ ٌیطز. تط ٌؿتطزٜ آٔبضی جٕؼیت ثب ٔتٙٛع ٚ ٔرتّف

 

 گیری وتیجٍ

ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قغّی تٛؾکط   

ٗ ثکطای ٔتٙبؾکت وکطزٖ    قس. ٕٞچٙی تأییسٔترههبٖ ثطضؾی ٚ 

آٖ ثکطای جبٔؼککٝ ایطا٘ککی ضٚایککی تطجٕکٝ ٘یککع ا٘جککبْ ٌطفککت. زض   

 ٞکبی  قکبذم ٟ٘بیت ضٚایی ٚ پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

، ثبضٞکبی  AVEٚیػٜ ایٗ ٘ٛع ٔطبِؼبت  ثبضٞبی ػبّٔی، قبذم

زض ؾککط   (ػککبّٔی ٔتمبثککُ، آِفککبی وطٚ٘جککبخ ٚ پبیککبیی تطویجککی

س جٟت ؾٙجف تٛا٘ ٔیٗ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٙبثطای  قس تأییسثبریی 

ٖ ٚ اضظیبثی ضضبیت قغّی زض  ٖ ثکٝ ٚیکػٜ    ٞکب  ؾکبظٔب ٚ  ٞکب  ؾکبظٔب

 ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز.

 تشکر ي قدرداوی

 -98058ٔهٛة ثٝ قٕبضٜ  ٘بٔٝ پبیبٖٔمبِٝ حبضط حبنُ اظ  

U اظثبقکس  ٔکی پعقىی جٙسی قبپٛض اٞکٛاظ   ػّْٛ زا٘كٍبٜ زض . 

پعقکىی قٟطؾکتبٖ اٞکٛاظ ٚ وؿکب٘ی      ٞبی فٛضیتوبضوٙبٖ  وّیٝ

 ٚ تمسیط وطز٘س، نٕیٕب٘ٝ ٕٞىبضی ایٗ پػٚٞف اجطای زض وٝ

 .قٛز ٔی تكىط

 ٔٙکبفؼی  تؼکبضو  ٌٛ٘ٝ ٞیچ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثیٗتضبد مىبفغ: 

 ٘ساضز. ٚجٛز
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