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Abstract 
Background and purpose: As people age, physical dysfunction often increases, 
leading to various challenges and a heightened need for urgent medical services. 
Elderly individuals are among the primary users of healthcare and pre-hospital 
emergency services. Their subjective experiences during emergencies are 
influenced by their need for timely and relevant information regarding 
emergency procedures and their clinical condition—a need that is also shared by 
their caregivers. This study aims to elucidate the experiences of elderly 
individuals who have used pre-hospital emergency services in Shiraz. 

Methods: This qualitative study was conducted in two phases. In Phase 1, 
semi-structured interviews were conducted with 21 elderly participants 
using purposeful and snowball sampling until data saturation was 
achieved. The interview transcripts were analyzed using Colaizzi’s method 
to extract key themes. In Phase 2, a panel of experts was convened to 
further discuss the findings and provide recommendations. 

Results: Analysis of the interviews revealed several themes related to the 
elderly’s experiences with pre-hospital emergency services. These themes 
were categorized into sub-themes including ambulance condition, 
performance of technicians, timeliness of emergency response, and issues 
related to emergency rules and regulations. In Phase 2, the expert panel 
offered practical solutions to address the identified challenges. 

Conclusion: The findings indicate that elderly patients face significant challenges 
when accessing pre-hospital emergency services, such as poor ambulance 
conditions, suboptimal technician performance, delayed emergency response 
times, and restrictive emergency protocols. The recommendations provided by 
the expert panel could inform policy development and lead to improvements in 
the quality of pre-hospital care for the elderly. 
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 چکیده:
اهش خَد هٌجش تِ تشٍص هـکلات  یيؿذُ کِ ا یـتشت یػي، اختلال ػولکشد جؼواً یؾ: تا افضاي َدف یىٍسم

ٍ افضا ِ خذهات فَس یاصً یؾهختلف دس ػالوٌذاى  کٌٌذگاى هْن  . ػالوٌذاى ػوَهاً اص اػتفادُؿَد یه یپضؿک یت

ذاؿت یّا خذهات هشاقثت ٍسطاًغ افشاد اص ا یّؼتٌذ. تجاسب رٌّ یواسػتاًیت یؾپ ّای یتٍ خذهات فَس یتْ

ِ تا سٍؽ آى یاصً یشتحت تأث ِ هَقغ دس ساتٌ ٍ ت لاػات هشتثي  ِ اً سطاًغ ٍ ٍهؼ یّا ّا ت ّا اػت.  آى یٌیتال یتاٍ

لاػات یاصّایً یيا سطاًغ هَسد ً یتافشاد هؼي دس هَقؼ یيتَػي هشاقث یضً یاً پظٍّؾ تا ّذف  یياػت. ا یاصاٍ

 اًجام ؿذُ اػت. یشاصدس ؿْش ؿ یواسػتاًیت یؾاٍسطاًغ پ ذهاتػالوٌذاى اص خ یاتتجشت ییيتث

قؼاوت اص   یيهشتَى تِ ػالوٌذاى تَد کِ ا 1فاص اًجام ؿذ. فاص  2پظٍّؾ دس  یي: اَب ي ريش مًاد

ِ اًلاػات اص هلاحثِ ً یاًجام ٍ جْت گشدآٍس یفیهٌالؼِ تِ كَست ک ِ ػااختاس   یوا اػاتفادُ   یافتا

 حاذ تَد ٍ تا  یتِ كَست ّذفوٌذ ٍ گلَلِ تشف ّا یيػالوٌذاى ٍ تکٌؼ یاىاص ه یشیگ ؿذ. سٍؽ ًوًَِ

 یاات تجشت یجْت تشسػ یضهٌالؼِ ً 2ؿذ. دس فاص  یلتحل یضیّا تِ سٍؽ کلا ٍ دادُ یافتاؿثاع اداهِ 

 ؿذ. یلپٌل خثشگاى تـک یـٌْاد،کٌٌذگاى ٍ اسائِ پ هـاسکت

 یؾتَد کِ اص خذهات اٍسطاًغ پا  یًفش اص ػالوٌذاً 21 یاتتجشت یاى: فاص اٍل هٌالؼِ حاهش، توتبیج

اص آى  ییّاا  قاشاس گشفات ٍ هواوَى    ٍتحلیل یِّا هَسد تجض اػتفادُ کشدًذ. هتي هلاحثِ یواسػتاًیت

ِ   یّاا  هواوَى  یاش ّاا تاِ ص   . ػپغ هواوَى یذاػتخشاج گشد  یتٍهاؼ  "ؿاذًذ:   یتٌاذ  هشتًَاِ دػات

؛ ٍ دس فااص  "ات اٍسطاًاغ  ٍ هقشس یياٍسطاًغ ٍ قَاً یػولکشد صهاً ّا، یيػولکشد تکٌؼ لاًغ،آهثَ

 اسائِ ساّکاس تَػي پٌل خثشگاى اسائِ ؿذُ اػت. یضدٍم ً

 یؾخذهات اٍسطاًاغ پا   یافتاػت کِ ٌّگام دس یدٌّذُ هـکلات ػالوٌذاى ًـاى یات: تجشتگیزی وتیجٍ

ّا، هـکلات هشتاَى تاِ    ًاهٌاػة آهثَلاًغ یتاص جولِ: ٍهؼ کٌذ یّا سا تا هـکل هَاجِ ه آى یواسػتاًیت

ؿاذُ اػات.    ّاا  آى یتیکِ تاػا  ًاسهاا   یٍ هقشسات یياٍسطاًغ ٍ قَاً یػولکشد صهاً ّا، یيلکشد تکٌؼػو

 گازاسی  یاػتاػت تتَاًذ دس ػ یذهـکلات تَػي پٌل خثشگاى اسائِ ؿذ کِ اه یيحل ا یتشا یـٌْادّاییپ

 .یشدهَسد اػتفادُ قشاس گ یواسػتاًیت یؾاسائِ خذهات تْتش تِ ػالوٌذاى دس اٍسطاًغ پ یتشا

 یفیهٌالؼِ ک یواسػتاًی،ت یؾػالوٌذاى، خذهات اٍسطاًغ پ یات،: تجشتکلیدياژٌ

 فصلنامه بیمارستان

 پظٍّـی
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 مقدمٍ

 آًاااىػکغ سػت. تى اًؼااؿذ سحل اهشاص یکی ی ػالوٌذ

ِ ًٌذدا ًذگی هیى صپایاآى سا  کِ ًثیؼای  ًذ سٍیك ػٌاَاى   ، تا

کثش ٍصُ دس اشااااه(. ا1دد )شااااگ هیح ًذگی هٌشٍ صػوش س گز

ح اػااات. هْن هٌشهؼااا لِ یك اى ػٌَ تِی الوٌذااااػ، هغاجَ

تخؾ ٍ ػت ى اؿذسدُ ػالخَل حادس ػشػت  ًیا تِدجوؼیت 

ی ّاسکـَم ٍ دس َاااػاسُ ّضى اٍل قشدس یي تغییش ص ااگی ستض

ی ااّ تیٌی یؾاػت. ًثق پی اگیش ؿکلل حاتَػؼِ دس  دسحال

الوٌذ ااات ػاااثت جوؼیاااهلل هتحذ ًؼى هاصتخؾ جوؼیت ػا

 8/21ٍد تِ حذ، كذدس 5/10ٍد حذاص  2007جْاااى دس ػااال  

ًیض اى یش(. ا2افاااضایؾ خَاّاااذ یافااات ) 2050ل ػادس كذ دس

ب خش هحؼَأیگش هتی دّاسًؼثت تِ کـَساُ ي یدس اگشچِ ا

فیك ًی اهَگشدػشیغ ٍ ػیغ ات ٍپی تغییشدس ها د اَاااؿ یاااه

سٍد  یااایؾ هاااگی پسدالخَاااػتااِ ػااوت ػشػت  خیش تِاِّ د

، ػااالوٌذاى تااا 1395(. تااش اػاااع آهاااس جوؼیتاای دس ػااال  3)

% اص کل جوؼیت سا تـکیل 27/9ًفش ػْن  7414091جوؼیت 

 (.4اًذ ) دادُ

ؿاَد ٍ   فضایؾ ػي، اختلال ػولکشد جؼواًی تیـاتش های  تا ا

ایااي اهااش هٌجااش تااِ هـااکلات هختلااف دس ػاالاهتی افااشاد ٍ      

گشدد کِ ایي هـکلات،  ّای گًَاگَى دس ػالوٌذاى هی تیواسی

سا کاااّؾ ٍ ًیاااص تااِ کوااك سا  ّااا آىتَاًاایی حفااس اػااتقلال  

 ّا ٍ دّذ ٍ اص ًشف دیگش تاس هالی صیادی تش خاًَادُ افضایؾ هی

کٌذ. تش ّویي اػاع اػت کِ هـاکلات   ًظام ػلاهت ایجاد هی

ّاای   ػلاهت ػالوٌذاى یکی اص هؼاائل هاَسد تَجاِ ٍ اٍلَیات    

تْذاؿتی ٍ دسهاًی دس اکثاش جَاهاغ اػات. ّونٌایي ّواشاُ تاا       

پضؿاکی ًیاض افاضایؾ     ّاای  فَسیتافضایؾ ػي، ًیاص تِ خذهات 

 ّاای  فَسیات ّاای خاذهات    (. یکای اص ػاشٍیغ  5یافتِ اػات ) 

کض اهشاٍسطاًااغ پاایؾ تیواسػااتاًی ّؼااتٌذ.    کض اهشپضؿااکی، 

ى اص جْای ّاسّوِ کـَاٍسطاًااااغ پاااایؾ تیواسػااااتاًی دس   

 تِ ؿاواس ّای پضؿکی  ت دس فَسیتئِ خذهاى اساکااستشیي  هْن

دس تخؾ  هایتت سئِ خذهاف آى، اساذاتشیي ّ هْنٍ یٌذ آ هی

ًیا سٍص دػلوی ی ّااسدػتاًذاتا ٍ ّوؼَ هوکي ى هاص تشیي کَتاُ

 (.6) ػتا

استثاًی هْوای دس صًجیاشُ    ی حلقِ اٍسطاًؼی، ّای هشاقثت

تااِ دلیاال تغییااشات  .تاؿااذ هاایهشاقثتاای تااشای تیواااساى ػااالوٌذ  

فیضیَلَطیکی، سٍاًی ٍ ًیاصّای اجتواػی اؿخاف ػالوٌذ، ًَع 

ي گاشٍُ اص  اٍسطاًاغ تاشای ایا    ّاای  هشاقثات هشاقثت ٍ کویات  

ُ تیواساى ًؼثت تِ ػایش  . پضؿاکاى ٍ  تاؿاذ  های هتفااٍت   ّاا  گاشٍ

تایاذ اص ایاي    کٌٌاذ  های پشػتاساًی کِ دس تخاؾ اٍسطاًاغ کااس    

هَقؼیاات خاااف آگاااّی داؿااتِ ٍ خااَد سا دس هشاقثاات اص ایااي 

پضؿاکی   ّاای  هشاقثات تیواساى تٌثیق دٌّذ. اؿاخاف ػاالوٌذ،   

کاِ تاِ    کٌٌاذ  های  ی ػٌی اػتفادُّا گشٍُتیـتشی ًؼثت تِ ػایش 

(. 7) تاؿاذ  های هضهي دس ایي گاشٍُ   ّای تیواسیدلیل صیاد تَدى 

ػاص دس  اٍسطاًغ پیؾ تیواسػتاًی یك جضء اػاػی ٍ ػشًَؿت

 ِ کاِ دس ػیؼاتن هشاقثات     ًاَسی  دسهاى تیواساى اٍسطاًغ تَدُ تا

ػلاهت ؿْشی ػوَهاً تشخَسد تا تیواساى اٍسطاًؼی تَػي ّویي 

اٍسطاًاغ پایؾ تیواسػاتاًی تاِ      (. خاذهات 8تاؿاذ )  ػیؼتن هی

پایِ اٍلیِ ٍ ًیل تِ هقاكذ صیش ًشاحای   ّای کوكهٌظَس تأهیي 

پیـگیشی اص آػایة تیـاتش تاِ     ؿذُ اػت: حفس حیات تیواساى،

 6تْثَد ٍ تؼشیغ دس تاصتَاًی تیواساى. تِ ایي هٌظَس  هلذٍهاى ٍ

اقذام اكلی تِ ػٌَاى اجضای اكلی اٍسطاًاغ پایؾ تیواسػاتاًی    

 6ٍ تِ ًَس ػوثَلیك تِ كَست ػاتاسُ   ؿًَذ هیگشفتِ دس ًظش 

. تـاخیق حادثاِ، گاضاسؽ تاِ     اًاذ  ؿاذُ پش حیات ًوایؾ دادُ 

 هَقغ آى، پاػخ ػشیغ تین اٍسطاًغ دس ٍاکٌؾ تاِ ایاي حادثاِ،   

اسائِ خذهات دسهاًی هٌاػة دس كاحٌِ حادثاِ، اسائاِ هشاقثات     

 ٍ اسائااِ خااذهات  کااافی ٍ هٌاػااة دس حاایي اًتقااال تیواسػااتاى 

سهاًی کاهل تا سػاًذى ٍی تِ هشاکض دسهااًی هتٌاػاة تاا ًاَع     د

تاش ٍ   تش، كاحی   ّشچِ ایي خذهات هٌاػة (.9آػیة تیواساى )
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کوتش ؿذُ ٍ اػتواد هشدم تاِ   ٍهیشّا هشگتش تاؿٌذ، تؼذاد  ػشیغ

 (.10ًظام ػلاهت افضایؾ خَاّذ یافت )

کٌٌاااذگاى هْااان خاااذهات  ػاااالوٌذاى ػوَهااااً اص اػاااتفادُ

 پایؾ تیواسػاتاًی   ّای فَسیتّای تْذاؿتی ٍ خذهات  هشاقثت

تیواااساى هؼااٌی کااِ هـااکلات  سػااذ هاای(. تااِ ًظااش 11ّؼااتٌذ )

ؿذیذتشی داسًذ، هحشک اكلی افضایؾ ایاي تقاهاا تاؿاٌذ. دس    

اص ػاااالوٌذاى تَػاااي  %55-20رکاااش ؿاااذُ کاااِ   ای هٌالؼاااِ

ی اٍسطاًغ تِ تخاؾ اٍسطاًاغ تیواسػاتاى هٌتقال     ّا آهثَلاًغ

ُ تشاتاش تیـاتش اص ػاایش     4.4-2دسكاذ   ٍ ایاي  اًذ ؿذُ ی ّاا  گاشٍ

تٌْا خذهات  (. افضایؾ تؼذاد تیواساى هؼي، 12ًِ) اػت تش جَاى

سا  پیؾ تیواسػاتاًی ّای  هشاقثت تْذاؿتی تلکِ خذهات فَسیت

صٍدی تاااس  (. تاا13ِػاااصد ) اص ًظااش هٌاااتغ تااا هـااکل هَاجااِ هاای

اؿای  ّا تِ ػالوٌذی جوؼیت ایشاى ٍ ػَاسم ً اقتلادی تیواسی

هخاًشُ   اص آى هتوشکض خَاّذ ؿذ. ایي اهش، ػلاهت جاهؼِ سا تِ

ّاای هشاقثات    اًذاصد. افضایؾ تؼذاد تیواساى هؼاي، ػاشٍیغ   هی

ِ  پیؾ تیواسػتاًیتْذاؿتی اصجولِ ػیؼتن اٍسطاًغ  تٌْاا اص   سا ًا

کِ افضایؾ ػاي سٍی   ؿواسی تیاثشات  تِ دلیلًظش هٌاتغ، تلکِ 

  (.14ذ )کٌ جاهؼِ داسد دچاس هـکل هی

هـکلات ػلاهتی سایج دس هیاى ػالوٌذاًی کاِ اص خاذهات   

ِ کشدًذ، دس  هشاقثت فَسی پضؿکی اػتفادُ هی کاِ دس   ای هٌالؼا

ّای حاد هاًٌذ  تیواسی :تَدًذ اصآهشیکا اًجام ؿذُ اػت ػثاست 

ًاِ تٌْاا تایاذ     َّؿی، حولات حاد قلثی، آسیتوی ٍ ؿاَک.  تی

تاِ دسػاتی    ّاا  آىى ؿشایي پضؿکی اٍسطاًؼی تشای ًجاات جاا  

هشاقثت اص ػالوٌذاى ًیض تایاذ   ّای جٌثِهذیشیت ؿَد تلکِ ػایش 

تْذاؿاتی، تاِ    ّاای  هشاقثات اًجام ؿَد. تِ ایي تشتیة، خذهات 

ٍیااظُ خااذهات فَسیاات تااِ ساحتاای تااذٍى هـااکل دس دػااتشع 

ّؼتٌذ. ایي ًَع خذهات تاشای افاشاد هؼاي کاِ ّان دس هٌااًق       

 اػات هاشٍسی   کٌٌذ هیی ؿْشی ٍ ّن هٌاًق دٍس افتادُ صًذگ

ػَاهل تؼایاسی دس اسائاِ هَفاق ٍ تاا کیفیات خاذهات ٍ        (.15)

پضؿکی دس حیٌِ اٍسطاًغ پیؾ تیواسػتاًی دخیل  ّای هشاقثت

ّای  ّا ٍ دیگش ػاصهاى (. اًتظاسات هشدم اص تیواسػتاى16) ّؼتٌذ

ٍ  ػاااَ یاااكخاااذهات تْذاؿاااتی ٍ دسهااااًی اص  دٌّاااذُ اسائاااِ

ایاي تخاؾ تاػا  تَجاِ جاذی      ّاای کالاى دس    گزاسی ػشهایِ

ّای تْذاؿتی تِ کیفیت خذهات ایي تخؾ ؿذُ  هذیشاى ػاصهاى

(. دس حال حاهش، ػلاقِ صیادی تِ ًحاَُ پاػاخگَیی   17اػت )

ػاال ٍ   65تْذاؿتی افشاد هؼي ) ّای هشاقثتتِ ًیاصّای پینیذُ 

. ایاي ًگشاًای   ؿاَد  های تالاتش( دس صهیٌِ تخؾ اٍسطاًاغ دیاذُ   

ی هٌحلااش تااِ فااشد ایااي جوؼیاات دس   ٍجااَد داسد کااِ ًیاصّااا 

ٍ ایاي   اهٌشاسی هَسد تَجِ قشاس ًگیشد ّای هشاقثتچاسچَب 

 اتاذ ی هیاحتوالاً تا افضایؾ ػي جوؼیت جْاى افضایؾ  ّا ًگشاًی

، تجشتاِ  ّاا  آى(. اص دیذگاُ افاشاد هؼاي ٍ خاًَادُ/هشاقثااى    18)

تاؿذ، تاا ایاي حاال اًلاػاات      تشاًگیض چالؾ تَاًذ هیاٍسطاًغ 

اص اٍسطاًاغ ٍجاَد    ّاا  آىس هَسد اًتظاسات ٍ تجشتیات کوی د

اًلاػات هشتثٌی  تَاًذ هیتش اص ایي تجشتیات  داسد. دسک ػویق

اٍسطاًؼی فاشاّن کٌاذ، صیاشا     ّای هشاقثتسا تشای تْثَد کیفیت 

تْذاؿتی تاا ایوٌای تیوااس ٍ     ّای هشاقثتتجشتیات هثثت تیواس تا 

هٌفاای دس تخااؾ (. تجشتیااات 19کیفیاات تااالیٌی هااشتثي اػاات )

تایؾ اص   تاأخیش هوکي اػت هٌجش تِ  اٍسطاًغ پیؾ تیواسػتاًی

دسهااًی   ّای گضیٌِحذ دس اسائِ دس هَاسد تؼذی، هحذٍد کشدى 

ٍ افضایؾ خٌش تالیٌی ؿاَد. تاِ ػٌاَاى هثاال، تاش خالاف ػاایش        

، افاشاد هؼاي   کٌٌاذ  های تیواساًی کِ ٌّگام تشٍص ػلائان هشاجؼاِ   

اجؼاِ تاِ اٍسطاًاغ، ػلائان     هوکي اػت چٌذیي سٍص قثال اص هش 

(. دس 20) کٌٌاذ صًاذگی سا تجشتاِ    تْذیذکٌٌاذُ ؿذیذ ٍ تالقَُ 

، تجشتِ حوَس دس تخاؾ اٍسطاًاغ تثاذیل تاِ     تأخیشًتیجِ ایي 

کِ دس آى پزیشؽ دس تیواسػتاى تٌْا گضیٌِ  ؿَد هییك تحشاى 

. ػلاٍُ تش ایي، افاشاد هؼاي ابلاة تاِ حواَس حواایتی       ؿَد هی

اص داسًاذ کاِ دس هاَسد اٍسطاًاغ هـاَست      خاًَادُ ٍ هشاقثیي ًی

 (.21) کٌٌذ هیهشاجؼِ  ّا آىٍ تِ  کٌٌذ هی
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تاِ   ّاا  آىتجاسب رٌّی افشاد اص اٍسطاًغ تحت تاأثیش ًیااص   

اٍسطاًاغ ٍ   ّاای  سٍؽاًلاػات هشتثي ٍ تِ هَقغ دس ساتٌِ تاا  

اػت. ایي ًیاصّاای اًلاػااتی ًیاض تَػاي      ّا آىٍهؼیت تالیٌی 

(. 22َقؼیت اٍسطاًغ هَسد ًیااص اػات )  هشاقثیي افشاد هؼي دس ه

تِ اًلاػاتی دس هاَسد   ّا آىتِ ػٌَاى هثال، افشاد هؼي ٍ هشاقثاى 

ػولکشد تخؾ اٍسطاًغ هاًٌذ جضئیات هشتَى تِ صهاى اًتظااس ٍ  

 ّای آصهایؾٍ تَهیحاتی دس هَسد دلایل  هذاخلات تـخیلی

 (.23) داسًذًیاص  ّا آىتـخیلی ٍ ًتایج 

کاِ هٌالؼاات کیفای دس     سػاذ  های تا تَجِ تِ ایٌکِ تِ ًظاش  

خلااَف هَهااَع هااَسد پااظٍّؾ دس ػااٌ  کـااَس اًجااام     

كَست کوی اهکاى  ٍ اص ًشیق اًجام پظٍّؾ تِ ًگشدیذُ اػت

پزیش ًثاَد، اهیاذ اػات     دػتیاتی ٍ تحلیل چٌیي اًلاػاتی اهکاى

اًجااام ایااي پااظٍّؾ تتَاًااذ تااِ دسػااتی تجشتیااات ػااالوٌذاى ٍ 

خذهات اٍسطاًغ پیؾ تیواسػتاًی سا تاِ تلاَیش    ٌٌذگاىک اسائِ

تکـذ ٍ دس ًْایت ساّکاسّای کاّؾ ٍ تشًشف کشدى هَاًغ ٍ 

 هـکلات هَجَد ؿٌاػایی ٍ تِ کاس گشفتِ ؿًَذ.

 

 َب ريشمًاد ي 

ایااي پااظٍّؾ اص ًشیااق هلاااحثِ تااا ػااالوٌذاى ٍ   فاااص اٍل 

ی اًجااام ؿااذ. تواااهی ػااالوٌذاى داسای َّؿاایاس ّااا آىهااشاقثیي 

 یادآٍسیا كاحثت کاشدى ٍ    ییدس صهاى هلاحثِ تَاًاا کاهل ٍ 

داؿتٌذ ٍ ػالوٌذاًی کِ تَاًایی كاحثت  اٍسطاًغ سا  هأهَسیت

سا ًذاؿااتٌذ، اص هٌالؼااِ  هأهَسیااتکااشدى، یااادآٍسی فَسیاات ٍ 

ًفش اص ػالوٌذاى، فشدی  18دس هلاحثِ تا  يیّونٌخاسج ؿذًذ. 

ٍ  نیتفْا  یتاشا  کِ ٌّگام اًتقال تِ تیواسػاتاى ّوشاّـااى تاَد،   

پاغ اص   وااساى ی. اًلاػاات ت ؿذ دادُ هـاسکت ػؤالات تـشی 

ؿاْش   یواسػاتاً یت ؾیتِ هشکض آهاس اٍسطاًغ پا  ًاهِ هؼشفیاسائِ 

 داؿاتٌذ، اًتخااب سا   یاسّاا یکاِ هؼ  یوااساً یٍ ت ؿاذ اخز  شاصیؿ

، وااساى یاجااصُ اص ت  تؼاذ اص کؼاة  . گشدیذًاذ  یٍ هؼشف ییؿٌاػا

ِ   تَهیحاتی دس هاَسد هَهاَع   دس آًااى دادُ ؿاذ.    پاظٍّؾ تا

تاا دس   ؿاذ ّاا دػاَت    اص آى ،يیٍ هاشاقث  وااساى یت یكَست قثَل

ؿشکت کٌٌذ. صهاى هشاجؼِ  یحوَس افتِیػاختاس   وِیهلاحثِ ً

 ایا ٍ  واسػاتاى یاص ت قیّفتاِ پاغ اص تاشخ    كیّا حذاقل  تِ آى

 ضیا ًػاالوٌذاى  اص ّوشاّااى   تاَدُ اػات.  پغ اص اًتقال تِ تخاؾ  

 كیا اص ؿشٍع هٌالؼِ فشم اًلاػاات دهَگشاف تا قثل  ؿذدػَت 

جْات ؿاشکت دس هلااحثِ اص     یکتثا  تیکٌٌذ. سها لیسا تکو

. تاا اجااصُ اص اؿاخاف    ؿذُ اػات ّا اخز  آى يیٍ هشاقث واساىیت

آسام  یدس هکاً ّا هلاحثِ ؿذ.هثي  یكَست كَت تِ هلاحثِ

دس ًاَل صهااى هلااحثِ     یتا اختلال ؿذٍ تذٍى ػشٍكذا اًجام 

هاَسد   تیا ٍ دس ًْا ادداؿتیٍ پغ اص آى اًلاػات  ذیایً ؾیپ

 .گشفتقشاس  لیتحل

 ّاا  آى يیٍ هاشاقث  وااساى یٍ هکاى هلااحثِ تاا تَافاق ت    صهاى

 گشدیذدًثال  قیػو یّا تِ دادُ یاتیّا تا دػت ؿذ. هلاحثِ يییتؼ

ِ  ییافاشاد تاا جاا    ٌؾیٍ گاض  کؼاة   اىیا کاِ دس جش  افات ی اداها

 تاِ ػثااستی   ایا ٍ تاِ دػات ًیایاذ     یذیا دادُ جذ چیاًلاػات ّا 

 ّا تِ اؿثاع تشػٌذ. دادُ

ًیوِ دس ایي پظٍّؾ جْت گشدآٍسی اًلاػات اص هلاحثِ 

دس  کٌٌاذُ  هـااسکت یافتِ اػتفادُ ؿذ. اتتذا اص ػالوٌذاى  ػاختاس

گشدیذ )پیَػت الف( ٍ تاا تَجاِ    کلی هٌشح ػؤال 6پظٍّؾ 

ؿذ کاِ دس   کٌٌذُ خَاػتِ ، اص هلاحثِػؤالاتتِ  ّا آىتِ پاػخ 

هَسد هـکلات تَهیحات تیـتش اسائِ دّذ. ػپغ تاا تَجاِ تاِ    

ٍ تؼلي پظٍّـگش تش هَهاَع هاَسد تشسػای،     ّا آىتَهیحات 

 جضئی جْت سػیذى تِ ًتایجی کاهل پشػیذُ ؿذ. ػؤالاتی

خااذهات  تیاافیتْثااَد ک تااشای تااِ ساُ کاااس ذىیسػاا یتااشا

 یل ٍى تـاک تِ ػالوٌذاى، پٌل خثشگا یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ

 اًجام یتشا 1كید یاص ًشح ػولاًجام ٍ  هتوشکض یتح  گشٍّ

 تَػااياػوااا  .ؿااذ اػااتفادُ هتوشکااض یگشٍّاا تحاا  اًجااام
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 ات،یا ٍ ػول یهؼااٍى فٌا  ًفش ؿاهل:  7 ) ؿذًذ دػَتپظٍّـگش 

 ضسیػاَپشٍا  ات،یا ػول ضسیًفاش ػاَپشٍا   2 ،یآهَصؿا  ضسیػَپشٍا

ِ  2 ٍ (ِیا هؼا َل ًقل  ؼاپچ، یکٌتشل ػفًَات، هؼا َل د   دس  جلؼا

 2کِ ّش جلؼِ تِ هذت  ؿذ لیهشکض اٍسطاًغ فاسع تـکهحل 

 دس یهٌاػاث  ػؤالاتاتتذا پظٍّـگش  دس .ػاػت تِ ًَل اًجاهیذ

آهاذُ اص هلااحثِ تاا     تاِ دػات   یفا یاًلاػات ک اص هَهَع ّش

ٍ ػپغ  کشد آهادُقثل  اص ساخذهات  دٌّذگاى اسائِػالوٌذاى ٍ 

 لیـاک خَد ٍ اّاذاف ت  یجلؼات هَسد ًظش، تِ هؼشف لیتا تـک

تاِ   ػاؤالات  يیا اؿذ.  ذُیاص اػوا پشػ ػؤالاتگشٍُ پشداخت. 

تاِ   یٍ کلا  یاكال  ػاؤالات ؿکؼاتي   تاا ٍ ػاپغ   یكَست کل

 دس تاا  ؿاذ  دسخَاػات  اػواا  اص ٌٍاشح ؿاذ   ه یفشػا  ػؤالات

. كاَت جلؼاات   کٌٌاذ  اىیا ت سا خاَد  ًظشات ٍ ؿشکت هثاح 

ِ ؿذ. دس  یتشداس ادداؿتیؿذُ  اىیت ًظشاتهثي ٍ   تؼاذ  هشحلا

 ٍ آصهاَى  آخاش  دس ٍ ؛ؿاذ  اػاتخشاج  هْان  ٍ یذیا کل اًلاػات

اص خثشگااى   .ؿذ يیتذٍ ییًْا گضاسؽ ٍ اًجام ػؤالات یٍاسػ

کلای   ػاؤال  5دس تحا  گشٍّای هتوشکاض ًیاض      کٌٌذُ هـاسکت

هٌااشح )پیَػاات ب( ٍ ػااپغ تااِ جضئیااات ٍ ٍیظگاای هفاااّین  

پشداختِ ؿذ ٍ اص اػوا خَاػتِ ؿذ تا تَهایحات لاصم سا اسائاِ   

 دٌّذ.

ٍ  چْاس هؼیاس اػتثاس، ٍاتؼتگی، تاییذپازیشی  گَتا ٍ لیٌکلي

 ّاا  دادُسا تشای اسصیاتی سٍایی، دقات ٍ اػاتحکام    پزیشی اًتقال

. دس ایي پظٍّؾ کیفای ًیاض   ًذا کشدُدس هٌالؼات کیفی پیـٌْاد 

تشای اًویٌاى اص كحت ٍ اػاتحکام ًتاایج، اص ساّثشدّاای صیاش     

 (:1جذٍل ) ؿذاػتفادُ 
 

 ّا دادُگَتا ٍ لیٌکلي تشای اسصیاتی سٍایی، دقت ٍ اػتحکام  هؼیاسّای -1جذٍل 

 اػتجبر

ذیـی تش افکاس، ػقایذ ٍ احؼاػات خَد دس صهیٌِ هَهَع هَسد هٌالؼاِ، آگااّی   اص اتتذا ٍ دس توام هشاحل، پظٍّـگش تِ ٍػیلِ ت -1 اصاً

ؼکاػا ایاذُ  "آٍسد. ایي ػول  ّا سا تِ كَست هکتَب دس هی پیذا کشدُ ٍ آى ؿاَد کاِ ًای آى هحقاق احؼاػاات ٍ       ًاهیاذُ های   " یاً

ًٍذ هٌالؼِ تأثیش تگزاسد سا اص اتتذا کـف   ّا اؿشاف داسد. کٌذ ٍ تش آى هیتجاسب ؿخلی خَد کِ هوکي اػت تش س

تًایج، ّوشاُ تا دسٍى خلاكِ -2 الاع ؿاشکت    هایِ ای اص  ِ اً ٍ هتغیش هشکضی تا ٍ فشػی  ٌٌاذگاى های   ّای اكلی  سد     ک ٍ كاحت آى هاَ سػاذ 

ػي اػواء تشسػی قشاس هی وَد.ّا اػتٍ  هؼیاس اػتثاس سا تأهیي خ ًام داسد تشای تؼییي كحت یافتِ گیشد. ایي ػول کِ تاصًگشی تَ ذً   اَّ

. تـاتِ کذّای ؿَد هیدس اختیاس چٌذ ّوکاس آؿٌا تا تحقیق کیفی گزاؿتِ ٍ تَػي آًاى کذگزاسی  ّا هلاحثِتؼذادی اص  -3

 .ّاػت دادُكحت ًتایج اػت ٍ ّونٌیي گَاُ تش بٌی تَدى  کٌٌذُ تؼییياػتخشاجی 

ة دسک تْتااش اص هحاایي، ؿااشایي ٍ هحقااق تااا هَهااَع هااَسد تشسػاای تااِ هااذت ًااَلاًی دسگیااش خَاّااذ تااَد کااِ هَجاا -4

 .تاؿذ هیاػتثاس پظٍّؾ  تأهیي ّای سٍؽاػت. دسگیشی دساصهذت هحقق تا هَهَع یکی اص تْتشیي  کٌٌذگاى هـاسکت

. تاِ ایاي ػوال تحلیال     ؿَد هیٍ اختلافات ٍ هَاسد هٌفی ًیض تَجِ  ّا تفاٍتػلاٍُ تش تشسػی تـاتْات تِ  ّا دادُدس تحلیل  -5

 .افضایذ هی ّا دادُکِ تِ اػتثاس  یٌذگَ هیهَاسد هٌفی 
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 ػت.ّا یافتِ. تاصًگشی ّوکاس سٍؿی هٌاػة دس اسصیاتی تاییذپزیشی گشدد هیٍ كحت فشایٌذ کذگزاسی تشسػی  ؿَد هی

 پذیزی اوتقبل

خاسج اص هَقؼیات   ّای صهیٌِسا تِ ػایش  ّا یافتِ تَاًذ هیآى اػت کِ خَاًٌذُ گضاسؽ تحقیق تا چِ حذ  پزیشی اًتقالهٌظَس اص 

دقیاق ٍ جاضء تاِ جاضء      ًاَس  تِهٌتقل کٌذ. پظٍّـگش هوي گضاسؽ ًتایج تحقیق کلیِ هشاحل کاس سا  ّا تخؾهٌالؼِ ٍ یا ػایش 

 (27-24) ؿَداّن تا اهکاى اػتفادُ اص آى دس ػایش هٌالؼات فش ًوایذ هیرکش 
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ِ   يیدس ا یشیگ ًوًَِ گلَلاِ   ٍكاَست ّذفوٌاذ    پاظٍّؾ تا

ِ  ؿذ اًجام ػالوٌذاى اص ًفش 25تا  هلاحثِ. ؿذاًجام  یتشف  اص کا

ؿااهل   ضیا پٌل خثشگاى ً یاػوا. ذیسػ اؿثاع تِ ّا دادُ م 21 ًفش

تاَدُ کاِ دس    شاصیؿ یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ يیًفش اص هؼ َل 7

دس ایي پظٍّؾ تاشای   هتوشکض هـاسکت داؿتٌذ. یتح  گشٍّ

 اػتفادُ ؿذ: 1کلایضی ای هشحلِاص سٍؽ ّفت  ّا دادُتحلیل 

ی هاثي ؿاذُ   ّاا  دادُ پغ اص اًجام هلااحثِ تاا ػاالوٌذاى   

اص  کٌٌاذگاى  هـاسکت ّای تَكیفؿذ. ػپغ توام  ػاصی پیادُ

ِ هَهَػات ٍ  احؼاػای  جْات دػاتیاتی تاِ     ّاا  آى ّاای  تجشتا

 خَاًذُ ؿذ. ّا آىدستاسُ 

هْاان  ّااای ػثاااستهٌالؼااِ ؿااذ ٍ  ّااا هلاااحثِهجااذد هااتي 

 اػتخشاج ؿذ.

دس هشحلِ تؼذ کِ فشهَلِ تٌذی هؼاًی اػت، هؼٌای ّش یاك  

 هْن ًَؿتِ ؿذ. ّای ػثاستاص 

ِ ؿذُ دس قالاة   تٌذی فشهَلهؼاًی  اص هوااهیي   ّاایی  خَؿا

ِ  ّا خَؿِایي هشحلِ،  دس ؿذ. دّی ػاصهاى هکاشس تاِ    َستكا  تا

تشگشداًاذُ ؿاذ.    ّاا  آىاٍلیاِ جْات هؼتثاش ػااصی      ّاای  سٍایت

ًیاض ًادیاذُ    ًاهٌاػةی ًاهشتثي ٍ ّا دادُّونٌیي دس ایي هشحلِ 

 گشفتِ ًـذُ اػت.

تلفیق ًتایج جْت دػتیاتی تِ یك تَكیف هفلل ٍ کاهال  

 اص هَهَع پظٍّؾ، اًجام ؿذ.

تَكاایف ًْااایی اص هَهااَع هااَسد هٌالؼااِ کااِ تجشتیااات   

ی اٍسطاًغ اص خاذهات اٍسطاًاغ پایؾ    ّا تکٌؼیيالوٌذاى ٍ ػ

تیواسػتاًی تَدُ تاِ كاَست یاك تیاًیاِ كاشی  ٍ تاذٍى اتْاام        

 ًَؿتِ ؿذ.

، تااا تاصگـاات تااِ ّااا یافتااِ اػتثاستخـاایٍ دس آخااش جْاات 

ایاي   " ذییتاتشای  ّا یافتٍِ پشػیذى دس هَسد  ّا ًوًٍَِ  ّا ػَطُ

 (.28آهذ ) تِ دػت ّا دادُ " یّواً

 

 َب یبفتٍ

ػاالوٌذ کاِ توایال تاِ ؿاشکت دس       21تاا   دس ایي پاظٍّؾ 

ًفاش   8ًفاش صى ٍ   13هٌالؼِ سا داؿتٌذ هلاحثِ ؿذ. اص ایي تؼذاد 

 5هاَسد هشتاَى تاِ تیوااساى داخلای ٍ       16هشد تَدًذ. ّونٌایي  

 (.2جذٍل تَدًذ )هَسد تیواساى تشٍهایی 
 

 یػالوٌذاى هَسد تشسػ كیدهَگشاف ّای ٍیظگی یفشاٍاً غیتَص -2جذٍل 

 درصد تؼداد کیدمًگزاف َبی يیژگی

 تیجىس
 62 ًفش 13 صى

 38 ًفش 8 هشد

 یسى یَب گزيٌ

 )سبل(

 38 ًفش 8 60-65

 5/28 ًفش 6 66-70

 24 ًفش 5 71-75

 5/9 ًفش 2 تالاتش ٍ 76

 تیفًرثیمبر ثز حست  وًع
 24 ًفش 5 ییتشٍها واسیت

 76 ًفش 16 بیش تشٍهایی واسیت

 
1
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ٍهاؼیت  " ی ایاي پاظٍّؾ ؿااهل: چْااس هواوَى     ّاا  یافتِ

چْاس  تا "ّا تکٌؼیيػولکشد "تا ؿؾ صیش هووَى،  "آهثَلاًغ

ٍ  تا ػِ صیاش هواوَى   "ػولکشد صهاًی اٍسطاًغ"، صیش هووَى

 تاؿاذ  های تاا ػاِ صیاش هواوَى      "قَاًیي ٍ هقاشسات اٍسطاًاغ  "

 (.3)جذٍل 

 

 یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ هشتَى تِ تجاسب ػالوٌذاى اص خذهاتی ّا هووَىٍ صیش  ّا هووَى -3جذٍل 
 صیش هووَى ّا هووَى

 آهثَلاًغ تیٍهؼ

 هـکلات لَاصم ًلة ؿذُ دس آهثَلاًغ-

 هـکلات کاتیي تیواس آهثَلاًغ-

 ّوشاُ تیواسهـکلات هکاى ًـؼتي -

 آهثَلاًغ هـکلات فوای هحیٌی-

 آهثَلاًغ هـکلات فیضیکی-

 هـکلات تجْیضات آهثَلاًغ-

 ّا تکٌؼیيػولکشد 

 داًؾ ػلوی تکٌؼیي-

 داًؾ ػولی تکٌؼیي-

 تکٌؼیي ای حشفِػولکشد -

 ػولکشد تکٌؼیي ساًٌذُ-

 ػولکشد صهاًی اٍسطاًغ

 صهاى سػیذى آهثَلاًغ تِ هحل فَسیت-

 تِ تیواسػتاىصهاى سػیذى -

 هذت صهاى حوَس دس هحل فَسیت-

 قَاًیي ٍ هقشسات اٍسطاًغ

 هـکلات ّوشاّی تیواس-

 هـکلات پزیشؽ تیواسػتاى-

 اهَال ٍ اؿیای گن ؿذُ-

 

 آمجًلاوس تیيضؼ

 هـکلات لَاصم ًلة ؿذُ دس آهثَلاًغ: (1

ٌّگااام اًتقااال تااِ   کٌٌااذگاى هـاااسکتاص  یادیااتخااؾ ص

اص  وااس یت يیلَاصم ًلاة ؿاذُ دس کاات    ادیص یاص كذا واسػتاىیت

ًفاش اص آًااى دس    كیا داؿاتٌذ.   یتیجولِ تشاًکاسد اػالام ًاسهاا  

 واسػاتاى یت سفتاین  های  یٍقتا  ": گَیذ هی يیتجشتِ چٌ يیهَسد ا

اًگااس   اًذاصّا دػت، هخلَكا سٍ داد هیكذا  ًغآهثَلا یلیخ

 ایا  ؛ ٍ(5ؿاواسُ   ی کٌٌذُ هـاسکت) ".نیػَاس تشاکتَس ؿذُ تَد

كاذا   یلا یآهثاَلاًغ خ  "هَسد گفات:   يیدس ا یگشید ػالوٌذ

تاِ   خاَسد  های ػشم تَد ّواؾ   یتالا یکپؼَل قشهض ِی ،داد هی

 يیچٌا  ضیً 4(. هشاقة ػالوٌذ ؿواسُ 11)م. ".داد هیكذا  تذًِ ٍ

ِ  ":تگف سٍ تذًاِ آهثاَلاًغ ًلاة ؿاذُ تاَد تاشا        ّاایی  قفؼا

 ّان . ؿذ هیتاص  ـَىیکیهشتة دسب  ،یلَاصم پضؿک یشیقشاسگ

 اىیا ت ".ؿاذ  های پاشت   يیّن حَاع تکٌؼٍ  کشد هی جادیكذا ا

ٍ  ّاا  آهثاَلاًغ ًاهٌاػاة   تیٍهاؼ  دٌّذُ ًـاى یاتیتجشت يیچٌ

 .تاؿذ هیآهثَلاًغ  ضاتیتجْ یػذم ثاتت ػاص يیّونٌ

 آهثَلاًغ: واسیت يیهـکلات کات (2
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آهثااَلاًغ  ادیااکٌٌااذگاى اص لااشصؽ ص اص هـاااسکت یتؼااذاد

گَیاذ:   های  يیّا چٌا  ًفش اص آى كیهَسد  يیداؿتٌذ. دس ا تیؿکا

کواشم   واسػتاىیت نیذیسػ یلشصؽ داؿت، ٍقت یلیآهثَلاًغ خ"

کاِ ٌّگاام اًتقاال ّواشاُ      گشیًفش د كی ای(.  8)م. "کشد. دسد هی

ای ُ تَػاي اٍسطاًاغ جااد    یًاَلاً  یشیهؼا  واسؽیتتَد ٍ  واسیت

ّان تٌاذ    یلا یآهثاَلاًغ خ  "گَیاذ:   های  يیهٌتقل ؿاذُ تاَد چٌا   

لشصؽ داؿت کِ حالات تْاَع ٍ ػاشدسد تاِ      ٌقذیا یسفت ٍل ًوی

اص تجشتاِ خاَد    یگاش یکٌٌاذُ د  (. هـااسکت 2)م. "ّن دػت داد.

 یسػایذ. تذًاِ داخلا    آهثَلاًغ کٌْاِ تاِ ًظاش های     "گفت: يیچٌ

تاشام چٌاذؽ آٍس    يیداد. ا کٌِْ تَدى هی یچشک گشفتِ تَد. تَ

اص ػلائان   گاش ید یکا یدٌّاذُ   هاَاسد ًـااى   يیا ا اىی(. ت7)م. "تَد.

 یواسػااتاًیت ؾیاٍسطاًااغ پاا یّااا ًاهٌاػااة آهثااَلاًغ تیٍهاؼ 

 تاؿذ. هی

 :واسی( هـکلات هکاى ًـؼتي ّوشاُ ت3

ُ یداؿاتٌذ کاِ جا   اىیاص ّوشاّاى ت یتؼذاد کاِ   یٍ كاٌذل  گاا

 یکی. ؼتیٌاػة ًؿذُ اػت ه ِیّوشاّاى دس آهثَلاًغ تؼث یتشا

کٌااس پاذسم    یكاٌذل  یسٍ یٍقتا  "گفات:   يیچٌا  يیاص ّوشاّاى ا

تاا   یکاهل هاَابثؾ تاؿان. فاكالِ كاٌذل     تًَؼتنیًـؼتِ تَدم، ًو

 ".فاتن یداؿاتن ت  يیا تَد. تشع ا ادیتَد. لشصؽ ّن ص ادیصتشاًکاسد 

 یكاٌذل  یپـات  "ابْاس داؿت: یگشیکٌٌذُ د هـاسکت ای(. 15)م.

 واسػاتاى یت نیذیسػ ی. ٍقتنیتذ ِیتک ؿذ یفاكلِ داؿت. ًو یلیخ

لاشصؽ ّان    یتاذم ٍ اص ًشفا   ِیدسػت ًتًَؼتن تک ٌکِیتِ خاًش ا

ِ  اص(. 18)م. ".شمیا تَد، تاػ  ؿاذى کواشدسد تگ   ادیص ّاا   هلااحث

 یوٌا یکاذام اص ّوشاّااى اص کوشتٌاذ ا    چیتشداؿت ؿذ کِ ّ يیچٌ

اص  وااس یّواشاُ ت  یهٌاػة تاشا  یاًذ اها ٍجَد كٌذل اػتفادُ ًکشدُ

 تاؿذ. ّا هی هلضٍهات آهثَلاًغ

 آهثَلاًغ: یٌیهح ی( هـکلات فوا4

 یٌا یهح یکٌٌذگاى دس پظٍّؾ اص فواا  اص هـاسکت یتؼذاد

 یفوا"گفت:  يیاص ّوشاّاى چٌ یکیداؿتٌذ  تیآهثَلاًغ ؿکا

 نیسٍ هاادسم پتاَ اًذاختاِ تاَد     ٌکِیػشد تَد. تا ا یلیآهثَلاًغ خ

اص  گااااشید یکاااای ایاااا(. 10)م. "تاااااص ػااااشدؽ تااااَد. یٍلاااا

ؿاذ.   آهثَلاًغ تااص ًوای   ـِیؿ"گفت:  يیکٌٌذگاى چٌ هـاسکت

 گشید ی(. ػالوٌذ7)م. "ؿذ. َّا سد ٍ تذل ًوی یفي صدُ تَدى ٍل

داد. تِ پشػاتاس گفاتن فاي     خَى هی یآهثَلاًغ تَ "گفت: يیچٌ

ؿاَى هـاکل    ِیا تَْ ؼاتن یسٍؿي کشدى تاص هـکل سفاغ ًـاذ. ػ  

َ  يیچٌاا يیااا اىیاا(. ت16)م. "داؿاات. ٍ  واااساىیت یهااَاسد اص ػاا

ّاا   آهثاَلاًغ  یٌیهح یًاهٌلَب فوا يیؿشا اًگشیّوشاّاًـاى ت

 اػت.

 آهثَلاًغ: یکیضی( هـکلات ف5

 اًگشیٍ ّوشاّاًـاى هٌشح ؿذ کِ ت واساىیت یاص ػَ یػَاهل

 يیا اػات. دس ا  ّاا  آهثاَلاًغ اص  یًاهٌاػة تشخ یکیضیف يیؿشا

 یاص استفاااع تااالا  کٌٌااذگاى هـاااسکتاص  یخلااَف تؼااذاد 

اص ّوشاّااى   یکا یداؿاتٌذ.   تیؿاکا  يیآهثَلاًغ اص ػٌ  صها 

 یتاشدى تاَ آهثاَلاًغ ٍلا     ًکااسد پذسم سٍ تا تشا "رکش کشدًذ: 

خَدم خَاػتن ػَاس ؿن تشام هـکل تَد تا کوك پشػتاس ػَاس 

اص  کٌٌاذگاى  هـااسکت اص  گشید یتؼذاد يی(. ّون1ٌ)م. "ؿذم.

اص ّوشاّااى   یکا یَدًاذ.  ت یاستفاع کن ػقف آهثاَلاًغ ؿااک  

 ذیا تَد، هَقغ ساُ سفتي تا يییػقف آهثَلاًغ پا "گفت:  يیچٌ

(. هشاقااة 18)م.  "تااِ ػااقف. خااَسُم کااِ ػااشم ًؿااذ هاایخاان 

تاَ تذًاِ    شُیدػاتگ  "گفات:  يیچٌا  ضیً 9ؿواسُ  کٌٌذُ هـاسکت

تْاؾ ٍ   نیشیا دػتوَى تگ شیآهثَلاًغ ٍجَد ًذاؿت کِ تَ هؼ

ِ یتا تَجِ تاِ ا  ".نیتکَى ًخَس هختلاف دس   یاص خَدسٍّاا  ٌکا

اػات اص   ی، هاشٍس ؿاَد  هیاػتفادُ  یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ

 تِ سٍص ٍ هٌاػة اػتفادُ ؿَد. یّا آهثَلاًغ

 آهثَلاًغ:  ضاتی( هـکلات تج6ْ

ْ    ًَس ّواى ًقاؾ اػااع دس    ضاتیا کاِ هـاخق اػات تج

 یتخللا  یسا داسد ٍ اسائاِ ًظاش اهاش    وااساى یتاِ ت  یدّ خذهات

هٌاشح ؿاذ کاِ     کٌٌاذگاى  هـااسکت  یَاص ػ یاػت اها هَاسد
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 کٌٌاذگاى  هـااسکت اص  ی. تؼذادداد هیسا ًـاى  ّا آى یتیًاسها

 يیچٌا  ّاا  آىاص  یکا ی. ٌذداؿات  تیتَدى تشاًکاسد ؿکا غیاص خ

تَد ٍ سٍکؾ تخت پاسُ ؿاذُ   غیتخت آهثَلاًغ خ "گفت: 

اص  گااشید یکاای ایاا (.21)م. ".شٍىیاات َهااذیتااَد. آب اصؽ ه

اص تاص ًـاذى تخات ٌّگاام خااسج ؿاذى اص       کٌٌذگاى هـاسکت

 نیخَاػات  واسػتاىیت نیذیسػ یٍقت"داؿت:  تیآهثَلاًغ ؿکا

ِ یهثل ا نیؿ ادُیپ  ".ذمیتشػا  یلا یخ ،چاش  تخات تااص ًـاذ     ٌکا

ػش تخت سٍ  "گفت: يیچٌ ضیً یگشید کٌٌذُ هـاسکت(. 19)م.

 شُیا گ يیا دفؼاِ ا  كی شیهؼ يیدادُ تَدى تالا کِ ساحت تاؿن. ت

 یًـاذ ٍلا   نیضیا . هاي چ يییتخت آصاد ؿذ ٍ ػش تخت سفت پاا 

 ثؾیاتفاقات قٌؼاا آػا   ٌجَسیداؿتِ تاؿِ تا ا ةیآػ یویاگِ هش

 (.11)م. ".ـِیه ذیتـذ

  َب: ػملکزد تکىسیه

 :يیتکٌؼ یت َس ( داًؾ1

پاػااخ  يیداؿااتٌذ کااِ تکٌؼاا ابْاااس اص ػااالوٌذاى یتؼااذاد

ُ سا تِ كَست کاهل  ّا آى ػؤالات ِ یا ایا ٍ  اًاذ  ًاذاد داًاؾ   ٌکا

 یسا ًذاؿتٌذ تِ ًَس ّا آى ّای تیواسیٍ  داسٍّادس هَسد  یکاف

تاِ پشػاتاس   "گفات:   يیچٌا  کٌٌاذگاى  هـااسکت ًفاش اص   كیکِ 

تاا   تاشداس  ِیا تاشا چ  ذًٍنیا خَسم، گفات ًو  یقشكَ ه يیگفتن ا

 يیچٌ یگشید کٌٌذُ هـاسکت ای(. 2)م. ".واسػتاىیت اسیخَدت ت

 نیا داد  یسٍ تَه ٌؾیداؿت. ؿشا یقلث یواسیپذسم ت "گفت:

ِ یتِ پشػتاس، تواع گاشفتي تاِ ؿاخق د    تؼاذ داسٍ دادى   یا گا

 وااساى یت ػؤالاتچِ پاػخ تِ  اگش (.17)م. "پذسم هلشف کشد.

پاػاخگَ   ذیا کِ پضؿکاى هشتًَاِ تا  یتخللاػت  یگاّا اهش

دس چااسچَب هـاخق    ؼات یتا یهاٍسطاًغ  يیتاؿٌذ اها تکٌؼ

 تاؿذ. واساىیت ػؤالات یؿذُ پاػخگَ

 :يیتکٌؼ یػول ( داًؾ2

هٌاشح ؿاذ    یکٌٌذگاى هَاسد ٌّگام هلاحثِ تا هـاسکت

ًقق دس اًجاام اهاَسات    ای یتَاى اص هؼف داًؾ ػول کِ هی

تَاًاذ هٌجاش تاِ     کاِ ّاش کاذام های     یهشتًَِ داًؼات. هاَاسد  

حاَاد    يیٍ هلاذٍه  وااساى یتاِ ت  ـاتش یت ةیٍ آػا  یتیًاسها

هٌشح کشدًاذ   سا یکٌٌذگاى هَاسد اص هـاسکت یتاؿذ. تؼذاد

ٌّگاام اًتقاال تاِ     واسیت یاص ػذم ثاتت ػاص یتَاًذ ًاؿ کِ هی

 یٍقتا "کٌٌاذگاى گفتٌاذ:    اص هـااسکت  یکا یتاؿذ.  واسػتاىیت

 فاتن یخَاػاتن اص سٍ تخات ت   گشفات های   آهثَلاًغ تشهاض های  

 ذیؿا ایتخت آهثَلاًغ کوشتٌذ ًذاؿت کِ تثٌذى تشام  ي،ییپا

کِ هشتاَى تاِ ثاتات     گشی(. اص هَاسد د16)م. "داؿتِ ٍ ًثؼتي.

دیاذُ   ّاای آػایة   اًاذام  یؿاَد ثاتات ػااص    های  وااس یت یػاص

 ییکٌٌاذگاى کاِ هلاذٍم تشٍهاا     اص هـااسکت  یکا یتاؿذ.  هی

 یهاچ دػاتن هاَ تشدگا     "گفات:   يیاص تلادف تَدُ چٌ یًاؿ

(. 4)م. ".ثؼاتي یتاشات ه  ذیا داؿتِ تاشام ًثؼاتي دکتاش گفات تا    

اًتقال تِ آهثَلاًغ،  ماص ػالوٌذاى ابْاس کشدًذ ٌّگا یدتؼذا

ّا ؿذُ اػت.  آى یاص تشاًکاسد اػتفادُ ًـذُ کِ هَجة ًاساحت

داؿتن. تِ  جِیػش گ"گفت:  يیکٌٌذگاى چٌ اص هـاسکت یکی

ػَاس آهثَلاًغ ؿَ. خًَوَى ّان ًثقاِ    ایّن گفتي خَدت ت

ِ یػاختن تاَد. د   یدٍم تَد. آػاًؼَس ّن تَد ٍل ن سٍ دػات  گا

اص  ی(. ٍقتااا9)م. ".نیػاااَاس ؿاااذ  نیگشفااات پشػاااتاس سفتااا 

ػؤال ؿاذ،   شیؿًَذگاى دس هَسد هشاقثت دس ًَل هؼ هلاحثِ

اص  یکا یداؿتٌذ.  یتیکٌٌذگاى اتشاص ًاسها اص هـاسکت یتؼذاد

فـااسخَى   ِیا  یحت شیدس ًَل هؼ"کٌٌذگاى گفت:  هـاسکت

فـاس چك کشدى  ِیّن چك ًکشدى فقي تَ خًَِ کِ اٍهذى 

 (.4)م. ".شیًکشدى تَ هؼ یکاس گِید

 :يیتکٌؼ ای حشفِ ( ػولکشد3

کاِ هٌجاش تاِ     یسفتااس  یؼتیافشاد دس ّش ؿغل ٍ حشفِ تا

 یٍاسد ؿذى خذؿِ تِ ٍجِْ ؿغل ؿَد، اجتٌاب کٌٌذ. تؼذاد

دس ًاَل   يیداؿتٌذ کِ تکٌؼا  تیکٌٌذگاى ؿکا اص هـاسکت

کاهلا هـغَل اػتفادُ اص تلفي ّوشاُ خَد تاَدُ اػات.    شیهؼ

 شیّوشاُ هاا تاَد کال هؼا     کِ يیتکٌؼ"ّا گفت:  اص آى یکی
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 ،کاشد  تشاهَى هی ییکاسا یتَد، ّش اص گاّ یػشؽ تَ گَؿ

(. ّاش  20)م. "تَد. یػشؽ تَ گَؿ یلیخ یصد ٍل هی یحشف

ٍ تاِ   لیا تا اػتفادُ اص تلفاي ّواشاُ تکو   واساىیچٌذ پشًٍذُ ت

ّاا   ؿاَد اهاا لاصم اػات تکٌؼایي     ض اٍسطاًغ اسػال های هشک

اص تلفي ّوشاُ هحذٍد تاِ   دُهلاحظات لاصم سا اًجام ٍ اػتفا

ؿًَذگاى  چاسچَب هـخق ؿذُ تاؿذ. چٌذ ًفش اص هلاحثِ

 یّااا اؿااسُ تااِ اخاالاح ٍ ًحااَُ تشخاَسد ًاهٌاػااة تکٌؼاایي  

ًفااش اص  كیااٍ ّوشاّاًـاااى کشدًااذ.   واااسیاٍسطاًااغ تااا ت 

ًحَُ  "کشدًذ:  اىیت يیخَد سا چٌ تیاى ؿکاؿًَذگ هلاحثِ

. ذادىیسٍ ه َىجَاتو یكحثت کشدًـَى خَب ًثَد تا تٌذ

 ".ذىیا خٌذیه گفاتي یاًٍا تاا ّان ه   نیداؿت یها دسد ٍ ًاساحت

 (.3)م.

 ساًٌذُ: يیتکٌؼ ( ػولکشد4

ؿًَذگاى هٌشح کشدًذ ًـااى داد کاِ    کِ هلاحثِ یهَاسد

 واسػااتاىیتااِ ت واااسیساًٌااذُ ٌّگااام اًتقااال ت  يیػولکااشد تکٌؼاا

تَاًااذ دس ػاالاهت جؼاان ٍ سٍح ٍ اص ٍاسد ؿااذى كااذهات  هاای

کٌٌاذگاى اص   اص هـااسکت  یهاؤثش تاؿاذ. تؼاذاد    وااس یتاِ ت  ـتشیت

تااسُ   يیا داؿاتٌذ. دس ا  یتیًاهٌاػة ساًٌذُ اػلام ًاسها یساًٌذگ

 يیتاَد چٌا   ضیا ً ییتشٍهاا  یواسیکٌٌذگاى کِ ت اص هـاسکت یکی

کوشم تَد  شیص یا . تختِصد یساًٌذُ پـت ػش ّن تشهض ه": گفت

پشػاتاس   یکا یخاَسد. اٍى   های  ضیل گشفت، یتشهض هحکن ه یٍقت

ُ    تاِ کواشم های    یهشتِ ا ِی. گشفتؾیه ّاای   خاَسد اًگااس هْاش

کٌٌاذُ   هـااسکت  ای(. 17)م. "جذا تـي. ناص ّ خَاػتيیکوشم ه

هشتثاِ تشهاض    يیساًٌاذُ چٌاذ   "گفات:  يیتاسُ چٌ يیدس ا یگشید

گشفت. دختشم کِ کٌاسم ًـؼتِ تاَد پاشت    هی ذیٍ ؿذ یًاگْاً

 یاص كاذا  ضیا کٌٌذگاى ً اص هـاسکت ی(. تؼذاد7)م. ".يییؿذ پا

(. تا تَجِ تِ 17ٍ  5داؿتٌذ )م. تیآهثَلاًغ ؿکا یقیتلٌذ هَػ

َ  یهشتَى تِ حاالات سٍحا   ئلهؼا اقاذام   يیا ا وااساى یت یٍ هؼٌا

اص  یکاایتااذًثال داؿااتِ تاؿااذ.   سا واااساىیت یتَاًااذ ًاااساحت هاای

. اّال ًوااص ٍ   ِیا پاذسم هزّث "گفتٌاذ:   يیکٌٌذگاى چٌ هـاسکت

... ساًٌذُ آهثَلاًغ آٌّگ گزاؿاتِ تاَد. كاذاؽ ّان      قشآى ٍ

ِ یه تیا تاتام تِ ّن گفت داسُ ار گِیتلٌذ تَد. د هاٌن تْـاَى    ـا

 (5)م. "تزکش دادم.

 :ايرژاوس یػملکزد سمبو

 :تیتِ هحل فَس ذىیسػ ( صهاى1

آهثاَلاًغ دس تااصُ    ذىیّش چٌذ هوکي اػت صهااى سػا  

ّا  تذاخل هأهَسیت لیتِ دل ٌکِیا ایؿذُ تاؿذ ٍ  يییتؼ یصهاً

ؿاذُ تاؿاذ    ادیصهاى ص يیٍ تؼذ هؼافت ا كیتشاف يیٍ ّونٌ

 ایا ٍ ّوشاّاًـااى ٍ   وااساى یًاهٌاػاة ت  یسٍحا  تیاها ٍهاؼ 

ّاا   آى تیٍ ؿکا یتیسهاحَاد  تاػ  ًا يیهلذٍه يیؿشا

 یلا یخ"گفات:   يیکٌٌذگاى چٌ اص هـاسکت یکیؿذُ اػت. 

ٍ حااال  تیاٍسطاًااغ اٍهااذ. هااا ًگااشاى ٍهااؼ  ذیًااَل کـاا

تاػ  ؿذُ تَد  یًگشاً يی. ّونیهادسهَى کِ خَب ًثَد تَد

کٌٌاذُ   (. هـااسکت 17)م. "تگازسُ.  شیکِ صهاى ّن تشاهَى د

تاَد   یذگحاَاد  ساًٌا   يیاص هلاذٍه  واسؿاىیکِ ت یگشید

تْوَى. تاتام ساًٌذُ تاَد.   ذیسػ شیآهثَلاًغ د": گفت يیچٌ

. نیخاسجـااَى کٌاا ـااذیکاالا داؿااثَسد جوااغ ؿااذُ تااَد. ًو 

آهثاَلاًغ   نیٍ ها هٌتظش تَد شفتیداؿت اص حال ه ٌٌَسیّو

اص  یکا یکاِ ػااکي    یگاش یکٌٌاذُ د  (. هـااسکت 9)م. ".ادیت

هجوَػاِ اٍسطاًاغ ؿاْش     شیا کِ ص شاصیؿ كیًضد یسٍػتاّا

 نیتواع گشفت"گفت: يیاص تجشتِ خَد چٌ ضیتاؿذ ً شاص هییؿ

اٍسطاًغ، خاًن کِ تاّاهَى كحثت کشد گفت: آهثاَلاًغ  

داسُ. آهثَلاًغ اص  واسیؿوا سفتِ هأهَسیت ت یسٍػتا كیًضد

ػااػت ؿاذ تاا     نی. ًا کـِیًَل ه یکو فشػتنیه گِید یجا

 (.14)م. ".ذیًَل کـ یلیاٍهذ خًَوَى. خ

 :واسػتاىیتِ ت ذىیسػ ( صهاى2

ّوناَى   یتاِ ػاَاهل   واسػاتاى یتاِ ت  ذىیصهااى سػا   ّش چٌذ

داسد  یٍ ... تؼتگ واسػتاىیتا ت تیساُ، فاكلِ هحل فَس كیتشاف
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 دّاذ  های هٌشح کشدًذ ًـاى  کٌٌذگاى هـاسکتکِ  یاها هَاسد

تاؿذ کِ تِ ػولکشد اٍسطاًغ  لیدخ تَاًذ هی ضیً یگشیػَاهل د

 ىذیاص صهااى سػا   کٌٌاذگاى  هـااسکت  اص یتؼاذاد  ٍاتؼتِ اػت.

ًفاااش اص  كیاااداؿاااتٌذ.  تیؿاااکا واسػاااتاىیاٍسطاًاااغ تاااِ ت

. اگش واسػتاىیتِ ت نیذیسػ شید"گفت:  يیچٌ کٌٌذگاى هـاسکت

(. 6)م. ".نیکاشد  یًوا  شیا گ كیا آؿٌا تَد تَ تشاف شیساًٌذُ تِ هؼ

حاال پاذسم   "گفت:  يیچٌ کٌٌذگاى هـاسکتاص  گشیًفش د كی

ساُ  ّاا  يیهاؿا اص  یتؼوا  یٍل صد هیّن  شیآط لاًغتذ تَد. آهثَ

(. ػاالوٌذ  12)م. ".واسػاتاى یت نیذیسػا  شیا د يی. تشا ّوا ذادىیًو

ُ  ِیا تاِ   ذیآهثَلاًغ سػا  "گفت: يیچٌ یگشید . خاي  چْااسسا

. دُ نیافتااد  شیا . پـت چاشاؽ ساُ ًواا گ  شیًثَد تٌذاصُ تَ هؼ ظُیٍ

 نیذیػا س شیا د يی. تاشا ّوا  نیؿذ تا اص اًٍجا خاسج ؿاذ  یا قِیدق

 (.8)م. ".واسػتاىیت

 :تیحوَس دس هحل فَس ( صهاى3

َ   یهَاسد کٌٌاذگاى هٌاشح ؿاذ،     هـااسکت  یکاِ اص ػا

ّاا تاؿاذ ٍ هوکاي اػات تاا       اص اًتظااسات آى  یتَاًذ ًاؿ هی

اص  یتاؿااذ. تؼااذاد شیّااای اٍسطاًااغ هغااا ٍ پشٍتکاال يیقااَاً

 یّااا کٌٌااذگاى اص صهاااى کاان حوااَس تکٌؼاایي    هـاااسکت

ّاا   ًفاش اص آى  كیا داؿاتٌذ.   تیاٍسطاًغ دس هٌضلـااى ؿاکا  

هٌتقل کشدى تِ آهثَلاًغ.  غیؿذ، ػش ٌِیتا پذسم هؼا": گفت

پاذسم سٍ ّواشاُ    یٍ داسٍّاا  یفشكت ًـاذ پشًٍاذُ پضؿاک   

کااِ اص  19کٌٌااذُ ؿااواسُ   هـاااسکت ایاا(؛ ٍ 13)م. ".نیتثااش

هاادسم سٍ  "گفات:   يیتاَد چٌا   یحَاد  ساًٌذگ يیهلذٍه

 گفاتي یحشکات ًکاشدى. ه   یهٌتقل کشدًذ تَ آهثاَلاًغ ٍلا  

هاا   ادیا ٍ تاا ً  يیهلاذٍه  ِیتشا تق ادیت یکوک غآهثَلاً ذیتا

  تاا آهثاَلاًغ دٍهای    ذیًَل کـا  یلی. خنیکٌ یحشکت ًو

 يیچٌ یگشیکٌٌذُ د هـاسکت ای ".نیسػیذ ٍ ها حشکت کشد

پذسم تلادف کشدُ تَدى. خَدؿَى  "اص تجشتِ خَد گفت:

کاِ تاا هاا     یتِ كحٌِ تؼذ اص تواػ نیذیتٌْا ّن تَدى. ها سػ

ٌّاَص پاذسهَى هٌتقال     نیذیا ؿذ. د یػتن ػایً ثایداؿتي. تقش

 ـَىیاص هؼ َل آهثَلاًغ. ا نیذی. پشػواسػتاىیًـذُ تَدى ت

ًِ.  ای واسػتاىیت ادیه نیٌیتث گِید يیساًٌذُ هاؿ نیگفتي هٌتظش

پاذسهَى تاا اٍى    یادیتاػ  ؿذُ تَد هذت صهاى ص يیخة ا

 یًاهٌاػة تَ كحٌِ تلادف تاؿي. هوکي تَد اتفاق تیٍهؼ

 (.13)م. "هذت. يیتَ ا فتِیتتشاؿَى 

 ي مقزرات ايرژاوس هیقًاو

 :واسیت یّوشاّ ( هـکلات1

ٌّگااام اًتقااال تااِ   اص ػااالوٌذاى دٍػاات داؿااتٌذ  یتؼااذاد

ِ یخاًَادُ کٌاسؿاى تاؿاٌذ ٍ اص ا  یاػوا واسػتاىیت  يیتکٌؼا  ٌکا

ًفااش سا ًااذادُ تَدًااذ  كیاااص  ـااتشیت یاٍسطاًااغ اجاااصُ ّوشاّاا

اجاصُ ًاذادى دٍ تاا   "گفت:  15داؿتٌذ. ػالوٌذ ؿواسُ  تیؿکا

دلان گشفات ٍ تغان     يیتاشا ّوا   واسػتاىیت اىیدختشم ّوشاّن ت

 کٌٌاذُ  هـااسکت  ای "تَد تشام. ی. تجشتِ ػختواسػتاىیکشدم تا ت

پؼااشم خًَااِ تااَد ٍ تواااع گشفاات    "گفاات: يیچٌاا یگااشید

ِ یچي دق يی. گفتن كثش کٌواسػتاىیاٍسطاًغ. خَاػتي تثشى ت  قا

ًَ  یّوشاّن تاؿِ تَ آهثَلاًغ. گفتي ًوا  ادیدختشم ت گِید  نیتا

 ًَ خاااًَادُ دس کٌاااس   ی(. حوااَس اػوااا 20)م. ".نیهٌتظااش تواا

 ـاتش یتاِ آساهاؾ ت   تَاًذ هی واسػتاىیػالوٌذاى ٌّگام اًتقال تِ ت

 کوك کٌذ. ّا آى

 :واسػتاىیت شؽیپز ( هـکلات2

داؿااتٌذ کااِ اٍسطاًااغ    تیکٌٌااذگاى ؿااکا  هـاااسکت

کاِ خَدؿااى    یواسػتاًیسا تِ ت واسؿاىیت ایّا  آى ؼتیتا یه

تِ اٍسطاًغ "ّا گفت:  اص آى یکیداؿتٌذ اًتقال دّذ.  لیتوا

قلة کَثش اًتقال تذى. چَى  واسػتاىیهادسهَى سٍ تِ ت نیگفت

اًٍجا هادسم تحت ًظش تاَدُ ٍ پشًٍاذُ داسُ. تْواَى گفاتي     

(. 2)م. ".یخلَكا  واسػاتاى یت نیسٍ تثاش  واستَىیت نیتًَیًو

 یحاَاد  ساًٌاذگ   يیکِ اص هلذٍه یگشیکٌٌذُ د هـاسکت

ًفشهاَى سٍ   3. يیتاَ هاؿا   نیًفش تَد 4ها "گفت:  يیتَد چٌ
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 واسػاتاى یدختاشم سٍ تاشدى ت   ی . تنِییسجا واسػتاىیتشدى ت

تؼذؽ ّن دسدػش ؿذ تاشا   نیؿذ. اٍى لحظِ ًگشاًؾ ییسجا

(. 20)م. "خاااًَادُ هااَى کااِ تخااَاى ّااش دٍ جااا تاؿااي.      

هاا سٍ تاشدى    وااس یت "گفات:  يیچٌا  یگاش یکٌٌذُ د هـاسکت

. نیهؼٌال ؿاذ   واسػاتاى یػااػت تاَ ت   نی. ًا شاصیؿ واسػتاىیت

. تؼاذ  نیکٌ یًو شؽیٍ پز نیًذاس یآخشؽ گفتي تخت خال

 (.3)م. ".یاص اًٍجا هٌتقل کشدى ًواص

 گم شدٌ: یبیي اش امًال

اص  واسػاتاى یٌّگام اًتقال تِ تکٌٌذگاى  هـاسکتاص  یتؼذاد

سًٍاذ   یجا هاًذى اهاَال ٍ لَاصهـااى دس آهثاَلاًغ ٍ اص ػاخت    

ِ یًت یت ایٍ  یشیگیپ تَدًاذ.   یًاساها  ـااى یّا یشیا گیتاَدى پ  جا

 يیتَد چٌ یحَاد  ساًٌذگ يیکِ اص هلذٍه 10ػالوٌذ ؿواسُ 

 گِیسٍ تشداؿتي. د ٌکنیذاط کٌي، ػخَاػتي ػَشَم سٍ تاً"گفت: 

 ایاا "جااَاب ًااذاد.  یکؼاا نیکااشد یشیااگیتؼااذؽ ّشجااا پ 

کفؾ  "گفت: يیکِ اص تجشتِ خَد چٌ یگشید کٌٌذُ هـاسکت

هادسم تَ آهثَلاًغ جا هًَذ. توااع گاشفتن اٍسطاًاغ. گفاتي     

 لیا تحَ ّاا  تکٌؼایي کٌي. تؼذؽ تواع گشفتي کِ  یه یشیگیپ

 واسػاتاى یتاَ ت  یشیا گیپ یاص کلا  تؼاذ دادى.  واسػاتاى یحفابت ت

 (.17)م. "دادى. لوَىیکفؾ سٍ تحَ

 راَکبر ارائٍ

پٌال   یاص اًجام هلاحثِ تا ػالوٌذاى، ًؼثت تِ تشگاضاس  پغ

 ؾیاٍسطاًاغ پا   یضسّایٍ ػاَپشٍا  يیخثشگاى هتـکل اص هؼ َل

 ضسیػااَپشٍا ات،یااٍ ػول ی)هؼاااٍى فٌاا شاصیؿااْش ؿاا یواسػااتاًیت

کٌتشل ػفًَت،  ضسیػَپشٍا ات،یػول ضسیًفش ػَپشٍا 2 ،یآهَصؿ

ٍ پظٍّـااگش اقااذام ؿااذ ٍ   ( ِیااهؼاا َل ًقل ؼااپچ،یهؼاا َل د

 تیا فیؿاذُ ٍ تْثاَد ک   اىیا حال هـاکلات ت   یتشا ییـٌْادّایپ

 اسائِ ؿذ: یواسػتاًیت ؾیخذهات اٍسطاًغ پ

 یاکثاش خَدسٍّاا   ٌکِیآهثَلاًغ: تا تَجِ تِ ا تی( ٍهؼ1

 یواسػااتاًیت ؾیاٍسطاًااغ پاا  ؼااتنیآهثااَلاًغ هَجااَد دس ػ 

 314تٌاض   یاص ًاَع خَدسٍّاا   يیداسًذ ٍ ّونٌا  یادیکاسکشد ص

هاًٌذ  ذتشیجذ یخَدسٍّا تا خَدسٍّا يیا یٌیگضی، جاتاؿذ هی

 ِاکثش هـکلات هٌشح ؿذُ سا تشًشف کٌذ ک تَاًذ هی 315تٌض 

ًَ  قیاهااش هؼااتلضم تخلاا  يیااا  یتَدجااِ ٍ اًجااام هشاحاال قاااً

سٍصاًاِ   یٍ تاصسػا  ذیا اًجاام تاصد  گش،ید یـٌْادی. ساُ پتاؿذ هی

هاٌظن   ای دٍسُ شیا ٍ تؼو یٍ تاصسػا  یاتیػول یّا تکٌؼیيتَػي 

اص  یشیتاِ هٌظاَس جلاَگ    ِیهَجَد تَػي ٍاحذ ًقل یخَدسٍّا

 دهَجااَ ةیااسفااغ هـااکلات ٍ هؼا يیهـااکل ٍ ّونٌاا جااادیا

 .تاؿذ هی

 ؾیافاضا  ّاای  ساُاص  یکا ی: آهَصؽ، ّا تکٌؼیي ( ػولکشد2

 ی. تشگاضاس تاؿذ هیاٍسطاًغ  یّا تکٌؼیي یٍ ػول یداًؾ ػلو

دس  یٍ کاسگاّ یهٌظن تِ كَست حوَس یآهَصؿ ّای کلاع

تشگضاس ؿذُ دس ػاهاًِ کاسهٌاذ کاِ تاِ كاَست      ّای دٍسُکٌاس 

 ای دٍسُ ّای آصهَى یتشگضاس يیّونٌ ،ؿَد هیتشگضاس  یهجاص

 تَاًاذ  های  ّا تکٌؼیي یتواه یتشا ای حشفِهجَص  یهٌظن ٍ اػٌا

تاؿاذ. کتااب    هؤثش ّا تکٌؼیي یٍ ػول یداًؾ ت َس ؾیدس افضا

ٍ  ضیااً يیااآفلا ّااای پشٍتکاال  اسیاادس اخت ؾیشایااپااغ اص ّااش 

 يی. ّاش تکٌؼا  گیاشد  های اٍسطاًغ قاشاس   ّای پایگاٍُ  ّا تکٌؼیي

ِ  گاَاّی  ذیتا ٌکِیػلاٍُ تش ا تاا   ذیا تاؿاذ، تا  تِدٍ داؿا  ِیا پا ًاها

لاصم،  ّای آهَصؽ یاٍسطاًغ ٍ پغ اص ً ِیهشاجؼِ تِ ٍاحذ ًقل

 وااس یت يیکِ تش تال یٌی. تکٌؼذیسا اخز ًوا یساًٌذگ ص جْتهجَ

 تَاًاذ  های  اس،یپشًٍذُ دس تشًاهِ آػا لیحوَس داسد، جْت تکو

 يیًؼثت تِ اًجام ا واسػتاى،یتِ پضؿك ٍ ت واسیت لیپغ اص تحَ

 .ٌذیاهش اقذام ًوا

 يیتاش تاال   ذىیاٍسطاًغ: کاّؾ صهاى سػ یصهاً ( ػولکشد3

 كیا ػلاٍُ تش هؼائل هشتاَى تاِ تشاف   واسػتاىیٍ اًتقال تِ ت واسیت

ٍ  ّااا هحلااِتااا  ّااا تکٌؼاایي یتواااه ییآؿااٌا اصهٌااذیً ،یؿااْش

تِ  ذیتا ّا تکٌؼیياهش  يیا یٍ تشا تاؿذ هی شاصیؿْش ؿ ّای خیاتاى

تاِ کااس    یؿاْش  ّاای  پایگاُ یدس تواه ای دٍسُكَست هٌظن ٍ 
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 یتلفي ّوشاّا  یتش سٍ ابیشیهؼ ّای تشًاهِؿًَذ. ًلة  گشفتِ

تشًاهاِ ٍ   يیآى ًلة اػت ٍ اتلال تِ ا یسٍ اسیکِ تشًاهِ آػا

ٍ  GPS قیا اص ًش شًاذُ یتوااع گ  قیا هکاى دق افتیدس يیّونٌ

 ّا صهاىتْتش ٍ کاّؾ  یاتیشیدس هؼ تَاًذ هی ضیً اسیاًتقال تِ آػا

هـاخق اػات کاِ دس     وااس یت يیتش تاال  حوَستاؿذ. صهاى  هؤثش

تا دس ًظش  تَاًذ یه يیؿذى صهاى هزکَس، تکٌؼ یكَست ًَلاً

 ؼااپچیسا تااا ٍاحااذ د هَهااَع يیااا واااسیداؿااتي سًٍااذ دسهاااى ت

 ّواٌّگ کٌذ.

 خَدسٍّاااای تیاااٍ هقاااشسات اٍسطاًاااغ: بشف يی( قاااَا4ً

ِ یهشتاَى تاِ ت   يیآهثَلاًغ تاش اػااع قاَاً    ؿاخق ثالا  ٍ    وا

 ضیااًفااش آى ً 2کااِ  تاؿااذ هاایًفااش  5 ایاا 4تااِ ًااَع آى  یتؼااتگ

تاش اػااع    تَاًاذ  های  يی. تکٌؼا تاؿٌذ هیاٍسطاًغ  یّا تکٌؼیي

ٍاحاذ   یٍ تا ّوااٌّگ  واسیت يیؿشا يیٍ ّونٌ يیتؼذاد هلذٍه

تِ  واسیٍ ّوشاُ ت واسیسا تِ ػٌَاى ت یًفشات هـخل تؼذاد ؼپچید

دس  واسػتاىیتِ ت واسیهٌتقل کٌذ. دس خلَف اًتقال ت واسػتاىیت

ٍ  ایا  وااس یکاِ ت  یكاَست  تااِ  وااس یدسخَاػات اًتقاال ت   یّواشاُ 

هشاتاة سا تاِ ٍاحاذ     يیسا داؿتِ تاؿٌذ، تکٌؼ یخاك واسػتاىیت

اًجاام   وااس یت شؽیاًلاع دّذ تا دس كاَست اهکااى پاز    ؼپچید

 يیقاَاً  وااساى، یت ّاای  داسایای حفابات اص اهاَال ٍ    یؿَد. تاشا 

تاؿاذ،   اسیَّؿا  وااس یاگاش ت  ٌکِیٍجَد داسد اص جولِ ا یهـخل

 اسیٍ اگش َّؿ تاؿذ هیحفابت اص اهَال تِ ػْذُ خَدؽ  فِیٍب

ًذاؿاتِ   ضیا ّواشاُ ً  واسی. اگش تؿَد هیاؿذ تِ ّوشاّؾ ػپشدُ ًث

 غیپلا  لیا دس كحٌِ، اهَال تحَ غیتاؿذ دس كَست حوَس پل

تاِ   ذىیٍجاَد ًذاؿات، تاِ هحان سػا      غیٍ اگاش پلا   ؿاَد  هی

 تایؼات  های  يیٍ تکٌؼا  ؿاَد  های تِ اًتظاهات ػاپشدُ   واسػتاىیت

 هأهَسیات  اىیا کاِ پاغ اص پا   ی. دس كاَست ذیا سا ثثت ًوا غیٍقا

تاَدُ ؿاًَذ تاا     واسیکِ هتؼلق تِ ت یلیهتَجِ ٍجَد لَاصم ٍ ٍػا

 ٍاحذ گشدد. يیل ایّواٌّگ ٍ تحَ ؼپچیٍاحذ د

 

 ثحث

تاَد کاِ دس    یهـاکلات  کٌٌذگاى هـاسکت اتیتجشت حاكل

 یفشػاا یکااذّا یؿااذ کااِ داسا تٌااذی دػااتِ یچْاااس کااذ اكاال

 تیٍهااؼ"ػثاااست تَدًااذ اص:  یاكاال ی. کااذّاًااذتَد یهتؼااذد

 یػولکاااشد صهااااً "، "ّاااا تکٌؼااایيػولکاااشد "، "آهثاااَلاًغ

 اتیا تجشت ی. تشسػا "ٍ هقشسات اٍسطاًاغ  يیقَاً"ٍ  "اٍسطاًغ

کِ  ییـٌْادّایهـکلات تا تَجِ تِ پ يیاص ا یًـاى داد کِ تشخ

تاَدُ ٍ   حل قاتلاسائِ دادًذ  یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ يیهؼ َل

تِ ػٌاَاى   ّا آى يیاص هؼائل کِ اص هٌظش ػالوٌذاى ٍ هشاقث یتشخ

 يیقاَاً  "کِ دس قؼاوت  یهاًٌذ هـکلات ؿذُ تَد اىیهـکلات ت

دس  اىکِ ػاالوٌذ  یهٌشح ؿذ، هثلا هـکل "ٍ هقشسات اٍسطاًغ

هشکض  ّای پشٍتکلػاختاس ٍ  لیداؿتٌذ، تِ دل واسػتاىیاًتخاب ت

ًثاؿذ. سفغ ؿذى ّاش   حل قاتلهوکي اػت  یپضؿک ّای فَسیت

ػاالوٌذاى   یسا تشا یتجشتِ تْتش اًذتَ هیهـکلات  يیکذام اص ا

 یواسػااتاًیت ؾیکااِ اص خااذهات اٍسطاًااغ پاا ّااا آى يیٍ هااشاقث

 "آهثاَلاًغ  تیٍهؼ "وتفشاّن آٍسد. دس قؼ کٌٌذ هیاػتفادُ 

ٍجاَد   واسیت يیکِ دس کات ییهٌشح ؿذ هاًٌذ كذاّا یهـکلات

ٍ  يیکاات  يیا ًاهٌاػة لَاصم ًلاة ؿاذُ دس ا   تیٍهؼ ایداؿت 

 یٌیگضیهـاکلات ّوناَى جاا    يیجْت سفغ ا ضیً ییـٌْادّایپ

فشػاَدُ ٍ تاا کااسکشد     یخَدسٍّاا  یتِ جا ذیجذ یخَدسٍّا

 هٌشح ؿذ.  ادیص

( اًجاام دادًاذ   2007ٍ ّوکااساى )  یذاسیکِ ت ای هٌالؼِدس 

هٌشح ؿذُ تاَد   ضاتیٍ تجْ ّا آهثَلاًغًاهٌاػة  تیٍهؼ ضیً

 یواسػااتاًیت ؾیخااذهات اٍسطاًااغ پاا تیاافیتْثااَد ک یٍ تااشا

تَدًذ دادُ  ـٌْادیپ سا ضاتیٍ تْثَد تجْ یفیهٌظن ک ّای یتشسػ

هٌالؼِ، ّوؼَ تا هٌالؼِ اًجام ؿذُ تاَدُ. دس   يیا جی( کِ ًتا29)

کشدًاذ کاِ تاِ     اىیا ( ت2014ساد ٍ ّوکاساى ) ضیً یگشید ؼِهٌال

 یهشٍس ،یواسػتاًیت ؾیهٌظَس تْثَد اسائِ خذهات اٍسطاًغ پ

كاَست   یـتشیتَجِ ت ّا آهثَلاًغٍ  ضاتیاػت ًؼثت تِ تجْ
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 يیا هٌالؼِ تَد. ا يیّوؼَ تا ا ضیپظٍّؾ ً يیا جی(. ًتا30) شدیگ

هشاکاض   ًغآهثاَلا  خَدسٍّاای اکثش  تیٍهؼ دّذ هیاهش ًـاى 

 يیااا یٌیگضیکـااَس ًاهٌاػااة تااَدُ جااا یپضؿااک ّااای فَسیاات

 اًجام ؿَد.  یؼتیتا ذیجذ یتا خَدسٍ خَدسٍّا

 ضیً حیذسیِ تشتت( دس 2017ّوکاساى )دس هٌالؼِ ػثاػپَس ٍ 

ْ   جیًتا ٍجاَد   ّاا  آهثاَلاًغ دس  ضاتیا ًـاى داد کاِ کوثاَد تج

تاِ   سػااًی  خاذهت دس  ییاهش ػاثة کااّؾ کااسا    يیداسد کِ ا

، کٌٌاذگاى  هـااسکت (. دس هٌالؼاِ حاهاش،   31ؿَد ) هی واساىیت

تاا   جیًتاا  يیسا هٌشح ًکشدًاذ تٌااتشا   ضاتیٍ تجْ لیکوثَد ٍػا

اهاش   يیا ا لیا ًاذاسد. دل  یهٌالؼِ ػثاػاپَس ٍ ّوکااساى ّوخاَاً   

 ییدس ؿاْشّا  یواسػتاًیت ؾیتفاٍت هشاکض اٍسطاًغ پ تَاًذ هی

ٍ  غیتیتکاا یهَهَع ٍا يیکِ هٌالؼات اًجام ؿذُ تاؿذ. دس ّو

دس  ّاااا آهثااَلاًغ  ی( دس ػااَئذ، فشػااَدگ  2008ّوکاااساى ) 

 ؼتنیهـکلات حااد ػ تشیي هْنسا اص  یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ

( کاِ دس  32ًوَدًاذ ) ػٌَاى  یواسػتاًیت ؾیخذهات اٍسطاًغ پ

خلَف ٍجاَد داؿات. دس    يیدس ا یتیًاسها ضیهٌالؼِ حاهش ً

هٌاشح ؿاذ کاِ     یهـاکلات  ضیا ً "ّاا  تکٌؼایي ػولکشد  "قؼوت

کشدًذ. هثل  اىیتِ ػٌَاى تجشتِ خَد ت ّا آى يیػالوٌذاى ٍ هشاقث

 . يیتکٌؼ ای حشفِػولکشد  ای یداًؾ ػلو

( اًجااام 2016ّوکاااساى ) کااِ داداؽ صادُ ٍ ای هٌالؼااِدس 

 ّاا  تکٌؼایي دس ػولکاشد   یؿذُ اػت کاِ ًَاقلا   اىیت ضیدادًذ ً

 تْثاَد ٍجَد داسد ٍ تِ هٌظاَس   ّا هشاقثتٌّگام اسائِ خذهات ٍ 

 سیضی تشًاهِ تَاى هی یواسػتاًیت ؾیخذهات اٍسطاًغ پ تیفیک

 (. 33داد )سا دس تشًاهِ قشاس  یآهَصؿ ّای کلاع یٍ تشگضاس

 اتیا تِ ػٌَاى تجشت کٌٌذگاى هـاسکت ضیً دس هٌالؼِ حاهش

 دّاذ  های اهاش ًـااى    يیتَدًذ کِ ا یهَهَع ًاساه يیخَد اص ا

دس  ضی( 2005ًّوکاساى )ٍ  ی. هلثتاؿٌذ هیهٌالؼات تا ّن ّوؼَ 

سا دس خلاَف   ّاا  تکٌؼیيکِ اًجام دادًذ، ػولکشد  ای هٌالؼِ

ِ  ذًذیسػا  جِیًت يیهَسد تح  قشاس دادًذ ٍ تِ ا یداًؾ ػلو  کا

 یّاا  تکٌؼایي  یخاَد تاشا   یتِ خاَد  ای حشفِ تیداؿتي كلاح

 یدس توااه  یاهااف  ّاای  آهاَصؽ  ذیا ٍ تا ؼتیً یاٍسطاًغ کاف

ِ  یاػت تشا اصیکِ هَسد ً یهَاسد خاذهات تاِ ػاالوٌذاى،     اسائا

ّوؼاَ تاا هٌالؼاِ حاهاش      ضیا هٌالؼاِ ً  يی( کِ ا34ؿَد )کؼة 

 ؾیکاِ هشاکاض اٍسطاًاغ پا     دّاذ  های اهاش ًـااى    يیا . اتاؿذ هی

خاذهت   يیآهاَصؽ حا   یتاشا  یهٌاػاث  سیضی تشًاهِ ،یواسػتاًیت

هـااکلات  يیااسفااغ ا یًذاسًااذ. تااشا  ّااا تکٌؼاایيکاسکٌاااى ٍ 

آصهاَى ٍ   ایا  یآهَصؿا  ّای کلاع یهاًٌذ تشگضاس ییـٌْادّایپ

 یػولکاشد صهااً  "کاسکٌاى اسائِ ؿذ. دس قؼاوت  ای حشفِهجَص 

اٍسطاًغ تِ هحل  ذىیسػ شید کٌٌذگاى هـاسکت ضیً "اٍسطاًغ

ٍ هذت صهاى هاًذى دس كاحٌِ سا تاِ ػٌاَاى     واسػتاىیت ت،یفَس

 ذىیسػ شیکَتاُ ؿذى صهاى هؼ یکشدًذ. تشا اىیخَد ت اتیتجشت

هٌاشح ؿاذ هاًٌاذ     ییـاٌْادّا یپ واسػاتاى یٍ ت تیا تِ هحال فَس 

کاهال تاِ ؿاْش     ییتِ هٌظَس آؿٌا ّا تکٌؼیي ای دٍسُ جایی جاتِ

تلفاي   یگَؿ یتش سٍ هؼیشیاب ّای تشًاهِاػتفادُ اص  ایٍ  شاصیؿ

ًثاق پشٍتکال    تَاًاذ  هیاها هذت صهاى هاًذى دس كحٌِ ؛ ّوشاُ

كاَست گشفتاِ تاؿاذ ّوناَى دس      یواسػاتاً یت ؾیاٍسطاًغ پا 

 هٌتظااش ذیااآهثااَلاًغ اٍل تا چٌااذ هلااذٍهِ کااِ ّااای تلااادف

هَهَع اص هٌظش ػاالوٌذاى   يیتاؿذ. ا یحوَس آهثَلاًغ کوک

 ػت. ؿذُ ا اىیت ٌذیًاخَؿا ّا آى يیٍ هشاقث

 ضیا ( داؿاتٌذ ً 2007ّوکااساى ) ٍ  یذاسیا کاِ ت  ای هٌالؼِدس 

 یواسػاتاً یت ؾیاٍسطاًاغ پا   یّاا  هأهَسیتدس صهاى  یهـکلات

 ّاا  تکٌؼایي هٌظن تش ػولکشد  یفیک ّای تشسػیهٌشح ؿذُ کِ 

ّوکاااساى ٍ  یٍسدًجاااً یلی(. اػااواػ29داًؼااتٌذ ) یسا هااشٍس

رکاش   یسا اص ػَاهل تیتِ هَقغ دس هحل فَس ذىیسػ ضی( 2013ً)

خااذهات  کٌٌااذگاى اػااتفادُ یتوٌذیکشدًااذ کااِ تاػاا  سهااا  

دٍ هٌالؼِ  يیا جی(. ًتا35اػت )ؿذُ  یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ

 تَاًاذ  های  یهختلفا  لیا . دلاتاؿذ هی ؼَتا هٌالؼِ حاهش، ّو ضیً

، سػاذ  های کاِ تاِ ًظاش     ؿاَد  واسیت يیتش تال ذىیسػ شیهٌجش تِ د
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ٍ  يیػٌگ كیتشاف ل،یدل تشیي هْن  یتاشا  ظُیا ؿْشّا ٍ ًثَد خاي 

کاِ ػاالوٌذاى دس    یهـاکل  گشیتَدُ اػت. د ّا آهثَلاًغػثَس 

اػات   یواسػاتاً یکشدًذ، ػذم حق اًتخاب ت اىیخَد ت اتیتجشت

ّوکاساى ٍ  ییدلَ یشی. اهکٌذ هی شؽیسا پز ّا آى طاًغکِ اٍس

اص هـاکلات   یکا یکشدًذ کاِ   اىیدس هٌالؼِ خَد ت ضی( 2018ً)

( 36تاَد )  یدس هؼاائل دسهااً   یگاش  نیػذم حق تلو ػالوٌذاى

. ّاش چٌاذ اًتقاال    تاؿاذ  هیّوؼَ تا هٌالؼِ حاهش  جِیًت يیکِ ا

ُ  شٍیا پ ّاا  آى شؽیٍ پاز  ّا تیواسػتاىتِ  واساىیت ِ  ؿایَ هشکاض   ًاها

 یـاٌْادّا یاهاا تاش اػااع پ    تاؿاذ  هی یواسػتاًیت ؾیاٍسطاًغ پ

اٍسطاًاغ   امیتا هشکض پ یتا ّواٌّگ تَاًذ هی يیاسائِ ؿذُ، تکٌؼ

دلخاَاُ اًتقاال دّاذ ٍ     واسػاتاى یسا تاِ ت  واسیت ،یواسػتاًیت ؾیپ

 خذهات اسائِ ؿذُ ؿًَذ. تیفیٍ استقا ک یتوٌذیهَجة سها

تاشای هـاکلات    پیـاٌْادّایی اسائِ ساّکااس ًیاض    دس قؼوت

 ّاا  آهثاَلاًغ تیاى ؿذُ هٌشح ؿذ. اص جولِ دس قؼوت ٍهؼیت 

رکاش ؿاذُ    ّاا  آهثاَلاًغ یضات ٍ کِ هجْض ٍ تِ سٍص ؿذى تجْ

ِ ( دس 2017ّوکااساى ) ٍ  1اػت. آچاسیاا  کاِ دس ًپاال    ای هٌالؼا

ی ًپال حتی یك ّا آهثَلاًغاًجام دادًذ، تیاى کشدًذ کِ اکثش 

چْاسم تجْیاضات لاصم سا تاشای حوایات اص صًاذگی ٍ ػالاهت      

ًااذاسد کااِ ایااي هَهااَع تاػاا  کاااّؾ کیفیاات        تیواااساى

تاػا    ّاا  آهثَلاًغؿذُ تَد ٍ تْثَد تجْیضات  سػاًی خذهات

تِ ٍجَد آهذُ ٍ افضایؾ کیفیت خذهات ؿاذُ   ّای چالؾسفغ 

( دس 2014ّوکاااساى )(. ّونٌاایي پااَس ؿاایخیاى ٍ   37اػاات )

 تَاًاذ  هیکِ داؿتٌذ تیاى ًوَدًذ کِ کوثَد تجْیضات  ای هٌالؼِ

تاػاا  کاااّؾ کاااسایی کاسکٌاااى اٍسطاًااغ تاؿااذ ٍ تجْیااض    

ی اٍسطاًاغ  ّاا  تکٌؼایي تاػا  افاضایؾ کااسایی     ّاا  آهثَلاًغ

ًتایج ایي دٍ هٌالؼِ ّوؼَ تاا هٌالؼاِ حاهاش     ؛ کِ(38ؿَد ) هی

تیـتش تِ آهَصؽ ت َسی  ّا تکٌؼیي. دس قؼوت ػولکشد تاؿذ هی

 ی اٍسطاًغ پشداختِ ؿذ.ّا تکٌؼیيٍ ػولی 

                                                                                       
1
 Acharya 

( اًجااام 2016ّوکاااساى )کااِ داداؽ صادُ ٍ  ای هٌالؼااِدس 

ی اٍسطاًاغ  ّاا  تکٌؼایي اػت کاِ ػولکاشد    دادًذ ًیض تیاى ؿذُ

تِ هٌظاَس تْثاَد کیفیات     هوکي اػت هـکلاتی داؿتِ تاؿذ کِ

ِ  تاَاى  های خذهات اٍسطاًاغ پایؾ تیواسػاتاًی     ٍ  سیاضی  تشًاها

آهَصؿی تشای ایي افشاد سا دس تشًاهِ قاشاس   ّای کلاعتشگضاسی 

( کااِ ًتااایج ایااي هٌالؼااِ ًیااض ّوؼااَ تااا هٌالؼااِ حاهااش 39داد )

اها دس خلَف هَاسدی ّونَى داسا تَدى گَاّیٌاهِ ؛ تاؿذ هی

یا دس اختیاس قشاس دادى کتااب پشٍتکال    ّا تکٌؼیيپایِ دٍ تشای 

ٍاسد ًـااذُ اػاات. دس قؼااوت ػولکااشد   ای هٌالؼااِآفلایااي دس 

 اسائِ ؿذ.  پیـٌْادّاییصهاًی اٍسطاًغ ًیض 

( دس آهشیکاا  2001ّوکااساى )  ٍ 2کِ گلاذهي  ای هٌالؼِدس 

صهااى سػایذى اٍسطاًاغ تاِ هحال فَسیات هاَسد         اًجام دادًذ،

تااشای تْثااَد خااذهات ٍ  ساّکاسّاااییپااظٍّؾ قااشاس گشفتااِ ٍ 

ی ّاا  تکٌؼایي ( کاِ آهاَصؽ   40کشدًذ )کاّؾ ایي صهاى اسائِ 

تاا هٌالؼاِ    ؿاْشّا تاِ ًقـاِ هحالات     ّا آىاٍسطاًغ ٍ آؿٌایی 

دس  ّاا  تکٌؼایي  ای دٍسُحاهش ّوؼَ تاَدُ اػات اهاا چاشخؾ     

دس آخاش دس قؼاوت    ؛ ٍهَسد تح  قشاس ًگشفتاِ اػات   ّا پایگاُ

هٌشح ؿذ کِ تیـاتش   پیـٌْادّاییهشتَى تِ قَاًیي اٍسطاًغ ًیض 

تاا ٍاحاذ دیؼاپچ تاشای اتخاار       ّاا  تکٌؼایي تش لاضٍم ّوااٌّگی   

آهااذُ تااشای  تااِ ٍجااَدتلااویوات لاصم تااشای سفااغ هـااکلات 

ّوکاساى  ٍ 3کِ ٍلف ای هٌالؼِدس  ؿذُ اػت. تأکیذػالوٌذاى 

( اًجااام دادًااذ هـااخق ؿااذ کااِ ػااذم ٍجااَد قااَاًیي   2006)

( کِ 41ؿَد ) هیهـخق ٍ ثاتت هَجة ػشدسگوی ػالوٌذاى 

قَاًیي ثاتت  داد هیتَد کِ ًـاى  ای گًًَِتایج ایي هٌالؼِ ًیض تِ 

 تَاًاذ  هیٍجَد ًذاسد ٍ یا اتلاؽ ًـذُ اػت. سفغ ایي هـکلات 

طاًاغ  هَجة سهایت ػالوٌذاى ٍ افضایؾ کیفیت خذهات اٍس

 پیؾ تیواسػتاًی ؿَد.

                                                                                       
2
 Goldman 

3
 Wolf 
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 گیزی وتیجٍ

کاِ ٌّگاام    اػات  یهـکلات دٌّذُ ًـاى ت ػالوٌذاىتجشتیا

سا تاا هـاکل    ّاا  آىدسیافت خذهات اٍسطاًغ پیؾ تیواسػتاًی 

، ّااا آهثااَلاًغاص جولااِ: ٍهااؼیت ًاهٌاػااة  کٌااذ هاایهَاجااِ 

ػولکااشد صهاااًی  ،ّااا تکٌؼاایيهـااکلات هشتااَى تااِ ػولکااشد  

ؿاذُ   ّاا  آىتاػا  ًاسهاایتی    هقشساتی کِاٍسطاًغ ٍ قَاًیي ٍ 

تشای حل ایي هـکلات تَػي پٌل خثشگاى  ییـٌْادّایپ اػت.

تاشای اسائاِ    گازاسی  ػیاػات اهیذ اػت تتَاًاذ دس  اسائِ ؿذ کِ 

خذهات تْتش تِ ػالوٌذاى دس اٍسطاًغ پایؾ تیواسػاتاًی هاَسد    

 .اػتفادُ قشاس گیشد

 

 

 ملاحظبت اخلاقی

 IR. KMU. REC. 1403. 295ایي پظٍّؾ تا کذ اخالاح  

دس کویتِ اخلاح داًـگاُ ػلَم پضؿاکی کشهااى تلاَیة ؿاذ.     

ِ  هؼشفای پظٍّـگش ّونٌیي  ٍ کتثای اص داًـاکذُ هاذیشیت     ًاها

پضؿکی ٍ هؼاًٍت تْذاؿتی داًـگاُ ػلَم پضؿکی  سػاًی اًلاع

 .دسیافت کشد هشکض اٍسطاًغ فاسعکشهاى جْت اسائِ تِ 

 یي قدرداو تشکز

اص هؼاا َلیي اٍسطاًااغ پاایؾ تیواسػااتاًی ؿااْش ؿاایشاص ٍ     

کااِ هؼاااػذت ٍ  شاصیکاسکٌاااى اداسُ آهاااس هشکااض اٍسطاًااغ ؿاا

 .نیسا داس یتـکش ٍ قذسداً تیلاصم سا داؿتٌذ، ًْا یّوکاس

 مىبفغ تؼبرض

 هٌالؼِ ٍجَد ًذاسد. يیتؼاسم هٌافغ دس ا گًَِ ّیچ
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 پیًست الف

 پزسشىبمٍ سبلمىدان

 هحتشم  ّوشاُ ٍ تیواس

 ادب ػشم ٍ ػلام تا

 شاصیؿا  ؿاْش  دس یواسػتاًیت ؾیپ اٍسطاًغ خذهات اص ػالوٌذاى اتیتجشت يییتث ػٌَاى تا تحقیقی دس تا آیذ هی ػول تِ دػَت ؿوا اص

 تیواسػتاًی پیؾ اٍسطاًغ خذهات اص ّا آى تِ خذهات دٌّذگاى اسائِ ٍ ػالوٌذاى  اتیتجشت ییؿٌاػا تحقیق ایي اص ّذف. فشهاییذ ؿشکت

 .تاؿذ هی ؿیشاص ؿْش دس

 دلیل ّویي تِ ،ؿَد هی تلقی اّویت تا تؼیاس تحقیق صهیٌِ دس ؿوا اسصًذُ تجاسب ٍ ػاتقِ داًؾ، تِ تَجِ تا تحقیق ایي دس ؿوا ؿشکت

 کِ اػت ایي تحقیق ایي تشای ؿوا اًتخاب دلیل. دّیذ اسائِ پاػخی ًیؼت لاصم ًیؼتیذ ؿشکت تِ هایل اگش. ایذ ؿذُ دػَت هٌالؼِ ایي تِ

ِ  یقیٌاا  ؿوا اًلاػات کِ داسیذ ٍ داؿتیذ هؼالِ ایي پیشاهَى تجشتیاتی ؿك تذٍى کِ ّؼتیذ کلیذی هٌلغ ػٌَاى تِ ؿوا  اّاذاف  پیـاثشد  تا

 . ًوَد خَاّذ کوك حاهش هٌالؼِ

 هاَسد  دس ػپغ. کٌیذ اػلام هٌالؼِ ایي دس ؿشکت تشای سا خَد سهایت کِ اػت لاصم تاؿیذ هٌالؼِ ایي دس ؿشکت تِ هایل ؿوا اگش

 هثي هٌالة ػاصی پیادُ تؼْیل تشای ٍ ؿذ خَاّذ اًجام دیجیتال یا حوَسی كَست تِ هلاحثِ. ؿَد هی ّواٌّگی ؿوا تا هلاقات صهاى

 .ؿذ خَاّذ تشگضاس ؿوا ًظش هَسد هحل دس هلاحثِ ؿوا ساحتی خاًش تِ. ؿذ خَاّذ

ِ ساّکاسّا تِ هٌظَس تْثَد  اسائِهـکلات ٍ  ییؿٌاػا تا تحقیق ایي کِ سٍد هی اًتظاس  ؾیخاذهات تاِ ػاالوٌذاى دس اٍسطاًاغ پا      اسائا

 . گیشًذ کاس تِ آتی ّای سیضی تشًاهِ دس  شاصیدس ؿْش ؿ یواسػتاًیت

 

 :دّیذ پاػخ صیش ػؤالات تِ هقذهِ ایي تِ تَجِ تا

 ذ؟یشیتگ تواع اٍسطاًغ تا تاى خاًَادُ/ػوَ ؿوا کِ ؿذُ يیهٌجش تِ ا یچِ اتفاق-

 ؟ ًواییذ تیاى تیواسػتاًی اٍسطاًغ خذهات دسیافت اص سا خَد تجشتِ لٌفا-

 ذ؟یداًؼت یه چِ سا ّا آى یاكل هـکل ذ،یکِ ؿوا/ػوَ خاًَادُ تاى دس حال خشٍج اص  آهثَلاًغ  تَد یٌّگاه-

 داسیذ؟ ػالوٌذاى تِ هشاقثت اسائِ تشای تیواسػتاًی پیؾ اٍسطاًغ ػیؼتن اص اًتظاساتی چِ-

 ؟ داؿت ٍجَد دسهاًی هشکض تِ اًتقال صهاى دس ٍیا  هٌضل دس تیواسػتاًی پیؾ خذهات اسائِ صهاى دس  هـکلاتی چِ ؿوا ًظش تِ -

 ؟ ًواییذ هی پیـٌْاد ػالوٌذاى تِ تیواسػتاًی پیؾ خذهات اسائِ کیفت تْثَد تشای سا ساّکاسّایی چِ ؿوا ًظش تِ-
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 پیًست ة: 

 پزسشىبمٍ پىل خجزگبن

 تاػلام ٍ احتشام

 کِ تاا  تحقیقی دس تا آیذ هی ػول تِ دػَت ؿوا تا تَجِ تِ داًؾ ٍ تجشتِ ای کِ دس اٍسطاًغ پیؾ تیواسػتاًی ؿْش ؿیشاص داسیذ، اص

حوَس دس تح  گشٍّی ٍ پاػخ اًجام ؿذُ اػت، تا  شاصیؿ ؿْش دس یواسػتاًیت ؾیپ اٍسطاًغ خذهات اص ػالوٌذاى اتیتجشت يییتث ػٌَاى

کاِ تاشای هـاکلات هٌاشح ؿاذُ تَػاي        ساّکاسّاایی تاا پیـاٌْاد ّاا ٍ     سٍد های  اًتظاس .، ؿشکت فشهاییذؿَد هیکِ هٌشح  ػؤالاتیتِ 

 یواسػتاًیت ؾیخذهات تِ ػالوٌذاى دس اٍسطاًغ پ اسائِتشای  آتی ّای سیضی تشًاهِ دس ،ؿَد هیی اٍسطاًغ، هٌشح ّا تکٌؼیيػالوٌذاى ٍ 

 .گشفتِ ٍ ؿاّذ تْثَد کیفیت خذهات تشای ایي گشٍُ اص جاهؼِ تاؿین کاس تِ  شاصیدس ؿْش ؿ

 

 ذ؟ییتفشها اىیاٍسطاًغ سا ت یّا تکٌؼیيؿذُ تَػي ػالوٌذاى ٍ  اىیًظشات خَد دس هَسد هـکلات ت

 ذ؟یداؿتِ ٍ تا آى سٍتشٍ ًـذُ ا یؿوا تاصگ یاص هـکلات هٌشح ؿذُ تشا كی کذام-

 ذ؟یداس پیـٌْادّاییچِ  ، صیش ًثقاتهَسد هـکلات هٌشح ؿذُ تَػي ػالوٌذاى دس ّش کذام اص  دس-

 ذ؟یداس پیـٌْادّاییچِ  ، صیش ًثقات، دس ّش کذام اص ػالوٌذاى يیهَسد تجاسب ٍ هـکلات هٌشح ؿذُ تَػي  هشاقث دس-

 داسد؟ ییاجشا تیقاتل ذ،یکِ اسائِ داد پیـٌْادّاییًظش ؿوا تا چِ اًذاصُ  تِ-
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