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Abstract 
Background and purpose: Accreditation is one of the most widely 
recognized and reliable methods for evaluating the quality of hospital 
services. However, its implementation is often accompanied by various 
challenges for hospitals. This study aimed to identify the challenges 
associated with accreditation in small and single-specialty hospitals from 
the perspective of those involved in the process. 
Methods: This qualitative descriptive study was conducted with the 
participation of 30 individuals, including hospital staff, national accreditation 
evaluators, and experts from the Ministry of Health's Monitoring and 
Accreditation Office. Data were collected through semi-structured interviews 
and individual sessions. Content analysis was used to process the data, which 
was analyzed using Max-QDA software (version 20). 
Results: The accreditation challenges of small hospitals were categorized 
into four main themes: "accreditation process," "human resources," 
"structural issues," and "financial constraints." For single-specialty hospitals, 
challenges were grouped into three themes: "accreditation process," 
"human resources," and "uniformity of accreditation standards." Common 
challenges for both hospital types included low staff motivation, insufficient 
training in accreditation procedures, and issues related to evaluators. 
Conclusion: In addition to general accreditation challenges, small and single-
specialty hospitals face unique obstacles due to their specific conditions and 
inherent differences from other hospitals. To ensure the successful 
implementation of accreditation programs in Iran, policymakers should 
thoroughly examine the identified challenges and incorporate these insights 
into national hospital accreditation planning and implementation strategies. 
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‎یفیمطالعه‎ک‎یک:‎یکوچک‎و‎تک‎تخصص‎های‎یمارستانب‎یدرمان‎یاعتباربخش‎یها‎چالش
 *3یٗؼؼٞد كشدٝػ ،2یاػظٖ چشاؿ ،1یبٙؿلبس یػٔ
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‎چکیذه:
 یدبثی اسص ی١دب  سٝؽ یٚٝ ٗؼتجشتدش  تشیٚ یجاص سا یٌیػٜٞاٙ  ث٠ یاػتجبسثخـ ػبصی یبدٟ: پو هذف ینهزم

ٚ ١٘دشاٟ ثدٞدٟ اػدت. ١دذف ا     یی١دب  ثب چبٓؾ ١ب ی٘بسػتبٙث ی١٘ٞاسٟ ثشا ی٘بسػتبٛی،خذٗبت ث یلیتً  ید

ٟ اص د یًٞچدي ٝ تدي تخللد    ١دبی  ی٘بسػتبٙدس ث یاػتجبسثخـ ی١ب چبٓؾ ییپظ١ٝؾ، ؿٜبػب  یدذُب

 ثٞد. یٜذكشا یٚدس ا یشدسُ اداكش

ٝ  یلیتٞكد  یلدی ٗغبٓؼ٠ ً یيپظ١ٝؾ  یٚ: اهب و روش مواد ْ تحٔ یٌدشد ثدب س ٗحتدٞا اػدت ًد٠ ثدب      ید

ٙ ٛلش اص ًبسًٜدبٙ ث  30ٗـبسًت  ٙ ١دذف، اسص  ١دبی  ی٘بسػدتب ٝ ًبسؿٜبػدبٙ   یاػتجبسثخـد  یًـدٞس  یبثدب

ٝ  یبكت٠بسػبخت ی٠٘كٞست ٛ ١ب ث٠ ٝصاست ث٢ذاؿت اٛجبٕ ؿذ. ٗلبحج٠ یدكتش ٛظبست ٝ اػتجبسثخـ یػتبد

ٕ  20ٗحتٞا ٝ ثدب اػدتلبدٟ اص ٛؼدخ٠     ی١ْب ثب سٝؽ تحٔ ثشُضاس ؿذ. دادٟ یجٔؼبت اٛلشاد -Maxاكدضاس   ٛدش

QDA ٔهشاس ُشكت. یْٗٞسد تح 

 یدشٝی ٛ» ،«یاػتجبسثخـد  یٜدذ كشا»تٖ  4ًٞچي دس هبٓت  ١بی ی٘بسػتبٙث یاػتجبسثخـ ی١ب : چبٓؾنتبیج

 یتي تخللد  ١بی ی٘بسػتبٙث یاػتجبسثخـ ی١ب ؿذٛذ. چبٓؾ یثٜذ عجو٠ «یٗبٓ»ٝ  «یػبختبس» ،«یاٛؼبٛ

 ییٚ. پدب ؿدذٛذ  یثٜذ عجو٠« ١ب ثٞدٙ ػٜج٠ یٌؼبٙ»ٝ  «یاٛؼبٛ یشٝیٛ» ،«یاػتجبسثخـ یٜذكشا»تٖ  3دس هبٓت 

 یبثدبٙ، ٗدشتجظ ثدب اسص   ی١ب ٝ چبٓؾ یاػتجبسثخـ ی١٠ٜب دس صٗ آٙ یًبسًٜبٙ ٝ آٗٞصؽ ٛبًبك یضٟثٞدٙ اِٛ

 ثٞدٛذ. یتي تخلل ١بی ی٘بسػتبًٙٞچي ٝ ث ١بی ی٘بسػتبٙث یٚث یٗـتشى اػتجبسثخـ ی١ب چبٓؾ

 یػ٘دٞٗ  ی١دب  ػلاٟٝ ثش چدبٓؾ  یتي تخلل ١بی ی٘بسػتبًٙٞچي ٝ ث ١بی ی٘بسػتبٙ: ثگیری نتیجه

ٙ ث یشثدب ػدب   یتیٗدب١  ی١دب  خبف خدٞد اصٓحدبػ تلدبٝت    یظثب تٞج٠ ث٠ ؿشا ی،اػتجبسثخـ ثدب   ١دب،  ی٘بسػدتب

ثشٛبٗد٠   یٚٗٞكن ا یاجشا یثشا ؿٞد یٗ یـ٢ٜبدپ ُزاساٙ یبػتٗٞاج٠ ١ؼتٜذ. ث٠ ػ ضیٛ یِشید ی١ب چبٓؾ

 ١دب  یدضی س ٌٛبت سا دس ثشٛب٠ٗ یٚسا ٗغبٓؼ٠ ٝ ا ؿذٟ ییؿٜبػب ی١ب چبٓؾ یجٞاٛت ٗختٔق ت٘بٗ یشاٙ،ا دس

 دس ػغح ًـٞس ٗذٛظش هشاس د١ٜذ. ی٘بسػتبٛیث یثشٛب٠ٗ اػتجبسثخـ ػبصی یبدٟپ یثشا

 یتًٞچي، چبٓؾ، ٗض ی٘بسػتبٙث ی،تي تخلل ی٘بسػتبٙث ی،دسٗبٛ یاػتجبسثخـ: کلیذواژه

 فصلنامه بیمارستان

 پظ١ٝـی
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 مقذمه

 چٜدذ  ٝ ١بیی پیچیذٟ، ثٞسًٝشاتیدي  ػبصٗبٙ ١ب، ثی٘بسػتبٙ

 ػلاٗت ٛظبٕ ثٞدج٠ اص یتٞج٢ هبثْ ثخؾ ٠ً ١ؼتٜذ تخللی

ثٜددذی اٛددٞاع  . دس توؼددیٖ(1) د١ٜددذ اختلددبف ٗددی خددٞد ثد٠  سا

ؿٞد، ٛظیش:  ای اػتلبدٟ ٗی ١بی چٜذُب٠ٛ ١ب، اص ٗلاى ثی٘بسػتبٙ

ٙ « ٛدٞع كؼبٓیدت  »ٝ « تؼذاد تخت ثؼتشی» . ثدش  (3, 2) ثی٘بسػدتب

اٛددذ اص:  ١ددب ػجددبست ، اٛددٞاع ثی٘بسػددتبٙ«تؼددذاد تخددت»اػددبع 

 ًٞچي، ٗتٞػظ، ثضسٍ، خیٔی ثضسٍ ٝ ٗجت٘غ ثی٘بسػدتبٛی 

ٕ ٗٔدی  ٛظدب »ثی٘بسػتبٙ ًٞچي تؼدبسیق ٗتؼدذدی داسد.   . (3)

ػٜدٞاٙ   تخت سا ث٠ ١400بی صیش  اِٛٔؼتبٙ ثی٘بسػتبٙ 1«ػلاٗت

ثٞسد » ٠ً یدسحبٓ، (4) ثی٘بسػتبٙ ًٞچي تؼشیق ًشدٟ اػت

د١ٜذُبٙ  ١ب ٝ اسائ٠ اػتجبسثخـی ٗٔی ١ٜذٝػتبٙ ثشای ثی٘بسػتبٙ

تخددت ٝ ً٘تددش سا دس تؼشیددق  50تؼددذاد  2«خددذٗبت ػددلاٗت

دس تؼشیلددی دیِددش،   .(5) ثی٘بسػددتبٙ ًٞچددي دس ٛظددش داسد  

١بیی ًد٠ داسای   اص ثی٘بسػتبٙ ػجبست اػتثی٘بسػتبٙ ًٞچي 

تخت ثؼتشی كؼدبّ ١ؼدتٜذ ًد٠ دس ایدشاٙ ثیـدتش       100ً٘تش اص 

ٙ . (6) ١٘یٚ ػذد ٗجٜب هشاس ُشكت٠ اػت ١دب ثدش ٗجٜدبی     ثی٘بسػدتب

تدي  »، «تخللدی »، «ػ٘دٞٗی »ثد٠ چ٢دبس دػدت٠    « ٛٞع كؼبٓیت»

ؿدٞٛذ.   ثٜذی ٗی توؼیٖ« ١بی كحشایی ثی٘بسػتبٙ»ٝ « تخللی

تخللددی عجددن تؼشیددق ػددبصٗبٙ ج٢ددبٛی   تددي ثی٘بسػددتبٙ 

ث٢ذاؿتی دسٗبٛی اػت ٠ً ٗؼئٞٓیت اسائ٠  یي ٗشًضث٢ذاؿت، 

یي اسُبٙ خبف ٗثْ چـٖ، ُٞؽ ٝ حٔن  خذٗت ث٠ ثی٘بساِٙ

 ٝ یدب ثی٘دبساٙ ثدب ؿدشایظ      ... ٝ ثیٜی، استٞپذی، ٗـض ٝ اػلدبة 

ْ  )ػلدٞٛی   ی١ب ی٘بسیخبف ٗثْ ث لدبدكبت ٝ یدب   ، ت(ٗبٜٛدذ ػد

 .(1) دسا ثش ػ٢ذٟ داس (ًٞدًبٙ )ٗبٜٛذُشٟٝ ٗؼیٜی اص ج٘ؼیت 

آٗددبس ٜٗتـددشٟ اص جبٛددت ٝصاست ث٢ذاؿددت  ٚیثددش اػددبع آخددش

  ٌ ، اص ٗج٘دٞع  1403 ج٢ـدت یدس اسد یدسٗبٙ ٝ آٗدٞصؽ پضؿد

                                                                                       
1 National Health Services (NHS) 
2 National Accreditation Board for Hospitals & Healthcare 

Providers 

 ١47.6ددب ) اًثددش ثی٘بسػددتبٙ شاٙ،یددكؼددبّ دس ا ٘بسػددتبٙیث 1066

 ٘بسػددتبٙیث ١325ؼددتٜذ.  یتختخددٞاث 100دسكددذ( ً٘تددش اص  

 14.4 ٚیتختخٞاة ٝ ً٘تدش ١ؼدتٜذ. ١٘چٜد    64 یًـٞس، داسا

ٙ یًـدٞس، ث  ی١دب  ٘بسػتبٙیثدسكذ ٗج٘ٞع  تدي   ی١دب  ٘بسػدتب

 .(7)١ؼتٜذ  یتخلل

١ب، كبسؽ اص اٛذاصٟ  ٛٞع ٗـتشیبٙ ٝ ٗب١یت خذٗبت ثی٘بسػتبٙ

ًٜذ ًد٠ یدي ٛظدبٕ ١ذكٜ٘دذ ثدشای       ایجبة ٗی ٝ ٛٞع كؼبٓیتـبٙ

ایجبد  ،ؿذٟ ثی ًیلیت خذٗبت اسائ٠سیضی، ث٢جٞد ٝ اسصؿیب ثشٛب٠ٗ

ی ث٢جدٞد ًیلیدت خدذٗبت    ١ب ػتجبسثخـی یٌی اص ساٟ. ا(8) ؿٞد

ٜٗذ ٗشاًدض اسائد٠ خدذٗبت     ثٞدٟ ٝ ث٠ ٗؼٜبی اسصیبثی ٛظبٕ دسٗبٛی

ٜٗظٞس اع٘یٜدبٙ اص ػٌ٘ٔدشد    ثب اػتبٛذاسد١بی ٗـخق ث٠ػلاٗت 

ٕ   (10, 9) ١بػت آٙ ١دبی اسصؿدیبثی    . اػتجبسثخـدی یٌدی اص ٛظدب

اػتبٛذاسد اػت ٠ً ث٠ دٓیْ ا١٘یت ًدبسایی ٝ ٛودؾ اػبػدی آٙ    

ُؼدتشدٟ دس ػدغح    عدٞس  ثد٠ دس استوبی ًیلیت خذٗبت ػلاٗت 

هشاس  ٗٞسداػتلبد١ٟبی خذٗبت دسٗبٛی  ج٢بٙ ثشای اسصیبثی ٛظبٕ

صیبدی اص ًـٞس١ب ٛظبٕ اػتجبسثخـدی ٗٔدی   . تؼذاد (11) ُیشد ٗی

ٟ  ػٜٞاٙ یي سا١جدشد ثدش   خٞد سا ث٠  یاٛدذاص  ای ث٢جدٞد خدذٗبت سا

ٙ   ٗتحدذٟ  بلاتیٗثبّ دس ا ػٜٞاٙ اٛذ؛ ث٠ ًشدٟ  ١دب  آٗشیٌدب، ثی٘بسػدتب

ؿدٞٛذ، ٛیدبص ثد٠ اجدشای      پزیشكت٠ 3«ٗذیٌش»ثشای ای٠ٌٜ دس ثشٛب٠ٗ 

 .(12) اػتجبسثخـی ثی٘بسػتبٛی داسٛذ

ؿدشٝع   1391دس ایدشاٙ اص ػدبّ    ١دب  اػتجبسثخـی ثی٘بسػتبٙ

اػتجبسثخـددی، تؼددذاد ٝ ١ددبی ٗختٔددق  . عددی دٝسٟؿددذٟ اػددت

١دبی اػتجبسثخـدی ثدب تٞجد٠ ثد٠       ٗحتٞای اػتبٛذاسد١ب ٝ ػدٜج٠ 

. اٛذ ؿذٟ، دػتخٞؽ تـییشات ؿذٟ ًؼتثبصخٞسد١ب ٝ تجبسة 

 یسا١ٜ٘دبی جدبٗغ اػدتبٛذاسد١بی اػتجبسثخـد    آخشیٚ ٝیشایؾ 

ٛؼددخ٠ ٗددٞسد اػددتٜبد دٝس پددٜجٖ ) ی ایددشا١ٙددب ٗٔددی ثی٘بسػددتبٙ

. (14, 13) ؽ ؿدددذاثدددلا 1401( دس ػدددبّ اػتجبسثخـدددی ٗٔدددی

ی ٗشاهجدت  ١دب  ٝ ثشٛبٗد٠  ذاخلاتاػتجبسثخـی ١٘بٜٛذ ت٘دبٗی ٗد  

                                                                                       
3 Medicare 
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؛ ١٘چٜدبٙ ًد٠   ثد٠ اسصیدبثی ٝ آٛدبٓیض ػٔ٘دی ٛیدبص داسد      ػلاٗت

٠ً دس ٗغبٓؼبت ٗختٔدق  داسد ٛیض یی ١ب ٝ چبٓؾ ١ب ٗحذٝدیت

 ١دب  ایدٚ چدبٓؾ   اصج٠ٔ٘ .(18-15) ١ب پشداخت٠ ؿذٟ اػت ث٠ آٙ

ی ٛبٜٗبػت ثدشای  ١ب اػتبٛذاسد١ب ٝ سٝؽتٞاٙ ث٠ اػتلبدٟ اص  ٗی

، اكددضایؾ ١ضیٜدد٠، اكددضایؾ حجددٖ ًددبس،  ١ددب اسصیددبثی ػددبصٗبٙ

. (19) اؿبسٟ ًشد ١ب بٙػتاػتشع، ٛجٞد اِٛیضٟ ٝ ٛبسضبیتی ثی٘بس

دس  یتٞج٢ ٛوؾ هبثْ یًٞچي ٝ تي تخلل ی١ب ٘بسػتبٙیث

 بكت٠ی دس ٜٗبعن ً٘تش تٞػؼ٠ یٝ دسٗبٛ یخذٗبت ث٢ذاؿت ٚیتأٗ

ٛوغ٠ ت٘بع  ٚیػٜٞاٙ اٝٓ ث٠ تٞاٜٛذ یٝ ٗ ًٜٜذ یٗ لبیا یا ٠یٝ حبؿ

 ْید ٗشاًدض ثد٠ دٓ   ٚی. ا(12ثب ٛظبٕ ػلاٗت ػْ٘ ًٜٜذ ) ٘بساٙیث

اػت  ٌٚخبف خٞد، ٗ٘ یٜٗبثغ ٝ ػبختبس ػبصٗبٛ تیٗحذٝد

 یاػتجبسثخـد  ی١٘چٞٙ ػذٕ تغبثن اػتبٛذاسد١ب یی١ب ثب چبٓؾ

ٝ  یٝ ٗددبٓ ی١ددب، ً٘جددٞد ٜٗددبثغ اٛؼددبٛ  خددبف آٙ یبص١ددبیثددب ٛ

. (15،16خذٗبت ٗٞاج٠ ؿٞٛذ ) تیلیً تیشیٗـٌلات دس ٗذ

 یثدشا  یػٜدٞاٙ اثدضاس   ثد٠  تٞاٛدذ  یٗد  یًد٠ اػتجبسثخـد   یدس حبٓ

خدذٗبت دس ٛظدش ُشكتد٠ ؿدٞد، ػدذٕ       یٜ٘یٝ ا تیلیً یاستوب

 تٞاٛدذ  ی١ب ٗ ثی٘بسػتبٙ ٚیا یبص١بیٝ ٛ ١ب یظُیث٠ ٝ یًبك ٠تٞج

ؿدذٟ   خدذٗبت اسائد٠   تیلیٛبخٞاػت٠ ٝ ًب١ؾ ً جیٜٗجش ث٠ ٛتب

 یسا١ٌبس١دب  ـد٢ٜبد ی١ب ٝ پ چبٓؾ ٚیا ییؿٜبػب ٚ،یؿٞد؛ ثٜبثشا

١دب   ثی٘بسػتبٙ ٚی١ب، ٠ٛ ت٢ٜب ث٠ ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ا آٙ یٜٗبػت ثشا

ٜٗجدش   ضید ٛظدبٕ ػدلاٗت ٛ   یًٔ یث٠ٌٔ ث٠ استوب ًٜذ، یً٘ي ٗ

ثب اسصؿیبثی ػبختبس١ب، كشایٜذ١ب ٝ ٛتبیج اػتجبسثخـدی   .ؿٞد یٗ

 لاػبت، اع١بی آٙ ٝ چبٓؾ تلاٜبػبیی ٗـٌٝ ؿ ١ب ثی٘بسػتبٙ

تب ثب  ُیشد هشاس ٗیٗشثٞط ٗلیذی دس اختیبس ٗذیشاٙ ٝ ًبسًٜبٙ 

ثب . سا استوب د١ٜذ ١ب لاصٕ، ػٌ٘ٔشد ثی٘بسػتبٙ لاحبتاك اِػ٘بّ

تٞج٠ ث٠ ا١٘یت اػتجبسثخـی ٗدثرش ثدشای ثی٘بسػدتبٙ، ثشسػدی     

ثدب   .ی ایدٚ ثشٛبٗد٠ ثؼدیبس ضدشٝسی اػدت     ١دب  ٛٞاهق ٝ چدبٓؾ 

ثشسػددی كشایٜددذ ٝ ٛحددٟٞ اجددشای اػتجبسثخـددی، ٛوددبط هددٞت ٝ 

ٝ توٞیدت   ١دب  ُشدد ٝ ثب سكدغ چدبٓؾ   تؼییٚ ٗیآٙ ی ١ب چبٓؾ

ٖ د. ُدشد  تش ٗدی  ٛوبط ٗثجت، اػتجبسثخـی ارشثخؾ تدشیٚ   اص ٢ٗد

ًٜٜدذُبٙ ٝ   ثد٠ ٗـدبسًت   ی١بی پظ١ٝؾ، دػتشػد  ٗحذٝدیت

 ؿشًت دس پظ١ٝؾ ثٞد. ی١ب ثشا آٙ ْیت٘ب

پیـی٠ٜ پظ١ٝؾ ٛـدبٙ داد   صٗی٠ٜ سد١بی پظ١ٝـِشاٙ  ثشسػی

١دبی   اٛجدبٕ ٗغبٓؼدبت ٗتؼدذد دس ساثغد٠ ثدب چدبٓؾ       سؿٖ یػ٠ًٔ 

١دبی   ١بی ٗختٔق، تبًٜٞٙ ثی٘بسػتبٙ اػتجبسثخـی دس ثی٘بسػتبٙ

 ُٞٛد٠ ٚ ید اٗـخق ١دذف   كٞست ث٠ًٞچي ٝ تي تخللی 

. ثش ایدٚ اػدبع، ١دذف اص پدظ١ٝؾ حبضدش      اٛذ ٛجٞد١ٟب  پظ١ٝؾ

ٙ  ١دبی   ؿٜبػبیی چبٓؾ ١دبی ًٞچدي ٝ    اػتجبسثخـدی ثی٘بسػدتب

    ٙ ١دبی ٗدزًٞس،    تي تخللدی اص دیدذُبٟ ًبسًٜدبٙ ثی٘بسػدتب

اسصیبثبٙ ًـٞسی ٝ ًبسًٜبٙ ػتبدی ٝصاست ث٢ذاؿت، دسٗبٙ ٝ 

 آٗٞصؽ پضؿٌی اػت.

 

 هب روشمواد و 

 1402دس ػدبّ   ٝ ًیلی تٞكیلی اػدت اص ٛٞع  پظ١ٝؾیٚ ا

ٝ  ؿبْٗ  ًٜٜذُبٙ ٗـبسًتاٛجبٕ ؿذ.  ٗدذیشاٙ   ٗدذیشاٙ داخٔدی 

 ٙ ١دب، اسصیبثدبٙ ًـدٞسی اػتجبسثخـدی ٝ      ث٢جٞد ًیلیت ثی٘بسػدتب

ًبسؿٜبػبٙ ػتبدی ٝصاست ث٢ذاؿت، دسٗبٙ ٝ آٗٞصؽ پضؿٌی 

ٙ  ٗـددبسًت. ثٞدٛدذ  ١ذكٜ٘ددذ ثددب  یشید ُ اص عشیددن ٛ٘ٞٛدد٠ ًٜٜدذُب

اٛتخبة ؿذٛذ. ٗؼیبس١بی ٝسٝد ث٠ پظ١ٝؾ ؿدبْٗ   حذاًثش تٜٞع

٠ٔ اػتجبسثخـدی  ػبّ ػبثو٠ ًبس، دسُیدش ثدٞدٙ ثدب ٗؼدئ     5حذاهْ 

 ٟ  ی آٗٞصؿدی اػتجبسثخـدی ثدٞد.   ١دب  ثی٘بسػتبٙ ٝ ُزساٛدذٙ دٝس

ٗؼیددبس خددشٝب، اثددشاص ػددذٕ ت٘بیددْ ثدد٠ ١ٌ٘ددبسی اص جبٛددت       

 ٘د٠ ی، ٗلبحج٠ ١ٛب دادٟ یُشدآٝس سٝؽثٞد.  ًٜٜذُبٙ ٗـبسًت

ٟ     ٗلبحج٠. ثٞدػبختبسیبكت٠  ١دب اداٗد٠    ١ب تدب سػدیذٙ ثد٠ اؿدجبع داد

لددش اص ًبسًٜددبٙ  ٛ 16ٛلددش ؿددبْٗ   30 دسٗج٘ددٞعًدد٠  داؿددت

ًبسؿدٜبع ػدتبدی ٗدٞسد     4اسصیبة ًـدٞسی ٝ   10ثی٘بسػتبٙ، 

١دب،   ٗؼیبس١بی اؿجبع ثش اػبع تٜٞع ٛ٘ٞٛد٠  ٗلبحج٠ هشاس ُشكتٜذ.

١ددب،  دادٟ یآٝس ًٜٜددذُبٙ، سٝؽ ج٘ددغ سٝؽ اٛتخددبة ؿددشًت
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دس  ١ددب اؿددجبع دادٟ .ثٞدجدد٠ ٝ ٜٗددبثغ دس دػددتشع ٗتلددبٝت اػددت

ثش اػبع ثشسػی حذاهْ  اكتذ ٠ً ٗغبٓؼبت ًیلی صٗبٛی اتلبم ٗی

 یآٝس عی اٛجدبٕ ج٘دغ   دٝ پظ١ٝـِش ٗتخلق، ًذ١بی جذیذ

ٗذت صٗدبٙ  . (20) ١ب حبكْ ٛـٞد ١بی ثیـتش ٝ تحٔیْ دادٟ دادٟ

اكدٔی ٗلدبحج٠    دهیود٠ ثدٞد. ػدثالات    50تدب   30ثیٚ  ١ب ٗلبحج٠

ٙ   چدبٓؾ  -1ػجبست ثٞدٛذ اص:  ١دبی ًٞچدي دس    ١دبی ثی٘بسػدتب

 -2؟ اٛددذ ًددذٕاػتجبسثخـددی ی اػددتبٛذاسد١بی ػددبص بدٟیددپٗؼددیش 

ی ػدبص  بدٟید پ١بی تي تخللی دس ٗؼیش  ١بی ثی٘بسػتبٙ چبٓؾ

 ٗوبٓدددد٠ ایددددٚ ؟ دساٛددددذ ًددددذٕاػدددتبٛذاسد١بی اػتجبسثخـددددی  

ثدشای تحٔیدْ   . ؿدذٛذ  ٗـدخق « P» حدشف  ثبؿٞٛذُبٙ  ٗلبحج٠

ی ا ٗشحٔدد١٠ددبی ًیلددی، اص سٝؽ تحٔیددْ ٗٞضددٞػی ؿددؾ   دادٟ

اص  اٛذ ػجبستاػتلبدٟ ؿذ. ٗشاحْ ایٚ سٝؽ  1«ثشاٝٙ ٝ ًلاسى»

ٖ  آؿٜبیی ثب دادٟ ١دب،   ١ب، ؿٜبػبیی ًذ١بی اٝٓی٠، جؼتجٞ ثشای تد

 ، ت٢ی٠ ُدضاسؽ تیدس٢ٛبٝ  ١ب ٠یٗب دسٝٙ، تؼشیق ٠یٗب دسٝٙٗشٝس 

١ب چٜذیٚ ثدبس ٗدشٝس ؿدذٛذ تدب ؿدٜبخت       . ٗحتٞای ٗلبحج٠(21)

ی ١ب ث٠ دػت آیدذ. ًدذ١ب   ًبٗٔی ٛؼجت ث٠ جٞاٛت ٗختٔق دادٟ

١ب ؿٜبػدبیی ٝ اػدتخشاب ؿدذٛذ. ًدذ١بی      اٝٓی٠ دس ٗتٚ ٗلبحج٠

ی كشػددی ٝ ١ددب ٠یددٗب دسٝٙٗـددبث٠ ٝ داسای ٗؼٜددبی ٛضدیددي، دس  

ی ١دب  ٠ید ٗب دس١ٙٝبی اكٔی جبیِدزاسی ؿدذٛذ.    دس تٖ تیدس٢ٛب

اكٔی ٝ كشػی چٜذ ثبس ٗشٝس ٝ دس كٞست ٛیبص، تشًیت، تؼذیْ 

ظ ثدیٚ  ٝ تلٌیي ؿذٛذ تب یي ٛوـ٠ ٗٞضٞػی ٜٗغودی اص سٝاثد  

١بی اكٔی ٝ  ی اكٔی ٝ كشػی ایجبد ؿٞد. ػپغ ت١ٖب ٠یٗب دسٝٙ

ی ٝ تؼشیق ػ٘ٔیبتی ؿدذٛذ. ثدشای اٛجدبٕ ٗدٞاسد     ُزاس ٛبٕكشػی 

 اػتلبدٟ ؿذ. MAXQDA اكضاس ٛشٕ 20، اص ٛؼخ٠ آزًش كٞم

ی پددظ١ٝؾ ٝ اػددتلبدٟ اص ١ددب ػددثاّثددب تٞجدد٠ ثدد٠  تیدددس٢ٛب

ٙ  ٠ٗلبحجی ٗشتجظ ١ب هّٞ ٛوْٝ  ؿذٟ ییؿٜبػبًذ١بی  ، ؿدٞٛذُب

ُدضاسؽ آٗدبدٟ ؿدذ.     كدٞست  ثد٠ ی اكٔی ٝ كشػدی  ١ب ٠یٗب دسٝٙ

 ، اص چ٢دبس ٗؼیدبسِ  ؿدذٟ  یی ُدشدآٝس ١دب  اكضایؾ اػتجبس دادٟ ثشای

                                                                                       
1 Braun & Clarke 

پزیشی ٝ هبثٔیت اٛتوبّ ثش اػبع ٗؼیبس١بی  سٝایی، پبیبیی، تأییذ

ٜٗظٞس تأییدذ   . ث٠(22) اػتلبدٟ ؿذ 2«ٓیٌٜٔٚ ٝ ُٞثب» ٟپیـ٢ٜبدؿذ

ی ١دب  خجشٟ، ٗلدبحج٠  بتیذًٜٜذُبٙ ٝ اػ ؿشًتسٝایی پظ١ٝؾ، 

ؿذٟ سا ثشسػدی ًشدٛدذ. ثدشای اع٘یٜدبٙ اص پبیدبیی ٝ       ًتجی اٛجبٕ

ٝ تحٔیدْ   یآٝس ی ج٘دغ ١دب  پزیشی ٛیض، پظ١ٝـِشاٙ سٝؽ تأییذ

ٙ  ١ددب دادٟ ١ددب ١٘چٜددیٚ   ی خددٞد سا ثددب دهددت ٗؼددتٜذ ًشدٛددذ. آ

 یؿٜبػد  سا ثدب ٗتخلدق سٝؽ   ١ب ٜٗتخجی اص ٗلبحج٠ ی١ب ُضیذٟ

لی، ث٠ اؿتشاى ُزاؿتٜذ ٠ً تأییذ ؿذ. اصٛظش هبثٔیدت  تحوین ًی

 ًٔی٠ جضئیبت دسب ٝ جبٗغ تٞضیحبت ئ٠ؿذ ثب اساتلاؽ اٛتوبّ، 

. ثدشای اكدضایؾ   ، ١ش٠ُٛٞ اث٢بٗی ثشعشف ؿٞدپظ١ٝؾ ثب ٗشتجظ

: كدشف  اصج٘ٔد٠ ًیلیت پظ١ٝؾ اهذاٗبت ٗتؼذدی اٛجبٕ ؿدذ،  

ٗلدبحج٠،  ١ب، ؿشح دهین سٝؽ اٛجدبٕ   صٗبٙ ًبكی ثشای ٗلبحج٠

جذاُبٛد٠ تٞػدظ دٝ تدٚ اص     كدٞست  ثد٠ ١دب   ًذُزاسی ٗلدبحج٠ 

ٝ  آٗددذٟ دػددت ثدد٠پظ١ٝـددِشاٙ، ٗوبیؼدد٠ دائددٖ ثددیٚ اعلاػددبت  

: اصج٘ٔد٠ ثب ١٘تبیبٙ. ٗلاحظبت اخلاهدی سػبیدت ؿدذ،     ٛظش تجبدّ

اخز ًذ اخدلام اص ٗؼبٝٛدت پظ١ٝـدی داٛـدِبٟ ػٔدٕٞ پضؿدٌی       

ٝ  ٙؿٞٛذُب ٗلبحج٠اكل٢بٙ، تٞضیح ؿلبف ا١ذاف پظ١ٝؾ ث٠ 

ٛؼجت  ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج١٠ب، آصاد ثٞدٙ  اخز سضبیت آُب١ب٠ٛ آٙ

ٙ  ٗلدبحج٠ ی شیُ ًٜبسٟث٠ ؿشًت دس ٗلبحج٠، حن  دس  ؿدٞٛذُب

عّٞ ٗغبٓؼ٠، ًؼت اجبصٟ دس خلدٞف ضدجظ كدذا، ٗحشٗبٛد٠     

ٝ ػذٕ دخبٓت  ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠تٔوی ًشدٙ اعلاػبت ؿخلی 

ی، تحٔیدْ ٝ  آٝس ج٘دغ ٛظشات ؿخلی پظ١ٝـِشاٙ دس ٗشاحدْ  

 ١ب. ضاسؽ دادُٟ

 

 هب یبفته

ٛلددش اص  10ٗددذیش ث٢جددٞد ًیلیددت،   8ٗددذیش داخٔددی،  7

ٛلدددش اص  5اسصیبثدددبٙ ًـدددٞسی اػتجبسثخـدددی دسٗدددبٛی ٝ   

ًبسؿٜبػبٙ ػتبدی، ؿبؿْ دس دكتش ٛظدبست ٝ اػتجبسثخـدی   

                                                                                       
2 Guba & Lincoln 
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ٗؼبٝٛت دسٗدبٙ ٝصاست ث٢ذاؿدت، ثد٠ سٝؽ ١ذكٜ٘دذ ٝاسد     

(. داٜٗد٠ ػدٜی   1ٗدشد( )جدذّٝ    13صٙ،  17ٗغبٓؼ٠ ؿدذٛذ ) 

ٝ  5ػبّ ٝ ػبثو٠ ًبسی حذاهْ  55تب  24 ًٜٜذُبٙ ؿشًت

 (.1ػبّ ثٞد )جذّٝ  22حذاًثش 
 

 ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠اعلاػبت ج٘ؼیت ؿٜبختی  - 1جذّٝ 
 تؼذاد ُشٟٝ ٗتـیش

 ػٚ

ػبّ 30  < 

ػبّ 39تب  30   

ػبّ 49تب  40   

ػبّ 50<  

4 

12 

12 

2 

 30 ٗج٘ٞع

 جٜغ
 صٙ

 ٗشد

19 

11 

 30 ٗج٘ٞع

 پؼت ؿـٔی

 ٗذیش ث٢جٞد ًیلیت

 ٗذیش داخٔی ثی٘بسػتبٙ

 اسصیبة ًـٞسی

 ًبسؿٜبع ٝصاست ث٢ذاؿت

8 

7 

10 

5 

 30 ٗج٘ٞع

 سؿت٠ تحلیٔی

 اهتلبد ػلاٗت

 پشػتبسی

 پضؿٌی

 ٗذیشیت خذٗبت ث٢ذاؿتی دسٗبٛی

 ػبیش

3 

12 

2 

10 

3 

 30 ٗج٘ٞع

 تجشث٠ ًبسی

ػبّ 10   < 

ػبّ 14تب  10  

ػبّ 19تب  15  

ػبّ 20<  

5 

11 

8 

6 

 30 ٗج٘ٞع
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ٙ  ٗلدبحج٠  ٛظدشات  ثشسػدی  اص پغ  ٝ ًذُدزاسی  ،ؿدٞٛذُب

١دددبی اػتجبسثخـدددی   چدددبٓؾ تیددددس٢ٛب ٗٞضدددٞػی، تحٔیدددْ

 ٙ  9)عجودد٠ اكددٔی( ٝ  1تددٖ اكدٔی  ١4ددبی ًٞچدي دس   ثی٘بسػدتب

١دبی   ١بی اػتجبسثخـی ثی٘بسػتبٙ )عجو٠ كشػی( ٝ چبٓؾ 2صیشتٖ

ٖ  3تي تخللدی دس    ُشدیدذ.  صیدشتٖ ؿٜبػدبیی   6اكدٔی ٝ   تد

ثیـدتشیٚ  . ُشكدت  هدشاس  ٗشثدٞط  دػدت٠  ٗلدبحج٠ دس  ١دش  یًذ١ب

ٙ  كشاٝاٛی چبٓؾ ١دبی ًٞچدي، ً٘جدٞد ٛیدشٝی      ١ب دس ثی٘بسػدتب

١بی  اٛؼبٛی پضؿي ٝ پشػتبس ٝ ٗحذٝدیت ٗبٓی ٝ دس ثی٘بسػتبٙ

تددي تخللددی، ٗتلددبٝت ثددٞدٙ كشایٜددذ١بی اسائدد٠ خددذٗت ٝ   

 صٗیٜددد٠ دسدؿدددٞاسی جٔدددت ١ٌ٘دددبسی پضؿدددٌبٙ ٗتخلدددق  

ٝ آٗٞصؽ ٛبًبكی  ًبسًٜبٙاػتجبسثخـی ثٞد. پبییٚ ثٞدٙ اِٛیضٟ 

١دبی ٗدشتجظ ثدب اسصیبثدبٙ،      اػتجبسثخـی ٝ چدبٓؾ  ٠ٜیصٗ دس١ب  آٙ

١بی ًٞچي ٝ  ١بی ٗـتشى اػتجبسثخـی ثیٚ ثی٘بسػتبٙ چبٓؾ

 ١بی تي تخللی ثٞدٛذ. بسػتبٙثی٘

 هبی کوچک هبی اعتببربخشی بیمبرستبن چبلص

 فرایند اعتباربخشی -1

١بیی اؿبسٟ داؿتٜذ ٠ً  ث٠ ٗج٘ٞػ٠ چبٓؾ ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠

     ٙ ١دب ٗٞاجد٠    عی صٗدبٙ اٛجدبٕ اػتجبسثخـدی دس ثی٘بسػدتبٙ، ثدب آ

 ی ؿذٛذ:ثٜذ عجو٠صیش  عجو٠ شیص١ب دس دٝ  . ایٚ چبٓؾاٛذ ؿذٟ

 اسصیبثبٙ 1-1

ی ر١ٜددی اسصیبثددبٙ ٝ ِٛددشؽ ٜٗلددی ثشخددی، ١ددب كددشم ؾیپدد

 هشاس ُشكتٜذ: ٗٞسداؿبسٟٗٞاٛغ ٗشثٞط ث٠ اسصیبثبٙ  ػٜٞاٙ ث٠

ثؼضی اسصیبثبٙ ثیـدتش اص ایٌٜد٠ سٝی آٗدٞصؽ ثی٘بسػدتبٙ     "

. یؼٜی ثیـدتش  ًٜٜذ یٗداؿت٠ ثبؿٜذ، ٗثْ یي ثبصسع ػْ٘  ذیتأً

ث٠ دٛجبّ دػت ُزاؿتٚ ثدش ٛودبط ضدؼق ثی٘بسػدتبٙ ١ؼدتٜذ تدب       

ٓحٚ ٝ ثشخٞسد ثشخدی اسصیبثدبٙ    "(. P13) "ٞج٠ ث٠ ٛوبط هٞتت

١دب   ی ثپشػٜذ، ثؼضی ٝهدت ػبٓاص ًبسًٜبٙ  خٞا١ٜذ یٗصٗبٛی ٠ً 

                                                                                       
1 Theme 
2 Sub-theme 

ِٛدبٟ   ًٜذ یًٜٖٗ جبٓت ٛیؼت. یي جٞسایی آدٕ كٌش  كٌش ٗی

 (.P2) "ثبلا ث٠ پبییٚ داسٛذ

 ثبصخٞسد اػتجبسثخـی 1-2

ٛحددٟٞ اسائدد٠ ثددبصخٞسد ثدد٠ ثی٘بسػددتبٙ پددغ اص ات٘ددبٕ كشایٜددذ  

ٙ  ٗلدبحج٠ اػتجبسثخـی، اص ٗٞاسدی ثدٞد ًد٠    ٙ  ثد٠  ؿدٞٛذُب  ػٜدٞا

پشٝتٌدْ ٗـخلدی ٝجدٞد ٛدذاسد     "چبٓؾ ث٠ آٙ اؿبسٟ داؿتٜذ: 

كشایٜذ اػتجبسثخـدی ت٘دبٕ ؿدذ، ثی٘بسػدتبٙ ثدبلاخشٟ       ٠ً یٝهت٠ً 

ثل٢٘دذ دس ایددٚ دٝ ػد٠ سٝصی ًدد٠ اسصیدبثی اٛجددبٕ ؿدذٟ اػددت،     

دس جٔؼدد٠ "(. P23) "ٝضددؼیت ثی٘بسػددتبٙ چغددٞس ثددٞدٟ اػددت 

١ب كدٞست   ًٜٜذ، ثیـتش كحجت اختتبٗی٠ ٠ً اسصیبثبٙ ثشُضاس ٗی

چد٠   ودب  یدهًٔی داؿت٠ ٝ ٗـخق ٛیؼت ٛوبط ضؼق ثی٘بسػدتبٙ  

 (.P1) "ػتثٞدٟ ا

 نیروی انسانی -2

ٗٞضٞع ٛیشٝی اٛؼبٛی دس ػ٠ صیشتٖ ً٘جٞد ٛیدشٝ، آٗدٞصؽ   

ٗددٞاسد  اصج٘ٔدد٠ٛبًددبكی ًبسًٜددبٙ ٝ ػددذٕ اِٛیددضٟ ٝ ٗـددبسًت، 

 .ثٞد ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج١٠بی  دس كحجت ٗٞسداؿبسٟ پشتٌشاس

 ً٘جٞد ٛیشٝ 2-1

١بی پشتٌشاس، ٗٞضٞع ً٘جٞد ٛیشٝی اٛؼدبٛی   چبٓؾ اصج٠ٔ٘

ٙ  ث٠تٞج٠ ٗب  ٚیتش ؾثی "ثٞد: پضؿٌی ٝ پشػتبسی  اسصیدبة   ػٜدٞا

 ٙ ١ددبی ًٞچددي، ثدد٠ حضددٞس   دس صٗددبٙ اػتجبسثخـددی ثی٘بسػددتب

پضؿٌبٙ ٗتخللی اػت ٠ً ثبیذ ٗــّٞ ثد٠ ًدبس ثبؿدٜذ. ٝٓدی     

 ٗخلدٞف ثدب ً٘جدٞد ٛیدشٝ،     ٗتأػلب٠ٛ ١ب ثی٘بسػتبٙخیٔی اص ایٚ 

(. دیِش چدبٓؾ،  P4) "١ؼتٜذ جبٙیُش ث٠ دػتپضؿي ٗتخلق 

ٙ ١بی ٗتؼذد تٞػظ ثشخدی   ٓضٕٝ ایلبی ٛوؾ ثد٠   "ثدٞد:   ًبسًٜدب

ی دس ا چٜذُبٛد٠ ١دبی   ٛودؾ  ٗؼ٘دٞلا  دٓیْ ً٘جٞد ٛیشٝ، یي ٛلش 

ٖ یدي ٛلدش    ٗدثلا  داسد.  ثش ػ٢ذٟثی٘بسػتبٙ  ٙ  ١د ١دٖ ٗؼدئّٞ    صٗدب

١ب.  ث٢ذاؿت ٗحیظ اػت، ١ٖ ًٜتشّ ػلٞٛت ٝ ١ٖ ٗؼئّٞ ً٘یت٠

سا اكضایؾ  ًبسًٜبٙ، كـبس ًبسی ثش دٝؽ خٞد یخٞد ث٠ایٚ اٗش 

 (.P3ُشدد ) ی پبییٚ ٗیٝس ث٢شٟادٟ ٝ ٜٗجش ث٠ د
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 ٛبًبكی آٗٞصؽ 2-2

 ًبسًٜددبٙضددؼق دس كددشا١ٖ آٝسی آضاٗددبت آٗددٞصؽ ثدد٠   

دس ساثغ٠ ثدب اػتجبسثخـدی، دسى    بصیٗٞسد١ٛبی  آٗٞصؽ اصج٠ٔ٘

پبییٚ اص ا١٘یت اػتجبسثخـی ٝ ثؼذ ٗؼدبكت تدب ٗحدْ ثشُدضاسی     

ٗغشح ؿدذ:   ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج١٠ب، اص ػٞی ثؼضی  ثشخی ًبسُبٟ

١بی ػدغح دٝ اػتجبسثخـدی، ٗدذیشاٙ     ثش اػبع یٌی اص ػٜج٠ "

ثی٘بسػددتبٙ ثبیددذ دس دٝ حیغدد٠ ػ٘ددٞٗی ٝ اختلبكددی آٗددٞصؽ  

 ٗدثلا  دس ١٘دیٚ ساػتبػدت.    ودب  یدهثجیٜٜذ. یٌدی اص ٗـدٌلات ٗدب    

ٝهتی ثشای ؿشًت دس  اكلا سئیغ ثی٘بسػتبٙ چٞٙ جشاح اػت، 

یددي  ػٜددٞاٙ ٠ثدد١ددبی آٗٞصؿددی ٛددذاسد. ػددلاٟٝ ثددش ایددٚ،    دٝسٟ

ثی٘بسػددتبٙ ًٞچدديِ دٝس اص داٛـددِبٟ، دس دػتشػددی ثدد٠ ایددٚ     

دس  ٗؼ٘دٞلا  ٛیشٝی خدذٗبت  "(. P16) "١ب ٗـٌْ داسیٖ آٗٞصؽ

١ددبی  ی ً٘تددش ١ددذف ثشٛبٗدد٠اػتجبسثخـدد ٜددذیكشاٗددٞسد ا١٘یددت 

 "اٛددذ ٝاهددقآٗٞصؿددی ١ؼددتٜذ ٝ ثٜددبثشایٚ ثدد٠ ا١٘یددت آٙ ً٘تددش 

(P20.) 

 كوذاٙ اِٛیضٟ ٝ ٗـبسًت 2-3

ضددش، اِٛیددضٟ پددبییٚ ثددشای ٗـددبسًت دس     دس پددظ١ٝؾ حب

ٙ  ٗلدبحج٠ ١ب، اص ػدٞی ثیـدتش    ی ػٜج٠ػبص بدٟیپ ، ٗدٞسد  ؿدٞٛذُب

ی ًدد٠ دس ا ػ٘ددذ١ٟددبی  یٌددی اص چددبٓؾ"هددشاس ُشكددت:  ذیددتأً

ؿٞیٖ ایدٚ   ١بی ًٞچي ثب آٙ ٗٞاج٠ ٗی اػتجبسثخـی ثی٘بسػتبٙ

پشػتبساٙ، اص ١ٌ٘دبسی   ٗخلٞفاػت ٠ً ًبسًٜبٙ ثی٘بسػتبٙ 

ی سا١ٜ٘دبی اػتجبسثخـدی اٛتودبد    ػدبص  بدٟید پضؼیق پضؿدٌبٙ دس  

ٗؼئّٞ ث٢جدٞد ًیلیدت ثدشای     ػٜٞاٙ ث٠ ٠ً یصٗبٛ "(. P6) "داسٛذ

١دبی ثؼدتشی    ١دبی سٝتدیٚ اػتجبسثخـدی ثد٠ ثخدؾ      اٛجبٕ ٗ٘یضی

ُٞیٜدذ دٝسٟ هجٔدی    ١ب ٗدی  ، ًبسًٜبٙ خیٔی ٝهتًٜٖ یٗٗشاجؼ٠ 

٠ً ثی٘بسػتبٙ حبئض ستج٠ یي ؿذ، دس پشداختی ٗب ثب اكشادی ًد٠  

صح٘تی ثشای اػتجبسثخـی ٗتحْ٘ ٛـذٛذ، تلبٝتی ٗـدب١ذٟ  ١یچ 

 (.P7) "ٛـذ

 

 ساختاری -3

ی اص اٛددددٞاع ا ٗج٘ٞػدددد٠اػددددتبٛذاسد١بی اػتجبسثخـددددی 

١ؼددتٜذ اػددتبٛذاسد١بی دسٝٙ دادی، كشایٜددذی ٝ ثددشٝٙ دادی  

(. ثیـتش اػتبٛذاسد١بی ثشٝٙ دادی، ٗشثٞط ثد٠ صیدش ٗحدٞس    13)

ٗددذیشیت خغددش حددٞادی ٝ ثلایددب ٝ دس ساثغدد٠ ثددب ػددبخت٘بٙ     

ثی٘بسػدددتبٙ ١ؼدددتٜذ. اص ایدددٚ سٝی دس كدددٞست كشػدددٞدُی  

ػبخت٘بٛی، ثؼدیبسی اص ٛ٘دشات ٗشثدٞط ثد٠ حیغد٠ ٗدزًٞس ثد٠        

ثی٘بسػتبٙ تؼٔن ٛخٞا١ذ ُشكت. ١٘دیٚ ٗٞضدٞع دس ساثغد٠ ثدب     

ٙ  ٗلبحج٠كشایٜذی ٛیض كبدم اػت.  اػتبٛذاسد١بی اص  ؿدٞٛذُب

١دبی ٗدشتجظ ثدب ػدبخت٘بٙ ثی٘بسػدتبٙ ٝ       ی اص چدبٓؾ ا ٗج٘ٞػ٠

كشایٜددذ١بی ثددبٓیٜی ٝ ٗددذیشیتی ثدد٠ ػٜددٞاٙ ٗٞاٛددغ دػددتیبثی ثدد٠  

 اٗتیبصات اػتجبسثخـی، كحجت ًشدٛذ.

 كیضیٌی 3-1

١ب ٝ ٝاحذ١بی  كشػٞدُی ػبخت٘بٛی، كوذاٙ ثشخی اص ثخؾ

ٌٗبٙ تٞػؼ٠ ثی٘بسػتبٙ ث٠ دلایْ ٗختٔق، اص ثی٘بسػتبٛی ٝ ػذٕ ا

ٙ  ٗلدبحج٠ ثؼیبسی اص  ثٞدٛذ ١٠ًبیی  چبٓؾ ٙ ؿدٞٛذُب ١دب   ، ثد٠ آ

ی ٗشثٞط ث٠ ٗذیشیت ثحشاٙ ثشای ١ب ٠یذییتأاخز  "اؿبسٟ داؿتٜذ.

ٗب ١٘یـ٠ چدبٓؾ ثدٞدٟ اػدت ًد٠ دٓیدْ اكدٔی آٙ كشػدٞدُی        

ػیؼتٖ اعلبء حشین دس ثؼضدی   ٗثلا ػبخت٘بٙ ثی٘بسػتبٙ اػت. یب 

 (.P11) "١ب ٛذاسیٖ ١ٜٞص ثخؾ

 كشایٜذی 3-2

 ُددبٕ ثدد٠ ُددبٕاسائدد٠ خددذٗت دس ثی٘بسػددتبٙ حبكددْ اٛجددبٕ    

١دبیی ًد٠ دس حدیٚ     ی اػدت. چدبٓؾ  ٜیثبٓ شیؿكشایٜذ١بیی ثبٓیٜی ٝ 

ؿٞد، دس هبٓت  ًبسًٜبٙ ٗی شیُ جبٙیُشاٛجبٕ كشایٜذ١بی ٗزًٞس، 

ی ُشدیدددذ. ثؼضدددی اؿدددبسات   ثٜدددذ دػدددت٠صیدددشتٖ كشایٜدددذی  

١ب ثذیٚ تشتیت ثیدبٙ ؿدذٛذ:    چبٓؾ ٠ُٛٞٚ یاث٠  ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠

ث٠ ٛظدش ٗدٚ كشایٜدذ١بی اكدٔی یدي ثی٘بسػدتبٙ ًٞچدي ٗثدْ         "

ٗتلبٝت اص یي ثی٘بسػتبٙ ثضسٍ ٝاهدغ دس   تٞاٛذ یٗثی٘بسػتبٙ ٗب، 

كشایٜدذ اػدضإ كشایٜدذ اكدٔی ٝ دسجد٠ اّٝ       ٗثلا ٗشًض اػتبٙ ثبؿذ. 
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ثی٘دبس سا  ١ب ٗججٞسیٖ  ا١٘یت ثشای ٗبػت. چٞٙ خیٔی ٝهت اصٛظش

ٙ     تش یتخللثشای دسیبكت خذٗبت   "اػضإ ًٜدیٖ ثد٠ ٗشًدض اػدتب

(P3 .)"  ٙیٌددی اص ٗـددٌلات ٗددب ایددٚ اػددت ًدد٠ چددٞٙ ثی٘بسػددتب

ًٞچٌی ١ؼتیٖ، استوبء ؿـٔی یب جبٛـیٚ پشٝسی ثد٠ آٙ كدٞستی   

 (.P16) "٠ً دس یي ثی٘بسػتبٙ ثضسٍ ٗغشح اػت، ٛذاسیٖ

 مالی -4

ًؼت ٛ٘شٟ اػتجبسثخـی تٞػظ ثی٘بسػتبٙ، ٗبٜٛذ ١دش ثشٛبٗد٠   

داؿددتٚ پشػددْٜ ٗجددشة، ٛیبصٜٗددذ دس اختیددبس  دس ًٜددبسدیِددشی، 

ی ػدبص  بدٟید پداؿتٚ ٜٗبثغ ٗبٓی لاصٕ ثشای ١ضی٠ٜ ًشد دس ساػتبی 

(. ً٘جٞد ٜٗبثغ ٗبٓی ٝ ٗحذٝدیت دسآٗذی 18اػتبٛذاسد١بػت )

ی٘بسػدتبٙ  ٠ً ٗٞجت ًب١ؾ تٞاٛبیی تدیٖ ٗدذیشیت ٝ س١جدشی ث   

١دددبی لاصٕ ًِؼدددت ٛ٘دددشٟ   ثدددشای كدددشا١ٖ آٝسدٙ صیشػدددبخت 

ٙ  ٗلبحج١٠بیی ثٞد ٠ً  ؿٞد، اص چبٓؾ اػتجبسثخـی ٗی  ؿدٞٛذُب

 داؿتٜذ:  ث٠ آٙ اؿبسٟ

 ٗضیو٠ ٗبٓی 4-1

ثدشای كدشا١ٖ آٝسی آضاٗدبت     بصیٗٞسدًٛ٘جٞد ؿذیذ ٜٗبثغ ٗبٓی 

ٙ  ٗلدبحج٠ ١دب، اص دیدذ    ی ػدٜج٠ ػبص بدٟیپ  ٜد٠ یصٗ دسٗدبٛؼی   ؿدٞٛذُب

ْ  یشید ُ اٛدذاصٟ  ثدبلای  ١ضیٜد٠ "اػتجبسثخـی ثدٞد:    ٝ ؿدی٘یبیی  ػٞاٗد

ٙ  ثیٞٓٞطیي ثبػث ٗی ١دبی ًٞچدي ثدب     ؿٞد ٠ً خیٔی اص ثی٘بسػدتب

 (.P18) "تٞج٠ ث٠ ٜٗبثغ ٗبٓی ٗحذٝدؿبٙ ٛتٞاٜٛذ اص ػ٢ذٟ آٙ ثشآیٜذ

 ػذٕ ٝكّٞ دسآٗذ١ب 4-2

دِبٟ ثد٠        دجد٠ تخلدیق ؿدذٟ اص ػد٘ت داٛـ اٝثؼتِی صیبد ث٠ ثٞ

ٖ ثدٞد   ً بسػدتبٙ،      دٓیْ ٜدبثغ دسآٗدذی ثی٘ یدضاٙ ػدبیشٗ   ٗٞسدتٞجد٠ ٙٗ 

ٞٛذُبٙ ٗلددبحج٠ثشخددی  ٗجٔددؾ  ٌٜدد٠یثبٝجٞدا "هددشاس ُشكتدد٠ ثددٞد:   ؿدد

٠ ب اص ثی٘ بسیٗ  بسػدتبٙ ثدضسٍ سهدٖ      ثؼتبٌٛ ١بی پبی٠ ث٠ ٛؼجت یدي ثی٘

ب  ٖ  الاٙٚ ی١٘ثبلایی ٛیؼت اٗ ؼٞهبت پشداخت داسید بٟٗ  . (P5) "١ـتٗ 

دی    ٠ٌٜیثبا " ـدخقٗ  بسػتبٙ ػدبلا٠ٛٗ  دج٠ ١ش ثی٘ دب    سدیق ثٞ ؿدٞد، اٗ

ختٔدق        خیٔی ٝهت اٝحدذ١بیٗ  دِبٟ ثدیٚ  دجد٠ اختلبكدی داٛـ ١ب ثٞ

 (.P26) "ُشدد ٗی جب جبث٠حیغ٠ آٗٞصؽ ٝ دسٗبٙ  اصج٠ٔ٘

 هبی تک تخصصی هبی اعتببربخشی بیمبرستبن چبلص

 فرایند اعتباربخشی -1

  ٙ ٙ  ٗلدبحج٠ ١دبی ًٞچدي،    ٗـبث٠ ثدب ثی٘بسػدتب دس  ؿدٞٛذُب

١دبیی   ١بی تي تخللی ٛیض ث٠ ٗج٘ٞػ٠ چبٓؾ ٗٞسد ثی٘بسػتبٙ

اؿبسٟ داؿتٜذ ٠ً عی صٗبٙ اٛجبٕ اػتجبسثخـی دس ثی٘بسػدتبٙ، ثدب   

صیددش  عجودد٠ شیددص١ددب دس دٝ  . ایددٚ چددبٓؾاٛددذ ؿددذ١ٟددب ٗٞاجدد٠  آٙ

 ی ؿذٛذ:ثٜذ عجو٠

 اسصیبثبٙ 1-1

ٗؼتوذ ثٞدٛذ اسصیبثبٙ اػتجبسثخـی،  ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠ثؼضی 

اػتجبسثخـی ثی٘بسػتبٙ ٛذاؿدت٠ ٝ   ٠ٜیصٗ دسجشث٠ ًبكی داٛؾ ٝ ت

ُب١ی اٝهبت ٛیض ٛحٟٞ ثشخٞسد ٝ تؼبٗٔـبٙ دس صٗبٙ اػتجبسثخـی 

آخددشیٚ ثددبسی ًدد٠  "ثددب ًبسًٜددبٙ ثی٘بسػددتبٙ ٜٗبػددت ٛیؼددت:  

ػدبثو٠ ًدبس    اكدلا  ثی٘بسػتبٙ ٗب اػتجبسثخـی ؿذ، اسصیبة ثبٓیٜی 

دس ثی٘بسػتبٙ صٛبٙ ٝ صای٘بٙ ٛذاؿت. ثشخی كشایٜدذ١بیی ًد٠ دس   

تدب   ؿٞد یٗیي ثی٘بسػتبٙ تخللی اسائ٠  ػٜٞاٙ ث٠ثی٘بسػتبٙ ٗب 

صٗبٛی ًد٠   (.P12) "حذٝد صیبدی ثشای اسصیبة تبصُی داؿت

ی ج٢ت اسصیدبثی  ؼتیٓ چي ٗؼ٘ٞلا ؿٞد  اسصیبة ٝاسد ثخؾ ٗی

ثدش اػدبع ١٘دبٙ     ٝاهدغ آیدب  ث٠ ١٘شاٟ داسد. ٝٓی ٗـخق ٛیؼدت  

 "ًٜدذ یدب ثیـدتش ػدٔیو٠ ٝ ٛظدش ؿخلدی دخیدْ اػدت         ػْ٘ ٗدی 

(P26). 

 صٗبٙ اػتجبسثخـی 1-2

ٗؼتوذ ثٞدٛذ ٗذت صٗبٛی ٠ً اسصیبثدبٙ دس   ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠

، ًٝبػت ًٖثی٘بسػتبٙ حضٞس داسٛذ، ثشای اسصیبثی جبٗغ ٝ ثی 

ًددبكی ٛیؼددت. ١٘چٜددیٚ توؼددیٖ ػددبػبت حضددٞس اسصیبثددبٙ دس   

بی ٗختٔق، ث٠ كدٞستی اػدت ًد٠ ١٘د٠ جٞاٛدت اسائد٠       ١ ؿیلت

ٛظش ث٠  ": ؿٞٛذ یٛ٘خذٗت ٝ كشایٜذ١بی اكٔی ثی٘بسػتبٙ پبیؾ 

دیدذ ؿدلبف ٝ    تٞاٛذ یٛ٘ػ٠ تب چ٢بس ٛلش،  ٝهت پبسٟ، حضٞس ٗٚ

ثیـتش  "(. P20) "ثذ١ذ دسػتی اص ٝضؼیت ثی٘بسػتبٙ ث٠ اسصیبثبٙ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

03
 ]

 

                             9 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6700-fa.html


 غفبریبن و همکبران  

 4102تابستان‎3،‎شماره‎،32دوره‎‎بیمارستان،‎فصلنامه

135 

 

ػلدش   ١بی ت٘شًض اسصیبثبٙ سٝی ؿیلت كجح اػت ٝ دس ؿیلت

 .(P7) "ٝ ؿت ١ٖ اُش ثبؿٜذ، ػبػت ً٘تشی حضٞس داسٛذ

 نیروی انسانی -2

ٙ    یٌی دیِش اص چدبٓؾ  ١دبی تدي    ١دبی ٗـدتشى ثی٘بسػدتب

١بی ًٞچدي، دس حیغد٠ ٛیدشٝی اٛؼدبٛی      تخللی ثب ثی٘بسػتبٙ

 ثٞد.

 آٗٞصؽ ٛبًبكی 2-1

ٗتٞٓی اػتجبسثخـی دس ػغح ١ش داٛـِب١ی، دكتش ٛظدبست ٝ  

آٙ داٛـِبٟ اػت. ایٚ دكتدش، ٛودؾ   اػتجبسثخـی ٗؼبٝٛت دسٗبٙ 

ی اػدتبٛذاسد١بی  ػبص بدٟیپ١ب دس ساػتبی  سكشٛغ ثشای ثی٘بسػتبٙ

اػتجبسثخـددی سا داسد. ضددؼق داٛـددی ًبسًٜددبٙ ایددٚ دكتددش،      

ٙ  ٗلبحج٠ثشخی  ٗٞسداؿبسٟ ٗغدبثن سٝاّ ػدبدی    "ثدٞد  ؿدٞٛذُب

، اص ٖیخدٞس  یثشٗد ١ب ث٠ ٗـدٌْ   ػٜج٠ ٠ٜیصٗ دسیی ٠ً ١شجبًبس، 

ُیشیٖ. اٗدب   اػتجبسثخـی ٗؼبٝٛت دسٗبٙ داٛـِبٟ ً٘ي ٗیدكتش 

ثبؿدٜذ   ؿذٟ ٗغشحپبػخِٞی اث٢بٗبت  تٞاٜٛذ یٛ٘خیٔی اص ٗٞاهغ 

ٝ ٗججٞسٛذ اص ػغح ٝصاست اػتؼلإ ًٜٜذ. ایدٚ ٗٞضدٞع خیٔدی    

(. ػدذٕ ت٘بیدْ ثد٠ ؿدشًت دس     P4. )"ؿٞد ٝ عٞلاٛی ٗی ثش صٗبٙ

اص ػٞی ب  ٗخلٞك١بی آٗٞصؿی ٗشثٞط ث٠ اػتجبسثخـی،  ًلاع

ٟ ًبدس دسٗبٙ،  ٙ ثیـدتش   "هدشاس ُشكدت:    ٗٞسداؿدبس تدیٖ   ًبسًٜدب

پضؿي ٗؼبٓج، ث٠ ٛحٞی ثدشای حضدٞس دس    اصج٠ٔ٘دسٗبٙ ثی٘بس، 

 (.P11) "ًٜٜذ ١بی آٗٞصؿی ٗوبٝٗت ٗی ًلاع

 كوذاٙ اِٛیضٟ ٝ ٗـبسًت 2-2 

ی ػددبص بدٟیددپٗـددبسًت ضددؼیق پضؿددٌبٙ ٗتخلددق دس   

ی تدیٖ ٗدذیشیت ٝ س١جدشی ثی٘بسػدتبٙ ثد٠      تدٞج٢  یثد ١دب ٝ   ػٜج٠

ی ػدبص  بدٟید پٝ سٝٛدذ   ًبسًٜبٜٙٗلی ثش  شیتأراػتجبسثخـی، ثبػث 

ثؼیبسی اص اػدتبٛذاسد١ب ٗشثدٞط ثد٠     ٠ٌٜیثبٝجٞدا "١ب ثٞد:  ػٜج٠

كشایٜذ١بی ثبٓیٜی ٝ آضاٗبت پشٝػدیجش١بی دسٗدبٛی ١ؼدتٜذ، اٗدب     

ً٘تش ؿب١ذ ایٚ ١ؼتیٖ ٠ً پضؿي ٗؼدئّٞ دسٗدبٙ، تدٞج٢ی ثد٠     

ثیٜٜددذ ًدد٠  ٝهتددی ٗددی ًبسًٜددبٙ "(. P17) "١ددب ٛـددبٙ د١ددذٙ آ

ٙ بص١دب یٛ ؾیپد ی اػتجبسثخـدی ٝ  اػتبٛذاسد١ب  اكدلا  ١دب   ی ٗدبٓی آ

عشف تٞج٠ ػغٞح ٗذیشیتی ثی٘بسػتبٙ ٛیؼتٜذ، اِٛیدضٟ خدٞد سا   

 (.P21) "د١ٜذ اص دػت ٗی

هااا باارای انااسا    یکساااب بااسنب ساان    -3

 ها بیمارستاب

ثؼضدددددی اص  ٗٞسداؿدددددبس١ٟدددددبی  یٌدددددی اص چدددددبٓؾ

١ب ٝ  ثش ٛبدیذٟ ُشكت٠ ؿذٙ ٝیظُی ذیتأً، ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠

١بی تي تخللدی دس   ثی٘بسػتبٙ كشد ٜٗحلشث٠خلٞكیبت 

سا١ٜ٘بی جبٗغ اػتجبسثخـی ثٞد. ث٠ اػتودبد ایدٚ اكدشاد، یدي     

ٛدٞع خدذٗبتی ًد٠ اسائد٠      اصٛظدش ثی٘بسػتبٙ تدي تخللدی،   

ًبسًٜددبٙ ٗتخلددق ٝ تج٢یددضات    صٗددبٙ ١ددٖد١ددذ ٝ  ٗددی

١دبی اختلبكدی    تٞاٛذ ثشخی ػٜج٠ ٠ً داسد، ٗیاختلبكی 

١ٖ داؿت٠ ثبؿذ. ػلاٟٝ ثش آٙ، ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ خذٗبت اسائ٠ 

ؿددذٟ دس یددي ثی٘بسػددتبٙ تددي تخللددی ٝ ٛددٞع ثی٘ددبساٙ   

ث٠ آٙ دس ٗوبیؼ٠ ثب یي ثی٘بسػدتبٙ جٜدشاّ، اص    ًٜٜذٟ ٗشاجؼ٠

تٜٞع ً٘تشی ثشخٞسداس اػدت. ١٘دیٚ ٗٞضدٞع دس ساثغد٠ ثدب      

 ُشدد یثشٗبٙ ٠ً ث٠ ٛٞع ٗبٗٞسیت ثی٘بسػتبٙ ٗب١یت ثی٘بسػت

١دبی ٗدب١ٞی ثدیٚ     ٛیض كدبدم اػدت. دس ٛتیجد٠ ایدٚ تلدبٝت     

١بی تي تخللدی ٝ جٜدشاّ، اػتجبسثخـدی ١٘د٠      ثی٘بسػتبٙ

تٞاٛددذ  ١ددب ثددب اػددتبٛذاسد١بی یٌؼددبٙ، ٗددی  اٛددٞاع ثی٘بسػددتبٙ

١بی تي تخللی ث٠ ١٘دشاٟ   ١بیی سا ثشای ثی٘بسػتبٙ چبٓؾ

١دب ثدٞد ًد٠ ثبػدث      داؿت٠ ثبؿذ. ٓضٕٝ تٞج٠ ث٠ ١٘یٚ تلدبٝت 

 یاػتجبسثخـد دس آخشیٚ ٝیشایؾ سا١ٜ٘دبی جدبٗغ   ُشدیذ تب 

ٝیشایؾ پٜجٖ( ٠ً اص ػدٞی ٝصاست ث٢ذاؿدت اثدلاؽ ؿدذ،     )

 ٙ ٙ  اػتبٛذاسد١بی اختلبكی ثی٘بسػدتب پضؿدٌی، ثد٠    ١دبی سٝا

١بی تي تخللی دس هبٓدت   ػٜٞاٙ یٌی اص اٛٞاع ثی٘بسػتبٙ

اػددتبٛذاسد ثدد٠ سا١ٜ٘ددبی ٗددزًٞس اضددبك٠  17صیددش ٗحددٞس ٝ  2

١ب دس هبٓت دٝ صیش عجو٠ ث٠ ؿشح صیش  ایٚ چبٓؾ (.7) ذیُشد

 ی ؿذٛذ:ثٜذ دػت٠
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 ؿذٟ اسائ٠خذٗبت  3-1

پشٝػیجش١بی دسٗبٛی اٛجبٕ ؿدذٟ تٞػدظ پشػدتبساٙ، ٗثدْ     "

، صٗبٙ ثشتش ػبّ ثضسٍی اص اعلبّ دس ٗوبیؼ٠ ثب ثی٘بساٙ شیُ خٞٙ

 ثیـدتشی  پشػدتبسی  ٛیدشٝی  اػت. ث٠ ١٘یٚ دٓیْ ث٠ ٛظش ٗدٚ ثبیدذ  

ّ  ١بی ثی٘بسػتبٙ ثشای دس  "(. P28) "ؿدٞد  ُشكتد٠  ٛظدش  دس اعلدب

ی، تؼذاد ٝ ٗب١یت پشٝػیجش١بیی ٠ً پضؿٌ چـٖیي ثی٘بسػتبٙ 

ؿٞٛذ، ثؼیبس ً٘تش اص یي ثی٘بسػتبٙ جٜشاّ اػدت. ایدٚ    اسائ٠ ٗی

ٗٞضٞػی اػت ٠ً دس اػتبٛذاسد١بی اػتجبسثخـی ثد٠ آٙ تٞجد٠   

١دبی ٗشثدٞط ثد٠ اٛتودبّ خدٞٙ دس       ػدٜج٠  ٗثلا ًبكی ٛـذٟ اػت. 

ی ثبیذ ٗختلشتش دیدذٟ ؿدٞٛذ، چدٞٙ    پضؿٌ چـٖبی ١ ثی٘بسػتبٙ

 (.P4) "ؿٞد خیٔی ًٖ ث٠ آٙ ٛیبص پیذا ٗی

 ٗب١یت ثی٘بسػتبٙ 3-2

 اػتجبسثخـدی،  ١دبی  ػدٜج٠  یػبص بدٟیپ ١بی چبٓؾ اص یٌی "

ٕ  ثی٘بسػدتبٙ اػدت؛   تید ٗأٗٞس اص ؿلٔت  ًد٠  ایدٚ اػدت   ٜٗظدٞس

ٙ  آٙ تید ٗأٗٞس ثب ٗغبثن ثبیذ ثی٘بسػتبٙ ١ش ١بی ػٜج٠  ثی٘بسػدتب

ٙ  ًد٠  ثی٘دبساٛی  ثدشای "(. P17) "تذٝیٚ ُدشدد   ػدیِبس  ٝ ٗؼتدبد

ٖ  ػیِبس اتبم ،(ػٞختِی ثی٘بسػتبٙ دس) ثٌـٚ خٞاٙ یٗ  ٛدذاسی

 ثدشای  كودظ  ػیِبس ٠ً اتبم ًٜذ یٗ ٗخبٓلت ١ٖ خب٠ٛ ٝصاست ٝ

 (.P3) "سٝاٙ اػت ١بی ثخؾ ٝ ١ب ثی٘بسػتبٙ

 

 بحث

ی ًد٠ تدبًٜٞٙ   ا دٝس١ٟبی ایدشاٙ دس عدّٞ پدٜج     ثی٘بسػتبٙ

. پدظ١ٝؾ  اٛدذ  ثٞد١ٟبیی ٗٞاج٠  ، ثب چبٓؾاٛذ ؿذٟاػتجبسثخـی 

١بی اػتجبسثخـی  تجییٚ چبٓؾ ١ذف ثبٝ  1402حبضش دس ػبّ 

١دب   یبكتد٠  ١بی ًٞچي ٝ تي تخللی اٛجبٕ ؿدذ.  ثی٘بسػتبٙ

 ٙ ١دبی ًٞچدي ٝ تدي تخللدی، ثد٠       ٛـبٙ داد دس ثی٘بسػدتب

صیشتٖ اكٔی،  8اكٔی ٝ  تٖ 4صیشتٖ ٝ  9تٖ اكٔی ٝ  4تشتیت 

. دس داسٛدذ اػتجبسثخـدی  ١دبی   ٛوؾ ثؼدضایی دس ایجدبد چدبٓؾ   

 ٗدٞسد ١دب   دس هؼ٘ت یبكت٠ رًشؿذ١ٟب سا ث٠ تشتیت  ادا٠ٗ چبٓؾ

 د١یٖ. ٝ ثشسػی هشاس ٗی ثحث

١دبی ًٞچدي ٝ    تٖ اكٔی كشایٜذ اػتجبسثخـی دس ثی٘بسػتبٙ

١بی ٗدشتجظ ثددب    چبٓؾ حیغ٠دس تي تخللی ٗـتشى ثٞدٛذ. 

سكتددبس   یا و٠یػدٞاٗٔی چددٞٙ ػدٔ   ث٠ ؿٞٛذُبٙ  ٗلبحج٠ ،اسصیبثبٙ

ًشدٙ اسصیبثبٙ، ػدذٕ تجشثد٠، تخلق ٝ داٛؾ ًبكی ٝ ر١ٜیت 

   ٟ ٗغبٓؼد٠ ٗلدذم ساد ٝ    ًشدٛدذ ًدد٠ ثدب    ثبصسػدی اسصیبثدبٙ اؿدبس

ٛتبیج ٗغبثوت داسد.  (24) ٝ ح٘یذی ٝ ١ٌ٘بساٙ (23) ١ٌ٘بساٙ

ص بثبٙ ٛید د١ٜذٟ ایدٚ ٗٞضٞع اػت ًد٠ اسصیب كدٞم ٛـبٙ ؼبتٗغبٓ

ٛحدٟٞ اسصیبثددی    ٜد٠ یصٗ دسلاصٕ ١بی  ثیـدتشی ث٠ ًؼت آٗدٞصؽ

 اصج١٠ٔ٘ب  سٝؽ اسائ٠ ثبصخٞسد اػتجبسثخـی ث٠ ثی٘بسػتبٙ .داسٛذ

ٙ  ٗلدبحج٠ ٗٞاسدی ثٞد ًد٠   ثد٠ ؿدٌْ كؼٔدی آٙ اٛتودبد      ؿدٞٛذُب

داؿت٠ ٝ پیـ٢ٜبد ًشدٛذ ایٚ ثدبصخٞسد ثد٠ ١٘دشاٟ ٗوبیؼد٠ ٗؼدتٜذ      

 ١بی ٗـبث٠ دس ػغح ًـٞس ثبؿذ. ٛتبیجـبٙ ثب ػبیش ثی٘بسػتبٙ

١بی ًٞچدي ٛـدبٙ داد    دس ثی٘بسػتبٙٛتبیج ٗغبٓؼ٠ حبضش 

ٙ  ًدد٠ ً٘جددٞد ٜٗبثدددغ ٗددبٓی، كددشا١ٖ ٛجددٞدٙ      ػددٞاٗٔی چددٞ

 ًد٠ ثددب ٗغبٓؼدد٠  داسد ١ب ٝ ً٘جٞد تج٢یضات اؿدبسٟ  صیشػبخت

، یٞػددلی ٛددظاد ٝ  (26تجشیدددضی ٝ ١ٌ٘ددبساٙ )  ،(١25بٛددَ )

ٝ ٗح٘ٞدیددبٙ ٝ  (28)١ٌ٘ددبساٙ ، ػددؼبدتی ٝ (١27ٌ٘ددبساٙ )

َ ٜد ًدد٠ كش١  دسیبكتٜدذ ١دب   آٙ .ٗغبثودت داسد (١29ٌ٘بساٙ )

ثدشای اػتجبسثخـی لاصٕ ١ب ٝ ٜٗبثدغ ٗبٓدی  ػبصٗبٛی، صیشػبخت

ٙ تٞاٛدذ   ١٘چٜدیٚ ٗدی  ١دب   كشا١ٖ ٛیؼدت. ایدٚ یبكتد٠   د١ٜدذٟ   ٛـدب

ؿشایظ اهتلبدی حبًٖ ثدش ًـٞس ٝ ً٘جٞد ؿذیذ ٜٗدبثغ ٗدبٓی   

دیِش تٖ  .ثبؿذ ٛیض ٛیشٝی اٛؼبٛیٝ  ١ب صیشػبخت ٚیج٢دت تأٗ

اكٔی ٗـتشى ثیٚ دٝ ٛٞع ثی٘بسػدتبٙ ٗدٞسد ثشسػدی، ٛیدشٝی     

ٛیشٝی اٛؼبٛی، پبی٠ ٝ هٔت ٛظدبٕ ػدلاٗت اػدت ٝ    اٛؼبٛی ثٞد. 

. (30حیبت ٝ ثوبی آٙ ٛیبصٜٗذ ٛیشٝی اٛؼبٛی ٗتخلق اػت )

ٜٗدبثغ   شیتحت تأر یعٞسجذ ث٠ ثی٘بسػتبٛی،اسائ٠ ٗثرش خذٗبت 

ی ػ٘ذٟ دس ایٚ صٗی٠ٜ ؿدبْٗ ٛبٜٗبػدت   ١ب شاٛیاٛؼبٛی اػت. ِٛ
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داؿدتٚ  . (31)١ؼدتٜذ  ػٌ٘ٔدشد ًبسًٜدبٙ   ٝ  ثٞدٙ تؼذاد، ٛدٞع 

 ٝ آٛبٙ داٛؾ ٛیبصٜٗذ اكضایؾ ػغح ،ًبسًٜبٛی تٞاٛب ٝ ًبسآٗذ

 اٛؼدبٛی  ٠یػدشٗب . (32اػدت )  اٛتظدبس  ٗدٞسد  ١بی ٢ٗبست ًؼت

ثؼدیبسی   ١دبی  ػبصٗبٙ ٝ اػت ػبصٗبٛی ٝ ٛٞآٝسی تٞػؼ٠ ثٜیبٙ

 ًددبسآٗٞصی ًبسًٜددبٙ ٝ آٗددٞصؽ ثددش ١ددب ثی٘بسػددتبٙ اصج٘ٔدد٠

 ٝ ػٌ٘ٔشد آٛبٙ ١بی ظشكیت ٠ٔیٝػٚ یثذ تب داسٛذ جذی ت٘شًض

. یٌددی اص صیددشتٖ ١ددبی ٛیددشٝی (33د١ٜددذ ) استوددب سا ػددبصٗبٛی

اٛؼبٛی ٠ً ثشای ١ش دٝ ٛٞع ثی٘بسػدتبٙ ٗـدتشى ثدٞد، ٗجحدث     

ی اػتجبسثخـدی  ػدبص  بدٟیپاِٛیضٟ ٛبًبكی پشػْٜ ثی٘بسػتبٙ ثٞد. 

دس ثی٘بسػدددتبٙ، كشایٜدددذی ٗـدددبسًتی اػدددت ًددد٠ ٛیبصٜٗدددذ   

دس ػدغٞح ٗختٔدق ٗدذیشیتی،     ًبسًٜبٙی ًٔی٠ ٗؼبػ يیتـش

اػتجبسثخـی كشایٜذی اػت ٠ً ث٠ . (34اػت )پـتیجبٛی ٝ ثبٓیٜی 

ًبسًٜبٙ ٛیبص داسد ٝ كشكدتی سا  اص  یا ٗـبسًت عیق ُؼتشدٟ

ی ١دب  یدت كؼبٓیدت  اص ا١٘ لاعث٢جٞد استجبعبت ثیٚ ًبسًٜبٙ، اع

ًٜذ؛  ی ث٢جٞد ًیلیت كشا١ٖ ٗی١ب آٛبٙ ٝ ػ٢یٖ ؿذٙ دس ثشٛب٠ٗ

اٗددب ٗـددبسًت ًبسًٜددبٙ، ایجددبد حددغ ١ٌ٘ددبسی دس آٛددبٙ ٝ  

ی اكٔی كشایٜذ ١ب یٌی اص چبٓؾ ،ثشهشاسی استجبط ثیٚ ٝاحذ١ب

ٗغبٓؼدد٠ حبضددش ٛیددض چٜددیٚ . ؿددٞد اػتجبسثخـددی ٗحؼددٞة ٗددی

، ًٜدددبًٙبس. ا١٘یددت ٗـددبسًت   یی سا ٛـدددبٙ داد١ددب  چددبٓؾ 

١ددبی استوددبء ًیلیددت خددذٗبت  پضؿددٌبٙ دس ثشٛبٗدد٠ ٗخلٞكددب 

ثی٘بسػتبٛی ٗبٜٛذ حبً٘یت ثبٓیٜی ٝ اػتجبسثخـی، دس ٗغبٓؼبت 

ػددذٕ . (37-35, 17اػددت )ی هددشاس ُشكتدد٠ ٗٞسدثشسػددصیددبدی 

ثشٛب٠ٗ اػتجبسثخـی ٝ ػذٕ ٗـدٞست ثدب ریٜلؼدبٙ     یػبص كش١َٜ

، ١ب ٛظش آٙ ١ِٜبٕ عشاحی ٝ تذٝیٚ اػتبٛذاسد١ب ٝ یب ػذٕ اػ٘بّ

تٞاٙ ثد٠   دیِشی سا ث٠ دٛجبّ داسد ٠ً اص آٙ ج٠ٔ٘ ٗی ٌلاتٗـ

ػددذٕ ٝجددٞد اػتوددبد هٔجددی ًبسًٜددبٙ ثی٘بسػددتبٙ ثدد٠ كٞایددذ      

، ػذٕ ١ٌ٘بسی اػضدبی  اِٛیضٟ ٛبًبكی ج٠یدسٛتٝ  اػتجبسثخـی

ٝ  یػدبصٗبٛ  ی دس١ٙٝب ٝ پضؿٌبٙ ٝ ػذٕ ١ٌ٘بسی یػٔ٘ ئتی١

اؿبسٟ ٛ٘ٞد ٠ً ٗج٘ٞع ایٚ ٗٞاسد ػذٕ ٗٞكویت  یػبصٗبٛ ثشٝٙ

 ـبٙ دادٛ پظ١ٝؾیي تبیج ٛ ثشٛب٠ٗ سا ث٠ دٛجبّ خٞا١ذ داؿت.

تب صٗبٛی ٠ً ًبسًٜبٙ دسى دسػتی اص ا١ذاف اجدشای ثشٛبٗد٠   

ٛذاؿت٠ ثبؿٜذ ٝ ٗؼتوذ ٛجبؿٜذ ًد٠ اٛجدبٕ آٙ دس ساػدتبی ث٢یٜد٠     

ًشدٙ ػدبصٗبٙ دس ١٘د٠ اثؼدبد ٗدثرش خٞا١دذ ثدٞد، ایدٚ دػدت٠         

تـییشاتی دس ساػتبی ا١ذاف اسصیبثی ایجبد  ،دس ػْ٘ ١ب سصیبثیا

ُدشدد   ١دب ثبػدث ٗدی    . ٗج٘ٞػ٠ ایٚ چدبٓؾ (38ٛخٞا١ذ ًشد )

١بی ًٞچي ٝ تي تخللی دس ٗوبیؼد٠ ثدب ػدبیش     ثی٘بسػتبٙ

١٘د٠ اٛدٞاع    شید ُ جبٙیُش١ب، ػلاٟٝ ثش ٗـٌلاتی ٠ً  ثی٘بسػتبٙ

خددٞد، ثددب  ٗخددتقثی٘بسػددتبٙ ١ؼددت، ثددب تٞجدد٠ ثدد٠ ؿددشایظ   

 ١بی اختلبكی ١ٖ ٗٞاج٠ ثبؿٜذ. ٓؾچب

ػذٕ تٞج٠ ث٠ ٗبٌٓیدت ٝ  ١بی تي تخللی،  دس ثی٘بسػتبٙ

ًد٠   ؿدٞد  یدس تذٝیٚ اػتبٛذاسد١ب ٗٞجدت ٗد   ١ب تٜٞع ثی٘بسػتبٙ

. ؿشایظ خبف (40) هبثٔیت اجشا ٛذاؿت٠ ثبؿٜذ ١ب ثشخی اص ػٜج٠

ثب تٞج٠ ثد٠ تؼدذاد تخدت ثؼدتشی یدب ٛدٞع        اصج١٠ٔ٘ش ثی٘بسػتبٙ 

ٗدددٞاسدی ػدددت ًددد٠ ٗغدددبثن ثدددب ٛظدددش      اصج٘ٔددد٠كؼبٓیدددت، 

هدشاس ُیدشد.    ٗدذٛظش ١ب  ، ثبیذ دس تذٝیٚ ػٜج٠ؿٞٛذُبٙ ٗلبحج٠

ٗغبثودت   (25) ١بی پظ١ٝؾ سئیؼی ٝ ١ٌ٘بساٙ ایٚ یبكت٠ ثب یبكت٠

اًٜٞٙ اػتبٛذاسد١بی اػتجبسثخـی یٌؼدبٛی ثدشای ١٘د٠     ١ٖداسد. 

٠ سٝد ٠ً جض دس ٗٞاسد ٗؼذٝدی ًد  ١ب ث٠ ًبس ٗی اٛٞاع ثی٘بسػتبٙ

ؿدٞٛذ، دس ػدبیش ٗدٞاسد     خٞاٛدذٟ ٗدی   تغجیدن  شهبثْیاكغلاح ؿ ث٠

ؿدٞد. ػجیدت ٛیؼدت ًد٠ ایدٚ سٝٛدذ،        عٞس یٌؼبٙ اػ٘بّ ٗدی  ث٠

١دب سا ٝاداس   ٝ آٙ اٛذاصد ی١بی ًٞچي سا ث٠ دسدػش ٗ ثی٘بسػتبٙ

جبٛجی صیبدی  ی١ب ٠ٜی، ١ضلاصًٕٜذ ٠ً ثشای ًؼت اٗتیبصات  ٗی

ثشای یي ثی٘بسػدتبٙ   ٠ً حتی اُش یی١ب ٠ٜیسا ٗتحْ٘ ؿٞٛذ. ١ض

ثبؿذ، ثشای یي ثی٘بسػتبٙ ًٞچي ٜٗغوی ٛیؼت.  لاصٕثضسٍ 

خغشػدبصی   عٞس ٗثبّ، ػبخت ٗحدْ ٝ خشیدذ تج٢یدضات ثدی     ث٠

دس یدي ثی٘بسػدتبٙ   اتدًٞلاٝ  پؼ٘بٛذ١بی ثی٘بسػدتبٛی ثدب سٝؽ   

توشیجب  ثشاثش یي ثی٘بسػتبٙ ٗتٞػظ یب ثضسٍ  یا ٠ٜیًٞچي، ١ض

ثشای یي ثی٘بسػدتبٙ ًٞچدي   ١ضی٠ٜ  ٠٘١ٚ یا ٠ً یداسد؛ دسحبٓ
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هبثْ تٞجی٠ ٛیؼدت. ٛظیدش ١٘دیٚ خغدبی سا١جدشدی دس       یساحت ث٠

دسثدبسٟ   اػت. ٗثلا  ییؿٜبػب ٛیض هبثْ یا ٠ٜیؿیش ١ض ی١ب ٠ٜیػبیش صٗ

ی كؼٔدی اػتجبسثخـدی   اػدتبٛذاسد١ب . (41)ثی٘بسػتبٛی  ی١ب ت٠یً٘

ٝ ثددشای اػتجبسثخـددی ١٘دد٠  ؿددذٟ یكددٞست طٛشیددي عشاحدد ثدد٠

ؿدٞٛذ.   ١دبی ػ٘دٞٗی ٝ تدي تخللدی اػدتلبدٟ ٗدی       ثی٘بسػتبٙ

   ٙ ١دبی تدي تخللدی     ثشخی اص ایدٚ اػدتبٛذاسد١ب دس ثی٘بسػدتب

ًددبسثشد ٛذاسٛددذ. اص عددشف دیِددش، ثشخددی اص اػددتبٛذاسد١بی      

  ٙ ١ددب دس اػددتبٛذاسد١بی طٛشیددي  اختلبكدی ایددٚ ٛددٞع ثی٘بسػدتب

١بی تدي   اسد. ثی٘بسػتبٙاػتجبسثخـی ثی٘بسػتبٛی ایشاٙ ٝجٞد ٛذ

تخللی ؿشایظ خبكی داسٛذ ًد٠ اسصؿدیبثی دهیدن ٝ كدحیح     

١دبی اختلبكدی    ١ب ٗؼتٔضٕ اػتلبدٟ اص اػدتبٛذاسد١ب ٝ ػدٜج٠   آٙ

. ٗتلبٝت ثٞدٙ كشایٜذ١بی ًبسی، تج٢یدضات ٗٞسداػدتلبدٟ   اػت

ٙ  ٝ ًبسًٜبٙ دس ثی٘بسػتبٙ ١دبی   ١بی تي تخللی ثب ثی٘بسػدتب

١ب ثبػدث   ٗج٘ٞػ٠ ایٚ چبٓؾ .(42) ػ٘ٞٗی اٗشی ثذی٢ی ١ؼت

١بی ًٞچي ٝ تي تخللی دس ٗوبیؼ٠ ثب  ُشدد ثی٘بسػتبٙ ٗی

ٙ یُش١ب، ػلاٟٝ ثدش ٗـدٌلاتی ًد٠     ػبیش ثی٘بسػتبٙ ١٘د٠   شید ُ جدب

خدٞد، ثدب    ٗخدتق اٛٞاع ثی٘بسػتبٙ ١ؼت، ثدب تٞجد٠ ثد٠ ؿدشایظ     

 ١بی اختلبكی ١ٖ ٗٞاج٠ ثبؿٜذ. چبٓؾ

 

 گیری نتیجه

ثخـدی، ٗدبٛغ اص اجدشای    ١بی ٗشتجظ ثدب اػتجبس  ٝجٞد چبٓؾ 

   ٙ ُددشدد.  ١ددب ٗددی  دسػددت ٝ سػددیذٙ ثدد٠ ١ددذف دس ثی٘بسػددتب

١بیی ًد٠ كشایٜدذ اػتجبسثخـدی سا دس ثذٛد٠ آٗدٞصؽ ٝ       ثی٘بسػتبٙ

تٞاٜٛدذ ثد٠ ػدغح     د١ٜدذ، ٗدی   كش١َٜ ػدبصٗبٛی خدٞد جدبی ٗدی    

 ُزاساٙ بػتیػثبلاتشی اص ًیلیت دس خذٗبت دسٗبٛی ثشػٜذ. ث٠ 

یٚ ثشٛب٠ٗ دس ایشاٙ، جٞاٛدت  ؿٞد ثشای اجشای ٗٞكن ا پیـ٢ٜبد ٗی

سا ٗغبٓؼ٠ ٛ٘ٞدٟ ٝ ایدٚ   ؿذٟ ییؿٜبػبی ١ب چبٓؾٗختٔق ت٘بٗی 

ی ثشٛب٠ٗ اػتجبسثخـی ػبص بدٟیپ١ب ج٢ت  سیضی ٌٛبت سا دس ثشٛب٠ٗ

 ثی٘بسػتبٛی دس ػغح ًـٞس ٗذٛظش هشاس د١ٜذ.

 تشکر و قذردانی

ٗوغغ دًتشی دس داٛـدِبٟ ػٔدٕٞ    ٛب٠ٗ بٙیپبایٚ ٗوب٠ٓ ٜٗتج اص 

 اػدتبٛذاسد١بی  ٗحٞس١دبی  تٞػدؼ٠ »پضؿٌی اكدل٢بٙ ثدب ػٜدٞاٙ    

ٙ  اٛدٞاع  ثشای اػتجبسثخـی ٙ  ی١دب  ثی٘بسػدتب اخدلام   ٝ ًدذ « ایدشا

IR.MUI.NUREMA.REC.1401.082  ٙاػدددت. پظ١ٝـدددِشا

ٗحتددشٕ اثددشاص   ؿددٞٛذُبٙ ٗلددبحج٠ٗشاتددت تـددٌش خددٞد سا اص   

 داسٛذ. ٗی

 منبفع تعبرض

 تؼبسم ٜٗبكؼی سا ُضاسؽ ٌٛشدٛذ. ٠ُٛٞ چی١ٛٞیؼٜذُبٙ 
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