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Abstract 
Background and purpose: The complexity and extreme fluctuations in the 
healthcare environment, along with the occurrence of unforeseen disasters 
and risks, have increased the likelihood of disruptions in hospital supply 
chains. Strengthening supply chain resilience is a key strategy to mitigate 
these challenges and ensure the continued delivery of efficient and effective 
hospital services during crises. This study aims to conduct a structural 
analysis of the factors influencing the resilience of the hospital medical 
equipment supply chain using the Fuzzy MICMAC approach. 
Methods: This mixed-method (qualitative-quantitative) study included 
faculty members knowledgeable in the field, heads of medical equipment 
departments in universities and hospitals, senior managers from medical 
equipment manufacturing and importing companies, and healthcare 
administrators. Data were collected through checklists and semi-structured 
interviews. Fuzzy matrix completion and MICMAC analysis were used for 
data processing, performed using Fuzzy MICMAC software. 
Results: Among the identified factors, logistics management was found to have 
the highest impact on the resilience of the hospital medical equipment supply 
chain. In contrast, factors such as integration and coordination, cooperative 
relationships, competition, flexibility, human resource management, and risk/crisis 
management had the lowest direct impact. Environmental conditions, transparency 
and protection, information-sharing systems, and human resource management 
were identified as the least affected factors. Economic factors emerged as a highly 
influential indirect factor, significantly affecting supply chain resilience. 
Conclusion: To enhance the resilience of hospital medical equipment supply 
chains, logistics management and economic factorsmust be prioritized. 
Additionally, agility and speed, risk/crisis management, competition, and the 
development of integrated and cooperative relationships play a moderately 
indirect role and should be considered in strategic planning. 
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 یمارستاویب یپسشک یساتتجه یهمتأ یرٌزوج یآير عًامل مؤثر بر تاب یساختار یلتحل

 یمک فاز یکبا استفادٌ از م
 3ییطجبطجب یبضَمت  یحیی ،*2مبوساوب نبحت ظازٌ ،1یفطخ لقب محمس

زاوكدابٌ لودً     ی،پعقدد  یي اطدع  ضؾدبو   یطیتزاوكددسٌ مدس   ی،زضمدبو  یذدسمبت ثُساقدت   یطیتگطيٌ مس ی،زضمبو یذسمبت ثُساقت یطیتاضقس، مس یکبضقىبؾ -1

 . یطانانفُبن، انفُبن، ا یپعقد

ي  یطیتزاوكددسٌ مدس   ی،زضمدبو  یذدسمبت ثُساقدت   یطیتي اقتهدبز ؾدعمت ي گدطيٌ مدس     یطیتمدس  یقدبت مطکع تحق ی،زضمبو یذسمبت ثُساقت یطیتمس یبض،اؾتبز -2

 .یطانانفُبن، انفُبن، ا یزاوكابٌ لوً  پعقد ی،پعقد یضؾبو اطع 

 .یطانانفُبن، اانفُبن،  یي آقًة، زاوكابٌ نىعت یذط یطغ یىبمیکز یچیسٌ،پ یَب یؿتمگطيٌ ؾ یعیک،، مبزٌ چابل وط ، زاوكدسٌ فیزکتط -3

 

 27/5/1403: تبریخ دریبفت

 19/12/1403: تبریخ پذیزش

 

  * نویسنده مسئول مقبله:
Behi1367@gmail.com 

 چکیدٌ:
ٍ: پ: و هدف سمینه ؾبوبت قس یچیسگیمقسم اًوح ي ذطدطات غ  یطیمح یسي وً مىتظدطٌ، احتمدبل    یدطٌ َمطاٌ ثب ثطيظ ؾ

 یده مقبثودٍ ثدب ا   یاظ ضاَجطزَدب  یدی یه،تأم یطٌظوج یآيض زازٌ اؾت. تبة یفضا افعا یمبضؾتبنث یهتأم یطٌاذتعل زض ظوج

 ید  پدػيَف تحو  یده اؾدت. َدسا ا   ٍزض ظمدبن فبععد   یمبضؾدتبن َب ي تساي  اضائٍ ذسمبت مىبؾدت ي کبضآمدس ث   چبلف

اًم  مؤثط ثط تبة یؾبذتبض ز. یمک فبظ یکثب اؾتفبزٌ اظ م یمبضؾتبویث یپعقد یعاتتجُ یهتأم یطٌظوج یآيض ل  ثً

مطود  اظ مًودً  زض زاوكدابٌ     لومدی  یئدت عبمعٍ پػيَف الضب َ ی،کم - یفیپػيَف ک یه: اهب و روش مواد

 یياحدسَب  یهزاوكدابٌ ي معبيودت زضمدبن، مؿدئًل     یپعقدد  یدعات تجُ یَدب  ازاضٌ یانفُبن، ضيؾدب  یلوً  پعقد

 َدبی  طکتقد  یطانمدس  ی،پعقدد  یدعات تجُ یسکىىدسٌ تًل یَدب  قدطکت  یطانمدس  َدب،  یمبضؾدتبن ث یپعقد یعاتتجُ

َدب  ٌ زاز يتحوید   یٍي مهبحجٍ ثًز. تجع یؿتل اطعلبت چک یثًزوس. اثعاض گطزآيض یپعقد یعاتياضزکىىسٌ تجُ

 اوجب  قس. یمک فبظ-یکافعاض م ثب وط  یؽمبتط ی ي تحو یفبظ یؽمبتط ی ثٍ ضيـ تدم

 ای یٍؾدطمب  یپعقدد  یدعات تجُ یهتأم یطٌظوج یآيض ثط تبة یكتطیث یطگصاضیتأث «یکلجؿت یطیتمس»: لبم  نتبیج

مىدبث    یطیتمدس  یطی،پدص  ضقبثت، اوعطبا ی،ضياثط تعبيو یجبزي ا یي َمبَىا یدپبضچایلًام  »زاضز.  یمبضؾتبویث

ضا زاضوس قدىبذتٍ قدسوس ي    یطگصاضیتأث طیهکٍ کمت یثٍ لىًان لًامو« ثحطان یطیتمس – یؿکض یطیتي مس یاوؿبو

 یهکمتدط  «یمىدبث  اوؿدبو   یطیتاقدتطا  اطعلدبت ي مدس    یؿدتم ي حطاؾدت، ؾ  یتقدفبف  یطدی، مح یطقدطا »لًام  

ً  یبضثؿد  یطمؿدتقیم غ یطلبمد  ثدب تدأث    یدک ثٍ لىدًان   «یلًام  اقتهبز»ضا زاضوس.  یطپصیطیتأث ثدط   یمُمد  یطتدأث  ی،قد

 زاضوس. یمبضؾتبویث دیپعق یعاتتجُ یهتأم یطٌظوج یآيض تبة

ي  یکلجؿدت  یطیتمدس »تًعٍ ثٍ  یمبضؾتبوی،ث یپعقد یعاتتجُ یهتأم یطٌظوج یآيض تبة یفافعا ی: ثطاگیزی نتیجه

اًم  اقتهبز اًمو  یه،اؾت. لعيٌ ثط ا یبتیح یبضثؿ «یل  یطیتمدس -یؿدک ض یطیتي ؾدطلت، مدس   یچدبثد »مبوىدس   یلد

 ثطذًضزاضوس. یمتًؾط یطمؿتقیمط غیاظ تأث یعو «یضياثط تعبيو یجبزي ا یي َمبَىا یدپبضچایثحطان، ضقبثت، 

 یمبضؾتبنث ی،پعقد یعاتتجُ یه،تأم یطٌظوج ی،آيض : تبةکلیدواژه

 فصلنامه بیمارستان

 پػيَكی
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 مقدمه

 یدد یثٍ لىدًان   تأمیه طٌیظوج تیطیمس طیزي زٍَ اذ یزض ط

مططح قسٌ ي  َب ؾبظمبن تیلًام  ضقبثت ي مًفق هتطی یسیاظ کو

قطاض گطفتدٍ   سیتًل تیطیي محققبن مس وظطان نبحتمًضز تًعٍ 

 یکؿت ي کبض یاظ قطکب یقجدٍ متًال تأمیه طٌی(. ظوج1اؾت)

ضا  ٍید ايل ذب ثًزٌ ي مًاز   یزذ یسیتًل یَبىسیاؾت کٍ زض فطا

 یتدب تقبودب   کىىدس  یمد   یتجدس  یذدسمبت وُدبئ   بیثٍ محهًلات 

ٍ یَع هیثبلا ي ثدب کمتدط   تیفکی ثٍ مًق  ي ثب بنیمكتط ثدطآيضزٌ   ىد

 تأمیه طٌیثٍ ظوج كتطیث َب ؾبظمبنامطيظ  ی(. زض ثبظاض عُبو2قًز)

ثبلد    سیَؿتىس تب ضقبثت ضا حفظ کىىس. ضقبثت قس یذًز متد

ٍ ي  سید عس یاظ ثبظاضَدب  َدب  قدطکت ي  َب ؾبظمبنقسٌ   َدبی  َعیىد

ٌ تًؾدعٍ   قیکمتط، اظ طط سیتًل ذدًز کدٍ ثدٍ     تدأمیه  َدبی  ظوجیدط

ثُدطٌ   ،قدًز  مدی مىجط  تط پیچیسٌ یعُبو تأمیه َبی ظوجیطٌ جبزیا

ضا زض ثطاثدط اودًا     تدأمیه  طٌید ظوج ،یسگید چیپ هید (. ا4، 3ثجطوس)

 (.5ٌ اؾت)کطز پصیط آؾیتاظ ذططات  یمرتوف

اظ عمودٍ   تأمیه طٌیمرتوف ظوج یضاَجطزَب اطیلجبضت ز ثٍ

 یي تًؾدعٍ تًاودبئ   پدصیطی  اوعطدبا  فیثٍ زوجبل افدعا  آيضی تبة

 یمكدتط  یتقبودب  طیید ثدٍ ت    یؾط یزض پبؾد گًئ تأمیه طٌیظوج

 بنیعط جبزیاؾت کٍ ا ای گًوٍ ثٍ تأمیه طٌیظوج تی(. مب6َاؾت)

تمب   هیث یوُبئ کىىسٌ مهطاتب  ٍیضيان ي ثسين يقفٍ اظ مًاز ايل

 (8, 7اؾت) یوطيض طٌیاععاء ظوج

ثدٍ مىظدًض    تدأمیه  طٌیظوج یاوطجبق تقبثوی آيض تبة تأمیه طٌیظوج

ثددٍ  ییپبؾددراً ،اوتظددبض طقبثدد یغ یسازَبیددضي یآمددبزٌ قددسن ثددطا 

زض  بتیددحفددظ تددساي  لمو قیدداظ طط َددب آناظ  یبثیدداذدتعلات ي ثبظ 

ؾددبذتبض ي لمودددطز  یضي اظ اضتجددبو ي کىتددطل ثددط  یؾددطح مطوددًث

 (.  9اؾت)

ٍ یضا ا تدأمیه  طٌید ظوج آيضی ثطل ي َمدبضان تبة  فید تعط ىاًود

ثدٍ اذدتعل اؾدت،     یسگیزض ضؾد  تدأمیه  طٌید ظوج یتًاودبئ " اوس کطزٌ

 .  "ثاصاضز یقبث  تًعُ تأثیط یثط اضائٍ ذسمبت ثٍ مكتط ىدٍیثسين ا

ً   کید  تًاودس  می آيض تبة تأمیه طٌیظوج  تید مع یثدطا  یمىجد  قد

 َدبی  َعیىٍتىُب ثٍ  تأمیه طٌیظوج یضقبثت تی(. مع10ثبقس) یضقبثت

ذدسمبت   یي ؾطح ثدبلا  تأذیطثبلا، کبَف ظمبن  تیفیک ه،ییپب

  یکطزن اظ فجب یزض زيض طٌیظوج یوساضز؛ ثودٍ ثٍ تًاوبئ یثؿتا

 آيضی َمدبن تدبة   هید زاضز ي ا یثؿتا یثحطاو طیي غوجٍ ثط قطا

 (.11اؾت) تأمیه طٌیظوج

طدًض زض   هیي َم یؾبظمبو تیمت ي مًفقزض ؾع آيضی تبة

 یتمدبم  یزاضز لدصا ثدطا   ای لمدسٌ وقدف   یؾدبظمبو  َدبی  قدؿت

ي متضددمه  ػٌیددي اددبٌیعب یزاضا آيضی تًؾددعٍ تددبة  طانیمددس

 .(13، 12)اؾت  تیي مًفق یساضیپب

 تددطیه مُددماظ  یثُساقددت ي زضمددبن زض َددط کكددًض  حددًظٌ

تًعدٍ ثدٍ   (. ثب 14)ثبقس می کیاؾتطاتػ یتیاَم زاضای ي َب حًظٌ

 یوظب  ؾعمت ثب عبن قُطيوسان مطتجط اؾت ي زض نًضت ایىدٍ

 تدأمیه زض ظمبن مىبؾت  مبضانیث یعاتیي تجُ یزاضيئ یبظَبیکٍ و

مثدبل   یثدطا  گدطزز،  یمد  جبزیا یي لًاقت ذططوبک جیوكًوس، وتب

ٍ  یلدس  زؾتطؾد   بید  وٍیيؾ کیلس  يعًز  ٍ  مًقد  ¬ثد  زض آن ثد

اوؿدبن   کید ضفته عبن مىجط ثٍ اظ زؾت  تًاوس یم عطاحی لم 

 یزض وظددب  ؾددعمت زاضا مبضؾددتبنیث تددأمیه طٌیددقددًز لددصا ظوج

 (.15اؾت) بزیظ یسگیچیپ هیثبلا ي َمچى ؿکیض

 طیقددطا افتددس، یکددٍ حددًازت مرتوددف اتفددب  مدد    یظمددبو

 جدبز یا مبضؾدتبن یث تدأمیه  طٌید ثب زض وظدط گدطفته ظوج   یتط سٌیچیپ

 یؾد َؿدتىس ي ثطض   ید زذ یكدتط یزض آن لىبندط ث  طایظ قًز؛ یم

 طٌید ظوج ط،یقدطا  هیزاضز. زض ا یكتطیث تیآن حؿبؾ یآيض تبة

 ،یسگید چیپ هید اؾت ي ا سٌیچیآن پ تیطیي مس مبضؾتبنیث تأمیه

کبلاَدب ي ذدسمبت اظ    تدأمیه . کىدس  مدی  تدط  ضا ؾدرت  یآيض تبة

ثدب   مبضانیزض کىبض اضائٍ ذسمبت ثٍ ث ،کىىسگبن تأمیه  یيؾ فیط

اؾدت کدٍ    یگد چدبلف ثعض  ،یؾدعمت  یبظَدب یاظ و یعیيؾد  فیط

ثدب آن مًاعدٍ    یاودططاض  َدبی ¬اضائٍ مطاقجت یثطا َب ثیمبضؾتبن

 (.16َؿتىس)
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ثب تًعدٍ ثدٍ تىدً  محهدًلات ي      یپعقد عاتیتجُ نىعت

ؾط ي کبض زاضز. ثب تًعٍ  یبزیمرتوف ثبظاض ثب تىً  ظ یَب ثرف

ثدبلا ي يعدًز    تیفیثبک یپعقد عاتیثٍ تجُ َب ثیمبضؾتبن بظیثٍ و

 تدأمیه مرتودف   َدبی  اؾدتطاتػی ي  َدب  تید وثدب قبث  کىىدسگبن  تأمیه

اوتردبة   یثدطا  یمطاکدع زضمدبو   طانیمس یطگی میتهم عات،یتجُ

ثدٍ   سید ثب  ید اوجدبض ي تًظ  س،ید ؾدفبضـ، ذط  یثدطا  بؾتیؾ هیثُتط

مىبؾدت ثدب    عاتید تجُ یتیثبقس کٍ ثتًاوىس، زض َط مًقع ای گًوٍ

ذًز قطاض زَىس ي ثدٍ   مبضانیث بضیممده ضا زض اذت متیق هیکمتط

 .بثىسیزؾت  مبضانیث یتمىسیضوب یحساکثط یيالاَسا 

ذهددًل لًامدد   زض یگًوددبگًو َددبی تددب کىددًن پددػيَف 

عساگبودٍ ي   یثدٍ ندًضت   مبضؾدتبن یث تدأمیه  طٌیثط ظوج تأثیطگصاض

 عاتیددتجُ تددأمیه یاوجددب  قددسٌ اؾددت يلدد اطیدددسیمؿددتق  اظ 

اؾدت کدٍ زض    یفطاياود  َدبی  تید لدس  قطع  تدأثیط تحت  یپعقد

 َدب  تید لدس  قطع  هید ا. قطاض زاضوس اطیسدی یاطیبوجیتعبم  ي م

ندىعت   سٌیچیپ تیمبَ  یَؿتىس کٍ ثٍ زل یقبم  لًام  مرتوف

 هید . اقدًوس  یمد  جدبز یآن ا یبتید لمو طیي مح یپعقد عاتیتجُ

لددس   ،یي مددبل یاقتهددبز َددبی قطعیددتلًامدد  قددبم  لددس   

 ،یي وددًآيض یلًامدد  فىددبيض ،یي مقطضاتدد یقددبوًو َددبی قطعیدت 

 یزض تقبودب  طاتیید ت  ،یعُدبو  أمیهتد  طٌیي ظوج یطیلًام  مح

 یثب َم زض تعبم  َؿدتىس؛ ثدطا   َب تیلس  قطع هیا. قًز میثبظاض 

 تدأثیط ياضزات  هیممده اؾدت ثدط قدًاو    یمثبل، وًؾبوبت اقتهبز

 یذبن عاتیتجُ یتقبوب تًاوس یم یعیطج یثع کی بیثاصاضز 

 َدب،  تید لدس  قطع  هید مقبثوٍ ثب ا یزَس. ثطا فیضا ثٍ ؾطلت افعا

 ،تدأمیه  طٌید زض ظوج یطیپدص  َب معمًلاً ثٍ زوجدبل اوعطدبا   قطکت

مبوىس ًَـ  هیوً َبی فىبيضیي اؾتفبزٌ اظ  تط قیزق یَب یىیث فیپ

ي  یىیث فیپ یىسَبیثُجًز فطآ یثطا هیمبق یطیبزگیي  یمهىًل

 (.7، 14َؿتىس ) ؿکیض تیطیمس

 تأثیطگدصاض لًام   ییقىبؾبپػيَف زض وظط زاضز ثب  هیلصا ا 

  یددي تحو یمبضؾددتبویث عاتیددتجُ تددأمیه طٌیددظوج یآيض ثددط تددبة

 ىدس یثتًاودس فطا  اطیددس یثدط   َدب  آن میطمؿتقیي غ میمؿتق تأثیطات

 مبضؾتبنیث طينیزض زضين ي ث عاتیتجُ تأمیه طٌیظوج آيضی تبة

لًامد    تید ي ثب زض وظط گدطفته لدس  قطع   یفبظ یدطزیضا ثب ضي

ي  یؾدتبو مبضیث عاتید تجُ تأمیه طٌیظوج آيضی بةثط ت تأثیطگصاض

 .سیومب  یالع  وظط ذجطگبن تحو

 

 مواد و روش هب 

ثدٍ   (17)کمی ي ثدب تحوید  ؾدبذتبضی     - ایه پػيَف کیفی

 تدأمیه آيضی ظوجیطٌ تبة ثط مؤثطمتقبث  لًام   تأثیطاتثطضؾی 

تجُیددعات پعقدددی ثیمبضؾددتبوی زض زاوكددابٌ لوددً  پعقدددی     

 پطزاذت. 1401ؾبل  زض ي اذص وظطات ذجطگبن انفُبن

مطو  اظ مًودً    لومی َیئتعبمعٍ پػيَف قبم  الضبی 

 ٌ َدبی تجُیدعات پعقددی زاوكدابٌ ي     زض زاوكابٌ، ضيؾدبی ازاض

معبيوددت زضمدددبن، مؿدددئًلیه ياحدددسَبی تجُیدددعات پعقددددی  

تجُیددعات  تًلیسکىىددسٌ َددبی قددطکتمددسیطان  ،َددب ثیمبضؾددتبن

کدٍ   یکىىسٌ تجُیعات پعقدياضز َبی قطکتپعقدی، مسیطان 

آمًظقددی  َددبی ثیمبضؾددتبنزض ياحددسَبی تجُیددعات پعقدددی  

، ياحددسَبی تجُیددعات مؿددتقط َؿددتىس زضمددبوی قددُط انددفُبن 

زاوكدابٌ   ي ثُساقدتی  زاضي ،زضمدبن، غدصا   َدبی  معبيوتپعقدی 

 َبی قطکت، مسیطلبم  ي یب مسیط فطيـ لوً  پعقدی انفُبن

ي  لومدی  َیئدت تجُیدعات پعقددی،    کىىدسٌ  تًظید  ياضزکىىسٌ ي 

ههبن ضقتٍ مُىسؾی پعقدی ي ذجطگبن ایه لطنٍ ثًزوس. متر

ؾدبل ؾدبثقٍ    10معیبضَبی اوتربة عبمعٍ پػيَف قبم  حساق  

کددبض زض حددًظٌ تجُیددعات پعقدددی ي زاضای حددساق  مددسض    

 تحهیوی کبضقىبؾی اضقس ثًز.

مططح قدسٌ ي   َبی قطکت طانیمساظ وفط  20ومًوٍ پػيَف 

 زي وفط ثٍ َمطاٌ َب بنثیمبضؾت یپعقد عاتیازاضات تجُ هیًلئمؿ

معبيوت زضمبن ي معبيودت   یپعقد عاتیازاضات تجُ یضيؾب اظ

مطودد  اظ مًوددً  زض  سیاظ اؾددبت یتعددساز هیغددصا ي زاضي َمچىدد
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وًیه زاوكدابٌ لودً     َبی فىبيضیي زاوكدسٌ  تیطیزاوكدسٌ مس

 ثًزوس. پعقدی انفُبن

 کىىددسگبن قدطکت تًظید  فطاياودی اطعلددبت زمًگطافیدک    

، ؾدبل  10%( کمتط اظ 16.6) کىىسگبن قطکتوفط اظ  4وكبن زاز، 

 َدب  آنوفدط اظ   3ؾدبل،   20تدب   10ثدیه   %(62.5) َدب  آنوفدط اظ   11

ؾدبل   30%(، ثدیف اظ  8.4وفدط )  2ؾدبل ي   30تب  20%( ثیه 12.5)

%( 29.1وفدط )  7. اظ لحدب  تحهدیعت،   اودس  زاقتٍؾبثقٍ ذسمت 

بؾدی  وفط زاضای تحهدیعت کبضقى  2زاضای تحهیعت زکتطی، 

ثدًزٌ   %(62.5وفدط زاضای مدسض  لیؿدبوؽ )    15%( ي 8.4اضقس )

 اؾت.

 مطاح  اوجب  پػيَف ثٍ قطح ظیط ثًز:

ظوجیدطٌ   آيضی تدبة  ثط مؤثطلًام   آيضی عم  :ايل مطحوٍ

  ید ثدٍ ضيـ تحو  یفدبظ مدطيض   َدبی  زازٌ  ید تحو ثٍ ضيـ تأمیه

 .نًضت گطفتٍ اؾت یفیک یمحتًا

ي ازثیدبت مطثدًو،    تمدطيض مقدبلا  زض ایه پػيَف اثتدسا ثدب   

 آيضی قس.آيضی عم ثط تبة تأثیطگصاضلًام  

 عؿتجًی مقبلات مطتجط ثب ازثیبت مًوً  ثب اؾتفبزٌ اظ لجبضات، 

"supply chain+ hospital OR healthcare+ medical 

equipment+ resilience+ structural analysis" 

 PubMed, Scopus, science direct َبی معتجطی َمچدًن  زض پبیابٌ

َبی ثٍ زؾت آمسٌ اوجدب   اوجب  قس. عؿتجً تب ظمبن اقجب  زازٌ

 .قس

-ثدط تدبة   مدؤثط لًامد    تحوی  محتًای کیفدی  :مطحوٍ زي 

 تأمیهآيضی ظوجیطٌ 

ٍ  تأثیطگصاضی لًام ثط  مطحوٍ هیا زض ٍ  زض کد  اظ ايل مطحود

تحوید  محتدًای   . آمدس  ثٍ زؾت مطثًو بتیازث ي مقبلات مطيض

فطلدی ي   مضدبمیه . ذطيعدی ایده مطحودٍ    (18)قدس کیفی اوجب  

 آيضی تدبة ثدط   مدؤثط لًامد    ثىسی زؾتٍمضبمیه انوی مىتج اظ 

 .ثًزتجُیعات پعقدی ثیمبضؾتبوی  تأمیهظوجیطٌ 

 گبنالتجبض مضبمیه تًؾط ذجط تأییس :ؾً  مطحوٍ

آيضی  ثدط تدبة   تأثیطگصاضیبثی ثٍ مضبمیه ثعس اظ زؾت

فً  زض فط  ضاَىمبی زض مطحوٍ قج ، مضبمیه  تأمیهظوجیطٌ 

)ومًوددٍ  ذجطگددبنوفددط  20ي ثددطای  قددسمهددبحجٍ آيضزٌ 

. چىبوچٍ ذجطگبن پیكىُبز اندعح،  ایمی  گطزیس پػيَف(

 ثدط اؾدبؼ  . قدس المدبل   زاقتىسحصا مًاضزی ضا  یب اوبفٍ

ٌ مضبمیه وُدب  متقبثد  فدبظی    تأثیطگدصاضی مدبتطیؽ   یی قدس

مضبمیه مًضز وظط ثط یدسیاط ثطای اؾتفبزٌ زض مطحوٍ ثعس 

 .قسططاحی 

 مدؤثط ٍ مقبلات مطتجط لًامد   عزض ایه پػيَف ثعس اظ مطبل

تجُیددعات پعقدددی ثیمبضؾددتبوی اؾددترطا    تددأمیهثددط ظوجیددطٌ 

ٍ لًامد  زض عدسيل ططاحدی قدسٌ      گطزیس، قدس. ثدب    ثىدسی  زؾدت

ًضی ي اوجب  مهدبحجٍ ثدب عبمعدٍ پدػيَف وظدطات      مطاععٍ حض

مجسزا ومه المدبل وظدطات مطدطح قدسٌ وتدبیج       ؛ يایكبن اذص

حبن  ثٍ ایكبن اضائٍ ي عُت تبئیس وُدبئی وظطذدًاَی ندًضت    

 گطفت.

ثب تًعٍ ثٍ ایىدٍ تهمیم پػيَكاط، تحوی  ؾبذتبضی لًام  

تجُیعات پعقدی ثیمبضؾدتبوی   تأمیهآيضی ظوجیطٌ  ثط تبة مؤثط

مک فبظی ثًز. ثب تًعٍ ثٍ وقطٍ وظطات چىس ته اظ  ب ضيـ میکث

الع  گطزیس کٍ لًام  الع  قسٌ  لومی َیئتذجطگبن ي الضب 

ٍ    تأمیهثبیس ثؿتٍ ثٍ وً  ظوجیطٌ  ای،  تجُیدعات پعقددی )ؾدطمبی

تفدیک گطزز. ودمه مكدًضت    ذًوی( َبی فطايضزٌمهطفی ي 

ای ثب اضائٍ ؾٍ  مبیٍثب اؾبتیس فه ي ثب تًعٍ ثٍ اَمیت تجُیعات ؾط

ای زض اضائٍ  حیبتی ثًزن تجُیعات ؾطمبیٍ -1زلی  لمسٌ قبم : 

ایده تجُیدعات ي    تدأمیه اوحهبضی ثدًزن   -2ذسمت ثٍ ثیمبضان 

َمچىیه گطان ثًزن قطعبت ي َعیىٍ واُساقت ایه تجُیدعات،  

  ٍ مدًضز مطبلعدٍ    ای ضا پػيَكاط عُت ثطضؾی تجُیدعات ؾدطمبی

 .گطفتٍ قسقطاض 
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ثدط   مدؤثط  هیلًامد  ي مضدبم   هییتع یثطا یذًاَوظط مجسزا

 یاٍ یؾدددطمب یپعقدددد عاتیدددتجُ تدددأمیه طٌیدددظوج یآيض تدددبة

 لبمد   83 مطبلعبت اوجب  ثب تیوُب زض. سیاوجب  گطز یمبضؾتبویث

 مطحوٍ زض قسٌ بفتی لًام . قس هییتع یآيض تبة ثط مؤثط ٍیايل

 18. پددؽ اظ اضؾددبل بفددتی  یددتقو یانددو مضددمًن 18 ثددٍ قجدد 

ي اوجدب    َدب  آنوقطدٍ وظدطات    بفتیذجطگبن ي زض یطامضمًن ث

 تعدساز . بفتی  یتقو مضمًن 13ثٍ  یانو هی، مضبمیفیک  یتحو

 میتطؾد  متقبثد   تأثیطات ؽیمبتط ي مكرم تأثیطگصاض لبم  13

 .سیگطز

ٍ  پطؾدف ذجطٌ ذًاؾتٍ قس تدب   25زض اثتسا اظ  پیًؾدت ضا   وبمد

ط ي ظیدبز  تدمی  ومبیىس زض ایه پطؾكىبمٍ، ؾٍ ؾطح کم، متًؾد 

ذًاؾتٍ قدس کدٍ ثیدبن ومبیىدس      َب آنزض وظط گطفتٍ قسٌ ثًز ي اظ 

مت یط زیاط ثٍ نًضت فبظی چاًودٍ   ثطَط مت یط  تأثیطکٍ میعان 

، چىددس زضنددس  َددب آناؾددت زض ياقدد  تعیددیه ومبیىددس اظ وظددط    

 .ظیبز، چىس زضنس متًؾط ي چىس زضنس کم َؿت تأثیطگصاضی

َددبی کیفدی ثددط  ضتثدطای ذجطگددبن معمدًلاً اؾددتفبزٌ اظ لجدب   

تط اؾت؛ ثىدبثطایه،  اؾبؼ تجطثٍ زض یک حًظٌ ترههی ضاحت

مىبؾدجی زض   حد   ضاٌتًاودس  می قىبذتی ظثبناؾتفبزٌ اظ مت یطَبی 

ضیبویبت فدبظی ضاَدی    گیطی قد وظط گطفتٍ قًز، امب پیف اظ 

 .ثطای تجسی  مت یطَبی کیفی ثٍ مت یطَبی کمی يعدًز وساقدت  

کددٍ امدددبن اؾددتفبزٌ اظ َددسا اظ میددک مددک فددبظی آن اؾددت 

ٌ   یمت یطَبی ظثبو َدب  ٍَدب ي اضائدٍ یبفتد   زض مطحودٍ گدطزآيضی زاز

فدطاَم قددًز. ایددسٌ اندوی ایدده اؾددت کدٍ ثددب اؾددتفبزٌ اظ وظطیددٍ    

 کىىدسٌ  قدطکت فبظی ثطای کبضقىبؾبن ي ذجطگدبن   َبی مجمًلٍ

زض یک پػيَف، ایه امددبن فدطاَم قدًز کدٍ ثتًاوىدس عدسايل       

قبزیط کمی لسزی مطوق ثدب مقدبزیط   تأثیطات متقبث  ضا ثٍ عبی م

  .(19)پط کىىس قىبذتی ظثبنکیفی 

ثددددب اؾددددتفبزٌ اظ ایدددده ضيـ، کبضقىبؾددددبن ي ذجطگددددبن  

مبتطیؽ اثطات متقبثد  ضا ثدب    َبی زضایٍ تًاوىس می ،کىىسٌ قطکت

مت یطَبی ظثبوی قست زاض )ثطای مثبل، قًی، متًؾط، ودعیف(  

َدبی تحوید  فدبظی    ثب يعًز ایه، ثطای اؾتفبزٌ اظ مسل .سپط کىى

ثدٍ   فدطو  پدیف ثبیس مت یطَبی تطتیت زاض کومدبت ضا ثدٍ لىدًان    

کبضقىبؾبن معطفی کدطز. ضيـ کدبض ثدسیه ندًضت اؾدت کدٍ       

تأثیطات متقبث  زي مت یدط ضا اظ ودعیف تدب     تًاوىس میکبضقىبؾبن 

فدبظی ویدع    َدبی  تحوید  ذیوی قًی مكرم کىىس. پؽ اظ اوجب  

ذطيعدی مدبتطیؽ اثدطات متقبثد  ضا ثدط اؾدبؼ َمدیه         تًان می

مطتدت کدطز یدب     ي ثىسی زؾتٍمت یطَبی ظثبوی تطتیت زاض زيثبضٌ 

مت یطَبی ظثبوی تطتیجی زیاطی ضا عبیاعیه کدطز. ثدطای مثدبل،    

ثدب مت یطَدبی ظثدبوی قدست زاض تؾدٍ تدبیی        تًاوىس میکبضقىبؾبن 

ذطيعددی اظ  ٍتددأثیطات ضا اضظیددبثی کىىددس، امددب زض َىاددب  اضائدد  

مت یطَبی ظثبوی پىج تبیی اؾتفبزٌ قًز، ؾپؽ ثدط اؾدبؼ وظطیدٍ    

کیفدی تجدسی  ثدٍ الدساز فدبظی       فدبظی، مت یطَدبی   َبی مجمًلٍ

گیدطز ي  ندًضت مدی   َدب  آن، محبؾجبت فبظی ثدط ضيی  قًوس می

َبی مطؾدً  زض ضیبودیبت فدبظی، فدبظی     ؾپؽ ثٍ کمک ضيـ

َدبی ظثدبوی   ي ثؿتٍ ثٍ وتبیج، ثطچؿت قًوس میظزایی ي گعاضـ 

 .قًز میتعطیف  َب آنذطيعی ثطای 

 ثدط  ثطمدؤ  لًامد   بزیظ تعساز ثٍ زؾت آمسن ثٍ زلی  احتمبلا

لدعي    ،یمبضؾدتبو یث یپعقدد  عاتیتجُ تأمیه طٌیظوج یآيضتبة

 یَمددبض  اط،یددس یمتقبثد  لًامد  ثدط     تدأثیطات  یفیک یثطضؾ

 مكدد   ثدب  متقبث  تأثیطات عسيل یثطضؾ زض کىىسگبنمكبضکت

 .قسوس می ضيثطي

  ید تحو ثدب  قدسٌ،  یآيضعمد   لًامد   مكد  هیا ح  یثطا

 سیددتبئ اظ پددؽ. تگطفدد نددًضت َددب زازٌ  یددتقو لًامدد ، یفددیک

 یفدبظ  مدک کیمتقبث  م تأثیطاتياضز عسيل  هیذجطگبن مضبم

 امددبن  لًامد   تعدساز  مومدًؼ  کدبَف  ثدب  تیتطت هیا ثٍ. قسوس

 .سیگطز فطاَم کىىسگبنمكبضکت یَمدبض

 ثدط اؾدبؼ  زض ازامٍ مبتطیؽ وظطات ثطضؾدی قدسٌ ي ؾدپؽ    

، 0.7، 0.5، 0.3، 0.1، پىج حبلت تًلیس قس کٍ معبزل ثب زضنسَب
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زض وظط گطفتٍ قسوس ؾپؽ میبوایه وظدطات محبؾدجٍ قدس ي     0.9

الدساز اظ   تطیه وعزیکالساز زض میبوایه وظطات محبؾجٍ قسٌ ثٍ 

گددطز قددسوس زض ازامددٍ ثددطای     0.9، 0.7، 0.5، 0.3، 0.1طیددف 

آمدسٌ   ثدٍ زؾدت  مبتطیؽ میبوایه معبزل ثب َط یدک اظ حدبلات   

 ذیودی ودعیف، ودعیف، متًؾدط، قدًی ي      َدب  ثطچؿتیدی اظ 

معبزل ثدب ذیودی    0.1ذیوی قًی زض وظط گطفتٍ قس کٍ ثٍ تطتیت 

معبزل  0.7معبزل ثب متًؾط،  0.5معبزل ثب وعیف،  0.3وعیف، 

 معبزل ثب ذیوی قًی لحب  قس. 0.9ثب قًی ي 

فبظی معبزل لحدب    ی مجمًلٍ، َب ثطچؿتثطای َط یک اظ 

 کٍ: ای گًوٍقس ثٍ 

 (5/0،0،0) حبلت ذیوی وعیف:

 (0ي  1ي  2حبلت وعیف: )

 (1ي  2ي  3حبلت متًؾط: )

 (2ي  3ي  4حبلت قًی: )

 (3.5ي  4ي  4حبلت ذیوی قًی: )

تجدسیعت فدً     ثدط اؾدبؼ  مجسزا مبتطیؽ میبوایه وظدطات  

گطفتدٍ   زض وظدط  LMDI(k, j)وب  مبتطیؽ عسیدس   ؛ يت ییط یبفت

 قس

َط مت یدط اظ عمد     تأثیطپصیطیزض ازامٍ ثطای محبؾجٍ میعان 

 شی  اؾتفبزٌ قس. َبی فطمًلفبظی ي 

 عم  فبظی ثٍ قد  شی  َؿت: ی محبؾجٍ ی وحًٌ

                          

   ي    ي     ي     مقددبزیط ؾددٍ تددبیی      ي    ي    کددٍ

 ؾٍ تبیی َؿتىس   مقبزیط  

       
           

زض لجبضت فً  ثطای َط مت یط زض ؾتًن، مقبزیط تدک تدک   

ي زض وُبیت  قسٌؾططَبی مطتجط ثب آن ؾتًن ثب َم عم  فبظی 

ومبیف    مت یط ضا کٍ ثب تأثیطپصیطیآمسٌ میعان  ثٍ زؾتمقساض 

 ٌ قس. زاز، وكبن قس میزازٌ 

 :قساظ لجبضت شی  اؾتفبزٌ  تأثیطگصاضیثطای محبؾجٍ میعان 

       
           

زض لجبضت فً  ثطای َط مت یط زض ؾطط، مقدبزیط تدک تدک    

ي زض  قدسوس مطتجط ثب آن ؾدتًن ثدب َدم عمد  فدبظی       َبی ؾتًن

   مت یط ضا کٍ ثدب  تأثیطگصاضیآمسٌ میعان  ثٍ زؾتوُبیت مقساض 

 .زاز می، وكبن قس میومبیف زازٌ 

مؿدتقیم ي   أثیطگدصاضی تمدبتطیؽ   ثىدسی  ضتجٍزض گب  ثعسی، 

تطتیت کدٍ ثدطای مدبتطیؽ    ایه . ثٍ قسغیطمؿتقیم مت یطَب اوجب  

آيضزن  ثٍ زؾتاظ فطمًل شی  ثطای  تأثیطگصاضیي  تأثیطپصیطی

 .قساؾتفبزٌ  ضتجٍ

      
           

 
 

   ثددٍ تطتیددت مقددبزیط ؾددٍ تددبیی    ي    ي    کددٍ زض آن

 .سثًزو

      
           

 
 

 .ثًزوس   ثٍ تطتیت مقبزیط ؾٍ تبیی     ي    ي    کٍ زض آن

َدط مت یدط ي    غیطمؿدتقیم  تأثیطگصاضیي  تأثیطپصیطیمحبؾجٍ 

 :َب آن ثىسی ضتجٍ

، ویدبظ  غیطمؿتقیم تأثیطپصیطیي  تأثیطگصاضی ی محبؾجٍثطای 

ًزـ وطة قًز تب ظمدبوی کدٍ زیادط    َؿت کٍ مبتطیؽ زض ذ

پؽ اظ ضؾیسن ثٍ ایه حبلت، مطاح   .َیچ ت ییطی حبن  وكًز

ي   ي    َددبی  مددبتطیؽ ي  قددس مددی قؿددمت قجدد  تدددطاض   

 .آمس ثٍ زؾت      ي        َبی ثىسی ضتجٍ

 تأثیطپدددصیطیي  تأثیطگدددصاضیثدددطای  Cي  L ،Rمت یطَدددبی 

 Rي  Medianمتىدبرط ثدب    Cي  min متىدبرط ثدب   L. قس میمحبؾجٍ 

، مت یطَدب ثدٍ قدد  شید      تأثیطپصیطیاؾت. ثطای  maxمتىبرط ثب 

 :قسوسمحبؾجٍ 

        {                 } 

                 {                 } 

         {                 } 
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 :قسوس، مت یطَب ثٍ قد  شی  محبؾجٍ تأثیطپصیطیثطای 

         {                 } 

            {                 } 

         {                 } 

    ؽ ؾپ
    ي   

 :قسوسمحبؾجٍ  

    
  

           

 
 

    
  

           

 
 

 :قسوسمقبزیط مجمًلٍ ثطای حبلت پىج تبیی محبؾجٍ 

   Very weak =                
   

   Weak =           
        

   Moderate =      
           

   

   Strong =           
        

   Very Strong =      
             

ي  تأثیطگددصاضیی محبؾددجٍ مجمًلددٍ ل ددبت ذطيعددی ثددطا  

 :غیطمؿتقیم تأثیطپصیطی

 تأثیطپدصیطی ي  تأثیطگدصاضی مطاح  قؿمت قجد  زض حبلدت   

 .قسوستدطاض  غیطمؿتقیم

 ىددًله یل یبثید مطبلعٍ اظ ضيـ اضظ ییبیي پب ییضيا تأمیه یثطا

 یکم قبتیزض تحق ییبیي پب ییکٍ معبزل ضيا قساؾتفبزٌ  1ي گًثب

مًثدق ثدًزن ي    بضیبض معضيـ چُ هیا ٍیمىظًض ي ثط پب هیاؾت. ثس

 تأییدس ي  4پدصیطی  اطمیىدبن ، 3پدصیطی  اوتقدبل ، 2(یطیالتجدبض )ثبيضپدص  

 .زض وظط گطفتٍ قس یبثیظثطای اض 5یطیپص

ودمه مهدبحجٍ ثدب    ، یالتجبض: پػيَكاط ثب نطا ظمبن کدبف 

 ثدٍ زؾدت  ي اضائدٍ آذدطیه اطعلدبت     وظدطان  نبحتچىس ته اظ 

 کىىدسگبن  کتقطآمسٌ ثطای کؿت اطمیىبن اظ یدؿبوی زیسگبٌ 

                                                                                       
1
 Lincoln & Guba 

2
 Credibility 

3
 Transferability 

4
 Dependability 

5
 Confirmability 

پددػيَف ضا ثددٍ حددس قبثدد  قجددًلی  َددبی زازٌمیددعان مًثددق ثددًزن 

 افعایف زاز.

اضائدددٍ ععئیدددبت ثیكدددتط زض ضاثطدددٍ ثدددب    : پدددصیطی اوتقدددبل

. گطفدت اوجدب  پدػيَف ندًضت     ي محدیط  کىىدسگبن  مكبضکت

ثطذی اظ ایه ععئیبت قدبم  اطعلدبت عمعیدت قدىبذتی مثد       

مدًاضز ثدب    ؾه، عىؽ، ؾبثقٍ کبض، میعان تحهدیعت ي یدب ؾدبیط   

ٍ . ثًزوسآن  کىىسگبن مكبضکتتًعٍ ثٍ وً  تحقیق ي   ثب تًعٍ ثد

 وتدبیج ثطضؾی کىىس کٍ آیدب   ؿتىستًاو اطعلبت، محققیه میایه 

 زض عمعیت یب مدبوی زیاط کبضثطز زاضز یب ذیط؟

، ععئیدبت  پدصیطی  اطمیىدبن ثٍ مىظًض ایجدبز  : پصیطی اطمیىبن

تددب محقددق  ثجددت ي وددجط قددس َددب ثددطزاضی یبززاقددتپددػيَف ي 

زیاطی ثٍ عع محقق انوی ثتًاوس ضيودس مطبلعدٍ ضا ثدطای زقدت     

 َب پیایطی ومبیس. لومی یبفتٍ

 پدصیطی،  تأییسَسا ثطضؾی پصیطی: زض ایه مطحوٍ ثب  تأییس

کٍ زض مًضز تهمیمبتی کٍ  قسوسمكرم زي محقق )یب ثیكتط(، 

کدٍ   ي زض مًضز ایده  ومًزوس وظطالع   زض حیه پػيَف اذص قس

 ،سیددگطز طیتفؿددس ي چاًوددٍ یددآيضی گطز ای عمدد  چددٍ زازٌ

 .ومًزوسگیطی  تهمیم

آمسٌ حبن  اظ وظطات ذجطگدبن   ثٍ زؾت َبی زازٌثب يضيز 

 اظ پدؽ میک مدک فدبظی،    افعاض وط  وٍیيؾ ثٍ زض مبتطیؽ فبظی،

 مدک  کید م زض میطمؿدتق یي غ میمؿدتق  تأثیطات ؽیمبتط  یتدم

 قس ياضز عسيل زض َط مًضز زض ذجطگبن وظطات هیبوایم ،یفبظ

 یفدبظ  مدک  کیم افعاض وط  اظ اؾتفبزٌ ثب ؽیمبتط  یتحو ؾپؽ ي

 .قسوس اوجب 

مؿددتقیم ي غیطمؿدتقیم مضددبمیه ثددط ظوجیددطٌ   تددأثیطاتوُبیتدب  

آيض تجُیددعات پعقدددی ثیمبضؾددتبوی ثددب اؾددتفبزٌ اظ تددبة تددأمیه

ي  تأثیطگصاضتطیهي  گطزیسوسمک فبظی مكرم میک افعاض وط 

تجُیدعات   تدأمیه آيضی ظوجیدطٌ   ه ثط تبةمضبمی تأثیطپصیطتطیه

 .گطزیسوسثیمبضؾتبوی تعییه 
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 هب یبفته

ي ازثیدبت مطثدًو،    مدطيض مقدبلات  زض ایه پػيَف اثتدسا ثدب   

ثددط اؾددبؼ  .آيضی قددسآيضی عمدد ثددط تددبة تأثیطگددصاضلًامدد  

 فطلدی مضمًن  18مطبلعبت اوجب  گطفتٍ، لًام  یبفت قسٌ زض 

فً  ثدطای ذجطگدبن ي   پؽ اظ اضؾبل عسيل  گطزیس. ثىسی زؾتٍ

مضدبمیه  ي اوجدب  تحوید  کیفدی،     َدب  آنزضیبفت وقطدٍ وظدطات   

 .تقوی  یبفتانوی مضمًن  13ثٍ  فطلی

، لومدی  َیئدت پؽ اظ اتمب  ایه مطحوٍ ثب تًعٍ ثٍ وظط الضب 

متمطکع گطزیس. زض وُبیت  ای ؾطمبیٍپػيَف ثط ضيی تجُیعات 

بظی ثدٍ  ایه لًامد  ثدط یددسیاط، مدبتطیؽ فد      تأثیطثطای ثطضؾی 

قدطاض   کىىدسگبن  قدطکت ظیط تُیٍ قس ي زض اذتیدبض   قطح عسيل

َدط لبمد  ثدط     تدأثیط ثدٍ ندًضت کیفدی     امتیدبظزَی گطفت تب ثدب  

 .زیاطی ضا تعییه کىىس

 

مؿتقیم یک مت یط اظ لًام  زیاط  تأثیطپصیطیثطای ثطضؾی 

یدک مت یدط ثدط لًامد  زیادط اظ عمد         تأثیطگدصاضی ي َمچىیه 

کدٍ زض   طًض َمبنیؽ اؾتفبزٌ قس. عجطی ؾطط ي ؾتًن ایه مبتط

، لًامد  اقتهدبزی ي یدپدبضچای،    قدًز  مدی مكدبَسٌ   2عسيل 

ثددٍ زلیدد  میددعان اثطپددصیطی  َمددبَىای ي ایجددبز ضياثددط تعددبيوی

. لًام  اوس آيضزٌ ثٍ زؾتايل ضا  ی ضتجٍثیكتط،  ی قسٌغیطفبظی 

ٍ مدسیطیت ثحدطان   -چبثدی ي ؾطلت ي مسیطیت ضیؿدک   ی ضتجد

اظ لًامدد  زیاددط کؿددت  ثیطپددصیطیتأزي  ضا اظ عُددت قددست 

متًؾطی زاقدتىس ي   تأثیطپصیطی. لًام  امىیت ي ضقبثت اوس کطزٌ

وعیف ي  تأثیطپصیطیزیاط لًام  ومبیف زازٌ قسٌ زض عسيل 

 (1ثؿیبض وعیفی زاقتىس )عسيل 

 

 تأمیهثط ظوجیطٌ  مؤثطلًام  وُبیی  -1عسيل 
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 یو همبهنگ یکپبرچگی

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 یانسبن منببع تیزیمد

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط ًؾطمت متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 اطلاعبت اشتزاک ستمیس

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط ًؾطمت متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 یاقتصبد عوامل

 (یمبل منببع تیزی)مد

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم
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  یطیمح طیشزا

 (یزونیب)عوامل 

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 سکیر تیزیمد

 (بحزان تیزیمد)

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 صزاحت و تیشفبف

 (یزیپذ تی)رو

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 رقببت

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 تیامن

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 یببیارس و نظبرت

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 پذیزی انعطبف

 (بقیاشت/ یر)سبسگب

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 سزعت یچببک

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم

 کیلجست تیزیمد

 بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ بزیظ

 متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط طمتًؾ متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط متًؾط

 کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم کم
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 «مددسیطیت لجؿددتیک »لبمدد   زَددس مددیوكددبن  2عددسيل 

« لًامد  اقتهدبزی  »لبمد  تعیدیه قدسٌ اؾدت ي      هیطگصاضتطیتأث

وظددبضت ي » آيضز. ثددٍ زؾددت  تأثیطگددصاضیی زي  ضا زض  ضتجددٍ

یت، ؾیؿتم اقتطا  اطعلدبت  اضظیبثی، قفبفیت ي حطاؾت، امى

متًؾطی ثط لًام  زیادط   تأثیطگصاضیقست « ي قطایط محیطی

ي  وعیفی زاقت تأثیطگصاضی «لبم  چبثدی ي ؾطلت»زاقتىس. 

 ثؿیبض وعیفی زاقتىس. تأثیطگصاضیزیاط لًام  

 

 َب آنی اذتهبل زازٌ قسٌ ثٍ َب ثطچؿتفبظی مؿتقیم ي  تأثیطگصاضی -2عسيل 

 تأثیطگصاضیقست  تأثیطگصاضیضتجٍ  میعان اثطگصاضی غیط فبظی قسٌ ز فبظیزامىٍ السا مت یطَب

 ثؿیبض قًی 1 75/38 (48,39,5/28) مسیطیت لجؿتیک

 قًی 2 83/36 (47,37,26) لًام  اقتهبزی

 متًؾط 3 91/35 (47,36,5/24) وظبضت ي اضظیبثی

 متًؾط 3 91/35 (47,36,5/24) قفبفیت ي حطاؾت

 متًؾط 3 35 (47,35,23) امىیت

 متًؾط 3 35 (23 ,47,35) ؾیؿتم اقتطا  اطعلبت

 متًؾط 3 83/34 (24 ,45,35) قطایط محیطی

 وعیف 4 34 (46,34,22) چبثدی ي ؾطلت

 ثؿیبض وعیف 5 33 (45,33,21) یدپبضچای ي َمبَىای ي ایجبز ضياثط تعبيوی

 ثؿیبض وعیف 5 91/32 (44,33,5/21) ضقبثت

 ثؿیبض وعیف 5 91/32 (44,33,5/21) پصیطی اوعطبا

 ثؿیبض وعیف 5 32 (44,32,20) مسیطیت مىبث  اوؿبوی

 ثؿیبض وعیف 5 91/31 (43,32,5/20) مسیطیت ثحطان –مسیطیت ضیؿک 
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

08
 ]

 

                            11 / 17

https://journals.tums.ac.ir/jhosp/article-1-6701-en.html


 و همکبران دیحمم  

 4102پاییس ،2 شمارٌ ،32ديرٌ  بیمارستان، فصلىامٍ

331 

 

ٍ  «لًامد  اقتهدبزی  » وكبن زاز، َب یبفتٍ يتحوی  تجعیٍ  ی ضتجد

 تأثیطپصیطیغیطمؿتقیم ضا کؿت کطزٌ ي قست  تأثیطپصیطیايل 

، ؾددطلت ي مددسیطیت ضیؿددک  ،چددبثدی»زاضز.  یا قددًیثؿددیبض 

 یطیقدست پدص  ي  گطفتىدس  زي  قدطاض  ی ضتجٍزض  «مسیطیت ثحطان

لًام  ضقبثت، امىیت، یدپبضچای ي َمبَىای ». زاقتىس ای قًی

 تأثیطپصیطی قست« ي مسیطیت لجؿتیک تعبيوی ضياثطي ایجبز 

فددبظی  تأثیطپدصیطی غیطمؿدتقیم متًؾدطی زاضوددس. زیادط لًامدد     

 .(3عسيل ) زاقتىس ثؿیبض وعیفیوعیف ي  غیطمؿتقیم
 

 َب آنی اذتهبل زازٌ قسٌ ثٍ َب ثطچؿتي  غیطمؿتقیمفبظی  تأثیطپصیطی -3 عسيل

 تأثیطپصیطیقست  تأثیطپصیطیضتجٍ  میعان اثطپصیطی غیط فبظی قسٌ زامىٍ الساز فبظی مت یطَب

 ثؿیبض قًی 1 45/1383 (2184,1369,75/640) لًام  اقتهبزی

 قًی 2 33/1319 (2184,1275,632) دی ي ؾطلتچبث

 قًی 2 95/1305 (2103,1283,75/600) مسیطیت ثحطان –مسیطیت ضیؿک 

 متًؾط 3 16/1251 (2103,1217,536) ضقبثت

 متًؾط 3 83/1250 (2140,1210,525) امىیت

 متًؾط 3 1231 (2184,1147,614) یدپبضچای ي َمبَىای ي ایجبز ضياثط تعبيوی

 متًؾط 3 83/1225 (2103,1185,512) لجؿتیک مسیطیت

 وعیف 4 16/1194 (2020,1159,509) قطایط محیطی

 وعیف 4 25/1190 (2060,1149,5/485) وظبضت ي اضظیبثی

 وعیف 4 33/1185 (2056,1144,480) پصیطی اوعطبا

 وعیف 4 83/1184 (2018,1149,495) قفبفیت ي حطاؾت

 ثؿیبض وعیف 5 16/1126 (1974,1085,443) مسیطیت مىبث  اوؿبوی

 ثؿیبض وعیف 5 58/1115 (2017,1114,5/460) ؾیؿتم اقتطا  اطعلبت
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ٍ  «مدسیطیت لجؿدتیک  » زَدس  مدی وكبن  4عسيل  ايل  ی ضتجد

لًامد   »ای زاضز.  ثؿیبض قدًی  تأثیطگصاضیي قست  تأثیطگصاضی

اقتهددبزی، وظددبضت ي اضظیددبثی، قددفبفیت ي حطاؾددت، امىیددت ي  

متًؾطی زاضوس ي  تأثیطگصاضیقست  «لبتؾیؿتم اقتطا  اطع

 تأثیطگدصاضی قدست   4عدسيل  زیاط لًام  وكبن زازٌ قسٌ زض 

 وعیف ي ثؿیبض وعیفی زاضوس.

 

 َب آنی اذتهبل زازٌ قسٌ ثٍ َب ثطچؿتي  غیطمؿتقیمفبظی  تأثیطگصاضی -4عسيل 

 تأثیطگصاضیقست  تأثیطگصاضیضتجٍ  فبظی قسٌمیعان اثطگصاضی غیط زامىٍ الساز فبظی مت یطَب

 ثؿیبض قًی 1 75/1382 (2184,1372,73/624) مسیطیت لجؿتیک

 متًؾط 3 79/1287 (2041,1274,75/589) لًام  اقتهبزی

 متًؾط 3 45/1281 (2143,1246,75/561) وظبضت ي اضظیبثی

 متًؾط 3 58/1278 (2143,1243,5/556) قفبفیت ي حطاؾت

 متًؾط 3 66/1256 (2144,1216,532) امىیت

 متًؾط 3 75/1250 (2144,1215,5/530) ؾیؿتم اقتطا  اطعلبت

 وعیف 4 29/1244 (2058,1214,75/551) قطایط محیطی

 وعیف 4 75/1223 (2101,1183,5/509) چبثدی ي ؾطلت

 ثؿیبض وعیف 5 33/1201 (2018,1150,500) ضقبثت

 ثؿیبض وعیف 5 5/1187 (2018,1152,499) پصیطی اوعطبا

 ثؿیبض وعیف 5 33/1186 (2060,1151,454) َمبَىای ي ایجبز ضياثط تعبيوییدپبضچای ي 

 ثؿیبض وعیف 5 75/1155 (2017,1114,5/461) مسیطیت مىبث  اوؿبوی

 ثؿیبض وعیف 5 66/1153 (1975,1118,475) مسیطیت ثحطان –مسیطیت ضیؿک 
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 بحث

ظوجیدطٌ   آيضی تدبة ثط  مؤثط، ثٍ ثطضؾی لًام  مقبلٍزض ایه 

ثیمبضؾتبوی پطزاذتدٍ قدسٌ ي    ای ؾطمبیٍتجُیعات پعقدی  تأمیه

اظ ضيـ میک مک فبظی ثدطای تحوید  ؾدبذتبضی ایده لًامد       

 اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.

مدسیطیت  »لبمد    قدس ثب تًعٍ ثدٍ وتدبیج اضائدٍ قدسٌ، مكدرم      

 تدأمیه آيضی ظوجیدطٌ   ثدط تدبة   ضا تأثیطگدصاضی ثیكدتطیه   «لجؿتیک

ضتجدٍ ايل ضا کؿدت   ي  زثیمبضؾتبوی زاض ای ؾطمبیٍ تجُیعات پعقدی

لبم  قدىبذتٍ قدسٌ    تأثیطپصیطتطیه «لًام  اقتهبزی»َمچىیه  کطز.

آيضی ظوجیدطٌ   زَىس کٍ ثطای افعایف تبة ایه وتبیج وكبن می اؾت.

 «مسیطیت لجؿدتیک »تجُیعات پعقدی ثیمبضؾتبوی، تًعٍ ثٍ  تأمیه

ي  یدپددبضچالًامدد  ی» .ثؿددیبض حیدبتی اؾددت  «لًامد  اقتهددبزی »ي 

، پددصیطی اوعطددبا، ضقبثددتی، ضياثددط تعددبيو جددبزیا» ي «یَمددبَىا

ثدٍ   «ثحدطان  تیطمدسی  – ؿدک یض تیطیمدس ي  یمىبث  اوؿدبو  تیطیمس

ي  اودس  قدسٌ ضا زاضوس قىبذتٍ  تأثیطگصاضیلىًان لًاموی کٍ کمتطیه 

اقددتطا   ؿددتمیؾ، ي حطاؾددت تیقددفبفی، طددیمح طیقددطالًامدد  »

زاضودس.   ضا تأثیطپدصیطی کمتدطیه   «یمىبث  اوؿدبو  تیطیمسي  اطعلبت

زض  تًاودس  مدی زَس کٍ ضؾدیسگی ثدٍ ایده لًامد       ایه وتبیج وكبن می

، لدًاموی  وتبیج گدعاضـ قدسٌ  ب تًعٍ ذط قطاض گیطز. ثآ َبی ايلًیت

وظددبضت ي اضظیددبثی، قددفبفیت ي حطاؾددت، امىیددت، ؾیؿددتم  »مبوىددس 

متًؾددطی ثددط   تددأثیط، اظ «اقددتطا  اطعلددبت ي قددطایط محیطددی  

پعقددددی ثیمبضؾدددتبوی  تجُیدددعات  تدددأمیهآيضی ظوجیدددطٌ  تدددبة

ٍ زَىدس کدٍ ایده لًامد ،      ثطذًضزاضوس. ایه وتدبیج وكدبن مدی     طدًض  ثد

ثبقىس، امدب   تأثیطگصاض تأمیهآيضی ظوجیطٌ  تًاوىس ثط تبة متًؾط، می

    ٍ طدًض کبمد  اظ    ویبظ ثٍ تًعٍ ي مسیطیت مىبؾت زاضودس تدب ثتًاوىدس ثد

 .آيضی اؾتفبزٌ کىىس پتبوؿی  ذًز ثطای افعایف تبة

مدسیطیت  -چبثدی ي ؾطلت، مسیطیت ضیؿک»مبوىس  یلًامو

ثحطان، وظبضت ي اضظیدبثی، قدفبفیت ي حطاؾدت، امىیدت، ؾیؿدتم      

کمتددطی ثددط   تددأثیطاظ  «اقددتطا  اطعلددبت ي قددطایط محیطددی  

تجُیدددعات پعقددددی ثیمبضؾدددتبوی  تدددأمیهآيضی ظوجیدددطٌ  تدددبة

زَىس کٍ لًاموی کٍ زض ایه ظمیىٍ  ثطذًضزاضوس. ایه وتبیج وكبن می

آيضی ظوجیدطٌ   اضوس، ممده اؾت ثطای تقًیت تبةکمتطی ز تأثیط

، ویبظ ثٍ تًعدٍ کمتدطی زاقدتٍ ثبقدىس یدب ثدٍ زلید  قدىبذت         تأمیه

آيضی، اَمیدت کمتدطی وؿدجت ثدٍ      کمتطی اظ ضاثطٍ ذًز ثب تدبة 

زض مطبلعٍ ذبزمی ي َمدبضان کٍ ثدٍ ثطضؾدی    .زیاط لًام  زاضوس

تبیج وكبن پطزاذتٍ ثًزوس و تأمیهظوجیطٌ  آيضی تبةثط  مؤثطلًام  

ٍ  ،کبضکىدبن  یکدبف  ىدبت یتمط»لًام  مطثدًو ثدٍ   زاز،   ضیدعی  ثطوبمد

 تدأثیط  هیكتطیث« ثبلقًٌ تیي رطف یفطمبوسَ ؿتمیؾ، فبععٍ تیطیمس

(. َمچىدیه زض  20) زاضوس مبضؾتبنیث تأمیه طٌیظوج آيضی تبةضا ثط 

مطبلعٍ زیاط کٍ تًؾط محقدق ودػاز اوجدب  قدس، َفدت مًودً        

، تقبوبی القبیی، َب فىبيضیمىبث  اوؿبوی،  مىبث  مبلی،»قبم  انوی 

قدس.   مكدرم « ي تًظی  ي ؾبذتمبن ي تجُیدعات  تأمیهمسیطیت، 

ثٍ لىًان ؾدتًن فقدطات    «فىبيضی»زض مطبلعبت زیاط لًاموی مبوس 

(. لددیه ي 21ذددسمبت ثیمبضؾددتبوی تعیددیه قددس )   تددأمیه ظوجیددطٌ

ضا  «چددبثدی ؾددبظمبوی »َددبی  َمدددبضان زض پػيَكددی قددبذم  

ظمبوی چبثک، ططاحی محهًل یب ذسمبت چبثدک ي  مسیطیت ؾب

(. اؾمعی  لدً ي  22تًلیس ي ؾبذت محهًل عسیس لىًان کطزوس )

ضا ثٍ لىًان ظیط ؾدبذت پعقددی اظ    «فىبيضی اطعلبت»َمدبضان 

(. 23ثیمبضؾتبن ثیدبن ومًزودس )   آيضی تبةثط  مؤثطضاٌ زيض ي لبم  

بيضی اؾددتفبزٌ ياقعددی اظ فىدد  »زض مطبلعددٍ حؿددیىی ي َمدددبضان،   

 (.24زاضز ) تأمیهاثط مؿتقیم ي قبث  تًعُی زض ظوجیطٌ  «اطعلبت

ثدٍ لىدًان    «لًام  اقتهبزی»، ایه پػيَفتًعٍ ثٍ وتبیج ثب 

مُمددی ثددط  تدأثیط غیطمؿددتقیم ثؿدیبض قددًی،   تددأثیطیدک لبمدد  ثدب   

تجُیعات پعقدی ثیمبضؾدتبوی زاضودس.    تأمیهآيضی ظوجیطٌ  تبة

ی ي ؾددطلت، مددسیطیت چددبثد»لددعيٌ ثددط ایدده، لددًاموی مبوىددس 

مسیطیت ثحدطان، ضقبثدت، یدپدبضچای ي َمدبَىای ي     -ضیؿک

غیطمؿددتقیم متًؾددطی   تددأثیطویددع اظ  «ایجددبز ضياثددط تعددبيوی  

زَىس کٍ ایه لًامد ، اظ ططیدق    ثطذًضزاضوس. ایه وتبیج وكبن می
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 تدأمیه آيضی ظوجیطٌ  تًاوىس ثٍ افعایف تبة غیطمؿتقیم، می تأثیط

ثدب   َدب  آنمک کىىس، امب اضتجبو تجُیعات پعقدی ثیمبضؾتبوی ک

تط ي غیطمؿتقیم ثبقدس ي ویدبظ ثدٍ     آيضی ممده اؾت پیچیسٌ تبة

مطبلعبت ثیكتطی زاقتٍ ثبقس تدب ایده اضتجبطدبت ثدٍ طدًض کبمد        

 تأمیه طٌیظوج ىٍیزض ظم طیمطبلعبت اذزض ایه ضاؾتب  .زض  قًوس

مًودً    هید کدٍ ا  زَدس  یوكدبن مد   َب ثیمبضؾتبنزض  یآيض ي تبة

 یَدب  ثدب چدبلف   سید ثب َدب  ثیمبضؾتبناؾت.  یبتیي ح یبؾاؾ بضیثؿ

 تدأمیه زض تقبودب، مكددعت    یوبگُدبو  طاتیید اظ عموٍ ت  یبزیظ

 یضيثطي قًوس. ثطذ یعیطج یَب ثحطان یي حت یپعقد یکبلاَب

اودس   قسٌ یثطضؾ یکٍ زض مقبلات ثٍ تبظگ یسیکو لبتاظ مًوً

 اظ: اوس لجبضت

مبوىدس   هیوً َبی يضیفىب: اؾتفبزٌ اظ یکبي ي زازٌ یتدىًلًغ

 یىد یث فیپد  ی( ثدطا AI) ی( ي ًَـ مهدىًل IoT) بءیاق ىتطوتیا

 .(25) تأمیهاوجبض ي  تیطیي ثُجًز مس مبضؾتبنیث یبظَبیو

ضياثط  سیثب َب ثیمبضؾتبن: تأمیهي  کىىسگبن تأمیهثب  یَمدبض

مدًاز   تدأمیه ذدًز ثطقدطاض کىىدس تدب اظ      کىىدسگبن  تأمیهثب  مؤثطی

 .(20) اؾتفبزٌ کىىس ىٍیثُ عاتیي تجُ یپعقد

 یَددب ثطوبمددٍ یي اعددطا هیي ثحددطان: تددسي  ؿددکیض تیطیمددس

ثطذًضز ثب ياقعدٍ   یثطا یآمبزگ یَب ثحطان کٍ قبم  ثطوبمٍ تیطیمس

 .(22) اؾت تأمیهمطتجط ثب  یَب ؿکیض تیطیي مس یثحطاو

َ  یىسَبی: ثُجًز فطآتأمیهاوجبض ي  ازاضٌ ثدٍ   تدأمیه ي  یاوجدبضز

مددًاز  تددأمیهزض  تددأذیطکددبَف ظمددبن ي  ییمىظددًض ثُجددًز کددبضا

 .(25ی )پعقد

 

 گیزی نتیجه

وتبیج ثدٍ زؾدت آمدسٌ ي مطبلعدبت اوجدب  قدسٌ زض ایده         ثط اؾبؼ

 تددأمیه طٌیددظوج یآيض تددبة فیافددعا یثددطا، ضؾددس مددیحددًظٌ ثددٍ وظددط 

اًمد    کیلجؿدت  تیطیتًعٍ ثٍ مس ،یمبضؾتبویث یپعقد عاتیتجُ ي ل

ي  یمبوىدس چدبثد   یاًمولد  ه،ید ثط ا لعيٌاؾت.  یبتیح بضیثؿ یاقتهبز

ي  یدپدبضچا یثحدطان، ضقبثدت،    تیطیمدس -ؿکیض تیطیؾطلت، مس

 یمتًؾدط  میطمؿدتق یغ تدأثیط اظ  عید و یضياثدط تعدبيو   جبزیي ا یَمبَىا

اًمد ، اظ طط  هیکٍ ا زَىس یوكبن م جیوتب هیثطذًضزاضوس. ا  تدأثیط  قید ل

اًوىس یم م،یطمؿتقیغ  عاتید تجُ تدأمیه  طٌید ظوج یآيض تبة فیثٍ افعا ت

 یآيض ثدب تدبة   َدب  آنکمدک کىىدس، امدب اضتجدبو      یمبضؾدتبو یث یدپعق

 یكدتط یثدٍ مطبلعدبت ث   بظیثبقس ي و میطمؿتقیي غ تط سٌیچیممده اؾت پ

وًس. هیزاقتٍ ثبقس تب ا  اضتجبطبت ثٍ طًض کبم  زض  ق

تدسيیه ي اعدطای   ، قدًز  مدی پیكىُبز  ط اؾبؼ وتبیج ایه تحقیقث

َبی مرتوف، اظ  ؿکَبی ثحطاوی ثطای مسیطیت مًاعٍُ ثب ضی ططح

تجُیعات پعقدی، ثدطای افدعایف آمدبزگی     تأمیهعموٍ وقهبن زض 

اوجب  گیدطز. َمچىدیه    َبی احتمبلی زض مًاعٍُ ثب حًازت ي ثحطان

زاذوی تجُیعات پعقددی اظ ططیدق ایجدبز     تأمیهتكًیق ثٍ تًلیس ي 

کدٍ   َمدبضی ثب تًلیسکىىسگبن زاذوی ي حمبیدت اظ ندىبی  محودی   

آيضی  ياثؿدتای ثدٍ ياضزات ي افدعایف تدبة     تًاودس ثدٍ کدبَف    می

المدبل  ، اظ زیاط مًاضز پیكدىُبزی اؾدت.   کمک کىس تأمیهظوجیطٌ 

ي تحوید    مسضن مبوىس ایىتطوت اقدیبء، َدًـ مهدىًلی    َبی فىبيضی

ثیىددی ویبظَددب ي   َددب ثددطای ثُجددًز مددسیطیت لجؿددتیک ي پددیف    زازٌ

ي  َب ؾبظمبنتقًیت َمدبضی ثیه اوًا  مرتوف ، َبی ظمبوی ضیؿک

َدبی   َبی مرتوف نىعت ثُساقت ي زضمبن، اظ عموٍ ثردف  ثرف

زيلتی، ذهًنی ي غیطزيلتی، ثطای ثُجًز تعبم  ي تجبزل اطعلبت 

َبی مىظم ثطای کبضکىبن زض ظمیىٍ مدسیطیت   اضائٍ آمًظـي  ي مىبث 

ي پیكدایطی اظ وقهدبن    ضیؿک، اؾتفبزٌ ثُیىٍ اظ تجُیعات پعقددی 

تدًان عُدت ثُجدًز     زی اؾت کٍ میاظ زیاط مًاض تأمیهزض ظوجیطٌ 

 ي مطاکع زضمبوی اضائٍ ومًز. َب ثیمبضؾتبنزض  تأمیهفطایىس ظوجیطٌ 
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