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Abstract 

Background: The most basic financial information and data which are needed for a laboratory manager is 
the costs allocated to the cost unit and the cost of services. The cost prime can increase the managers function in 
practical beget and strategies plan and this article based on function , is don to calculate the cost prim of clinical 
laboratories services in VALI A SR Hospital in Tehran by using of ABC model .  

 
Material & Methods: the study is a practical research done by descriptive-analytic method in a 

periodical and retrospective form during Forward to Esfand of 1378. Thirty tests were chosen according to the 
fluency chart. Data collecting tools, information sheets, interviews and direct observations were collected and 
analyzed and the cost price of laboratory services calculated by the help of MY ABCM software.   

 
Results: In VALI A SR  Hospital’s laboratory, Findings demonstrate that,  maximum and minimum costs 

are related to human recourses cost (44%) and energy cost (.5%) also about activities, most activities is related 
to expertise activates(97% of total ). these result show THE importance of human recourses especially expert   
human recourse in prime cost.  the maximum prime cost is related to urine analysis(11%) and the minimum 
prime cost is related to sodium an of biochemistry’s group(21%). it means more frequency of services lead to 
reduce of services prime cost. Finally the average of calculated prime cost was different to hygiene ministry 
tariff (about 63%).this difference is result of unrealistic tariffs vs. prime cost of services.  

 
Conclusion:  According to volume test operational and other conveniences in the  Valia’asr 

hospital’s laboratory, this laboratory encounter to missing budget. We can reduce the service’s prime cost by 
improvement of performance management especially in human recourse filed and consume recourses in best 
way by   standardization of consumption.   

 
 Key words: Prime Cost، Activity Based Costing، clinical laboratory، Hospital. 
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همفصلنا
  

 6   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

  
  محاسبه قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاه باليني بيمارستان ولي عصر تهران

  1387ر مبناي فعاليت در سال با استفاده از تكنيك هزينه يابي ب

  
   4* ،  توران نوروزي3 ،  دكترمحمد رضا ملكي2جمال الدين طبيبيسيد، دكتر  1دكتر امير اشكان نصيري پور

  

  19/3/89:                         تاريخ پذيرش25/1/89: تاريخ دريافت

                                                                 
دكتراي مديريت خدمات بهداشتي و درماني ،استاد يار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات  ، دانشكده مـديريت و اقتـصاد ،گـروه مـديريت                       -1

  ي ،تهرانخدمات بهداشتي و درمان
دكتراي دكتراي مديريت خدمات بهداشتي و درماني ،استاد و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسـلامي، واحـد علـوم و تحقيقـات  ، دانـشكده مـديريت و اقتـصاد ،گـروه                     -2

  .مديريت خدمات بهداشتي و درماني ،تهران
علمي دانشگاه آزاد اسلامي، عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي ايران، دانشكده مديريت و      دكتراي دكتراي مديريت خدمات بهداشتي و درماني ،استاد و عضو هيئت             -3

  .اقتصاد ،گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني ،تهران
 شـهرك  –شيراز  –رس استان فا: آدرس). مسئول نويسنده * (.دانشگاه آزاداسلامي واحدعلوم تحقيقات تهران.كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني -4

  71898-85975 كد پستي - غربي6 درب 10 ك – خ رشد –فرهنگيان 
  E-mail:Norozi_t@yahoo.com              09171161270-07118239592: شماره تماس

ادهاي مالي مورد نياز براي يك مدير آزمايشگاه، هزينه هـاي  تخـصيص         بنيادي ترين اطلاعات و د      :زمينه و هدف  
 قيمت تمام شده بهاي خدمات مي تواند عملكـرد مـديران  . يافته به واحد هاي هزينه و هزينه واحد خدمات است

رادر بودجه ريزي عمليتاتي، برنامه ريزي اسـتراتژيك، خـصوصي سـازي، حـسابداري تعهـدي ودر كـل عملكـرد                     
پژوهش حاضر بـه منظـور محاسـبه قيمـت تمـام شـده خـدمات آزمايـشگاهي بيمارسـتان                .رتقاء بخشد سازمان ا 
 . تهران با استفاده از تكنيك  هزينه يابي برمبناي فعاليت انجام داده است) عج(وليعصر

هـاي   بدين منظور منابع و فعاليت     . پژوهش حاضر از نوع تحقيقات كاربردي به شيوه توصيفي است          :ها مواد و روش  
هـاي اطلاعـاتي و     ابزارگردآوري داده ها، فـرم    . تست كه بيشترين فراواني درسال داشتند انتخاب شد       30مريوط به   

 . قيمت تمام شده خدمات محاسبه شد  MyABCMآوري و با استفاده از نرم افزار مصاحبه ومشاهده مستقيم جمع

- بيشترين و كمترين منـابع بـه ترتيـب   كه . ر اين است  يافته ها بيانگ ،)عج( بيمارستان وليعصرآزمايشگاهدر :نتايج

ها بيشترين به   همچنين درمورد فعاليت. استازكل هزينه هادرصد 5 هزينه انرژي درصدو44انساني  نيروي هزينه
نشانگر اهميت هزينه نيروي انساني بخصوص نيروي انـساني متخـصص در قيمـت تمـام     . درصداز كل است97فعاليت تخصصيفعاليت  

 و كمتـرين سـديمان از گـروه بيوشـيمي         درصـد    11 بـه تجزيـه ادرار    قيمت تمام شده    بيشترين  .  خدمات است  شده

 خـدمت  شـده  تمـام  قيمـت  باشد بيشتر شده ارائه خدمات فراواني هرچه كه است آن بيانگر .استدرصدازكل  21

-63وزارت بهداشـت ميانگين قيمت تمام شده محاسبه شده بـا تعرفـه هـاي مـصوب              در نهايت   و .يابد مي كاهش
  . اين اختلاف ناشي از غير واقعي بودن تعرفه ها با قيمت تمام شده خدمات است.اختلاف دارددرصد

ايـن  )عـج (بيمارسـتان وليعـصر  آزمايشگاه درو ساير امكانات   حجم عمليايي آزمايشاتباتوجه به ::نتيجه گيري
، اسـتاندارد   بويژه درزمينه نيروي انـساني     مديريت عملكرد  د   با بهبو .  مواجه است   باكسري بودجه  آزمايشگاه

 .قيمت تمام شده خدمات كاهش مي يابد و شودمصرف مي منابع بهينه  ،سازي مصرف

  . بيمارستان، تمام شده، هزينه يابي برمبناي فعاليت، آزمايشگاه بالينيقيمت :يكليدكلمات 

 ::::دهدهدهدهييييچكچكچكچك
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 7   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

  مقدمه

 تي درماني مورد نيـاز امروزه نگرش تأمين خدمات بهداش

هزينـه تـأمين    بدون توجـه بـه قيمـت تمـام شـده و     (مردم 
اهداف تعيين شده تبديل به  چاچوب برنامه هاو در)خدمات
است كه آيا مي توان خدمات راضمن توجـه   سؤال شده اين 

 براي  نمود؟به جنبه هاي كيفي يامصرف منابع كمتري ارائه 
ي مديران وسياسـت    پاسخ به اين سوال اولين شرط لازم برا       

نحـوه   گذاران اين بخش ،آگاهي داشتن وكـسب شـناخت از  
هزينــه كــردن منــابع موجــود وبهــاي تمــام شــده خــدمات 

 ).1(بهداشتي درماني است
افزاش سريع و روز افزون هزينه هـاي بخـش بهداشـت و             
درمان به ويژه هزينه هاي مربوط بـه بهداشـت ودرمـان در             

متخصـصين اقتـصاد    سراسر جهان باعث گرديـده اسـت تـا          
بهداشت و حتي پزشـكان در تمـام كـشورها در پـي يـافتن               

). 2(شــيوه جديــدي بــه منظــور كنتــرل هزينــه هــا باشــند
مطالعات جهاني نشان مي دهد حدود نيمي ازمنابع سلامت         
براي چهار درصد ازجمعيتي است كه سالانه در بيمارسـتان          

 ازكل اعتبـارات درمـان غيـر مـستقيم        . ها بستري مي شوند   
درصـد  70درصد صرف خدمات بستري شـده و بـيش از           37

  .)3(منابع درمان مستقيم اختصاص به اين بيماران دارد
 درصد توليد از ناخالص داخلـي بـه       6/4  در ايران بيش از   

 درصـد از    40هزينه هاي بخش سلامت تعلـق دارد و حـدود         
مخارج بهداشتي دولتي مربوط بـه مراقبتهـاي بيمارسـتاني          

ورد توجه در غالب كشورهاي توسعه يافتـه،  يكي از مسائل م   
در ايـن   . )4(منابع مورد نيار بخش بهداشت و درمـان اسـت         

ميان بيمارستانها بـه عنـوان بزرگتـرين و پـر هزينـه تـرين             
واحدهاي بهداشتي ودرماني از اهميت خاصـي برخوردارنـد         

 درصد هزينه كل بخش بهداشت   50- 80"بيمارستانها تقريبا 
 رسانيده و سهم به بزرگـي از پرسـنل          و درمان را به مصرف    

  .)5(تحصيل كرده را در اختيار خود دارند
 با آنكه سرمايه اصلي نظام بهداشتي درماني اعم از مـالي        
ونيروي انساني دربيمارستانها هزينه مي شود تا قبل از دهه          

مطالعه هاي اندكي درزمينه هزينه هـا انجـام شـده و        1980
در زمينـه اقتــصاد   وتزينعمـده تـرين مطالعـه بــارنوم و ك ـ   
ضـايعات گـسترده   1992بيمارستانهاي در حال توسعه سال      
 ).6(منابع در اين بخش را نشان داد

تحليــل هزينــه هــا در اتخــاذ سياســتها و اســتراتژيهاي   
بهداشتي و درماني نقش بسيار موثري دارنـد و بـه تـصميم             
گيرندگان كمك مي كنند تـا بـه تواننـد از طريـق مقايـسه               

با آنچه مورد عمل واقعـه   ) واقعي( مام شده خدمات    هزينه ت 
مي شود، استراتژي مطلوب جهت رسيدن بـه اهـداف مـورد      

در بخش بهداشت و درمان هزينـه هـا و          . نظر تعيين نمايند  

بهاي خـدمات انجـام شـده در قالـب تعرفـه هـاي خـدمات                
بهداشتي و درماني صورت مي گيـرد كـه تـابعي از شـرايط              

شد و در صورتيكه به صورت صحيح و     اقتصادي جامعه مي با   
با اظهار نظر كارشناسانه مورد بررسي قرار نگيـرد بـه علـت             
هزينه بر بودن ملزومات و تجهيزات مـورد اسـتفاده در ايـن           

درماني به بخش مي تواند آثار نا مطلوبي بر استمرار خدمات 
 ).7(بار آورد

 سيستم هزينه يابي برمبنـاي فعاليـت روابـط علـي بـين          
 هزينه ها وفعاليت هاي لازم راتـشريح و هزينـه يـابي             ايجاد

برمبناي فعاليت اطلاعـات مـديريتي را درقالـب معيارهـاي           
بدليل اين كـه هزينـه يـابي برمبنـاي          . مالي ارائه مي نمايد   

فعاليت، فعاليت هاي نيروي انساني، دستگاهها و تجهيزات را 
 بصورت ملموسي انعكاس مي دهد، لذا هزينه يابي برمبنـاي       
فعاليت درحوزه هاي مالي نسبت بـه حـسابداري سـنتي بـا             

تري بـر قـرار مـي       مديران غير مالي ارتباط بهتر و قابل فهم       
و هزينه يابي برمبناي فعاليت يـك روش پيـشرفته     ). 8(كند

براي محاسبه قيمـت تمـام شـده واقعـي محـصول ازطريـق           
تخصيص هزينه هاي سربار به واحد محصول براساس سـهم           

  .)9(فعاليت ها در فرآيند توليد آنهر يك از 
در مطالعه اي باعنوان، محاسبه هزينـه       )10(عباسي مقدم 

تمام شده عمل هاي جراحي اعصاب م مقايسه با آنها باتعرفه 
در بخش بـستري واطـاق      1373هاي خدمات درماني درسال     

عمل بخش جراحي اعصاب بيمارستان امام خمينـي تهـران          
 يافت كـه درصـورت افـزايش    انجام داده به نتايج ذيل دست  

درصد بدليل پايين بودن نرخ تعرفه 80اشغال تخت تا ميزان 
يـال بـه    20500000هاي خدمات درمـاني جهـت بـستري         

بـا افـزايش   "درآمد قسمت بستري اضافه گرديـده و متقـابلا      
هزينه ها ودر صورت خود گرداني و عدم استفاده از بودجـه            

بنـابراين   .عمومي ، بخش دچار كسري بودجـه مـي گرديـد          
ادامه فعاليت مراكز درماني و افزايش كـارآيي آنهـا در ارائـه      
خدمات، تنها با بالا بردن درصد اشغال تخـت كامـل امكـان       
پذير نمي گردد بلكه دركنار آن بايستي نرخ تعرفه خـدمات           

در اينجا ذكر اين نكتـه لازم اسـت         . درماني نيز افزايش يابد   
د بـه گونـه اي باشـد كـه      كه اتخاذ تصميم در آن موارد نباي      

منجر به افت توان اقشار آسـيب پـذير جامعـه گرديـده ودر              
نتيجه امكـان اسـتفاده از خـدمات بهداشـتي ودرمـاني كـه              

قانون اساسي نيز بر    29جزحقوق اوليه مردم بوده و در اصل        
  .اساسي نيز بر آن تاكيد شده است ازجامعه سلب گردد

 كه تحـت    پژوهشي1375نيز در سال    ) 11(شعبان خمسه 
عنـوان ارزيـابي اقتـصادي بخـش هـاي تـشخيص تــصويري       
بيمارستان مركزي شركت نفت ايران با نگـرش تحليلـي بـر            
هزينه تمام شده خدمات ومقايسه آن با تعرفه هاي مـصوب           
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 8   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

 انجام داد، يافته هاي مهـم       75در سال   ) دولتي و خصوصي  (
زمان كار تلف شـده     (پژوهش درخصوص زيان مالي ناشي از       

شد و بر خلاف نظريه اداره كنندگان ايـن بخـش هـا             مي با )
عملكرد ساليانه اين بخش ها ي اقتصادي وسـودآوري نبـود        
وهمواره تفاوت معنـي داري بـين هزينـه هـاي تمـام شـده               
  .خدمات وتعرفه هاي مصوب دولتي وخصوصي وجود داشت

بـا  )12(توسـط شـغلي   1387در مطالعه ديگر كه در سال  
تي درماني بر مبناي فعاليت در      عنوان هزينه خدمات بهداش   

صورت گرفت با   1387مركز بهداشت شهرستان زنجان سال      
بكار گيري تكنيك هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت در مركـز             

صـورت گرفـت بـا      1387بهداشت شهرسـتان زنجـان سـال        
بكارگيري تكنيك هزينه يابي بر مبناي فعاليت يافتـه هـاي       

د از كارخانجـات    آن به شرح ذيل مـي باشـد، فراينـد بازدي ـ          
صنعتي پر هزينه ترين و فراينـد معاينـه دانـش آمـوزان در              
مداس شهري كم هزينـه تـرين خـدمت ارزيـابي شـدند در              
سطح حمايت ستادي صدور احكـام كـارگزيني گرانتـرين و           
صدور احكـام ماموريـت ارزانتـرين خـدمت بـود، در سـطح              
حمايت از برنامـه هـاي بهداشـتي فراينـد آمـوزش دارويـي              

ترين وبرنامه ريزي امور بيماريها ارزانترين خدمات بـود         گران
درسطح حمايت از خوشه بهداشتي، پايش بهداشت محيط و 
تعمير و نگهداري گرانتـرين و امـور دارويـي سـرمايه داري              

كـاربرد  1996در سال   )13 (1سوتومانون.ارزانترين بوده است  
سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليـت را در بيمارسـتانهايي           

 يـا   2كه از روش هاي پرداخت بر مبناي گروههاي تشخيصي        
فعاليت، مديريت موردي و تحليل مسير _سيستم هاي بيمار 

بحراني استفاده مي كنند مورد آزمايش قرار دادند آنهـا بـه            
آين نتيجه رسيدند كه ضعف موجود در تعيين هزينه هـاي           
درماني كه در ساير روشـها ي وجـود داشـت در ايـن روش               

  .شم گيري يافته استكاهش چ
دربيمارسـتان  2004درپژوهـشي درسـال     )14 (3گراندليچ

فرودترت مموريال لوتران با عنوان كـاربرد هزينـه يـابي بـر             
مبناي قيمـت تمـام شـده در بخـش جراحـي دريافـت كـه                
استفاده از سيستم هزينـه يـابي برمبنـاي فعاليـت درعمـل             
جراحــي تعــويض كامــل زانــو موجــب صــرفه جــويي مبلــغ 

همچنين استفاده از .  دلاربه ازاي هرعمل مي شود8274.62
دلاري بـه ازاي    145اين روش موجـب صـرفه جـويي مبلـغ           

  .هرعمل جراحي پيوند مي گردد
 پژوهـشي را    2005وهمكـاران در سـال      ) 15(سوتومانون  

باعنوان استفاده ازهزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت در بخـش            

                                                                 
1- Suthummanon 
2- DRG 
3- Grandlich 

تايلند انجام پژشكي هسته اي در يك بيمارستان آموزشي در
نتايج نشان دادند كه زمان لازم براي كار بـا دسـتگاه    . دادند

مربـوط بــه پژشــكي هــسته اي، زمـان صــرف شــده توســط   
كاركنان، وهمچنين هزينه داروهاي صرف شـده در درمـان           
بيماران بيشترين تاثير را بـر هزينـه هـاي بوجـود آمـده در       
ــين روش   ــان بوســيله پژشــكي هــسته اي داردو همچن درم

ذكور مي تواند موجب تخصيص بهتر منابع و نيز مـديريت           م
  .بهتر گردد
 بـا عنـوان   2007در پژوهـشي كـه در سـال    ) 16(4مورنـو 

تطابق هزينه يابي بر مبناي فعاليت بـا هزينـه هـاي سـطح              
 5واحد در مركز مراقبت رواني در اسپانيا دربيمارستان ناواره        

 ارائـه   انجام داد به اين نتيجه رسـيد كـه بهـاي تمـام شـده              
خدمات به بيماران روان پريش، با اسـتفاده از روش هزينـه            
يابي بر مبناي فعاليت، بسيار بيشتر ازبهـاي تمـام شـده بـا              
استفاده از روش هاي سنتي هزينـه يـابي وهمچنـين روش            

افزون براين روش هزينـه    . گروه هاي تشخيصي وابسته است    
 بـه   يابي بر مبناي فعاليت، نتايج مفيـد بيـشتري را نـسبت           

  .   روش هاي سنتي، دراختيار مديريت قرارمي دهد
به ارزيابي نتايج اسـتقرار  1383در سال )17( سالم صافي  

نظام بودجه بندي عملياتي در بخش تشخيصي بيمارسـتان          
وليعصر مشكين شهر نتايج كلي پژوهش نشان مي دهد، كه          

 6979قيمت تمام شده هر تست آزمايـشگاهي بطـور كلـي            
وبطور كلي ارزيابي نتايج حاصل از استقرار       . شدريال برآورد   

نظام بودجـه بنـدي عمليـاتي در مركـز فعاليـت تشخيـصي         
بيمارستان براساس هاي كارآيي نسبت تعداد كليـشه هـاي          
راديولوژي مطلوب ارزيابي شد ونسبت هزينه هاي پرسـنلي         
مطلوب ونسبت تعداد آزمايشات ونسبت تعـداد سـونوگرافي         

  .نامطلوب ارزيابي شد
 به تعيـين هزينـه   1383در سال  )18(احساني قهرمانلويي 

درمركز بهداشتي ABCتمام شده خدمات ارائه شده به روش 
ودرمـاني و خانـه هــاي بهداشـت شــبكه بهداشـت ودرمــان     
شهرستان دركز پرداخت نتايج كلي پژوهش نشان مي دهد،         
بخش عمده اي از هزينه ها، هزينه منابع انساني و فعاليـت            

همچنين انجام چنين پژهش هايي     .  مي باشد  هاي تخصصي 
اثربخشي هر شهرسـتان را نـسبت بـه سـاير شهرسـتان هـا             
تعيين مي كند و معايب اين روش زمانبري واطلاعات ريـزو           

  .  دقيق درطول سال است
تمـام شـده خـدمات      محاسـبه قيمـت     در اين پژوهش به     

 تهـران درسـال     )عـج (وليعـصر   آزمايشگاه باليني بيمارستان  

                                                                 
4- moreno 
5- Navarre 
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 9   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

 مي  هزينه يابي برمبناي فعاليت   تكنيك  استفاده از  با 1387
به منظور يافتن راههاي براي كاهش هزينه در واحد        . پردازد

  . هاي هزينه بر است
  

   ها مواد و روش

محـيط پـژوهش    . اين پژوهش از تحقيقات كاربردي است     
دانـشگاه  ، وابسته به    )عج( وليعصر در اين مطالعه بيمارستان   

جامعـه  . قر درشهر تهران مي باشـد     مستعلوم پزشكي تهران    
كـه شـامل    پژوهش تـست هـاي بخـش آزمايـشگاه بـاليني            

همـــاتولوژي، بيوشـــيمي، ميكـــروب شناســـي، ســـرلوژي، 
ــايمتري  ــوژي وفلوس ــدايمنول ــي باش ــشگاه .م ــل آزماي  درك

در ايـن پـژوهش،     . نوع تست آزمايش انجـام مـي شـود        790
تست آزمـايش كـه بيـشترين فراوانـي را درطـول سـال              30

  . مورد بررسي قرار گرفت)عج( وليعصردر بيمارستان1387
 جهت جمع آوري داد ه هاي مورد نياز از فـرم طراحـي          

 فـرم گـردآوري، اطلاعـات بيمارسـتاني         9) 19(شده ملكي 
استفاده شده، اطلاعات مـورد نيـاز براسـاس هزينـه هـاي             
آزمايشگاه بـاليني، عملكـرد و فراينـدهاي كـاري تهيـه و             

زارگردآوري اطلاعات بر اسـاس فـرم   و اب. تنظيم شده است  
هاي اطلاعاتي با مراجعه به آزمايشگاه باليني، دايره اموال، 
انبار، حـسابداري اسـناد و مـدارك موجـود در واحـدها و              
ــازماني    ــارت سـ ــتن چـ ــار داشـ ــا در اختيـ ــين بـ همچنـ
واحدآزمايشگاه باليني كليه واحدهاي آن توسط پژوهشگر       

  .جمع آوري گرديد
نـام نويـسنده آن     ،بـا مقالـه  استفاده دركليه مطالب مورد

 جهت انجام پژوهش،    . درمتن فهرست منابع درج شده است     
 مـديران و . گرديـد  مجوزهـاي لازم توسـط پژوهـشگر اخـذ    

ماهيت پـژوهش   هاي موردنظر ازاهداف و پرسنل آزمايشگاه
 دسـترس قـرار دادن نتـايج پـژوهش در      در .آگاه گرديدند

حفظ احتـرام،    . فوق الذكر  صورت درخواست مسئولان مراكز   
ماهيـت پـژوهش    همچنين تـشريح هـدف و   و كسب اعتماد

 .درصورت درخواست مسئولان مراكز فوق الذكر

دراين پژوهش پژوهشگر با توجـه بـه سـاختار آمايـشگاه            
آزمايشگاه طبق فرآيند هاي كاري بـا   باليني مدلسازي را در

ليت   به سه دسته كلي منابع، فعاMyABCMاستفاده ازمدل 
كليه داده ها و متغير هاي  .ها، موضوعات هزينه استفاده شد

ثبت شده در فرم هاي مربوط، به تفكيك هر متغير در نـرم             
افزار اكسل وارد و داده ها و متغير هاي پردازش شده در نرم 

ماي اي بـي سـي ام كـه در انتهـاي      افزار اكسل به نرم افزار
قيمـت تمـام    همين بخش توضيح داده خواهـد شـد، وارد و  

فرمول هاي مورد استفاده به شـرح       . شده محاسبه مي گردد   
  .ذيل مي باشد

  

 فرمول محاسبه فضاي اختصاص يافته به خدمت 

جمع كل فـضاها محاسـبه و بـر اسـاس ميـزان فـضاي           

اختصاصي هر فعاليت نسبت به تخصيص يافته به هر كدام 

  .از فعاليت ها تعريف شده است
 

   هردوره مالي فرمول محاسبه استهلاك در
بااستفاده ازرويكردحسابداري هزينه استهلاك سـاختمان،     
تجهيزات وكالاهاي سرمايه اي ازرويكـرد حـسابداري وروش       

درايـن روش بـا داشـتن       . خط مستقيم استفاده شـده اسـت      
) 1(قيمت خريد، ارزش اسـقاط وطـول عمرمفيـد ازجـدول            

  . تجهيزات مي توان هزينه استهلاك رامحاسبه كرد
باراستفاده واقعـي  /باراستفاده استاندارد درسال    =كاستهلا
  عمرمفيد / قيمت خريد –قيمت اسقاط *درسال 

/ ظرفيـت كـل دسـتگاه       = باراستفاده اسـتاندارد درسـال      
  تعدادخروجي 

  تعدادخروجي /باراستفاده از دستگاه =باراستفاده واقعي 
/ باراســتفاده واقعــي  = ميــزان كــارايي دســتگاه درســال 

  ).19( استاندارد باراستفاده
دراين پژوهش به دليل عدم وجود اطلاعات كافي درمورد         
 قيمت وسال خريد تجهيـزات وهمچنـين پايـان عمرمفيـد ،      

   ).20(ازارزش گذاري مجدد استفاده گرديده است
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 10   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

  

  )33( طول عمر مفيد1جدول شماره 

  )سال(حداكثرطول عمر  )سال(حداقل طول عمر  داريي ثابت

  100  50  بتاي مطلوبساختمان با كيفيت 

  50  15  ساختمان باوضعيت استهلاك سريع وغيرمستحكم

  40  30  تاسيسات مركزي مولد آب گرم وبخار

  30  20  آسانسورهاوبالابرها

  20  10  تاسيسات الكتريكي ومكانيكي

  10  5  تجهيزات سرمايه اي پزشكي آزمايشگاهي وابزا رجراحي

  20  10  اثاثه فلزي پزشكي غير الكتريكي

  20  15  رف فلزي زنگ ناپذيرظ

  15  5  لوازم رختشويخانه

  15  10  لوازم كارگاهي وآتشنشاني

  10  5  لوازم باغباني

  20  10  اثاثه ولوازم اداري ودفتري

  10  5  وسايل وماشين الات حمل ونقل

  

  سود سرمايه 
  .درنظرگرفته شده است درصد21سود سرمايه بنا به نظر متخصصين 

  سود سرمايه تخصصي = ثابت ارزش كل دارييهاي 21%
  .تعيين شده استدرصد 5سود سرمايه زمين نيز باتوجه به ارزش افزوده اي كه دارد بانظر متخصصين ذيربط 

 )2(سود سرمايه ساختمان=ارزش زمين  5%
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 11   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

 

  .انتساب محرك هاي منبعي به فعاليتها نحوه 2جدول شماره 

 ام محركن )انتساب منابع به فعاليتها (محرك هاي منبعي 

  منابع
  هزينه پرسنلي

  هزينه مواد مصرفي عمومي
 مترمربع فضاي اداري هزينه لوازم نظافت

  هزينه لوازم نوشت افراز
 تعداد آزمايشات هر فعاليت هزينه هاي كپي و پرينت

 تعداد كاركنان هزينه هاي اشپز خانه

  هزينه مواد مصرفي اختصاصي
 تعداد آزمايش درار و انگلهزينه مواد مصرفي اختصاصي ا

 تعداد آزمايش هزينه مواد مصرفي اختصاصي ايمنولوژي و سرو لوژي

 تعداد آزمايش هزينه مواد مصرفي اختصاصي بيوشيمي

 تعداد آزمايش هزينه مواد مصرفي اختصاصي هماتولوژي

 تعداد آزمايش هزينه مواد مصرفي اختصاصي ادرار وانگل

 تعداد آزمايش ي ميكروبهزينه مواد مصرفي اختصاص

 تعداد آزمايش هزينه مواد مصرفي مشترك كل آزمايشگاه

  هزينه مواد مصرفي نمونه گيري
  هزينه استهلاك مشترك
 مترمربع فضاي اداري هزينه استهلاك ساختمان

 مترمربع فضاي اداري هزينه استهلاك تاسيسات

 تعداد تجهيزات هزينه استهلاك تجهيزات مشترك

  ه استهلاك تجهيزات اختصاصيهزين
  هزينه استهلاك تجهيزات اختصاصي بخش ادرار و انگل
  هزينه استهلاك تجهيزات اختصاصي ايمنولوژي
  هزينه استهلاك تجهيزات اختصاصي بيوشيمي
  هزينه استهلاك تجهيزات اختصاصي هماتولوژي
  هزينه استهلاك تجهيزات اختصاصي ميكروب

 تعداد آزمايشات هر فعاليت هيزات اختصاصي كل آزمايشگاههزينه استهلاك تج

  هزينه انرژي

 تعداد كاركنان آب

 تعداد تجهيزات برق

 مترمربع فضاي اداري گاز

 تعداد كاركنان تلفن

  ساير هزينه ها
 تعداد كاركنان حمل و نقل

  

هزينه هاي پرسنلي بـه چهـار گـروه تخصـصي،           . تت تخصصي سرشكن شده اس    يهمه منابع با استفاده از محرك هاي منبع به فعال         
 . پشتيبان، خدماتي، مديريتي كه با توجه به تعداد فعاليت انجام شده سرشكن مي شود
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 12   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

 
  . نحوه انتساب محرك هاي فعاليتي به موضوعات هزينه3 شماره جدول

 نام محرك  )انتساب فعاليتها به منابع (محرك هاي فعاليتها 

  فعاليت ها
  مديريتيفعاليتهاي 

 تعداد كاركنان كنترل و نظارت فني

 تعداد آزمايشات هر فعاليت فعاليت سوژروايزر

  فعاليتهاي تخصصي
 تعداد آزمايشات* زمان هر آزمايش  فعاليت ايمنولوژي و سرولوژي

 تعداد آزمايشات* زمان هر آزمايش  فعاليت ميكروب شناسي

 تعداد آزمايشات * زمان هر آزمايش فعاليت انگل شناسي و قارچ

 تعداد آزمايشات* زمان هر آزمايش  فعاليت هماتولوژي

 تعداد آزمايشات* زمان هر آزمايش  فعاليت بيوشيمي

 تعداد آزمايشات هر فعاليت فعاليت نمونه گيري

  فعاليتهاي خدماتي
 تعداد كاركنان فعاليت نظافت و خدماتي

 ر فعاليتتعداد آزمايشات ه فعاليت انتقال نمونه ها

  فعاليتهاي پشتيباني

 تعداد آزمايشات هر فعاليت فعاليت پذيرش

 تعداد آزمايشات هر فعاليت فعاليت انبارداري

  

درنهايت منابعي كه مستقيم هستند مانند نيروي انـساني   
مــستقيم، موادمــصرفي تخصــصي، اســتهلاك تجهيــزات     
تجهيزات تخصصي به صورت مستقيم وبدون واسطه بـرروي         

جي با توجه به تعداد خروجي يك سال برحسب تـست            خرو
  .وارد مي شود

 
  هزينه تمام شده يك خدمت

هزينـه نيـروي    = هزينه تمام شده يك خدمت در آزمايشگاه        
ــستقيم   ــستقيم وغيرم ــساني م ــصرفي  +ان ــاي م ــه كالاه هزين

اسـتهلاك  + هزينه استهلاك مشترك    + اختصاصي يك خدمت    
سـاير   + ي انـرژِي هـا سـهم هزينـه   + هزينـه هـاي اختـصاصي    

  .ها  هزينه
N1Uc1 +N2 Uc2 + …=∑N Uc=20(كل هزينه هر واحد .(  

براي محاسبه  قيمت تمـام شـده از نـرم افـزار هزينـه يـابي                 
 استفاده شـده اسـت و همچنـين    MyABCM برمبناي فعاليت 

رابطه بين تعرفه و قيمت تمام شده ابزار تحليل اطلاعات از نرم            
 . انجام رسيدExcel افزارهاي بانك اطلاعات 

در پژوهش فوق هزينه فرصت و همچنين هزينه هاي سـربار           
بيمارستان بر آزمايشگاه باليني درنظرگرفته نشده است با توجه         
به انتخـاب تـست هـاي كـه بيـشترين فراوانـي را داشـته انـد                  

هاي زيان ده منظور نگرديـده است،بيـشتر منظـور مـدل             تست
. در آزمايـشگاه بـوده اسـت      سازي هزينه يابي بر مبناي فعاليت       

  .   روش فوق قابل تعمميم براي كل ازمايشگاه مي باشد
  

  يافته ها

اولــين مرحلــه در سيــستم هزينــه يــابي برمبنــاي فعاليــت، 
بر اساس بررسي ها ومطالعات صورت      . شناسايي منابع مي باشد   

گرفته و با استفاده از نمـودار سـازماني فهرسـت مراكـز منـابع               
 آزمايشگاه باليني كه شامل نيروي انـساني،      شناسايي شده براي  

استهلاك تجهيـزات تخصـصي، اسـتهلاك تجهيـزات عمـومي،           
هزينه مواد مصرفي تخصـصي، هزينـه مـواد مـصرفي عمـومي،             

دربيمارستان . استهلاك ساختمان، هزينه انرژي، ساير مي باشد      
ــصر ــج(وليع ــه    )ع ــساني ب ــروي ان ــه ني ــه، هزين ــشترين هزين  بي
 ن هزينـه، هزينـه انـرژي بـه ميـزان      درصـد وكمتـري  44ميزان

  ). 4جدول(درصدازكل هزينه آزمايشگاه مي باشد5
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 13   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

  .1387در سال )عج( كل منابع بيمارستان وليعصر 4جدول 

 رديف منابع قيمت

 1 هزينه انرژي ريال13998363

 2 هزينه استهلاك مشترك ريال102721100

 3 ساير هزينه ها ريال208800000

 4 نه مواد مصرفي اختصاصيهزي ريال438288317

 5 هزينه استهلاك تجهيزات اختصاصي ريال4830359284

 6 هزينه مواد مصرفي عمومي ريال6302537300

 7 هزينه پرسنلي ريال12145580212

  

طبق بررسي ها و مطالعات صورت گرفته با استفاده از نمودار         
اكـز  سازماني و مشاهده نحوه انجام امور، اطلاعات مربوط بـه مر          

فعاليــت شناســايي و بــه مراكــز فعاليــت مــديريتي، خــدماتي، 
فعاليـت هـا بـه      ) عج( دربيمارستان وليعصر  پشتيباني تقسيم شد،  
، )فعاليـت هـاي مـسئول فنـي وسـوپروايزر         (فعاليت مـديريتي    

ــاي تخصــصي  ــت ه ــروه تخصــصي6( فعالي ــاي )گ ــت ه ، فعالي
وفعاليـت  ) فعاليت هـاي منـشي، پـذيرش، انبـاردار        (پشتيباني  

بيشترين هزينـه   ماتي به خدمات بخش نسبت داده شده كه      خد
وكمترين هزينـه فعاليـت   درصـد 82فعاليت تخصصي به ميـزان      

   .ازكل هزينه آزمايشگاه مي باشددرصد5پشتيباني
  

  .1387درسال ) عج(هاي بيمارستان وليعصر  فعاليت5جدول 

 رديف  ها فعاليت قيمت

 1 فعاليتهاي پشتيباني ريال141861350

 2 فعاليتهاي خدماتي ريال169740393

 3 فعاليتهاي مديريتي ريال190725936

 4 فعاليتهاي تخصصي ريال23115360528

  

خروجي هـاي هـر   , همان طور كه اشاره شد واحدهاي هزينه   
 تـست آزمايـشگاهي كـه       30در اين پژوهش    . فعاليت مي باشد  

انـد مـورد بررسـي قـرار          داشـته 1387بيشترين فراواني درسال    
ت و در بين هزينه اصلي، درآمد، درآمد واحد، سود و زيـان             گرف

ــده اســت      ــبه ش ــام محاس ــت تم ــصول و قيم ــت مح  .وكمي
 تجزيـه ,سودآورترين تست آزمايـشگاه  )عج(دربيمارستان وليعصر

ازكل سـود   درصـد /%49   وزيان آورتـرين تـست     درصد%11ادرار
 بيـشترين   )عـج (دربيمارسـتان وليعـصر    آزمايشگاه برآوردگرديـد،  

بـه    وكمتـرين درآمـد    درصـد %63به بخـش همـاتولوژي    درآمد  
ازكل درآمدآزمايـشگاه   درصد%21آزمايشات بيوشيمي به ميزان     

  . تعلق دارد

  

  .1387 در سال)عج(بررسي عملكرد مالي بيمارستان وليعصر-6جدول 

 هزينه اصلي سود درآمد هزينه اصلي واحد هزينه  رديف

 27986882106 -153933752061 12593130345 27986882106 بيوشيمي  1

 15957621258 -3218719417 2738904841 15657621258 ادرار و انگل  2

 7345536842 -7021707642 323829200 7345536842 ايمونولوژي و سرولوژي  3

 1785975656 -1236560556 549415100 1785975656 ميكروب  4

 965641088.2 14835115.77 980476204 965641088 هماتولوژي 5
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 14   ..پور و همكاران دكتر اميراشكان نصيري  قيمت تمام شده خدمات آزمايشگاهي          

  گيري  بحث ونتيجه

قيمت تمام شده خدمات ابزار مهمـي جهـت  برنامـه ريـزي،       
نظارت، كنترل و ارزيابي آزمايـشگاهي اسـت كـه محاسـبه آن             
موجب كاهش ضايعات و حذف هزينه هاي اضافي وغير عـادي           
شــده، باتوجــه بــه مــدارك موجــود مــي تــوان نتيجــه گرفــت  

ر دارند هزينه تمام شـده  آزمايشاتي كه از فراواني بيشتري برخو    
بااين تفسير زمـاني    . كمتري دارند نسبت به آزمايش هاي ديگر      

كه خروجي بيشتر، سـربار كمتـري را متحمـل مـي شـود و در        
 نتيجه بايد سود آورتر باشد، نتايج بـه دسـت آمـده از پـژوهش            

ــشهدسري ــوع آزمــايش . )21(م هــاي بيوشــيمي بــا   مجم
اوانــي و مجموعــه مــورد آزمــايش بيــشترين فر44040فراونــي

 درصد5/1مورد آزمايش   1623آزمايش هاي هورمون با فراواني      
 بـا كمتـرين فراوانـي را بـه خـود            1384از آزمايش هاي سـال      
  . اختصاص داده است

هزينه هاي اقلام مصرفي وغير مصرفي عمومي در آزمايشگاه         
كالاهـا و مـواد     . درصد مي با شد   %22) عج  (بيمارستان وليعصر   
گـر از عوامـل تاثيرگـذار بـرروي هزينـه ارائـه             مصرفي يكـي دي   

خدمات مي باشد كه اين امر مي توانـد  ناشـي از عـدم  وجـود          
الگوي مصرف صحيح، ذخيـره سـازي نادرسـت و نـاقص لـوازم              

باشـد، تـاثير    مصرفي، عدم استفاده صحيح از لوازم مصرفي مـي        
ازالگـوي مـصرف صـحيحي      . زيادي در قيمت تمـام شـده دارد       

مبـين  )21(مشهدسري همچنين در پژوهش.اشدبرخوردار مي ب
درصـداز  2/5آن است كه آزمايشگاه هزينه مواد مصرفي عمومي    

راديولوژي فزوني داشته است و دليـل آن را مـصرف بهينـه در              
نتايج به دست آمده از     . آزمايشگاه نسبت به راديولوژي مي داند     

كالا وموادمصرفي در بيمارسـتان معيـري       ) 22(پژوهش نوروزي 
  .باشد درصد مي./3

ــتان    ــشگاه بيمارس ــصرفي تخصــصي، آزماي ــلام م ــه اق  هزين
درصدهزينه اقـلام   15از كل هزينه هاي آزمايشگاه      )عج(وليعصر

درنتيجه چنانچه آزمايشاتي تحـت     .مصرفي اختصاصي مي باشد   
حمايت دولت براي حمايت اجتماعي صورت مي گيرد از طريق          

تـا شـكاف    تامين منـابع  بـه بيمارسـتان مـذكور كمـك شـود               
در پـژوهش مـشهدسري     . درآمدي  به وجود آمده جبران شـود       

درصد نسبت  4/12هزينه لوازم مصرفي تخصصي به ميزان     ) 21(
به راديولوژي بيشتر بوده و دليل آن را ارزش بالاتر وگران بهاتر             

درپـژوهش  . بودن لوازم و مواد مصرفي در آزمايشگاه مي داننـد         
صي ناشـي از عمـر كـم        هزينه اقلام مصرفي تخص ـ   ) 22(نوروزي

 ).  تاريخ هاي انقضا،(استفاده از موادمصرفي باشد
ــه اســتهلاك )عــج(در آزمايــشگاه بيمارســتان وليعــصر هزين

ناشي از عدم اسـتفاده كامـل از تجهيـزات و يـا              .درصداست17
استفاده نادرسـت از و سـايل، منـابع و فـضاي موجـود موجـب           

يل و افــزايش هزينــه مــي گــردد، همچنــين بكــارگيري و ســا 

تجهيزات غير ضروري و با بهرگيري كـم از سـرمايه هـا عامـل               
نـشان مـي دهـد      ) 23(پـژوهش رجبـي     . اختلاف قيمت اسـت   

ــه    ــسات  هزين ــه تاسي ــوط  ب ــه اســتهلاك مري ــشترين هزين بي
استهلاك اموال تخصصي در آزمايشگاه با توجه بـه بهـاي زيـاد             
 دستگاه ها و تجهيزات بكار رفتـه در ايـن مركـز فعاليـت قابـل               

كمتـرين  ) 21(توجيه است و همچنين در پژوهش مـشهدسري       
هزينـه را از كـل هزينـه هــاي آزمايـشگاه را هزينـه اســتهلاك      

درصد ازكل هزينـه بخـش بـرآورد كـرده          7/4سرمايه به ميزان    
ــوروزي  . اســت هزينــه )22(نتــايج بدســت آمــده از پــژوهش ن

اســتهلاك آزمايــشگاه بيمارســتان معيــري از رنــدوم مناســبي 
 . مي باشدبرخوردار

) عـج (كل هزينه پرسنلي در آزمايشگاه بيمارسـتان وليعـصر          
درصدمي باشد كه بيشترين هزينه از هزينه هاي آزمايـشگاه    44

 1وهمچنـين درپـژوهش ليـونز     . را به خود اختصاص داده اسـت      
در بيمارسـتان شـهيد      ) 23(دربخش راديـوتراپي و رجبـي     )24(

ــيراز  و ميريــان    ــي ش ــشگاه و) 25(فقيه راديولــوژي درآزماي
بيمارستان شهيد دستغيب شيراز نيز نـشان داد كـه بيـشترين            
ــه هزينــه هــاي پرســنلي اســت و در نهايــت   هزينــه مربــوط ب

بيشترين هزينه هاي بخش آزمايـشگاه هزينـه        )21(مشهدسري
درصدازكل هزينـه هـاي بخـش مـي         8/56پرسنلي را به ميزان     

) 22(زي  افزون بر اين نتايج  بدست آمده از پژوهش نـورو          . داند
بيشترين هزينه ها هزينـه هـاي پرسـنلي وتجهيزاتـي اسـت و              
فعاليت هاي مرتبط با درمان بيـشترين هزينـه هـاي منـابع را              

  .دراين پژوهش به خود اختصاص مي دهند
در ) عــج(انحرافــات بــه دســت آمــده در آزمايــشگاه وليعــصر

مقايسه با تعرفه هاي دولتي با هزينه تمام شده خـدمات واحـد            
ضمن فزوني داشتن تعرفه ها  هزينه تمام شده خدمات    مربوطه  

نسبت به تعرفه هاي دولتي لذا مغايرت هاي بدست آمده مبين           
آن است كه مديريت منابع مالي در اين راستا بـا برنامـه ريـزي           
بيشتري اقدام نمـوده تـا در بخـش خـدمات دهـي بـا كـسري                 

  .اعتبارات مواجه نباشد
ز به پايين بـودن تعرفـه هـاي         ني) 10(افزون براين عباسي مقدم     

درماني وكسري بودجه كه نهايتا منجر به كاهش كارآيي بيمارستان 
بـه زيـان   )11(وفشار به اقشارآسيب پذير جامعه مي دانـد، خمـسه       

مالي بيمارستان ناشي از تفاوت معني دار بـين هزينـه تمـام شـده               
خدمات و تعرفه هاي مـصوب دولتـي وخـصوصي وجـود دارد مـي            

طـي  بررسـي  وضـعيت     ) 26(چنين دهقانان و همكاران    پردازد هم 
تعرفه هاي پژشكي در بخش دولتي بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه                 
براساس  نرخ  تورم جامعه و هزينه تمام شـده خـدمات تعرفـه هـا                 

                                                                 
1- Leavens 
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نيز نشان داد كه هزينـه هـاي        )27 (1رشد نيافته است، آنتي كاينن    
ليت بيشتر از تعرفه محاسبه شده بر اساس هزينه يابي  بر مبناي فعا

هاي مصوب است، عدم در نظـر گـرفتن هزينـه هـاي مربـوط بـه                 
. ظرفيتهاي بلا استفاده را عامل اصلي در وجوداين تفاوت مـي دانـد      

نيز به فزوني داشتن تعرفه     )28(، همتي   )17(همچنين، سالم صافي  
هاي دولتي وخصوصي با قيمت تمام شده واقعي دست يافته اند كه      

بخشي وكارآيي بيمارستان خواهد شد و در نهايت    موجب كاهش اثر  
با توجه به هزينه تمام شده خدمات آزمايشگاهي        ) 21(مشهدسري  

و راديولوژي نشان مي دهد كه تعرفه هاي دولتـي در بخـش هـاي               
) 29(2كرد، نتايج يدست آمده از پژوهش نوزانچنك      مذكور با هزينه    

 بيماسـتان هـاي     با توجه به زيان ده بودن خدمات آزمايشگاهي در        
دولتي نيز به احتياط زيادي در سرمايه گذاري ها جهت شيوه كـار             
آزمايشگاه كه در درسطح عمـومي صـورت مـي گيـرد توجـه دارد               

نشان داد كه   )27(نتايج مطالعات آنتي كاين   ). درآمدزايي آزمايشگاه (
هزينه هاي محاسبه شده براساس هزينه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت              

اي مصوب است، عدم در نظر گرفتن  هزينه هـاي          بيشتر از تعرفه ه   
مربوط به ظرفيتهاي بلا استفاده را عامل اصلي در وجود اين تفاوت            

بنابر اين، به نظر مي رسد آنچه در اين قسمت ازديد تعرفه  . مي داند 
گذاران خدمات دور مانده، لوزوم توجه به هزينه هايي است كـه بـه         

خروجي تحميل مي گردد وايـن      طور سربار به مراكز فعاليت داراي       
دقيقا همان نكته اي است كه سيستم هزينه يابي برمبناي فعاليت،           
برخلاف ساير شيوه هاي معمول هزينه يابي، قادر به شناسـايي آن            

 درمراكز درماني سـازمان     1379)30(درنهايت شاپورگان   . مي باشد 
ه تامين اجتماعي نيز نشان داد كه درتمامي موارد هزينه تمـام شـد            
انجام خدمات در بيمارستان نامبرده بيش ازتعرفه هاي مـصوب آن           

  .  خدمات بوده است
نـشانگر ايـن    ) عج(فعاليت هاي آزمايشگاه بيمارستان وليعصر    

مطلب است كه  بيشترين هزينه فعاليت ها مربوط بـه فعاليـت             
باشـدمي تـوان    درصد از كل هزينه فعاليت هـا مـي        97تخصصي

وحـضور  ) عـج ( بيمارستان وليعصر  گفت  ناشي از آموزشي بودن     
نتايج به دست آمده از     .هيت علمي در كادر آزمايشگاه مي باشد      

در پژوهش خود بـه بهتـرين راه بـراي          )31 (3پژوهش آيدوايت   
تعيين هزينه هاي آزمايشات، تفكيك نمودن عمليات  و هزينـه        

نتايج به دسـت    . هاي اجرايي  هر يك به تنهايي اشاره مي كند         
در بيمارستان شهيد فقيهي شيراز نيز ) 23(رجبيآمده پژوهش 

نشان مي دهد هزينه خدمات فنـي و تاسيـسات تـاثير زيـادي              
 4درپـژوهش كـوهن   . بربهاي تمام شده خدمات خواهـد داشـت       

مشخص شد هزينه فعاليـت تخصـصي بيـشترين تـاثير را            )32(

                                                                 
1- Antikainen 
2- Nosanchenk js 
3- Idoate 
4- Cohen 

نيـز نـشان   )23(افزون براين نتايج بدست آمده از پژوهش   . دارد
رين هزينه ها هزينـه هـاي پرسـنلي و تجهيزاتـي            داد كه بيشت  

است و فعاليت هاي مرتبط  بـا درمـان بيـشترين هزينـه هـاي           
همچنـين  .منابع را در اين پژوهش به خود اختصاص مي دهنـد         

مويد آن است كه تحليل هزينه ها بـا تعيـين   ) 18(نتايج  ملكي  
طرح هاي اتلاف منابع، مبنا واساسي را ايجاد مـي كنـد كـه از               

نتايج بدست آمده از . ق آن مي توان هزينه ها را كاهش داد    طري
فعاليتهاي آزمايشگاه بيمارسـتان معيـري      )19(پژوهش نوروزي   

كـل هزينـه    % 64بيشترين هزينه  مربوط به فعاليـت تخصـصي        
با مديريت نيروهـي تخصـصي  مـي تـوان           . فعاليت ها مي باشد   

  .هزينه ها را  كاهش دارد
بـا كـسري بودجـه      )عـج (وليعصردركل آزمايشگاه بيمارستان    

يكي از دلايل آن پايين بودن قيمـت تعرفـه هـاي            . مواجه است 
همچنـين كنتـرل    . آزمايشگاه نسبت به قيمت تمام شده اسـت       

ومديريت نيروي انـساني، اسـتفاده چنـد منظـوزه از نيروهـاي             
. متخصص مي تواند دركـاهش قيمـت تمـام شـده مـوثر باشـد             

اتوماتيك و تقاضاي هدفمند    درضمن استفاده از تجهيزات تمام      
براي كالاو تجهيزات مصرفي در كاهش قيمت تمام شـده مـوثر            

  .     است
يكي ازعمده ترين مشكلات موجود جهت محاسبه بهاي تمام       
شده خدمات بيمارستاني، كمبود وجود اطلاعات مورد نياز مـي         

با توجه به نتايج به دست آمـده و مـشكلات بيمارسـتان             . باشد
رسي به پيشنهادات پژوهشگر به اتخاذ تدابيري بـه  هاي مورد بر 

منظور ثبت صحيح كليه هزينه هايي اسـت كـه دربيمارسـتان            
درحال حاضر به علت ضعف درسيستم مربوط   . صورت مي گيرد  

به ثبت و نگهداري اين هزينه ها بسياري از هزينـه هـا از ديـد                
مسئولين دور مي ماند كه اين مسئله مي توانـد در بـسياري از              

در . تصميم گيري ها ي مديريتي بيمارستان تـاثير گـذار باشـد      
ضــمن آمــوزش مــسئولين بيمارســتان در خــصوص چگــونگي  
استفاده ازاطلاعات بهاي تمام شـده خـدمات مـي توانـد سـهم              
مهمي دركنترل هزينه ها و افزايش درآمـد بيمارسـتان داشـته            
 باشد و مبنايي براي تصميم گيري هاي خود مورد استفاده قرار          

  .دهد
  

  تشكر و قدرداني

بدين وسيله از كليه كساني كه در انجام مراحل مختلف ايـن            
  . پژوهش ياري نمودند سپاسگزاري مي نمايم
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