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  فصلنامه بهداشت و ايمني كار       شماره دوم/ پياپى 2/ زمستان 1390

ارايه الگويى براى ارزيابى و  مديريت ريسك بازار
مطالعه موردى: بازار همدان

 ايرج محمدفام1* 
Mohammadfam@umsha.ac.ir

 چكيده
ــهرى در ايران بوده و بنابر ماهيت خاص خود، هم زمان كاركردهايى  مقدمه: بازارها فعال ترين و فراگيرترين مركز حيات ش
اقتصادى و اجتماعى نيز دارند. ماهيت و شدت خطرات به همراه كميت و كيفيت مواد موجود در بازارها، باعث شده است كه 
ــى بازارها به صورت پيش گيرانه اهميت روزافزونى پيدا كند. هدف اصلى اين مطالعه ارايه الگويى براى ارزيابى  ــى ايمن ارزياب

و مديريت ريسك هاى ايمنى در بازارهاى شهرى است. 

ــابه، مصاحبه با كارشناسان،  ــتم مورد مطالعه و بر اساس نتايج مطالعات قبلى، بررسى الگوهاى مش ــناحت سيس روش: با ش
ــو در بازار همدان تأييد و  ــك طراحى گرديد. الگ ــه كارگيرى روش دلفى، الگوى ارزيابى و مديريت ريس ــه زوجى و ب مقايس

تصديق شد.

يافته ها: نتايج نشان داد كه از نظر خطرات كلى، 20/5 درصد مناطق در ناحيه خطر بالا و 79/5 درصد باقى مانده در ناحيه 
احتياط قرار داشتند.

ــگيرانه،  ــن درجه خطر مناطق بازار و تعيين هم زمان چهار خطر كلى، پيش ــتفاده از 22 پارامتر براى تعيي نتيجـه گيرى: اس
شناسايى و كنترلى از نقاط قوت الگوى حاضر بود.

 كلمات كليدى: ايمنى، بازار، خطر، مديريت

1. عضو هيأت علمى دانشگاه علوم پزشكى همدان (مسوول مكاتبات)*  
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 مقدمه 
ــهرى در ايران بوده و  ــا فعال ترين و فراگيرترين مركز حيات ش بازاره
ــان كاركردهايى اقتصادى و اجتماعى  ــر ماهيت خاص خود، هم زم بناب
ــخ بازار به اندازه اى در تاريخ اقتصادى و  ــز دارند. [1,2] در طول تاري ني
اجتماعى ايران تأثير گذارده كه به گمان برخى از محققان، واژه بازار و 
بار معنايى آن از زبان و فرهنگ ايرانى به ديگر زبان ها راه يافته است. 
ــاده ترين صورت خود، مكان خريد و فروش كالا بوده  اگرچه بازار در س
ــت،  ــن رو تنها كاركرد اقتصادى ـ تجارى اش بيش تر  نمايان اس و از اي
ولى بازارهاى شهرى در ايران هيچ گاه تنها مكان فروش و عرضه كالا 
ــامان مى يابد. افزون  نبوده و بخش فراوانى از توليدات نيز در آن ها س
بر اين، كاركرد بازار تنها به توليد و تجارت محدود نشده و كاركردهاى 
غير اقتصادى و تأثيرگذار آن در فضا و كالبد شهر نيز بسيار مهم شمرده 

مى شود. [3]
 با گذشت زمان و دستيابى انسان به مواد و انرژى هاى جديد، افزايش 
ــاغل در آن با خطرات جديدترى  ــهرها و...، بازارها و افراد ش جمعت ش
روبرو شده اند كه لحظه اى غفلت مى تواند تمامى دارايى هاى موجود 
ــل كند. كيفيت و  ــارات جبران ناپذيرى را تحمي ــن برده و خس را از بي
ــاني،  ــبكه هاي برق رس ــب بودن ش كميت زياد مواد خطرناك، نامناس
شبكه ها و انشعابات نه چندان ايمن گاز رسانى، راه هاى دسترسى غير 

ــتاندارد، تجهيزات ايمنى نارسا و... از يك طرف و ارزش اقتصادى،  اس
ــت كه  ــده زياد اس اجتماعى و تاريخى بازارها از طرف ديگر، باعث ش
بازارها به يكي از حوزه هاي خطرناك و پر اهميت از نظر ايمنى تبديل 

شوند. [4]
ــده باعث شده است كه ارزيابى ايمنى بازارها به   مجموعه موارد ياد ش
ــد. به عبارت ديگر در  ــش گيرانه اهميت روزافزونى پيدا كن صورت پي
ــه يابى  ــد كه با تحليل و ريش اين اماكن نمى توان منتظر حادثه اى ش
نتايج آن بتوان از وقوع حوادث مشابه جلوگيرى كرد. بنابران استفاده از 
روش ها و ابزارهاى شناسايى و ارزيابى خطرات در بازارها بعنوان يك 

ضرورت اهميت پيدا مى كند.
ــراى ارزيابى و مديريت خطرات  ــه به دنبال ارايه الگويى ب اين مطالع

ايمنى در بازارهاى شهرى است. 

 مواد و روش ها
 در گام اول مطالعه، جهت كسب آشنايى لازم با سيستم مورد مطالعه، 
ــى  ــايى از طريق بررس ــه هاي طرح تفصيلي بازار اخذ و فاز شناس نقش
ــاس يافته  ــاغلين در بازار تكميل گرديد. بر اس ميدانى و مصاحبه با ش
ــخص (مناطق) در قالب  هاى اين مرحله، بازار همدان به واحدهاى مش

 ايرج محمدفام

شكل 1: الگوى ارزيابى و مديريت ريسك هاى بازار

شروع جمع و سيستم شناخت
لازم هاي داده آوري

به بازار مناطقتقسيم
عملياتي مختلف

دهندهتشكيلپارامترهاي
ريسك

هاي ريسك تعيين معادله تدوين
پيشگيرنه، كنترلشناساييكلي، و

چهار هاي ريسك ميزان تدوين
براي مختلفمناطقگانه

تصميم معيارهاي تدوين
ها ريسك مورد در گيري

ريسك درجه آيا
منتخبمنطقه

قبول قابل قابل

يك برايمنطقهانتخاب
گيري تصميم

بليخير قابل پارامترهاي تعيين
ريسك بهبود

پارامترهاي بندي اولويت
بهبود ريسكقابل

اساس بر اصلاحي اقدام ارائه
ريسك بهبود قابل پارامترهاي

ريسك درجه آيا
قابلمنطقه قابل

است ؟قبول

ريسك درجه مجدد تعيين
منتخبمنطقه

بلي

خير
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سراى، راسته، پاساژ، زيرگذر، بازار و... تقسيم بندى و اطلاعات عمومى 
ــامل دوره ساخت/ قدمت، تعداد واحد، جنس سقف و ديوارها،  آن ها ش
ــرى كنونى و ارزش  ــرض ورودى، تعداد طبقات، نوع كارب ــاع و ع ارتف

معمارى آن ها را تعيين گرديد.
ــاس خروجى هاى مورد   در گام بعدى فرايند مديريت خطر بازار بر اس
ــكيل  ــاس مهم ترين پارامترهاى تش نياز طراحى گرديد. بر همين اس
ــك ايمنى بازار با تاكيد بر روى ايمنى حريق مشخص شد.  دهنده ريس
ــى گزارش  ــابه، بررس ــراى تعيين اين پارامترها از نتايج مطالعات مش ب
ــتفاده گرديد. پارامترهاى  ــازار و مصاحبه با خبرگان اس حوادث قبلى ب
ــامل نوع مواد غالب، جنس ديوار، جنس سقف، جنس  مورد استفاده ش
ــاغل، نوع و  ــيب، تعداد طبقات، تعداد افراد ش كف، عمر بنا، ميزان آس
ــيم كشى برق، لوله كشي گاز، كاشف حريق/ نگهبان شب،  وضعيت س
مجاورت با خيابان اصلى/ پرتردد، وجود و كيفيت راه هاى فرار، سيستم 

هاى هيدرانت و آموزش هاى ايمنى شاغلين بود.
ــده   در مرحله بعد براى ارزيابى خطر هاى مورد نظر پارامترهاى ياد ش
بر اساس شرايط موجود در بازار به صورت كيفى طبقه بندى شد. نمونه 
ــد است. در مرحله بعد، با  اى از اين طبقه بندى ها در حدول 1 ارايه ش
ــتن اين موضوع كه نقش پارامترهاى تشكيل دهنده خطر  در نظر داش
ــدام به وزن دهى آن ها  ــت، اق ــن خطر كلى به يك اندازه نيس در تعيي
ــى و نظرات خبرگان با به كارگيرى  ــد. براى اين امر از روش دلف گردي

روش وزن دهي زوجي استفاده شد. (جدول 2)
ــده، معادله تعيين نمره خطر هاى  ــد با توجه به موارد ياد ش  در گام بع
ــايى و كنترل به شرح  ــگيرانه، شناس ــامل خطر كلى، پيش چهارگانه ش
ــگيرانه،  ــت كه منظور از خطر هاى پيش ــخص گرديد. بديهى اس مش
ــل ضرب پارامترهاى تاثير گذار در  ــايى و كنترلى به ترتيب حاص شناس
ــايى به موقع حريق و  ــگيرى از بروز حريق، كمك كننده به شناس پيش

ارايه الگويى براى ارزيابى و  مديريت ريسك بازار ...

جدول 1: طبقه بندى بر اساس راه هاى دسترسى

امتيازشرحدسترسى
4راه دسترسى سيستم هاى امداد رسانى از خيابان اصلى به محل از نظر ارتفاع يا  عرض معابر نا مناسب است غير ممكن
3راه دسترسى سيستم هاى امداد رسانى از خيابان اصلى به محل از نظر ارتفاع يا عرض معابر نا مناسب است نا مناسب
2راه دسترسى سيستم هاى امداد رسانى از خيابان اصلى به محل از نظر سد  معابر نا مناسب است متوسط
1راه دسترسى سيستم هاى امداد رسانى از خيابان اصلى به محل از نظر ارتفاع و عرض معابر و سد  معابر مناسب است مناسب

جدول 2: پارامترهاى تشكيل دهنده خطر كلى به همران وزن نسبى آن ها
وزننمادپارامتروزننمادپارامتر

NE1/2تعداد افراد شاغلMM2/8مواد غالب
EW1/6نوع و وضعيت سيم كشى برقMT1نوع مواد

HeS1/7سيستم گرمايشىMD1/3دانسيته مواد
GS1/1لوله كشي گاز VP2ارزش كالا

DS2كاشف حريق/ نگهبان شبVA1/5نوع فعاليت و ارزش فعاليت
NS1/8مجاورت با خيابان اصلى/ پرترددWN1جنس ديوار
FF1/9وجود سيستم مناسب اطفاء حريقCN1/2جنس سقف
AR1/6راه هاى دسترسىFN1جنس كف

EW1/2وجود و كيفيت راه هاى فرارBL1/2عمر بنا (سال) 
HS1/2سيستم هاى هيدرانت و...AD1/4ميزان آسيب٪
ST2/2آموزش هاى ايمنى شاغلينTF1/1تعداد طبقات
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موثر در اطفاء به هنگام آن است.
خطر كلى: 

RiskTartial=  [(MM×2.8) + (MT× 1) + (MD×1.3) + (VP×2) 
+ (VA×1.5) + (WN×1) + (CN×1.2) + (FN×1) + (BL×1.2) + 
(AD×1.4) + (TF×1.1) + (NE×1.2) + (EW×1.6) + (HS×1.7) 
+ (GS×1.1) + (DS×2) + (NS×1.8) + (FF×1.9) + (AR×1.6) 
+ (EW×1.2) + (HS×1.2) + (ST×2.2)] 

خطر پيشگيرى:
RiskPreventive=  [(MM×2.8) +(MT× 1) + (MD×1.3) + 
(VP×2) + (VA×1.5) + (WN×1) + (CN×1.2) + (FN×1) + 
(BL×1.2) + (AD×1.4) + (TF×1.1) + (NE×1.2) + (EW×1.6) 
+ (HS×1.7) + (GS×1.1) + (ST×2.2)] 

خطر شناسايى:
RiskDetection=  [(DS×2) + (NS×1.8) + (ST×2.2)] 

خطر كنترلى:
RiskControl=  [(FF×1.9) + (AR×1.6) + (EW×1.2) + 
(HS×1.2) + (ST×2.2)] 

سپس بر اساس حداقل، ميانگين و حداكثر نمراتى كه مى تواند به هر 
ــرد، معيارهاى تصميم گيرى در  ــدام از خطر هاى چهارگانه تعلق گي ك
رابطه با خطر هاى فوق مشخص شد. در جدول 3 نمونه اى از جداول 

تصميم گيرى ارايه شده است.
 در مرحله بعد براى تعيين اقدامات كنترلى در مورد مناطق با درجه خطر هاى 
ــخص  غير قابل قبول، پارامترهاى قابل بهبود در هر كدام از خطر هاى مش
ــوع مواد غالب را  ــال در يك منطقه بازار نمى توان ن ــد. براى مث گردي
عوض كرد، ولى هم زمان مى توان به اصلاح سقف آن پرداخت. بعد از 
ــتن موارد زير در مورد پارامترهاى قابل بهبود،  اين مرحله با در نظر داش

اهميت و اولويت نسبى آن ها بر اساس نظر خبرگان مشخص شد:
1. وزن نسبى پارامتر و اهميت آن در حل مشكل كه بر اساس وزن هاى 

اختصاص يافته در جدول 1 مشخص مى شود.
2. گستردگى آن در مناطق 83 گانه بازار (براى مثال فقدان آموزش هاى 

ايمنى در همه مناطق 83 گانه مشهود است). بر اساس درجه گستردگى 
پارامتر به پارامترهاى پرتعداد، متوسط و كم تعداد به ترتيب وزن هاى 2، 

1/5 و 1 اختصاص داده شد.
3. عملى بودن بهبود (از نظر اقتصادى، وسعت، امكان پذيرش و اجراء 
ــوار، متوسط و راحت  ــيار دش و...). به پارامترهايى كه اجراى آن ها بس

است، به ترتيب وزن هاى 1، 2 و 3 اختصاص داده شد.
4. بحرانى بودن (براى مثال سيستم گرمايشى تنها در چند ماه از سال 
ــود ولى سيم كشى برق مى تواند در صورت غير  ــكل آفرين مى ش مش
ايمن بودن همواره مشكل آفرين باشد). وزن پارامترها بر اساس درجه 
الزام آن ها كه ضرورى، متوسط و معمول است 2، 1/5 ، 1 خواهد بود. 
در مرحله آخر اولويت هاى بهبود به ترتيب در مناطق با درجات بالاتر 

خطر پياده سازى مى شود.
ــت و  ــده در بازار همدان تس ــت آم ــى الگوى به دس ــه نهاي در مرحل

تأييدگرديد.

 نتايج
ــده  ــكل 1 خلاصه ش  الگوى ارزيابى و مديريت خطر هاى بازار در ش
است. مدل حاضر در بازار همدان تست و تأييد گرديد. به كارگيرى اين 
ــى،   ــان داد كه از نظر خطرات كلى مورد بررس مدل در بازار همدان نش
20/5 درصد مناطق مورد مطالعه در خطر بالا و 79/5 درصد باقى مانده 

در ناحيه احتياط قرار داشت و هيچ ناحيه اى در محدوده ايمن نبود.
بر اساس ارزيابى هاى به عمل آمده، مهم ترين و پر خطر ترين بخش هاى 
ــاخت،  ــگيرانه (نظير س بازار همدان از نظر عدم توجه به موضوعات پيش
ــا تاكيد بر روى ايمنى  ــا و...) در زمينه ايمنى ب ــه دارى، جنس بناه نگ

حريق به شرح زيرند:
ــر 69/6 از حداكثر نمره قابل  ــا نمره خط ــاغ خانه بزرگ ب ــته دب • راس

اكتساب 75/6 (ناحيه خطر)
ــراي ميرزا كاظم با نمره خطر 68/9 از حداكثر نمره قابل  ــته س • راس

اكتساب 75/6 (ناحيه خطر)

جدول 3: معيار تصميم گيرى در باره خطر كلى

وضعيتنمره ريسك
X  <52ايمن

52≤ X <92احتياط
X > 92خطر

 ايرج محمدفام
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ــاب  ــراي نو با نمره خطر 67/2 از حداكثر نمره قابل اكتس ــته س • راس
75/6 (ناحيه خطر)

 از نظر خطر شناسايى، مشخص شد مهم ترين و پر خطر ترين بخش هاى 
ــايى خطرات قبل از وقوع  بازار همدان از لحاظ پارامترهاى دخيل در شناس
ــف، مجاورت با خيابان هاى اصلى و...) در زمينه  (نظير سيستم هاى كش

ايمنى با تاكيد بر روى ايمنى حريق به شرح زيرند:
ــراي روحيه، بازار شاهزاده حسين، سراي  ــته كهنه فروش ها، س • راس
قبله، سراي قدسيه، سراي  پيغمبر، سراي قلمداني، سراي بانك، سراي 
ــراي يعقوب ياري، سراي حاج صفرخان، سراي دالان  دكتر مطلب، س
ــاژ مركزي، بازار  ــقط چي، پاس ــراي س ــتاي مو تاب خانه، س دراز، راس
ــراي مولايوسف، با نمره ريسك 19/6 از حداكثر نمره قابل  ولايت، س

اكتساب 17/8 (ناحيه خطر)
ــم ترين و پر خطر ترين بخش هاى  ــن نظر خطر كنترلى نيز مه از اي

بازار همدان عبارت بودند از:
ــته قيصريه نو،  ــته قيصريه قديم، راس ــين، راس ــاهزاده حس • بازار ش
ــته صندوق سازها، راسته چلنگر(چاقو سازها)، راسته قنادها، راسته  راس
مسگرها، سراي دكتر مطلب و سراي يعقوب ياري  با نمره خطر 24/4 

از حداكثر نمره قابل اكتساب 24/4 (ناحيه خطر)
ــه شاخص قبلى به دست آمده و نشان دهنده   خطر كلى از مجموع س
ــطح ايمنى كلى واحد مورد مطالعه بود. با در نظر گرفتن خطر هاى  س
ــازار همدان كه بايد در اولويت  ــه گانه، خطرناك ترين بخش هاى ب س

اقدامات اصلاحى قرار بگيرند به شرح زير بودند:
• راسته قيصريه نو و قديم هر كدام با نمره خطر 97/8 از حداكثر نمره 

قابل اكتساب 109 (ناحيه خطر)
ــراي ميرزا كاظم با نمره خطر 97/5 از حداكثر نمره قابل  ــته س • راس

اكتساب 109 (ناحيه خطر)
ــته سراي حاج صفرخان با نمره خطر 97/3 از حداكثر نمره قابل  • راس

اكتساب 109 (ناحيه خطر)
 

 بحث و نتيجه گيري
ــرى اقدامات  ــرورت به كارگي ــرژى، آن چه كه ض ــاس مدل ان بر اس
ــخص مى سازد، دو  ــتم هاى مورد مطالعه مش ــگيرانه را در سيس پيش
ــد.  ــور درجه خطر به همراه ارزش دارايى هاى مورد نظر مى باش فاكت
ــتا نتايج مطالعات مختلف بر به كارگيرى اين نوع  [5, 6] در همين راس

رويكردها در بخش هاى حساس و با ارزش تاكيد مى كنند. [7, 8] 
ــده هستند؛ از يك طرف بالا  ــخصه ياد ش  بازارها اغلب داراى دو مش
بودن تنوع خطرات در بازار به همراه كميت خطرات ياد شده و احتمال 

ــرات موجود در  ــالا بودن درجه خط ــالاى آن ها و ... كه بر ب ــوع ب وق
بازارها تاكيد مى كند و از طرف ديگر ارزش بالاى دارايى هاى موجود 
ــود، ارزش زياد اقتصادى مواد  ــا نظير تراكم بالاى افراد موج در بازاره
ــده  ــود، ارزش تاريخى بخش عمده اى از بازارها و... كه باعث ش موج
ــتم ها و تكنيك هاى پيش گيرانده در بازارها جايگاه  ــتفاده از سيس اس

ويژه اى پيدا كنند.
ــبت به الگوهاى ديگر ارزيابى و  از نقاط قوت اصلى الگوى حاضر نس

مديريت خطر [9 ,10] موارد زير است:
1. تعدد پارامترهاى تعيين كننده خطر؛ در اغلب روش هاى تعيين خطر 
از تعداد محدودترى از پارامترها (اغلب 2 تا 4 پارامتر) براى تعيين درجه 
ــود [11,12]، اما در اين الگو از 22 پارامتر مختلف  ــتفاده مى ش خطر اس
استفاده شده است كه اين امر باعث افزايش درجه دقت در اولويت بندى 

مناطق مى شود.
ــيارى از مطالعات، بجاى تعيين يك خطر  2. در اين الگو بر خلاف بس
كلى براى مناطق و مقايسه آن ها بر اساس خطر كلى، هم زمان خطر 
ــايى و كنترلى نيز تعيين مى گردد كه اين امر  ــگيرانه، شناس هاى پيش
امكان تعيين دقيق تر و مناسب تر اقدامات پيشگيرانه را بر اساس نوع 

خطر آسان تر مى كند. [13 ,14]
3.  در اين مطالعه اقدامات كنترلى هم بر اساس پارامترهاى خطر هاى 
غير قابل قبول و هم بر اساس اولويت بندى آن ها صورت مى گيرد در 
حالى كه در اغلب مطالعات اساس ارايه راه كارهاى كنترلى تنها درجه 

غير قابل قبول بودن ريسك است.
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