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مطالعه ارگونوميكى تأثير دوره هاى زيستى بر وقوع خطاهاى 
انسانى و حوادث خودروسازى
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 چكيده
ــتى از فاز مثبت به منفى و برعكس، فرد  ــاس تئورى بيوريتم در هنگام تغيير جهت هر يك از چرخه هاى زيس هدف: بر اس
ــدف از اين مطالعه تعيين ارتباط بين  ــتعد خطا و حادثه مى نمايد. ه ــى و ناپايدار را تجربه مى كند كه او را مس ــك روز بحران ي

چرخه هاى زيستى و پتانسيل وقوع حوادث مى باشد. 
ــرايط ورود به مطالعه را داشتند، مورد بررسى  ــده 1280 فرد حادثه ديده كه ش ــوابق ثبت ش روش كار: در مطالعه حاضر س
قرار گرفت و بحرانى بودن روز وقوع حادثه با استفاده از نرم افزار Easy Biorhythm Calculator براى تمامى افراد 

تعيين گرديد.
ــان داد كه فراوانى حوادث در روز هاى بحرانى و بخش منفى چرخه فيزيكى بيش تر از ميزان مورد  نتايج: اين مطالعه نش

انتظار و براى روز هاى بحرانى و بخش منفى چرخه هاى هوشى و هيجانى كم تر از حد مورد انتظار مى باشد.
ــازى مى توان بيان كرد كه در  نتيجـه گيـرى: به دليل ماهيت فيزيكى اغلب فعاليت هاى كارى موجود در بخش خودروس
فعاليت هاى فيزيكى، فراوانى وقوع حوادث در بخش منفى و روز هاى بحرانى چرخه فيزيكى كه در آن فرد از لحاظ جسمانى 

آمادگى انجام كارهاى فيزيكى سنگين را ندارد، بيش تر از ميزان مورد انتظار بوده است.

 كلمات كليدى:  تئورى بيوريتم، حوادث، چرخه هاى زيستى، صنايع خودروسازى
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 مقدمه
 به هرگونه تغيير دوره اى در سطح مواد شيميايى يا عملكرد بدن، ريتم 
بيولوژيكى گفته مى شود. تئورى بيوريتم براى اولين بار در سال 1890 
ــعه پيدا نمود.  ــك آلمانى مطرح شد و به تدريج توس ــط يك پزش توس
ــان  ــاس اين تئورى رفتار انس ــر اس (Latman and Garriott, 1980) ب

ــامل چرخه فيزيكى 23 روزه، چرخه  ــه چرخه زيستى، ش تحت تأثير س
ــد. اين چرخه ها از  ــى 33 روزه مى باش هيجانى 28 روزه و چرخه هوش

لحظه تولد انسان آغاز و به صورت سينوسى تداوم مى يابند.
ــت هر چرخه از فاز مثبت  ــاس اين تئورى در هنگام تغيير جه  بر اس
ــه منفى و برعكس، فرد يك روز بحرانى و ناپايدار را تجربه مى كند  ب
 Saket et) .ــان را مستعد خطا و حادثه مى نمايد كه اين ناپايدارى انس
al., 2011) در فاز مثبت چرخه فيزيكى كه 11/5 روز طول مى كشد، 

ــترس و نيز قدرت و  ــى ها، اس مقاومت فرد در برابر بيمارى ها، ناخوش
ــمانى او افزايش مى يابد. فاز مثبت چرخه هيجانى 14  ــتقامت جس اس
ــاس شادى  ــد و همراه با افزايش خوش بينى و احس روز طول مى كش
ــد، در حالى كه در فاز منفى اين چرخه قابليت تحريك  در فرد مى باش

پذيرى و نگرش منفى در فرد تقويت مى گردد.
ــى ذهنى و افزايش تمركز  ــخ دهى و واكنش ده  افزايش حافظه، پاس
ــه 16/5 روز طول  ــت ك ــى اس ــات فاز مثبت چرخه هوش از خصوصي
ــد. (Quigley, 1982) خصوصيات فاز منفى هر چرخه برعكس  مى كش

ــد. (Golovachev, 1980) بر طبق اين  ــات فاز مثبت آن مى باش خصوصي
ــد كه در اين  ــان وجود دارن ــاى دوره اى در زندگى انس ــورى روز ه تئ
ــات حالت ناپايدارى دارند به اين  ــا، افراد از لحاظ برخى خصوصي روزه
ــود. اين روزها در واقع زمان هايى  ــا، روز هاى بحرانى گفته مى ش روزه
هستند كه منحنى سينوسى بيوريتم محور افقى يا طول ها (X) را قطع 

مى نمايد و از فاز مثبت وارد فاز منفى و يا برعكس مى گردد.
ــت به منفى و  ــه از فاز مثب ــگام تغيير جهت هر چرخ ــى هن ــه عبارت  ب
ــه مى كند كه اين  ــى و ناپايدار را تجرب ــرد يك روز بحران ــس، ف برعك
 (Latman, 1977) .ــتعد خطا و حادثه مى نمايد ــان را مس ناپايدارى انس
ــا كنون در رابطه با اثر بالقوه روز هاى بحرانى بر وقوع  مطالعاتى كه ت
ــته اند به  ــت، نتايج متناقضى را به دنبال داش حوادث انجام پذيرفته اس
ــه روز هاى بحرانى  ــن مطالعات فرضي ــه نتايج برخى از اي ــى ك صورت
ــت (Latman, 1977) و در بعضى از آن ها  بيوريتم را تصديق نموده اس
 Shaffer et al.,) .ــت ــده اس ــدم وجود ارتباط بين اين دو گزارش ش ع

(1978, Wolcott et al., 1977, Quigley, 1982, Hines, 1998

ــازى برخى از اين  ــه حاضر تلاش به منظور بر طرف س ــدف مطالع ه
تناقض ها و تعيين ارتباط بين پتانسيل وقوع حوادث و روز هاى بحرانى 
ــه گانه بيوريتم در يك صنعت  و هم چنين بخش منفى چرخه هاى س

خودرو سازى مى باشد.

Easy Biorhythm Calculator نمودار 1: محاسبه روزهاى بحرانى با استفاده از نرم افزار

سيد ابوالفضل ذاكريان، مجيد حبيبى محرز، زورار فرورش، اصغر نوران، حيدر محمدى
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مطالعه ارگونوميكى تأثير چرخه هاى زيستى بر وقوع خطاهاى  ...

حوادث استخراج گرديد. سپس تاريخ هاى تولد و وقوع حوادث از تاريخ 
شمسى به ميلادى تبديل شد و با استفاده از نرم افزار 

Easy Biorhythm Calculator  (http://www.whitestranger.com/
biorhythms_for_free.htm) 

ــش مثبت و منفى هر  ــراى روز هاى بحرانى و بخ ــى حوادث ب  فراوان
ــه بيولوژيكى تعيين گرديد (نمودار 1). به منظور تعيين ارتباط بين  چرخ
ــد فراوانى مورد انتظار وقوع حوادث در  ــى و وقوع حوادث باي روز بحران
ــن روز ها با فرض وقوع تصادفى حوادث تعيين گردد. تعداد حوادثى  اي
ــاى بحرانى هر چرخه  ــور تصادفى در روز ه ــه انتظار مى رود به ط ك

جدول 1: درصد فراوانى حوادث مورد بررسى به تفكيك شيفت كارى، عضو 
صدمه ديده و نوع صدمه

فراوانى (درصد)
(تعداد = 1280)

متغير

شيفت كارى
1/7 صبح
44 عصر
38 شب

عضو صدمه ديده
23/57 پا
43/5 دست و انگشتان
2/8 تنه و پشت

19/12 چشم
10/3 سر و گردن
0/62 ساير

نوع صدمه
56/8 بريدگى
8/27 پيچ خوردگى
23/73 ضرب ديدگى
5/58 سوختگى
1/79 شكستگى
3/51 ساير

  
 مواد و روش ها 

ــال در  ــغلى كه در طول يك س ــات مربوط به كليه حوادث ش  اطلاع
ــى و مطالعه قرار  ــازى رخ داده بودند، مورد بررس يك صنعت خودرو س
گرفت. سرانجام 1280 مورد از حوادثى كه عملكرد فرد حادثه ديده به 
ــا تأثير گذار بود و هم چنين حوادثى كه اطلاعات  نوعى در وقوع آن ه
ــبى ثبت شده بود به عنوان نمونه آمارى  مربوط به آن ها به طور مناس
ــه تاريخ دقيق روز تولد افراد  ــه گرديدند. اطلاعات مربوط ب وارد مطالع
حادثه ديده، وضعيت تاهل افراد حادثه ديده، تاريخ وقوع حادثه، ساعت 
ــداد روزهاى از كار  ــيب ديده و تع ــوع حادثه، نوع صدمه، عضو آس وق
ــراد و دفتر ثبت  ــكى اف ــه علت صدمه، از پرونده هاى پزش ــى ب افتادگ
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)، براى چرخه 
 
2/

23
ــراى چرخه فيزيكى( تعداد حوادث ×  اتفاق بيفتد ب

/2 ) و براى چرخه هوشى ( تعداد حوادث 
28

هيجانى ( تعداد حوادث × 
ــت  ــه فراوانى هاى واقعى به دس ــد. به منظور مقايس ) مى باش

 
2/

23
 ×

آمده با فراوانى هاى مورد انتظار از آزمون كاى دو با سطح معنى دارى 
0/05 استفاده گرديد.  

 نتايج 
ــت آمده نشان داد كه ميانگين سنى جمعيت مورد بررسى   نتايج به دس
ــال بود و از بين اين افراد مسن ترين و جوان ترين  4/13 ±33/03 س
ــان افراد حادثه ديده  ــال بودند. از مي ــرد به ترتيب داراى 75 و 21 س ف
ــداد 102 نفر مجرد و 1179 نفر نيز متاهل بودند. فراوانى حوادث به  تع
ــيفت هاى كارى، عضو صدمه ديده و نوع صدمه در جدول  تفكيك ش
ــت. همان گونه كه نشان داده شده است، 98/3  ــان داده شده اس 1 نش
ــيفت عصر و شب و 1/7 درصد از آن ها در شيفت  درصد حوادث در ش
ــت ها و  ــيب ديده صدمه به دس ــد. از لحاظ عضو آس ــح رخ داده ان صب
ــن فراوانى و صدمات تنه و  ــتان با ميزان 43/5 درصد، بيش تري انگش

پشت با 2/8 درصد كم ترين فراوانى را داشته اند. 
ــده از نوع بريدگى با ميزان 56/8 درصد   بيش ترين صدمات ايجاد ش
ــا ميزان 1/79درصد  ــتگى  ها ب ــم ترين نوع صدمات از نوع شكس و ك
بوده است. اين حوادث هم چنين باعث 3619 روز از كار افتادگى براى 

جدول 2: مقايسه فراوانى واقعى و مورد انتظار حوادث براى بخش هاى مثبت، منفى و روز هاى بحرانى چرخه هاى فيزيكى، هوشى و هيجانى با استفاده از آزمون كاى دو

فراوانى مورد                           فراوانى واقعى وضعيت چرخهنوع چرخه
انتظار

مقدار كاى دوسطح معنى دارى†

فيزيكى
537584مثبت

≤0/000118/14 151111بحرانى 
592584منفى

هيجانى
605594مثبت

0/00411 6191بحرانى 
614594منفى

هوشى
642601مثبت

0/00311/61 5278بحرانى 
586601منفى

† Chi-square test,χ2 = 5.99 for df = 2 and p < 0.05 

ــت آمده از مقايسه  ــده بود. در جدول2 نتايج به دس افراد حادثه ديده ش
ــت، منفى و روز هاى  ــه بخش، مثب فراوانى واقعى وقوع حوادث در س
ــان  ــه گانه با فراوانى مورد انتظار نش بحرانى چرخه هاى بيولوژيكى س

داده شده است.   

 بحث 
 بر اساس نتايج جدول2 براى چرخه فيزيكى، با توجه به فيزيكى بودن 
ــى اين مطالعه از اهميت بيش ترى  ماهيت كار نمونه هاى مورد بررس
برخوردارند. وقوع حوادث در روز هاى بحرانى و هم چنين بخش منفى 
چرخه فيزيكى در مقايسه با فراوانى وقوع مورد انتظار فراوانى بيش ترى را 
نشان مى دهد و اين در حالى است كه براى بخش مثبت چرخه فيزيكى 
ــاس اين نتايج  ــت. بر اس ــوع حوادث كم تر از حد مورد انتظار بوده اس وق
ــى توان بيان كرد كه وقوع حوادث با بحرانى بودن و منفى بودن چرخه  م

فيزيكى در ارتباط مى باشد.
ــم كه در بخش  ــط تئورى بيوريت ــده توس ــن يافته با اصول بيان ش  اي
ــده در  ــان داده ش ــد، هم خوانى دارد. نتايج نش ــاره ش مقدمه به آن اش
ــود كه در روز هاى  ــه هيجانى نيز حاكى از اين ب ــدول2 براى چرخ ج
بحرانى وقوع حوادث نسبت به ميزان مورد انتظار كم تر مى باشد، ولى 
ــوادث بيش تر از ميزان  ــورد بخش منفى و مثبت چرخه وقوع ح در م

سيد ابوالفضل ذاكريان، مجيد حبيبى محرز، زورار فرورش، اصغر نوران، حيدر محمدى
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ــرد كه يافته هاى مطالعه  ــتنباط ك مورد انتظار بود. مى توان چنين اس
ــاى بحرانى چرخه هيجانى ارتباطى  ــر بين وقوع حوادث و روز ه حاض
ــى نيز فراونى حوادث در بخش  ــان نمى دهند. براى چرخه هوش را نش
ــت چرخه به طور معنى دارى بيش تر از ميزان مورد انتظار و براى  مثب
ــوع حوادث كم تر از  ــت و روز هاى بحرانى اين چرخه، وق ــش مثب بخ

ميزان مورد انتظار بود.
 با توجه به اصول تئورى بيوريتم انتظار مى رود كه در روز هاى بحرانى 
ــوع حوادث بيش تر از  ــى و هيجانى نيز وق و بخش منفى چرخه هوش
ــورد انتظار، در صورت وقوع حوادث به طور تصادفى بدون در  ميزان م
ــه هاى مطالعه حاضر وجود  ــد ولى يافت نظر گرفتن اصول بيوريتم باش
ــان ندادند. اين نتايج با يافته هاى برخى از مطالعات  چنين حالتى را نش
ــى ارتباط بين وقوع حوادث و روز هاى بحرانى  ديگر كه با هدف بررس

چرخه هاى چرخه زيستى انجام شده اند مطابقت دارد.
 (Carvey and Nibler, 1977, Latman, 1977, Latman and 
Garriott, 1980, Soutar and Weaver, 1983)

 بر اساس نتايج مطالعه حاضر نمى توان در مورد صحت نظريه بيوريتم، 
ــه گانه و  ــاى بحرانى چرخه هاى س ــود ارتباط بين روز ه ــى بر وج مبن
پتانسيل وقوع حوادث نتيجه گيرى كرد، ولى با توجه به ماهيت فيزيكى 
ــازى مى توان بيان  ــب فعاليت هاى كارى موجود در بخش خودروس اغل
ــاس مطالعه حاضر در فعاليت هاى فيزيكى فراوانى وقوع  كرد كه بر اس
ــاى بحرانى چرخه فيزيكى كه در آن  ــوادث در بخش منفى و روز ه ح
فرد از لحاظ جسمانى آمادگى انجام كار هاى فيزيكى سنگين را ندارد، 

بيش از ميزان مورد انتظار بوده است. 
ــن يافته با نتايج مطالعه Ranjit Singh و همكارانش هم خوانى  اي
ــيدند كه فراوانى وقوع  ــه مولفان به اين نتيجه رس ــن مطالع دارد. در اي
ــى و بخش منفى  ــه گرى در روز هاى بحران ــوادث در صنايع ريخت ح
ــد.  ــتى بيش تر از ميزان مورد انتظار مى باش چرخه هاى مختلف زيس

(Sharma and Singh, 2011)

 
 نتيجه گيري

ــك با انجام مطالعات مقطعى همانند مطالعه حاضر نمى توان   بدون ش
ــتى نظريه بيوريتم تصميم گيرى  ــا اطمينان در مورد صحت يا نادرس ب
ــده اى كه در آنها  ــور بايد از مطالعات كنترل ش ــرد و براى اين منظ ك
ــده  ــخ تولد افراد حادثه ديده به دقت ثبت ش ــات مربوط به تاري اطلاع
باشند، بهره برد. ولى به دليل ماهيت فيزيكى اغلب فعاليت هاى كارى 
ــرد كه مطالعه حاضر  ــازى مى توان بيان ك ــود در بخش خودروس موج

ــان داد كه در فعاليت هاى فيزيكى، فراوانى وقوع حوادث در بخش  نش
ــى و روز هاى بحرانى چرخه فيزيكى بيش تر از ميزان مورد انتظار  منف

بوده است.
 با توجه به اين كه خطاهاى انسانى يكى از مهم ترين علل وقوع حوادث 
هستند، مديران مى توانند با بررسى و شناخت جنبه هاى فكرى، جسمى 
و روحى پرسنل خود در كنار استفاده از كنترل هاى مهندسى و مديريتى 
در محيط كار، در كاهش حوادث ناشى از كار و پيامد هاى ناشى از آن ها 
ــيار مؤثر واقع شوند.  بنابراين تا زمان انجام مطالعات كنترل شده كه  بس
درآن اطلاعات مربوط به تاريخ تولد افراد با دقت بيش ترى ثبت گرديده 
باشند، مى توان از اين ريتم ها به عنوان ابزارى مديريتى در جهت كاهش 

خطاهاى انسانى و بروز حوادث بهره برد. 
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