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     چكيده
مقدمه: آسيب ها و حوادث شغلي همواره به عنوان يكي از معضلات پر اهميت در محيط هاي كاري مطرح بوده اند. 
به دنبال ارايه مدل دومينوي هاينريش اين انديشه شكل گرفت كه مهم ترين عامل بروز حادثه، انسان است. به 
همين جهت يكي از روش هاي قطعي در كاهش حوادث كنترل رفتارهاي ناايمن در بين كارگرها است كه آن هم 

از طريق ارتقاء سطح فرهنگ ايمني عملي خواهد شد.
روش كار: در اين مطالعه توصيفي- تحليلي براي بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ و تحليل عاملي 

اكتشافي استفاده شد. تعداد 303 پرسشنامه تكميل و با استفاده از نرم افزار SPSS17 تجزيه و تحليل شدند.
يافته ها: در ارزيابى پايايى پرسشنامه، ضريب آلفاي كرونباخ، 0/86 به دست آمد. ساختار عاملي پرسشنامه 
با استفاده از روش تحليل عاملي بررسي شد. ضريب KMO و آزمون كرويت بارتلت به ترتيب برابر 0/909 و 
9785/057 به دست آمد. هم چنين چرخش واريماكس نشان داد كه تمامي سوال هاي آزمون بر روي عوامل بار 

مي شوند.
نتيجه گيرى: نتايج اين بررسي حكايت از اعتبار و روايي مطلوب و مناسب اين پرسشنامه براي استفاده در 
صنايع شوينده و پاك كننده در داخل كشور دارد. فرهنگ ايمني در صنايع شوينده و پاك كننده شامل 5 
بعُد مي باشد كه با توجه به بارهاي عاملي پرسش ها، عوامل به نام هاي «تعهد مديريت»، «آموزش و تبادل 
اطلاعات»، «محيط حمايتي»، «عوامل بازدارنده» و «اولويت به ايمني» نامگذاري شدند. به جز بعُد 4 و بعُد 
5، بين بقيه ابعاد با يكديگر و با فرهنگ ايمني نهايي همبستگي مثبت و معني داري وجود دارد. از ميان 
دارد  مديريت»  بعُد «تعهد  با  را  مثبت  همبستگي  بيشترين  ايمني  فرهنگ  آمده،  دست  به  همبستگي هاي 

(r=0/952)، بنابراين اين بعُد، قوي ترين همبستگي را با فرهنگ ايمني دارا مى باشد. 

     كلمات كليدى:  فرهنگ ايمني، پايايي، صنايع شوينده و پاك كننده

كننده پاك  و  شوينده  صنايع  در  ايمني  فرهنگ  پرسشنامه  پايايي  بررسي 

فصلنامه بهداشت و ايمنى كار            شماره چهارم/ پياپى 4/ تابستان 1391       

1 - استاديار دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران، مركز تحقيقات بهداشت كار
2 - دانشيار دانشكده پزشكى دانشگاه علوم پزشكي قزوين

3 - دانشيار دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران، مركز تحقيقات بهداشت كار
4 -  دانشجوي كارشناسي ارشد بهداشت حرفه اي دانشگاه علوم پزشكي تهران، مركز تحقيقات بهداشت كار

5 - مركز پژوهش هاي علمي دانشجويان دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران
MBA شركت شوينده و پاك كننده و دانشجوي كارشناسي ارشد HSE 6 - مدير

7 - سرپرست مركز بهداشت كار شركت شوينده و پاك كننده
8 -  سرپرست ايمني- بهداشت شركت شوينده و پاك كننده 
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مقدمه
آسيب ها و حوادث شغلي همواره به عنوان يكي 
محيط هاي  و  كارخانه ها  در  اهميت  پر  معضلات  از 
به   .(Jamshidi, 1390) است  بوده  مطرح  كاري 
دنبال بررسي هاينريش در سال 1931 و ارايه مدل 
دومينوي وي، اين انديشه شكل گرفت كه مهم ترين 
عامل بروز حادثه، انسان است. طبق گفته وي در بروز 
حوادث 88% رفتار ناايمن، 10% شرايط ناايمن و %2 
از  پس  دارند.  نقش  نشده  پيش بيني  فاكتورهاي  نيز 
و  صنايع  ايمني  سطح  ارتقاء  براي  تلاش  زمان،  اين 
كاهش ميزان حوادث بر پايه نگرش هاي سخت افزاري 
و  كارگاه ها)  فيزيكي  محيط  بهبود  و  فني  (حفاظت 
و  خط مشي  دستورالعمل ها،  (آموزش،  افزاري  نرم 
با  گرفت.  صورت  حوادث)  كاهش  براي  برنامه ريزي 
وجود تمام تلاش هاي انجام شده، از اهميت عملكرد 
ناپذير  جبران  و  سنگين  پيامدهاي  بروز  در  انسان 
 Arghami, et al., 1387; Neal, et) نشد  كم  حادثه 
طبق   .(al., 2000; Nouri Parkestani, et al., 1389

علت  نيز  ايران  در  شده  منتشر  حوادث  آمار  آخرين 
ناايمن  كارهاي  و  بي احتياطي  حوادث  وقوع  اصلي 
Mohammadfam, 1385; Mohammad-) است  بوده 

fam, et al., 1387). به همين جهت يكي از روش هاي 

قطعي در كاهش ميزان حوادث، كنترل بروز رفتارهاي 
ناايمن در بين كارگرها مي باشد كه آن هم از طريق 
Mo-) شد  خواهد  عملي  ايمني  فرهنگ  سطح  ارتقاء 

 .(hammadfam, et al., 1389; Halvani, et al., 1389

روش  توصيف  براى  كه  است  واژه اى  ايمنى  فرهنگ 
مديريت ايمنى در محيط كار  استفاده شده و اغلب 
نگرش ها، باورها، ادراكات و ارزش هايى را كه در ارتباط 
با ايمنى بين كارگرها مشترك است، انعكاس مى دهد

فرهنگ  ديگر،  عبارت  به   .(Wikipedia.com)  

ارزش ها  دانش ها،  تمامي  از  مجموعه اي  از  عبارتست 
اجتماعي سيستم  يك  در  موجود  نمادهاي  و 

(Aminipour, et al., 1390). شناخت اهميت فرهنگ 

تلاش هاي  به  شغلي  حوادث  از  پيشگيري  در  ايمني 
ايمني  فرهنگ  ارزيابي  و  شناسايي  منظور  به  متعدد 
كمبود  اين  هم  هنوز  ولي  دارد؛  اشاره  سازمان ها  در 
مورد  در  همگاني  توافق  كه  دارد  وجود  بررسي ها  در 
تعريف فرهنگ ايمني در سازمان هاي مختلف وجود 
ندارد. از اين رو فرهنگ ايمني، مفهومي چند بعُدي 
است و داراي ساختار روشن، مشخص و آشكار نيست 
شد  گفته  كه  همان طور   .(Fernandez, et al., 2007)

شغلي  حوادث  كاهش  در  قطعي  روش هاي  از  يكي 
است.  ايمني  فرهنگ  سطح  ارتقاي  كارگرها،  بين  در 
فرهنگ ايمني شامل اعِمال تمام ارزش هاي لازم در 
و  موثر  نگرش هاي  ايمني،  و  شغلي  بهداشت  زمينه 
مفيد در اين زمينه، به كار گيري قوانين، سيستم ها و 
روش هاي مديريت و مشاركت در جهت ايجاد محيط 
 Mohammadfam, et) مي باشد  ايمن  و  سالم  كاري 
جوّي  ايجاد  مثبت  ايمني  فرهنگ  هدف   .(al., 1388

است كه كارگرها از وجود خطر آگاه شده و از اعمال 
ناايمن بپرهيزند (Fernandez, et al., 2007). در يك 
مانند  ويژگي هايي  مثبت،  ايمني  فرهنگ  با  سازمان 
از  مشترك  درك  متقابل،  اعتماد  اساس  بر  گفتگو 
ميزان اهميت ايمني و اطمينان به اثربخشي اقدامات 

.(Cox, et al., 2000) پيشگيرانه وجود دارد
براي  كه  ابزارهايي  و  روش ها  كلي  طور  به 
اندازه گيري و ارزيابي فرهنگ ايمني در پژوهش هاي 
مختلف به كار رفته است، مختلف و متنوع مي باشند. از 
اين روش ها بارها و بارها در پژوهش هاي داخل كشور 
نيز استفاده شده است ولي به دليل نبود پرسشنامه 
پژوهش هاي  در  ايمني  فرهنگ  زمينه  در  استاندارد 
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داخل ايران نتايج قابل اعتماد نمي باشند. بنابراين در 
اين مطالعه به منظور تعيين سطح فرهنگ ايمني در 
وسيله  يك  از  بايد  كننده  پاك  و  شوينده  شركت  دو 
قابل اعتماد استفاده مي شد. هدف از اين مطالعه ارايه 
در  ايمني  فرهنگ  سنجش  براي  استاندارد  ابزار  يك 
اين كه  و  مي باشد  كننده  پاك  و  شوينده  شركت هاي 
و  شوينده  صنايع  در  پركستاني  نوري  پرسشنامه  آيا 
ضريب  كه  پتروشيمي  صنايع  مانند  نيز  كننده  پاك 
پايا  كاملاً  و  آورده  دست  به  را   0/96 كرونباخ  آلفاي 

بوده، پايايي مطلوبي دارد يا خير.

روش كار
اين مطالعه، مطالعه اي توصيفي- تحليلي است 
آلفاي  ضريب  از  پرسشنامه  پايايي  بررسي  براي  كه 
كرونباخ و تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد. منظور 
در  كه  است  پرسشنامه اي  استاندارد،  پرسشنامه  از 
و  شده  انجام  افراد  از  نمونه اي  گروه  روي  بر  گذشته 
اعتبار و روايي آن  قابل قبول باشد. بنابراين پرسشنامه 
استاندارد فرهنگ ايمنى استفاده شده توسط حكيمه 
نوري پركستاني (NouriParkestani, et al., 1389) به 
عنوان تنها پرسشنامه استاندارد فرهنگ ايمني موجود 
در داخل كشور كه ضريب آلفاي كرونباخ آن 0/96 به 
لازم  تعداد  به  مي باشد،  مطلوب  بسيار  و  آمده  دست 
سرپرست هاي  و  كارگرها  تمامي  اختيار  در  و  تكثير 
شاغل در تمامي شيفت هاي كاري دو شركت شوينده 
جامعه  كه  توضيح  اين  با  گرفت.  قرار  پاك كننده  و 
توليد  خطوط  در  شاغل  پرسنل  تمامي  مطالعه  مورد 
محصولات شركت هاي شوينده و پاك كننده بودند و 
با توجه به تعداد پرسشنامه هاي برگردانده شده آن ها، 
در شركت الف 151 نفر و در شركت ب 152 نفر و 
اول  بخش  كردند.  شركت  طرح  در  نفر  كل 303  در 
پرسشنامه شامل مشخصات دموگرافيك و بخش دوم 

تعيين  براي  پرسشنامه  اصلي  سوال هاي  دربرگيرنده 
فرهنگ ايمني آنها، شامل 61 سوال بود.

يافته ها
آلفاي  ضريب  پرسشنامه،  پايايى  ارزيابى  در 
كرونباخ 0/86 به دست آمد. هم چنين ضريب آلفاي 
كرونباخ براي هر يك از ابعاد فرهنگ ايمني به ترتيب 
اطلاعات  تبادل  و  آموزش   ،(0/944) مديريت  تعهد 
(0/851)، محيط حمايتي (0/871)، عوامل بازدارنده 
مي باشد.   (0/638) ايمني  به  اولويت  و   (0/585)
با  ايمني  فرهنگ  پرسشنامه  عاملي  ساختار  سپس 
بعضي  شد.  بررسي  عاملي  تحليل  روش  از  استفاده 
از مهم ترين روش هاي تعيين تعداد ابعاد عبارتند از 
قانون كايزر و Scree Plot. ساختار عاملي پرسشنامه 
با استفاده از روش تحليل عاملي بررسي شد. ضريب

كرويت  آزمون  و   KMO (Kaiser Meyer Olkin)

ترتيب  به   (Bartlett’s Test of Sphericity) بارتلت 
برابر 0/909 و 9785/057 به دست آمد كه بيانگر 
بررسي  منظور  به  عاملي  تحليل  روش  بودن  مناسب 
ساختار عاملي پرسشنامه مي باشد. همچنين چرخش 
آزمون  سوال هاي  تمامي  كه  داد  نشان  واريماكس 
سوال هاي  ضمن  در  مي شوند.  بار  عوامل  روي  بر 
پرسشنامه بر اساس 6 و 7 بعُد نيز طبقه بندي شدند 
و  ناهمگن  توزيع  و  درست  نشدن  بار  علت  به  ولي 
نامناسب سوال ها و نيز قرارگيري فقط دو سوال در 
بعُد 7 همان 5 بعُد مورد تاييد قرار گرفت. در جدول 
شماره 1 بارهاي عاملي هر يك از سوال هاي آزمون 

آورده شده اند.
براي  كل  واريانس  مقدار   2 شماره  جدول  در 
آورده  آن ها   (Eigenvalue) ويژه  ارزش  و  بعُد  هر 
شده است. عوامل چرخشي، همبستگي هاي اوليه را 

35



ايرج عليمحمدي ، حسن جهاني هاشمي ، علي اصغر فرشاد ، مرتضي اميني، بهزاد حقّي ، سميّه نوري علي بيك كندي، اكرم مومني زاده

13
91 

تان
بس

/ تا
ى 4

ياپ
/ پ

ارم
 چه

اره
شم

    
    

    
كار

نى 
ايم

ت و 
داش

 به
مه

صلنا
ف

36

دقيق تر از راه حل استخراجي (چرخش نيافته) پديد 
تمامي  پيداست،  جدول  از  كه  همانطور  مي آورند. 

ابعاد بر روي هم بيش از 44% از واريانس را تبيين 
مي كنند.

جدول 1:  بارهاي عاملي سوال هاي تشكيل دهنده پرسشنامه فرهنگ ايمني به تفكيك ابعاد 5 گانه
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كار  سابقه  و  سن  به  مربوط  اطلاعات  آناليز 
 57-25 بين  افراد  سن   1 شركت  در  كه  داد  نشان 
سابقه  بود.  سال   49-19 بين   2 شركت  در  و  سال 

در  و  سال   30-1 بين   1 شركت  در  نيز  افراد  كاري 
شركت 2 بين 0-26 سال مي باشد. 43/2% افراد در 
محدوده سني بين 31-39 سال و 37% در محدوده 

37

جدول 2:  مقدار كل واريانس تبيين شده توسط هر بعُد و ارزش ويژه آن ها

جدول 3:  اطلاعات سن و سابقه كار در شركت ها

جدول  4:  ضريب همبستگي و (p-value) ابعاد فرهنگ ايمني با يكديگر
(رابطه هاي معني دار به صورت پر رنگ مشخص شده اند)
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بيش ترين  كه  گرفتند  قرار  سال  كاري 14-8  سابقه 
شركت،  دو  هر  بين پرسنل  در  مي باشد.  افراد  تعداد 
و  ديپلم   %53/5 ديپلم،  زير  افراد   %27 تحصيلات 
 %12/2 هم چنين  مي باشد.  ديپلم  از  بالاتر   %19/5
و  مرد   %93/7 نيز  و  متاهل   %87/8 و  مجرد  افراد 
اطلاعات   3 شماره  جدول  در  بودند.  زن  نيز   %6/3
پرسنل  كار  سابقه  و  سن  ميانگين  جمله  از  ديگري 
به تفكيك شركت آورده شده است. جدول شماره 4 
همبستگي ابعاد پنج گانه فرهنگ ايمني را با يكديگر 

و با فرهنگ ايمني نهايي نشان مي دهد.

بحث
روايي  و  اعتبار  از  حكايت  بررسي  اين  نتايج 
ايمني  فرهنگ  پرسشنامه  مناسب  و  مطلوب 
استفاده  براي  پركستاني  نوري  توسط  شده  فراهم 
كشور  داخل  كننده  پاك  و  شوينده  صنايع  در 
عاملي  تحليل  آماري  آناليز  انجام  از  پس  دارد. 
 ،Exploratory Factor Analysis (EFA) اكتشافي 
صنايع  در  ايمني  فرهنگ  كه  گرديد  مشخص 
5 بعُد مي باشد كه با  شوينده و پاك كننده شامل 
عوامل  عامل،  هر  در  پرسش ها  عاملي  بار  به  توجه 
و  «آموزش  مديريت»،  «تعهد  نام هاي  به  (ابعاد) 
«عوامل  حمايتي»،  «محيط  اطلاعات»،  تبادل 
نامگذاري  ايمني»  به  «اولويت  و  بازدارنده» 

شدند.
اين نامگذاري با گفته Guion در سال 1973 
فرهنگ،  كه   1974 سال  در   Jones و   James و 
هميشه  تقريباً  ابعاد  اين  و  بوده  بعُدي  چند 
نوري  مطالعه  در  دارد.  همسويي  هستند  تركيبي 
پركستاني در سال 1389 نيز براي فرهنگ ايمني 

تبادل  مديريت»، «سطح  نام هاي «تعهد  به  بعُد   5
«اولويت  و  كار»  «محيط  «آموزش»،  اطلاعات»، 

آمدند. دست  به  ايمني»  به 
4 نشان مي دهد كه  يافته هاي جدول شماره 
معني داري  همبستگي   5 بعُد  و   4 بعُد  بين  تنها 
با  و  يكديگر  با  ابعاد  بقيه  بين  و  ندارد  وجود 
و  مثبت  قوي،  همبستگي  نهايي  ايمني  فرهنگ 
مطلب  اين  بيانگر  امر  اين  دارد.  وجود  معني داري 
ايمني  فرهنگ  ابعاد  تمامي  تقريباً  كه  است 
داشته  يكديگر  با  تنيده  هم  به  و  نزديك  رابطه اي 
نيز  و  ابعاد  ديگر  روي  آن ها  از  يكي  در  تغيير  و 

داشت. خواهد  تاثير  نهايي  ايمني  فرهنگ 
آمده،  دست  به  همبستگي هاي  ميان  از 
مثبت  همبستگي  بيش ترين  ايمني  فرهنگ 
است  برابر  كه  دارد  مديريت»  «تعهد  بعُد  با  را 
قوي ترين  بعُد،  اين  بنابراين   .(r=0/952) با 
امر  اين  دارد.  ايمني  فرهنگ  با  را  همبستگي 
در  را  مديريت  حياتي  و  مهم  نقش  خوبي  به 
شكل دهي  و  ايجاد  در  كاركنان  به  دادن  مشاركت 
نشان  سازمان  در  پويا  و  موثر  ايمني  فرهنگ  يك 
مشاركت  و  كاركنان  با  ارتباط  برقراري  مي دهد. 
پرسنل  آگاهي  در  مهمي  نقش  آن ها  به  دادن 
سيستم  ايمني  نتيجه  در  و  سازمان  وضعيت  از 
اشتباه  يا  خطا  نوع  هر  بروز  كه  طوري  به  دارد. 
در  ناگواري  پيامدهاي  موثر،  ارتباط  برقراري  در 

داشت. خواهد  پي 
بعُد  نيز  پيشين  شده  انجام  مطالعه هاي  در 
با  را  مثبت  همبستگي  قوي ترين  مديريت  تعهد 
مهم  ابعاد  از  يكي  يا  و  داشته  ايمني  فرهنگ 
آن  از  كه  است  رفته  شمار  به  ايمني  فرهنگ 
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پركستاني  نوري  مطالعه هاي  به  مي توان  جمله 
در سال Cox ،1389 و Cheyne در سال 2000، 
در   Cooper  ،2005 سال  در  همكاران  و   Fung

 ،1994 سال  در   Mearns و   Flin  ،2000 سال 
و   Kho  ،1994 سال  در  همكاران  و   Alexander

محمودي  و  محمدفام   ،2005 سال  در  همكاران 
اشاره   1998 سال  در   Cheyne و   1388 سال  در 

كرد.
نكته  اين  ذكر  نيز  آموزش  اهميت  مورد  در 
ايمني،  موثر  برنامه  يك  در  كه  است  ضروري 
داده  رخ  حوادث  بررسي  آن  دنبال  به  و  آموزش 
شده امري اجتناب ناپذير است. ضروري است كه 
آموزش هاي  كاركنان  سِمَت  و  شغل  با  متناسب 
زيرا  شود.  گرفته  نظر  در  متناسب  دوره اي 
چه  و  كلي  صورت  به  چه  ايمني  آموزش هاي 
و  پذير  ريسك  جنبه هاي  از  بسياري  اختصاصي 
بايد  و  نمي گيرد  بر  در  را  آن ها  شغلي  خطرناك 

شوند. تكرار  دوره اي  صورت  به 
اهميت آموزش و بعُد آموزش به حدي است 
بررسي هاي  جمله  از  مختلف  پژوهش هاي  در  كه 
 Mearns و Flin ،2007 و همكاران در سال Dyaz

سال  در  محمودي  و  محمدفام  و   1994 سال  در 
1388 به آن اشاره شده است.

مديريت»  «تعهد  ابعاد  ميان  قوي  ارتباط 
نيز   (r=0/777) اطلاعات»  تبادل  و  «آموزش  و 
تدوين  در  مديريت  چشمگير  تاثير  دهنده  نشان 
كافي  بودجه  اختصاص  و  آموزشي  برنامه هاي 

است. آموزش  براي 
وجود  قوي  حمايتي  محيط  كه  سازماني  در 
و  وي  شخص  از  كه  كند  حس  فرد  و  باشد  داشته 

سرپرست  طرف  از  لازم  و  كافي  حمايت  وي  كار 
به  بيش تري  شوق  با  مي گيرد  انجام  مديريت  و 
انگيزه  با  كه  مي كند  سعي  نيز  و  داده  ادامه  كار 
برنامه هاي  در  را  لازم  ايمني  نكات  بيش تري 
كار  به  كار  انجام  هنگام  در  و  فراگرفته  آموزشي 

گيرد.
مديريت»  «تعهد  ابعاد  ميان  قوي  ارتباط 
ابعاد  نيز  و   (r=0/664) حمايتي»  «محيط  و 
حمايتي»  و «محيط  اطلاعات»  تبادل  و  «آموزش 
و  مديريت  بسزاي  تاثير  از  حاكي   (r=0/501)
حمايتي  محيط  ايجاد  بر  آموزشي  برنامه هاي 

مى باشد. شخص  از  كافي 
تا  بايد  نيز  بازدارنده»  «عوامل  بعُد  مورد  در 
توسط  بهينه  كاري  شرايط  و  تجهيزات  ممكن  حد 
كه  بازدارنده اي  عوامل  از  و  شده  فراهم  مديريت 
گذاشت  خواهد  منفي  تاثير  كاركنان  كار  بر 
خويش  وظايف  بتوانند  كاركنان  تا  شود  كاسته 

دهند. انجام  ايمني  كاملاً  صورت  به  را 
جمله  از  گذشته  بررسي هاي  از  تعدادي 
 Flin و   1993 سال  در   Rundmo بررسي هاي 
از  بعُد  اين  روي  بر   1994 سال  در   Mearns و 

كرده اند. تاكيد  ايمني  فرهنگ 
و  مديريت»  «تعهد  ابعاد  بين  ارتباط 
تاثير  بيانگر   (r=0/314) بازدارنده»  «عوامل 
به  و  ايمن  كاري  محيط  ايجاد  در  مديريت  نقش 

است. جانبي  بازدارنده  عوامل  از  دور 
در  ايمني  فرهنگ  آخر  بعُد  نهايت  در  و 
مي باشد.  ايمني»  به  مطالعه «اولويت  مورد  جامعه 
يعني مديريت و سرپرست و در كل افرادي كه از 
ايمني  به  مقدار  چه  هستند  بالاتر  سازماني  نظر 
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هر  قائل اند.  اهميت  ايمني  براي  و  داده  اولويت 
نيز  شخص  باشد،  بالاتر  اهميت  مقدار  اين  چه 
سعي  و  كرده  پيدا  بيش تري  نفس  به  اعتماد 
نحو  بهترين  به  را  شده  محول  وظيفه  مي كند 

دهد. انجام 
و  مديريت»  «تعهد  ابعاد  بين  ارتباط 
تاثير  از  حكايت   (r=0/366) ايمني»  به  «اولويت 
ايجاد  در  وي  كاري  اولويت هاي  و  مديريت  مثبت 
دارد.  مجموعه  كاركنان  در  نفس  به  اعتماد  اين 

گيري نتيجه 
قابل  ابزار  يك  از  بايد  ايمني  فرهنگ  ارزيابي  براي 
آلفاي  ضريب  اين كه  وجود  با  نمود.  استفاده  اعتماد 
نوري  مطالعه  به  نسبت  حاضر  مطالعه  كرونباخ 
به  پايايي  ولي  است،  پايين تر  مقداري  پركستاني 
همچنين  مي باشد.  مطلوبي  حد  در  آمده  دست 
نيز  پنجگانه  ابعاد  تك  تك  كرونباخ  آلفاي  ضريب 
روي  بر  نيز  سوال ها  تمامي  و  بوده   0/5 از  بالاتر 
عوامل بار شده اند كه اين موارد نيز نشاني ديگر بر 
صنايع  در  پرسشنامه  اين  از  استفاده  بودن  مناسب 
شوينده و پاك كننده مي باشد. بنابراين با توجه به 
موارد گفته شده و نتيجه حاصل از اين بررسي كه 
ايمني  فرهنگ  پرسشنامه  مطلوب  پايايي  از  حكايت 
استفاده  براي  پركستاني  نوري  توسط  شده  فراهم 
كشور  داخل  در  كننده  پاك  و  شوينده  صنايع  در 
پرسشنامه  كه  گرفت  نتيجه  چنين  مي توان  دارد، 
استفاده  براي  پتروشيمي  صنايع  بر  علاوه  نامبرده 

در اين صنايع نيز مناسب است.
بين  مثبت  همبستگي  بالاترين  وجود  به  توجه  با 
مديريت  اگر  ايمني،  فرهنگ  و  مديريت  تهعد  بعُد 

آن  طبع  به  و  افزايش  را  ايمني  فرهنگ  بخواهد 
هزينه هاي  ديگر  و  خسارت ها  بيماري ها،  حوادث، 
همان  بايد  دهد  كاهش  را  حادثه  از  ناشي  پنهان 
گونه كه بر مسايل اصلي و اساسي مديريتي خويش 
كيفيت،  كنترل  فروش،  توليد،  ميزان  همچون 
ايمني  مسايل  بر  دارد،  تاكيد   ... و  مداري  مشتري 
مدير  ورزد.  تاكيد  نيز  كاركنان  با  موثر  ارتباط  و 
كند،  بيان  شفاف  صورت  به  را  خود  خط مشي  بايد 
باشد.  درك  قابل  كاركنان  تمامي  براي  به طوري كه 
اطلاع  شفاف  صورت  به  را  سيستم  اهداف  بايد  وي 
پاسخگو  نيز  خويش  عمل  برابر  در  و  كرده  رساني 

باشد.

قدردانى و  تشكر 
دو  پرسنل  تمامي  و  مديريت  همكاري  از 

شركت شوينده و پاك كننده كمال تشكر را دارم.
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