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     چكيده
مقدمه: پيشگيري از بروز حوادث و بيماري هاي ناشي از كار در راستاي توسعه پايدار و افزايش بهره و ري بدون در 
نظرگرفتن ايمني كاركنان، مشتريان، پيمانكاران وديگر افراد امكان پذير نيست. از اين  رو ارزيابى وضعيت مديريت 
ايمنى در صنايع يكى از فعاليت هايى است كه مى تواند منجر به كاهش اين خسارات  شود. مطالعه حاضر به ارزيابى 

وضعيت مديريت ايمنى در يك شركت توليدى لوازم خانگى پرداخته  شده است.

روش كار: اين مطالعه در يك شركت توليدى لوازم خانگى واقع در شهرك صنعتى دماوند انجام گرديد.ابتدا بر 
اساس مطالعات كتابخانه اى دو پرسشنامه وزن دهى و امتيازدهى طراحى شد كه پرسشنامه شماره يك مشتمل بر 
چهار شاخص ايمنى ماشين آلات، ايمنى برق، شناسايى خطرات و ارزيابى خطر و ايمنى حريق و پرسشنامه شماره 
دو مشتمل بر يازده زير شاخص طراحى شد. هر دو پرسشنامه توسط 30 نفر از متخصصان HSE  و سرپرستان 
واحدهاى مربوطه تكميل گرديد. اعتبار پرسشنامه ها به روش ضريب آلفاى كرونباخ تاييد گرديد.با استفاده از 
اطلاعات پرسشنامه ها وضعيت ايمنى در هريك از واحدهاى شركت تعيين و نمره دهى شد و در نهايت وضعيت 

ايمنى در كل شركت استخراج گرديد.

يافته ها: نتايج به دست آمده حاكى از آن است كه واحد پرس كارى با كسب نمره 66,66 و واحد انبار با كسب نمره 
60,12 جزء رده خوب از نظر مديريت ايمنى مى باشند. واحدهاى رنگ پودرى با كسب نمره 56,25 ، لعاب كارى با 
كسب نمره 55,92 ،آزمايشگاه با كسب نمره 54,15 در رده متوسط و واحدهاى مونتاژ با كسب نمره 46,06 و درب 

سازى با كسب نمره 46,06 جزء رده ضعيف از نظر مديريت ايمنى مى باشند.

نتيجه گيرى: نتايج ارزيابى نشان داد وضعيت مديريت ايمنى در شركت مورد نظر با كسب امتياز 55,45 در 
سطح متوسطى مى باشد. لذا انجام اقدامات اصلاحى در مورد شاخص هايى كه حداقل امتياز را كسب كرده اند 

ضرورى است.

       كلمات كليدى:  ارزيابى، مديريت، ايمنى، وزن دهى، امتيازدهى

خانگى لوازم  توليدى  شركت  يك  ايمنى  مديريت  وضعيت  ارزيابى 

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 4/ شماره 4 / زمستان 1393

1- استاد گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران
2- كارشناسى ارشدHSE  ، مركز بهداشت شرق تهران، دانشگاه علوم پزشكى شهيد بهشتى، تهران
3- استاديار گروه آمار، دانشكده محيط زيست، دانشگاه آزاد اسلامى واحد علوم و تحقيقات، تهران

4- كارشناس ارشد بهداشت حرفه اى، مركز بهداشت شمال تهران، دانشگاه علوم پزشكى شهيد بهشتى، تهران

تاريخ دريافت: 93/4/31               تاريخ پذيرش: 93/10/8    



فريده گلبابايى- ليلا حيدرى- ساناز غازى- كريم جبارى

13
93

ان 
ست

 زم
/ 4

ره 
ما
/ ش

د 4
  جل

    
    

    
    

    
    

    
كار

نى 
ايم

ت و 
داش

ه به
نام

صل
ف

50

مقدمه
از  ناشي  حادثه  ميليون   270 درجهان  سالانه 
 200 و  ميليون   2 به  نزديك  مي افتدكه  اتفاق  كار 
هزار كارگر جان خود را ازدست داده، قريب به 160 
ميليون نفر به بيماري هاي ناشي از كار مبتلا شده و 
روزغيبت  سه  به  منجر  حادثه  ميليون   2 از60  بيش 
كاري شده است. سهم كشورهاي جهان سوم (درحال 
 4 تا   3 حوادث،  اين  از  نيافته)  توسعه  يا  و  توسعه 
مالي  خسارات  و  است  يافته  توسعه  برابركشورهاي 
بر 1,251  بالغ  ميلادي  سال 2006  در  شده  برآورد 
ميليارد دلار معادل 4% از توليد ناخالص جهاني است. 

(Mohammad Fam and Mahmoodi; 2009)

در كشور ما ايران نيز طي يك دوره شش ساله 
(78-83) حوادث ناشي از كار رشدي معادل 9,5 % 
 1385 درسال   (Ahmadi, 1996) مى دهد.  نشان  را 
بيش از 21 هزارحادثه ناشي از كار در كشور اتفاق 
منظور  به  روزكاري  ميليون  يك  حدود  كه  افتاده 
روز  هزار   62 بر  بالغ  و  هدررفته  به  كارگران  درمان 
تضييع  شدن  بستري  علت  به  كارگران  مفيد  كار  از 
از  ناشي  حوادث  تعداد    86 سال  در  است.  گرديده 
(Ahmadi, 1996).كار 23 هزار مورد ثبت شده است

صنعتي  ناگوار  اتفاقات  از  پيشگيري  براي  لذا 
يك  سيستماتيك  و  اي  دوره  دقيق،  ارزيابي  مذكور، 
سيستم كه بتواند به طور كمي وضعيت ايمني محيط 
براي  محملي  به عنوان  آن  نتايج  از  و  كرده  برآورد  را 
برنامه ريزي هاي بعدي و سنجش پيشرفت هاي حاصله 
ضرورت  يك  كند  استفاده  احتمالي  ضعف  نقاط  و 
(Ciabue, 2005; Donaldson et al., 2003) .مي باشد

  در اين تحقيق با توجه به موقعيت استراتژيك صنايع 
مديريت  وضعيت  ارزيابى  كه  نقشى  و  خانگى  لوازم 
ايمنى  خطر ات  كاهش  به  كمك  در  مى تواند  ايمنى 
ايفا كند و با توجه به اين كه تا كنون ارزيابى وضعيت 

مديريت ايمنى به صورت كمى در اين نوع از صنايع 
كارگيرى  به  با  كرديم  تلاش  است،  نگرفته  انجام 
عمليات،  در  تحقيق  پيشرفته  و  جديد  روش هاى 
وضعيت مديريت ايمنى در يك شركت توليدى لوازم 
خانگى ارزيابى شده و ضمن نمره دهى به واحدهاى 
مختلف آن، نقاط ضعف و علل كارآيى كمتر برخى از 
بهبود  جهت  علمى  راهكارهايى  و  شناسايى  واحدها 
وضعيت آن ها ارايه گردد. در اين تحقيق ابتدا جوانب 
از   TOPSIS روش  به  مربوط  مطالعاتى  موضوعات  و 
زير شاخه هاى روش هاي تصميم گيري چند معياره 

از طريق منابع كتابخانه اي مورد بررسى قرار گرفت.
توسط    1981 سال  در   TOPSIS روش 
«هوآنگ و يون»  ارايه شد .اين مدل، يكى از بهترين 
مدل هاى تصميم گيرى چند شاخصه است و از آن 
استفاده هاى زيادى مى شود. در اين روش m  گزينه 
به وسيله n  شاخص ، مورد ارزيابى قرار مى گيرد كه 
شاخص  زير   11 و  اصلى  شاخص   4 تحقيق  اين  در 
يك  عنوان  به   TOPSIS است.  شده  گرفته  درنظر 
روش تصميم گيري چند شاخصه جبراني بسيار قوي 
، براي اولويت بندي گزينه ها از طريق شبيه نمودن به 
جواب ايده آل است كه به روش وزن دهي، حساسيت 
بسيار كمي داشته و پاسخ هاي حاصل از آن، تغيير 
شده  انتخاب  گزينه  روش،  اين  در  نميكند.  عميقي 
بايد كوتاهترين فاصله را از جواب ايده آل و دورترين 
باشد.  داشته  جواب  ترين  ناكارآمد  از  را  فاصله 

(Abolhasani and Izadi, 2010)

در حقيقت TOPSIS يك روش كاربردي است 
كه متغيرها را با توجه به مقادير داده هاي آن ها در 
هر معيار و وزن معيارها مورد مقايسه قرار مى دهد. با 
توجه به شبيه سازي مقايسه اي كه توسط زاناكيس 
و همكارانش انجام شده است، در ميان هشت روش 
 TOPSIS مدل هاي جبرانى ارزيابى چندمعياره، روش
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داراي كمترين نقص در رتبه بندي متغيرها مى باشد.
(Zanakis et al., 1998 )

كمي  و  كيفي  معيارهاي  كه  تاپسيس  روش 
به  مي دهد،  دخالت  بهينه سازي  مبحث  در  تواماً  را 

دلايل زير انتخاب شده است:
خروجي مساله مي تواند ترتيب اولويت گزينه ها 
را مشخص و اين اولويت را به صورت كمي بيان كند. 
به عبارت ديگر تصميم گيرنده، با بررسي نمره مربوط 
به هر يك از گزينه ها ميتواند درك واضحي از ميزان 

تفاوت گزينه ها نسبت به يكديگر داشته باشد. 
1. تضاد و تطابق بين شاخص ها را در نظر ميگيرد. از 
مزاياي اين روش در مقايسه با روش هاي مشابه مانند 
AHP ، آن است در شرايطي كه برخي از معيارهاي 

تصميم گيري از نوع هزينه و برخي از معيار ها از نوع 
سود مى باشند، اين روش به آساني جواب ايده آلي را 
كه تركيبي از بهترين مقادير دستيابي به همه معيارها 
(Ebrahim Nezhad et al., 2007) مي باشد؛ پيدا مي كند

2. روش ساده و سرعت آن مناسب است. 
3. ضرايب وزني اوليه تصميم گيري را پذيراست. 

4. فرآيند محاسباتى ساده اى دارد كه به راحتى در 
صفحات گسترده قابل برنامه نويسى است.

گزينه  از  فاصله  دو  توأم  مقايسه  ماهيت  دليل  به   .5
براي  مناسبي  روش  منفي،  ايده آل  گزينه  و  ايده آل 
Javidi Sa-) .اولويت بندي گزينه ها محسوب مي شود

(baghiyan et al., 2010

6. نتايج حاصل از اين مدل كاملاً منطبق با روش هاي 
تجربي است.

 
روش كار

كارخانه مورد مطالعه از سال 1382 در شهرك 
صنعتى دماوند با 6 نفر پرسنل با توليد روزى 6 الى 
اكنون  هم  و  كرد  آغاز  را  خود  فعاليت  گاز  اجاق   7

گاز  اجاق   200 توليد  وظرفيت  پرسنل  نفر   140 با 
فردار در روز  به كار خود ادامه مى دهد  و كماكان 
رو به پيشرفت مى باشد.اين شركت در حال حاضر از 
قسمت هاى زير تشكيل شده است:  واحد پرس كارى، 
درب  واحد  پودرى،  رنگ  واحد  لعاب كارى،  واحد 

سازى، واحد مونتاژ، واحد آزمايشگاه و واحد انبار.

شد: انجام  زير  ترتيب  به  كار  مراحل 
مطالعات  از  استفاده  با  شاخص ها:  تعيين   •
كارشناسان  و  خبرگان  با  منظم  مصاحبه  و  ميدانى 
سوابق  بررسى  با  و  خانگى  لوازم  توليدى  شركت 
در  پرداختيم.  شاخص ها  تبيين  به  مشابه  پژوهشى 
ماشين  ايمنى  شامل  اصلى  شاخص    4 راستا  اين 
آلات،  ايمنى برق، شناسايى خطرات وارزيابى خطر 
ارزيابى  بر  مؤثر  شاخص   زير   11 و  حريق  ايمنى  و 
تدوين  شركت  گانه  هفت  واحدهاى  ايمنى  مديريت 
ها  شاخص  تدوين  در  آنها  از  كه  .مطالعاتى  گرديد 
بهره جستيم عبارتند از مطالعه اى كه توسط آقايان 
آن  در  و  شد  انجام  دانا  تورج  و  پور  عباس  مجيد 
عملكرد  با  مرتبط  ايمني  مديريت  شاخص هاي 
كمپاني ها و پيمانكاران توليد كننده نفت و گاز در 
شركت   39 شامل  فراساحلي،  و  خشكي  بخش هاي 
سيصد  و  ميليارد  دو  بر  بالغ  و  جهان  كشور   75 از 
وهشتاد و يك ميليون نفر ساعت كاري مورد آناليز، 
ارزيابي ومقايسه قرار گرفت. شاخص هاي مقايسه اي 
اين  در  استفاده  مورد  ايمني،  مديريت  سيستم 
مقايسه عملكردي شامل تعداد مرگ و ميرها، زمان 
از دست رفته كاري و مجموع حوادث ثبت شده بود 
ديگركه  مطالعه اى  در   ،(Abbaspour et al., 2005)

از  تعدادى  شد،  انجام  نيا  غلام  رضا  آقاى  توسط 
سيمان  صنعت  در   HSE عملكردى  شاخص هاى 
تهديد  و  فرصت  قوت،  ضعف،  نقاط  و  شد  معرفى 
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گرفت.  قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد   HSE زمينه  در 
(Gholam Niya, 2010)

ضرايب  تعيين  و  شاخص ها  به  دهي  وزن   •
اين  از   يك  هر  اهميت  تعيين  منظور  به  اصلاحى: 
شاخص ها پرسشنامه (1-الف) بين مديران و كارشناسان 
HSE و سرپرستان واحدهاى مختلف توزيع گرديد. به 

به  اصلاحى)،  شد(ضريب  داده  وزن  يك  شاخص،  هر 
صورتى كه مجموع اوزان شاخص ها، برابر با يك بود. 
پرسشنامه (1- ب) اهميت نسبى (درجه ارجحيت) هر 
شاخص را نسبت به بقيه، براى تصميم گيرى مورد نظر 
نشان مى دهد كه براساس اهميت، در فاصله عددى يك 
تا پنج  وزن دهى شد. اندازه گيري بر اساس  مقياس 

ليكرت  مي باشد به طوري كه يك  مشخص كننده 
كمترين ارزش ممكن و پنج مشخص كننده بيشترين 

ارزش ممكن است.
تعيين امتياز براى هر يك  از شاخص ها: جهت   •
امتياز دهى به شاخص ها جدول (1) طراحى و توسط 
دهى  امتياز   HSE امور  در  متخصص  افراد  از  نفر   30
شد كه شامل متخصصان امر و سرپرستان واحدهاى 
مربوطه بودند،. شايان ذكر است  اين امتيازدهى نيز بر 
اساس مقياس ليكرت طراحى گرديد و دامنه پاسخ ها 
اعداد 1 تا 5 را شامل  مى شد كه عدد 1 نشان دهنده 
كمترين امتياز و عدد 5 نشان دهنده بالاترين امتياز 
بود. با توجه به شرايط متفاوت كارگاهى و عملياتى در 

پرسشنامه (1- الف)چك ليست وزن دهى شاخص هاى تاثير گذار در مديريت ايمنى

پرسشنامه (1- ب)چك ليست اصلاح شده وزن دهى شاخص هاى تاثيرگذار درمديريت ايمنى
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واحدهاى مختلف كارخانه، جدول (1) به طور جداگانه 
جهت هر 7 واحد كارگاهى توسط همان 30 نفر متخصص 
تهيه شد تا مقايسه واحدها از نظر مديريت  ايمنى امكان 
پذير باشد، يعنى در مجموع 210 پرسشنامه در بخش 

مديريت  ايمنى تكميل گرديد.
نمره دهى به واحدهاى  مختلف كارخانه ها  از   •
لحاظ مديريت  ايمنى و مقايسه آن ها با يكديگر: بعد 
از محاسبه ميانگين امتيازات داده شده  براى هر سوال 
ضرايب  شاخص ها،  نهايى  امتيازات  محاسبه  جهت   ،
به دست آمده حاصل از اصلاح كردن پرسشنامه (1- ب) 
را در ميانگين امتيازات سوالات مربوط به شاخص هاى 
پرسشنامه (1- ب)ضرب نموديم، سپس با جمع امتيازات 
شاخص ها در هر واحد به نمرات آن واحد دست يافتيم 
و با مقايسه نمرات حاصله در هر واحد با نمرات مورد 
انتظار(حالت ايده آل، يعنى بالاترين امتياز ممكن) در 

همان واحد، به نمره واقعى در هر بخش دست يافتيم.

نمره دهى به مديريت ايمنى كل مجموعه: با   •
جمع نمرات ايمنى تك تك واحدها و محاسبه ميانگين 

آنها نمره ايمنى كل شركت به دست آمد.

پايايى و روايى پرسش نامه 
پايايى  تعيين  براى  كه  است  ذكر  به  لازم 
پرسش نامه ابتدا تمام داده ها وارد SPSS 16  گرديد و 
سپس  از شاخص آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضريب 
آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه عدد 0,97 به دست آمد 

كه مويد پايايى مناسب پرسشنامه بود.

نتايج
مربوطه  فرضيات  آزمون  داده ها،  تحليل  براى 
روش  از  تحقيق  اين  در  نظر  مورد  مقايسه هاى  و 
درصد...  ميانگين،  قبيل  از  توصيفى  آمار  هاى 
انجام  و  داده ها  ورودى  براى  علاوه  به  گرديد.  استفاده 

جدول  1: امتياز شاخص هاى مورد نظر در واحدهاى مختلف صنعت مورد مطالعه 
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  Excel و SPSS16 استنباط هاى لازم از نرم افزارهاى
بهره گرفته شد.

جهت مقايسه ميانگين نمرات واحدهاى مختلف 
شركت توليدى مورد مطالعه، از نظر مديريت ايمنى با 
توجه به كمى بودن داده ها، از آزمون مقايسه ميانگين 
برابرى  بيانگر  صفر  فرضيه  شد.  استفاده  واحدها  بين 
آن  خلاف  يك  فرضيه  و  واحدها  نمرات  ميانگين 

مى باشد.
توليدى  شركت  گانه  هفت  واحدهاى  مقايسه 
اجاق گاز مورد مطالعه از لحاظ مديريت ايمنى با توجه 
به نرمال بودن داده ها، از طريق آزمون آناليز واريانس 
(Anova) صورت گرفت و مشخص گرديد كه تفاوت 
مختلف  واحدهاى  ايمنى  ميانگين   بين  دارى  معنى 
تحقيق  اين  در  آزمون  اول  نوع  خطاى  دارد.  وجود 
0,05 در نظر گرفته شد، لذا مقادير كمتر از آن از نظر 
آمارى معنى دار تلقى گرديد. (p<0.05) به همين دليل 
با  كارخانه  مختلف  واحدهاى  ايمنى  ميانگين   مقايسه 

يكديگر از طريق آزمون بن فرونى(Bonferroni) انجام 
گرفت (جدول 2) كه نتايج زير حاص شد:

واحد انبار با واحدهاى آزمايشگاه، لعاب كارى، 
مديريت  نظر  از  مونتاژ  و  سازى  درب  پودرى،  رنگ 
 .(p<0.05) داد  نشان  را  دارى  معنا  اختلاف  ايمنى 
پرس كارى،  انبار،  واحدهاى  با  آزمايشگاه  واحد 
درب سازى و مونتاژ از نظر مديريت  ايمنى اختلاف 
معنادارى را نشان داد. (p<0.05)، واحد پرس كارى 
پودرى،  رنگ  و  لعاب كارى  آزمايشگاه،  واحدهاى  با 
درب سازى و مونتاژ از نظر مديريت  ايمنى اختلاف 
معنادارى را نشان داد. (p<0.05)، واحد لعاب كارى 
مونتاژ  و  سازى  درب  پرس كارى،  انبار،  واحدهاى  با 
نشان  را  دارى  معنا  اختلاف  مديريت  ايمنى  نظر  از 
داد. (p<0.05)، واحد رنگ پودرى با واحدهاى انبار، 
مديريت   نظر  از  مونتاژ  و  سازى  درب  پرس كارى، 
 ،(p<0.05) داد.  نشان  را  معنادارى  اختلاف  ايمنى 
آزمايشگاه،  انبار،  واحدهاى  با  سازى  درب  واحد 

جدول 2 : مقايسه ميانگين نمرات مديريت ايمنى واحدهاى موجود در يك شركت توليدى لوازم خانگى

جدول 3:  راهنماى نمره دهى سيستم مديريت ايمنى در يك شركت توليدى لوازم خانگى
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پرس كارى، لعاب كارى و رنگ پودرى از نظر مديريت 
 (p<0.05) داد.  نشان  را  معنادارى  اختلاف   ايمنى 
آزمايشگاه،  انبار،  واحدهاى  با  نيز  مونتاژ  واحد  و 
پرس كارى، لعاب كارى و رنگ پودرى از نظر مديريت  
 ،(p<0.05) داد.  نشان  را  دارى  معنا  اختلاف  ايمنى 
نظر  از  پرس كارى  واحد  با  انبار  واحد  درحالى كه 
نداد.  نشان  را  دارى  معنا  اختلاف  مديريت ايمنى 
لعاب كارى  واحد  با  نيز  آزمايشگاه  واحد   (p=0.57)

معنا  اختلاف  ايمنى  مديريت   نظر  از  پودرى  رنگ  و 
دارى را نشان نداد (p=1) و واحد درب  سازى نيز با 
(p=1) .واحد مونتاژ اختلاف معنا دارى را نشان نداد

يافته ها و نتايج
در اين تحقيق 7 واحد موجود در شركت توليدى 
بايكديگر  ايمنى  مديريت  لحاظ  از  آلتون  گاز  اجاق 
ايمنى  بخش  در  آمده  به دست  گرديد.نتايج  مقايسه 
روش  است  توضيح  به  لازم  گرفتند.  قرار  بحث  مورد 
نمره دهى بر اساس روش كار بوده و تمامى امتيازات 
بر مبناى عدد 100 محاسبه گرديده است، يعنى در 
بهترين حالت امتياز 100 كسب شد. با توجه به تقسيم 
ذيل  شرح  به  دسته  به 5  امتيازات  شده  انجام  بندى 

تقسيم بندى مى شوند:
خيلى  دسته  در  تا100  بين80  ات  امتياز 

شكل 1:  نمرات ايمنى واحدهاى مختلف در شركت توليدى لوازم خانگى

شكل 1:  نمرات ايمنى واحدهاى مختلف در شركت توليدى لوازم خانگى
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خوب،امتياز بين 60 تا 80 در دسته خوب، امتياز بين 
40 تا 60 در دسته متوسط، امتياز بين 20 تا 40 در 
خيلى  دسته  در  تا 20  بين 0  امتياز  و  ضعيف  دسته 

ضعيف قرار مى گيرند. (جدول3).
نتايج به دست آمده بر اساس روش توضيح داده 
شده حاكى از آن است كه واحد پرس كارى با كسب 
جزء  نمره 60,12  كسب  با  انبار  واحد  و  نمره 66,66 
رده خوب از نظر مديريت ايمنى مى باشند. واحدهاى 
رنگ پودرى با كسب نمره 56,25 و لعاب كارى با كسب 
نمره 55,92 و آزمايشگاه با كسب نمره 54,15 ، واحد 
كسب  با  سازى  درب  و  نمره 46,06  كسب  با  مونتاژ 
نمره 46,06 جزء رده متوسط از نظر مديريت ايمنى 

محسوب مى شوند.(شكل 1)
كه  مى دهد  نشان  شكل 2  از  حاصل  يافته هاى 
حريق  ايمنى  برق 0,107،  ايمنى  شاخص هاى  امتياز 
0,105، شناسايى خطرات  و ارزيابى خطر 0,104 و 
مى باشد.  آلات 0,099  ماشين  ايمنى  شاخص  امتياز 
لازم به ذكر است مبناى محاسبه امتيازات فوق عدد 

يك مى باشد.

بحث
وضعيت  ارزيابى  كلى  هدف  با  پژوهش  اين 
مديريت ايمنى در يك شركت توليد لوازم خانگى در 

سال 91-90 به اجرا در آمد.
از آنجايى كه سازمان ها جهت ارزشيابي وضعيت  
كه  مى باشند  روشى  نيازمند  خود  سلامت  و  ايمني 
شده  سعي  موجود  روش  در  لذا  باشد،  جامع  و  كامل 
است شاخص هاى تاثير گذار در مديريت ايمنى در نظر 
گرفته شود ودر عين حال با بكار گيري روش هاي نوين 
نسبت به ارزيابي وضعيت ايمني اقدام گردد، در اين 
روش  سازمان مي تواند بر اساس آن وضعيت ايمني 
موجود خود را با يك وضعيت ايده آل مورد مقايسه 

قرار دهد و فرصت هاي بهبود خود را بر اساس تجزيه و 
تحليل شكاف شناسايي نموده و در مسير تعالي حركت 
نمايد. ارزيابي كمي وضعيت موجود دراين روش، يكي 

از مزاياي بارز آن محسوب مي گردد.
در اين تحقيق به منظور امتياز دهى واحدهاى 
از 4  مطالعه  مورد  گاز  اجاق  توليدى  شركت  مختلف 
شاخص استفاده شد. بديهى است كه اين شاخص ها 

داراى اهميت متفاوتى هستند.
 با توجه به يافته ها، نمره كل ايمنى در شركت 
توليدى اجاق گاز آلتون 55,45 مى باشد و از اين لحاظ 
 ،(3) جدول  در  شده  انجام  بندى  تقسيم  به  توجه  با 
شركت از لحاظ مديريت ايمنى در رده متوسط قرار 
دارد. با توجه به شكل (1) طبق نمرات كسب شده، 
شرايط  در  لحاظ  اين  از  انبار  و  پرس كارى  واحدهاى 
خوبى قرار دارند، و جهت انجام اقدامات اصلاحى اولويت 
واحدهاى تحت پوشش شركت بدين ترتيب مى باشد: 
آزمايشگاه،واحد  مونتاژ،واحد  درب سازى،واحد  واحد 

لعاب كارى و واحد رنگ پودرى.
با توجه به نتايج موجود در شكل (2)، شاخص 
ايمنى برق با فاصله بيشترى از ميانگين امتيازات قرار 
دارد و اين بيانگر آن است كه وضعيت بهترى نسبت به 
بقيه شاخص ها دارد. لازم به ذكر است اقدامات اصلاحى 
شاخص هاى ذكر  اولويت  با  مديريت ايمنى  در زمينه 
شده و در مورد واحدهايى كه كمترين امتياز مديريت 

ايمنى را كسب كرده اند، بايد انجام گيرد. 
توسط  كه  مطالعه اى  نتايج   است  ذكر  به  لازم 
عنوان  تحت   1389-90 سال  در  غنى  مريم  خانم 
شيمى  آزمايشگاه هاى  مديريتى  عملكرد  بررسى 
(مطالعه  زيست  محيط  و  ايمنى  سلامت،   ديدگاه  از 
دولتى  دانشگاه هاى  شيمى  آزمايشگاه هاى   موردى 
داد  نشان  گرفت،  انجام  علوم)  وزارت  پوشش  تحت 
كه وضعيت مديريت ايمنى در آزمايشگاه هاى شيمى 
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واقع  علوم   وزارت  پوشش  تحت  دولتى  دانشگاه هاى 
تنها  نظر  اين  از  و  نبوده  مطلوبى  سطح  در  تهران  در 
12/5 درصد از جامعه مورد مطالعه در وضعيت خوب 
نامطلوب  يا  و  متوسط  وضعيت  در  درصد  و 75  بوده 
مى باشند. شايان ذكر است ايشان پيشنهاد كرده است 
براى   HSE كميته  موجود  وضعيت  ارتقاء  جهت  كه 
تمامى آزمايشگاه هاى شيمى تحت پوشش وزارت علوم 

تشكيل شود. (5)
وضعيت  كه  گرفت  نتيجه  توان  مى  مقايسه  در 
واحدها   %28,5 در  مطالعه  مورد  شركت  در  ايمنى 
نيز  واحدها  در %71,43  و  بوده  قرار  خوب  سطح  در 
وضعيت ايمنى در سطح متوسط مى باشند و به مراتب 
آزمايشگاه هاى  وضعيت  به  نسبت  بهترى  وضعيت 
شيمى مراكز دانشگاهى وجود دارد. با توجه به اينكه 
 HSE در شركت توليدى اجاق گاز مورد مطالعه كميته
وجود دارد مى توان وضعيت بهتر شركت را در مقايسه 
با وضعيت HSE در آزمايشگاه هاى شيمى توجيه كرد.

در مطالعه اى ديگر كه توسط آقاى عبدالصمد 
نظام  استقرار  مطالعه  عنوان  تحت   (1388) احمدوند 
صنعت  در  آن  از  حاصل  نتايج  و   HSE مديريتى 
خودروسازى  شركت  موردى  (مطالعه  خودروسازى 
مديريتى  نظام  استقرار  تاثير  گرفت،  انجام  سايپا) 
HSE در صنعت مورد نظر بررسى شد و نتايج نشان 

داد كه در بخش ايمنى  تعداد حوادث شغلى %1,51 
حوادث  به دليل  شده  تلف  روزهاى  كاهش،تعداد 
2,54% كاهش، ضريب شدت حادثه 5,47%كاهش و 
ضريب تكرار حادثه 7,43% كاهش داشته است. (2) 
لذا با توجه به اثرات مثبت استقرار نظام مديريتى مى 
توان با پياده سازى اين نظام در شركت مورد مطالعه، 

شاخص هاى ايمنى شركت را بهبود داد.
و  شاخص   4 ارزيابى  نتايج  كلى:  گيرى  نتيجه 
مى دهد  نشان  مطالعه  مورد  ايمنى  شاخص  زير   11

خانگى  لوازم  توليدى  شركت  در  ايمنى  كلى  نمره 
مى باشد  امتياز  امتياز، 55,45  از 100  مطالعه  مورد 
لحاظ مديريت ايمنى در رده متوسط قرار دارد.  و از 
مطالعه  مورد  شركت  است  ضرورى  مى رسد  نظر  به 
ايمنى  وضعيت  بهبود  راستاى  در  را  موثرى  اقدامات 
و ارتقا وضعيت موجود انجام دهد. با توجه به نمرات 
كسب شده از نظر مديريت ايمنى در واحدهاى مختلف 
شركت، طبق شكل(1) و با مقايسه آنها با جدول(3)، 
ايمنى  مديريت  لحاظ  از  انبار  و  پرس كارى  واحدهاى 
سطح  در  واحدها  بقيه  و  دارند  قرار  خوبى  شرايط  در 
متوسطى از لحاظ مديريت ايمنى مى باشند. با توجه به 
اينكه طبق شكل (2) شاخص هاى ايمنى برق، ايمنى 
به  خطر  ارزيابى  و  خطرات  شناسايى  و  آلات  ماشين 
نتيجه  در  اند،  نموده  كسب  را  امتياز  كمترين  ترتيب 
اقدامات اصلاحى در زمينه مديريت ايمنى در واحدهاى 
سپس  و  ماشين آلات  شاخص  مورد  در  ابتدا  مربوطه 
ارزيابى  و  شناسايى  شاخص هاى  مورد  در  ترتيب  به 

خطرات وحريق بايد انجام گيرد.
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Evaluation of safety management in an Appliances manufacturing 
company

Abstract
Introduction: Prevention of accidents and work related diseases, are not allowed regardless of the safety 
of employees, customers, contractors and other persons. Assessment of individual safety management ac-
tivities could reduce many losses. Present study aimed to evaluate the safety management of a household 
appliance manufacturing company.
Material and Method: This study has done in a household appliance manufacturing company in Damavand 
city. Two questionnaires were firstly designed based on the weighted scores. The questionnaire 1 consisted 
of 4 indicators: Safety of machinery, Electrical safety, Risk assessment and Fire safety. Questionnaire 2 
consisted of 11 sub indicators. Both questionnaires were completed by 30 HSE experts and supervisors. 
Reliability of questionnaires was based on cronbachs alpha coefficient. the safety status of each unit was 
determined and scored using information acquired by the questionnaires. Lastly, the safety of the entire 
company was determined.
Result: Results showed that in safety management: the pressing and store house were in a good range of 
66.66 and 60.12 points. Powder painting, enameling, laboratory were in a average range of 56.25, 55.92 and 
54.15 points. Assembling and door storage were in a week range of 46.06 points. 
Conclusion: The findings showed that the safety status in the studied appliances company is in average 
range with 55.45 points. Therefore, it is recommended that the safety indicators should be improved for the 
betterment of the safety management in the company. 
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