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     چکیده
مقدمه: تعارض کار-خانواده به عنوان پارامتری اجتماعی می تواند بر تمرکز افراد و برسلامت کارگران اثرگذار باشد. 
هدف از این مطالعه ارایه مدل تئوری ارتباط بین تعارض کار-خانواده و حوادث شغلی با درنظر گرفتن پارامترهای 

مهمی هم چون استرس شغلی و سلامت فردی در یکی از صنایع فولاد کشور می باشد.

روش کار: جامعه آماری پژوهش، کارکنان بخش فولادسازی یکی از صنایع فولاد کشور می باشد. این مطالعه 
مقطعی-تحلیلی بوده و 270 نفر در دو گروه حادثه دیده )گروه مورد( و بدون حادثه )گروه شاهد( انتخاب شدند، 
پرسش نامه 4 بخشی شامل پرسش های دموگرافیک، پرسش نامه های 18 سوالی تعارض کار-خانواده، استرس شغلی 
35 سوالی و سلامت عمومی 28 سوالی توسط افراد مورد مطالعه تکمیل گردید. داده های این مطالعه با استفاده از 

نرم افزار AMOS مورد تحلیل قرار گرفت و مدل مربوطه ارایه گردید.

یافته ها: نتایج مطالعه نشان می دهد که مدل ارایه شده شاخص های برازش را به خوبی پوشش می دهد و بارهای 
عاملی همه ی پارامترها معنی دار  می باشند)p<0.001(. هم چنین سلامت فردی و استرس شغلی با ضریب بالا 

می تواند بر تعارض کار-خانواده تاثیر بگذارد و تعارض کار-خانواده در بروز حادثه اثر گذار می باشد.

نتیجه گیری: کاهش تعارض کار-خانواده به عنوان شاخصی اجتماعی که یک عامل  زمینه ای در بروز استرس 
می باشد، می تواند در پایین آوردن میزان حوادث  شغلی موثر بود و سیستم مدیریتی سازمان می تواند با مدیریت 

بهینه این عامل مهم، سطح ایمنی شاغلین خود را  ارتقاء دهد.

       کلمات کلیدی:   تعارض کار-خانواده، حادثه شغلی، استرس، صنایع فولاد
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مقدمه
حوادث شغلی همواره یکی از مشکلات صنایع 
می باشد که منجر به خسارات مالی و جانی فراوانی 
بررسی  خصوص  در  بسیاری  مطالعات  می شود. 
جمله  از  است،  گرفته  صورت  حوادث  ایجاد  علل 
او  دومینو  مدل  و  هنریچ  مطالعه  آن ها  مشهورترین 
می باشد)1, 2(. این مطالعه نشان می دهد که علاوه 
بر پارامترهایی که به عنوان علت حادثه در دو دسته 
مطالعات  بیش تر  در  ناایمن  اعمال  و  ناایمن  شرایط 
1(شرایط  شامل  می گیرند،  قرار  بررسی  مورد 
ارگونومی محیط کار 2(شرایط محیطی )صدا، پرتو، 
روشنایی( و 3(رفتارهای فردی، می توان پارامترهای 
پارامترهای  و  فردی  سلامت  شرایط  نظیر  دیگری 
در  نیز  را  کار  محیط  روانی-اجتماعی  و  اجتماعی 
فردی  پارامتر  دانست)5-3(.  موثر  حوادث  ایجاد 
به  توجه  با  بگذارد  تاثیر  فرد  عمل کرد  بر  بتواند  که 
مطالعات می تواند سلامت روانی فرد باشد و از جمله 
معیارهای روانی-اجتماعی کار نیز حمایت مسئولین، 
در  را  شغلی  استرس  نهایت  در  و  همکاران  حمایت 

نظر گرفت)5(. 
این نکته دست  به  با بررسی مطالعات گذشته 
در  اجتماعی  پارامترهای  نقش  تعیین  که  می یابیم 
قرار  بررسی  مورد  کم تر  حوادث  ایجاد  علل  بررسی 
گرفته است. یکی از این پارامترها که می تواند اثرات 
باشد،  داشته  او  خانواده  هم چنین  و  فرد  بر  منفی 
ایجاد  تعارض کار-خانواده می باشد. منبع مهمی در 
گذشته  مطالعات  در  وجود  این  با  می باشد.  استرس 
نوع  این  رابطه  نیز  و  کارگران  رفتار  بر  آن  تاثیر 

نگرفته  قرار  بررسی  مورد  شغلی  حوادث  با  تعارض 
است)8-6(. 

هنریچ،  دومینو  معروف  مدل  وجود  بر  علاوه 
Griffin  و  Neal در سال 2000 چهارچوب کارآمدی 

ایجاد کردند که نشان می دهد، عوامل فردی و روانی-
اجتماعی محیط کار بر خروجی های ایمنی تاثیرگزار 
می باشد)Probst .)9  و Brubaker در مطالعه خود، 
ناامنی شغلی و اثر آن بر عمل کرد ایمنی افراد را مورد 
پارامتر  این  که  گرفتند  نتیجه  و  دادند  قرار  بررسی 
با عنوان یکی از عوامل استرس زای شغلی می تواند 
مدل  این  باشد.  داشته  نقش  ایمنی  عمل کرد  در 
می کرد)10(.  تایید  را  گذشته  مدل های  و  مطالعات 
عمل کرد  بر  استرس  منفی  اثرات  بسیاری  مطالعات 
شرایط  تاثیر  شامل  اثرات  این  اند،  داده  نشان  را 
احساسی نامطلوب بر توجه فرد به جزییات، تداخل 
در پردازش اطلاعات در حین انجام کارهای معمول، 
را  وظایف  کردن  فراموش  بر  استرس  اثر  هم چنین 
می تواند  فرد  ذهن  بر  اثراتی  چنین  می دهند.  نشان 
در انجام وظایف خود و رفتارش تاثیر گذاشته و منجر 
کند)11- ایجاد حادثه  و  عملی خطا شده  انجام  به 

13(. همان طور که Griffin  و  Neal بیان می کنند، 
رفتار  انجام  و  ایمن  به صورت  اعمال  انجام  در  خطا 
تمرکز  اثر عدم  و در  دارد  ناایمن شرایط غیرعمدی 
و حواس پرتی رخ می دهد. تعارض کار-خانواده نیز 
نیازهای  که  است  شده  تجربه  نقشی  درون  تعارض 
شغلی در انجام نقش خانوادگی تداخل ایجاد می کند 
و یا درگیر شدن در مسایل خانوادگی باعث اختلال 
نشان  پژوهش گران  می شود)9(.  شغلی  عمل کرد  در 

شکل 1. مدل نظری دومینو هنریچ

 

  

  اعمال و شرايط
يمنناا  

 آسيب

 هنريچ : مدل نظري دومينو 1شكل شماره 

 عوامل عوامل فردي حادثه

 اجتماعي
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زمان،  عامل  سه  اثر  در  تعارض  نوع  این  که  دادند 
فشار و رفتار به وجود می آید و در هرکدام از این سه 
عامل حالت تعارض از سمت شغل به خانواده و نیز 
تعارض از سمت خانواده به شغل را در برمی گیرند. 
شغل  حالت  دو  این  گرفتن  نظر  در  با  کلی  طور  به 
به خانواده و برعکس و هم چنین درنظر گرفتن سه 
عامل اصلی این تعارض، می توان آن را عاملی برای 
ایجاد استرس و حادثه درنظر گرفت و وارد مطالعه 
کرد. با توجه به این که مطالعه ای درخصوص بررسی 
وجود  حوادث  بر  کار-خانواده  تعارض  مستقیم  اثر 
درنظر  عامل  این  را  اصلی  عامل  مطالعه  این  ندارد، 

گرفته است)14(. 
هدف اصلی این مطالعه، بررسی ارتباط تعارض 
با  نیز ساخت مدلی  و  با حوادث شغلی  کار-خانواده 
اجتماعی  روانی  و  فردی  پارامترهای  گرفتن  درنظر 
آن  ارتباط  و  تعارض  نوع  این  ایجاد  در  کار  محیط 
بالا  مطالعات  در  که  همان طور  می باشد.  حوادث  با 
مطرح شد، انتظار می رود دو سلامت فردی و استرس 
شغلی به عنوان پیش زمینه های تعارض کار-خانواده 
بر این نوع تعارض اثرگذار باشد. به همین دلیل در 
این مطالعه سلامت فردی و استرس شغلی به عنوان 
اثرگذاری  و  شدند  گفته  درنظر  تعارض  پیش فرض 
آن ها بر حوادث شغلی با واسطه بودن تعارض کار-

خانواده مورد مطالعه قرار می گیرد.
 

    روش کار
مطالعه مورد  افراد 

از صنایع فولاد کشور  مطالعه حاضر در یکی 
صنعت  این  که  این  به  توجه  با  است.  شده  انجام 
آمار  به  توجه  با  دارد،  کاری  مختلف  بخش های 
آن  فولادسازی  بخش  شده،  ثبت  حوادث  شدت  و 
انتخاب شد. آمار حوادث 5 سال گذشته این شرکت 

صنعت  بخش  این  در  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد 
به  باتوجه  که  شد  مشاهده  دیده  حادثه  فرد   150
دیده)گروه  حادثه  دسته  دو  مقطعی  مطالعه  نوع 
داده  تشکیل  شاهد(  حادثه)گروه  بدون  و  مورد( 
شدند،  گرفته  درنظر  نفر   300 درمجموع  و  شد 
نظر  مورد  پرسش نامه های  نفر   270 نهایت  در  و 
 90 مطالعه را تکمیل کردند که درصد پاسخ گویی 
مورد مطالعه  افراد  تمامی  نشان می دهد.  را  درصد 
مرد بودند و همگی به صورت حضوری و با حضور 

نمودند.  تکمیل  را  پرسش نامه ها  محقق 

پژوهش مواد 
روش جمع آوری اطلاعات شامل پرسش نامه 
4 بخشی بود. بخش اول آن ویژگی های دموگرافیک 
پرسشی  و  تاهل  وضعیت  شغلی،  سابقه  مانند سن، 
با  رابطه  در  آن که  درخصوص  گرفت  دربرمی  را 

یا خیر. اند  آموزش دیده  ایمنی 
قسمت دوم تعارض کار-خانواده : پرسش نامه 
استفاده  کاکمار  و  کارلسون  کار-خانواده  تعارض 
که  شد  انتخاب  دلیل  این  به  پرسش نامه  این  شد. 
بود که هر سه بخش   NIOSH تایید سازمان مورد 
کار  در دو حیطه  را  رفتار(  و  فشار  )زمان،  تعارض 
و  می گیرد  درنظر  کار  به  خانواده  و  خانواده  به 
 0/87 پرسش نامه  باخ  کرون  آلفای  و  علمی  اعتبار 
لیکرت  صورت  به  بررسی  نحوه  هم چنین  می باشد. 
موافقم(  5=کاملا  تا  مخالفم  )1=کاملا  سطحی   5
سوالات  تمامی  مجموع  که  نهایی  نمره  و  می باشد 
شاهد  را  بیش تری  تعارض  آن  افزایش  با  و  بوده 
است)14(.  شده  گرفته  درنظر  مدل  در  می باشیم، 
توسط  ایران  در  پرسش نامه  این  پایایی  و  روایی 
شده  بررسی   1392 سال  در  همکاران  و  متشرعی 
آلفای  و  علمی  اعتبار  آوردن  به دست  با  و  است 
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تایید قرار گرفت)15(. 0/91 مورد  باخ  کرون 
پرسش نامه  افراد  شغلی  استرس  سوم  بخش 
مورد  سوال   35 با  انگلستان   HSE شغلی  استرس 
حیطه های  پرسش نامه  این  گرفت.  قرار  بررسی 
مختلف استرس از جمله حمایت مسوولین،حمایت 
ارتباط  و  نقش  کنترل،  تغییرات،  تقاضا،  همکاران، 
دهی  نمره  نحوه  می دهد.  قرار  بررسی  مورد  را 
می باشد  معکوس  شکل  به  سطحی   5 لیکرت  آن 
بعضی   =3 اغلب،   =2 1= همیشه،  بدین صورت که 
اوقات،4= ندرت و 5= هرگز می باشد، اما در بخش 
سوالات مربوط به حیطه تقاضا و ارتباط، این نمره 
دهی برعکس شده و به حالت 1= هرگز، 2= ندرت 
درنظر  5= همیشه  و  اغلب   اوقات،4=  بعضی   =3  ،
دهنده  نشان  کلی  نمره  افزایش  می شود.  گرفته 
پرسش نامه  این  کل  نمره  و  می باشد  بالا  استرس 
در مدل مورد بررسی قرار گرفته است)16, 17(. 

شامل  عمومی  سلامت  چهارم  بخش 
بود که   )GHQ( معتبر سلامت عمومی  پرسش نامه 
 =1 اصلا،   =0 حالت   4 دارای  و  بوده  سوالی   28
درحد معمول، 2= بیش از حد معمول و 3= خیلی 
بیش از حد معمول می باشد که مورد سنجش قرار 
گرفت. افزایش نمره کلی نشان دهنده سلامت کم 
می باشد و در مدل درنظر گرفته شده است)17(.

بخش های  در  شده  بیان  مطالعات  اساس  بر 
پایه  جز  دو  گرفت.  شکل  نظر  مورد  مدل  گذشته 
شغلی  استرس  و  فرد  روانی  سلامت  مطالعه  این 
ممکن  خانواده  کار  تعارض  بر  تاثیر  با  که  می باشد 
پارامتر  نهایت  در  حادثه شود.  بروز  به  منجر  است 
حادثه افراد به دو گروه حادثه دیده و بدون حادثه 
در 5 سال گذشته با توجه به ثبت حوادث سازمان 

است. مطالعه شده  وارد 
 AMOS افزار  نرم  از  استفاده  با  پایان  در  
81 سوال مربوط  به همراه  پارامتر اصلی   4 5,0 و 
شغلی  استرس  کار-خانواده،  تعارض  بخش  سه  به 
و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  عمومی  سلامت   و 
نشان  مطالعات  مرور  گردید.  ارایه  مربوطه  مدل 
ندارد.  وجود  صورت  این  به  مدلی  تاکنون  که  داد 
صورت  به  هنریچ  معتبر  مدل  تاکنون  هم چنین 
از  پارامترها  تمامی  گرفتن  درنظر  با  و  کامل 
مشخصه  عمومی(،  )سلامت  فردی  مشخصه  جمله 
شغلی  شرایط  و  کار-خانواده(  )تعارض  اجتماعی 
است.  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  شغلی(  )استرس 
بروز  متعدد  عوامل  اهمیت  می تواند  مدل  این 
گرفتن  درنظر  با  و  دهد  نشان  به خوبی  را  حادثه 
حادثه  بروز  اصلی  عامل  هم  به  مرتبط  پارامترهای 

نشان دهد. بهتر  را 

 

  

Accident 

General Health 

Stress 

Work Family 
Conflict 

 شدهگرفته: مدل تئوري در نظر  2شكل شماره 
شکل 2.  مدل تئوری در نظر گرفته شده
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    یافته ها
متغیرهای  بین  درونی  هم بستگی   1 جدول 
مطالعه و نیز میانگین و انحراف معیار تمام متغیرها 

را نشان می دهد. 
آموزش  و  بوده  مرد  مطالعه  مورد  افراد  تمامی 
ایمنی دیده بودند. میانگین سنی 35 با انحراف معیار 
 54 سن  بیش ترین  و  سال   24 سن  کم ترین  با   5/6
سال مشاهده شده و 24 نفر )8/9 درصد( مجرد، 244 
نفر )91/1 درصد( متاهل بودند و میانگین سابقه افراد 
12 سال با انحراف معیار 5/6 بود که کم ترین سابقه 3 

سال و بیش ترین آن 29 سال می باشد.

شاخص های برازش مناسب برای مطالعه مواردی 
هم چون شاخص کای دو، شاخص برازندگی تطبیقی، 
شاخص برازندگی فزاینده و ریشه دوم برآورد واریانس 

خطای تقریب  می باشند. 
قبولی   قابل  تناسب  شده  اندازه گیری  مدل 
شاخص  می دهد.  نشان  را   chi-square/df =2.35

شاخص  و   0/984 برابر   )CFI( تطبیقی  برازندگی 
دوم  ریشه  و   0/985 برابر   )IFI( فزاینده  برازندگی 
برابر  نیز   )RMSEA( تقریب  خطای  واریانس  برآورد 
 2 شماره  جدول  در  باشد(  نمی  دار  )معنی   0/07
از  نشان داده شده است. حالت مطلوب برای هرکدام 

 
  

 دروني بين پارامترهاي مورد مطالعه بستگيهم:  1جدول شماره 
 

  انحراف معيار  ميانگين  8  7  6  5  4  3  2  1  متغيرها
ــــ  سن .1         73/35  618/5  
243/0  وضعيت تاهل .2 92/1       ــــ **  319/0  

851/0  سابقه شغلي .3 ** 238/0 *
* 

01/12      ــــ  628/5  

-019/0  آموزش ايمني .4  015/0  022/0- 00/1     ــــ   061/0  
-161/0  استرس شغلي .5 ** 067/0-  138/0- * 072/0 6120/2    ــــ   52012/0  
-049/0  خانواده-تعارض كار.6  029/0  030/0  078/0  505/0 30/50   ــــ **  352/12  
-074/0 **-161/0  سلامت عمومي .7  095/0-  129/0 * 402/0 ** 523/0 77/19  ــــ **  142/9  
-124/0  حادثه .8 * 035/0-  088/0-  061/0  084/0  037/0  121/0 50/0 ــــ *  501/0  

   01/0: ارتباط معني دار با سطح زير  **
  05/0: ارتباط معني دار با سطح زير  *

جدول 1 . هم بستگی درونی بین پارامترهای مورد مطالعه

شکل 3. مدل نهایی به دست آمده 
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یا  برابر    CFI  ،3 از  کم تر   chi-square/df شاخص ها 
 RMSEA برابر یا بیش تر از 0/90 و IFI ،0/90 بیش تراز 
عاملی  بارهای  تمامی  می باشد.  مساوی 0/06  و  کم تر 
بین  و  بوده   )p<0.001( نیز معنادار   )factor loading(

0/39 تا 2 قرار گرفتند.
می باشد  فرضیه   4 دارای  مطالعه  مورد  مدل 
فرض  مدل  شد،  بیان  که  همان طور   .)2 )شکل 
می دهد  نشان  را  خوبی  تناسب  شرایط   شده 
 .)RMSEA=  07/0 =IFI،د   985/0 =CFI،د   984/0( 
تمامی متغیرهای مدل با یک دیگر ارتباط معنی داری را 
نشان می دهند. فرضیه 1 و 2 تایید شده است اما میزان 
ارتباط آن ها تاحدی کم می باشد و اثر استرس شغلی و 
سلامت فردی بر تعارض کار-خانواده را مثبت و افزایشی 
فردی  سلامت  برای  آن ها  ارتباط  که  می دهد  نشان 
ارتباط  نهایت  در  است.  استرس شغلی 0/35  و   0/38
بین تعارض کار-خانواده و حادثه ارتباط مثبتی را نشان 
می دهد و معنی دار  می باشند، ولی اثرگزاری این متغیر 

بر حادثه بسیار کم می باشد )برابر 0/04(. 
درنهایت با توجه به این که تمامی مشخصه های 
با اختلافی  از RMSEA )آن هم  تناسب مدل به غیر 
ناچیز( مساعد تشخیص داده شد، تغییر مدل با توجه به 
پیشنهاد نرم افزار  منجر به ارتقاء مدل به حالت بهتری 
نگردید و مدل نهایی به شکل شماره 3 درنظر گرفته شد. 

    بحث 
این مطالعه با درنظر گرفتن تعارض کار- خانواده 
مورد  تحلیل حوادث  متغیری که کم تر در  به عنوان 

استفاده قرار گرفته است، رویکرد جدیدی را نسبت 
به عوامل موثر بر ایجاد حادثه مطرح می نماید. هدف 
ارتباط  تئوری  مدل  بهبود  و  بررسی  مطالعه  این  از 
این  می باشد.  شغلی  حوادث  و  کار-خانواده  تعارض 
شد.  انجام  کشور  فولاد  صنایع  از  یکی  در  مطالعه 
همان طور که نتایج نشان دادند، دو  عامل استرس و 
سلامت عمومی ارتباط معنی داری با حوادث نشان 
تعارض  بین  ارتباط  بررسی  حالت  در  تنها  و  دادند 
اثرگذاری  مستقیم  صورت  به  حادثه  و  کار-خانواده 
ارتباط ها  که  آن جا  از  اما  است.  بوده  کم  عامل  این 
را  تعارض  این  گفت  می توان  می باشد،  دار  معنی 
نظر  مد  حوادث  از  پیش گیری  راستای  در  می توان 
را  آن، کاهش حوادث سالیانه  با کاهش  و  داد  قرار 
Susana Mar� مطالعه با  یافته  این  داشت.   ننتظار 

tín�Fernández و همکاران که ارتباط بین تعارض 

کار-خانواده و حوادث را در بین کارگران زن حادثه 
ایتالیا مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که  دیده 
ایجاد حادثه موثر می باشد،  تعارض کار-خانواده در 
در  نیز  همکاران  و   Jennifer دارد)18(.  هم خوانی 
مطالعه مدلی درخصوص تاثیر عامل استرس شغلی 
هم چنین  فشار،  بخش  در  کار-خانواده  تعارض  بر 
افراد،  ایمنی  عمل کرد  و  رفتار  بر  عامل  این  تاثیر 
اصلی  و  عاملی  نقش  تعارض  نوع  این  که  دریافتند 
دار  معنی  رابطه  آن ها  ولی  دارد،  استرس  ایجاد  در 
ایمن  رفتار  و  عمل کرد  و  تعارض  بین  مثبتی  و 
از  ناشی  احتمالا  امر  این  علت  نیاوردند.  به دست 
این حقیقت است که در مطالعه مذکور تنها بخشی 

جدول 2. شاخص نیکویی برازش مدل ارایه شده     شده ارايهمدل  نيكويي برازش: شاخص  2جدول شماره 

  كاي دو (درجه آزادي)  )Nتعداد ( 
)(df)2X(  

شاخص برازندگي 
  )CFI(  تطبيقي

شاخص برازندگي 
  )IFI(  فزاينده

ريشه دوم برآورد واريانس 
  )RMSEA(  خطاي تقريب

984/0   718/4) 2(  270 مدل   985/0  07/0  
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تعارض  پرسش نامه  از  بخشی  و  شغلی  استرس  از 
مطالعه   .)19 است)7,  شده  استفاده  کار-خانواده 
گرفتن  درنظر  با  می توان  که  می دهد  نشان  حاضر 
مدل  تعارض،  و  شغلی  استرس  پارامترهای  تمامی 
Tove Helland Ham�  ههتر و کارا تری ارایه نمود.

mer و همکاران عوامل روانی-اجتماعی محیط کار 

نیازهای  شغلی،  نیازهای  سازمانی،  شرایط  مانند 
کار-خانواده  تعارض  و  فردی  سلامت  اجتماعی، 
شغلی  استرس  کننده  ایجاد  عوامل  عنوان  به  را 
نشان  مطالعه  این  نتایج  دادند.  قرار  بررسی  مورد 
بر  تعارض  دار  معنی  اثرگذاری  بر  علاوه  که  داد 
افراد  این عامل می تواند در سلامت  ایجاد استرس، 
حاضر  مطالعه  نتایج  باشد)19(.  داشته  نقش  نیز 
دو  این  ارتباط  و  تعارض  بر  سلامت  اثرگذاری  نیز 
 Todd D. می دهد.  نشان  موثر  و  مستقیم  را  عامل 
Smith و همکاران نیز در مطالعه جامعی به بررسی 

یکی  که  پرداختند  شغلی  حوادث  بر  موثر  عوامل 
کار-خانواده  تعارض  آن ها  سازمانی  پارامترهای  از 
تعارض در  نوع  این  نتایح آن ها نشان  داد که  بود. 
بیش تری  ارتباط  سازمانی  پارامترهای  دیگر  میان 
تعارض  با  افرادی  نیز  و  است  داشته  حوادث  با 
داده  نشان  نیز  را  بیش تری  حادثه  شدت  بیش تر، 
با مطالعه حاضر مشابه است و این  نتایج آن ها  اند. 
نشان  حادثه  بروز  بر  موثر  عاملی  را  تعارض  نوع 
می دهد. مطالعات بسیاری استرس و سلامت فردی 
اما وجه  تعارض می دانند)22-20(،  ایجاد  را عاملی 
تاثیرگذار  عوامل  که  است  این  حاضر  مطالعه  تمایز 
بر تعارض در مدل مورد بررسی قرار گرفته است و 
هم چنین جنبه های مختلف تعارض نیز مد نظر قرار 

گرفته است)23(.
با  ای  مطالعه  در  همکاران  و   McNamara

تعارض  کاری،  زمان  مدت  طول  بررسی  هدف 

در  هتل  کارمندان  فردی  سلامت  و  کار-خانواده 
ارایه کردند که در آن تعارض کار- استرالیا، مدلی 

خانواده و سلامت فردی ارتباطی معنی دار می باشد 
تعارض  کاهش  باعث  فردی  سلامت  افزایش  و 
داشته  مشابه  ای  یافته  نیز  حاضر  مطالعه  می شود. 
این  اثرگذاری  شدت  در  تنها  نیز  آن  تفاوت  است، 
افزایش  با  که  مساله  این  می باشد)24(.  عامل  دو 
و  افزایش  را  برشغل  کنترل  می توان  فردی  سلامت 
بسیاری  داد، در مطالعات  را کاهش  استرس شغلی 
مطالعه  یافته های  است.  گرفته  قرار  تایید  مورد 
با   .)26 می کند)25,  تائید  را  نتایج  این  نیز  حاضر 
مطالعه  گفت  می توان  نتیجه  این  گرفتن  درنظر 
افزایش  برای  سازمان  که  می دهد  نشان  نیز  حاضر 
سلامت فردی کارمندان  خود می تواند در خصوص 
کاهش تعارض کار-خانواده تلاش نماید که علاوه بر 
افزایش سلامت کارکنان خود، می تواند بروز حوادث 
 Armstrong و   Allen دهد.  کاهش  نیز  را  شغلی 
داری  معنی  و  مستقیم  ارتباط  خود  مطالعه  در  نیز 
افراد  سلامت  و  کار-خانواده  تعارض  خصوص  در 
این  که  می کنند  ذکر  هم چنین  و  می دهند  نشان 
نوع تعارض می تواند باعث تاثیر منفی بر رفتار افراد 
با  نیز  حاضر  مطالعه  گردد.  حادثه  به  منجر  و  شود 
درنظر گرفتن این تعارض، نتیجه ای مشابه را نشان 

می دهد)27(.
مدیران  که  می دهد  نشان  مطالعه  این  نتایج 
صنایع باید این نوع تعارض را بیش تر مورد بررسی 
قرار دهند به دلیل آن که کاهش آن می تواند عاملی 
هم چنین  و  کار  محیط  استرس  کاهش  در  موثری 
نتایج نشان  باشد.  افزایش سلامت عمومی کارگران 
شرایط  بهبود  به  توجه  با  صنایع  در  که  می دهد 
ایمن،  تکنولوژی های  افزایش  هم چنین  و  محیطی 
و  آن ها  گرفتن  درنظر  با  که  دارند  وجود  عواملی 
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کاهش  شغلی  حوادث  آنها،  وضعیت  بهبود  در  تلاش 
یابند. این نوع عوامل زمینه روانی-اجتماعی در محیط 
کار دارند. با توجه به این که ارتباط بین تعارض و حادثه 
اثرگزاری آن کم می باشد.  اما شدت  معنی دار است، 
علت این حالت را می توان جمعیت مورد مطالعه که 
همگی مرد بوده اند، درنظر گرفت. به دلیل آن که این 
نوع تعارض در خانم ها بیش تر نمایان می شود، مطالعات 
آینده با درنظر گرفتن این خصوصیت، انتظار می رود 

نتایج بهتر و کاراتری ارایه نمایند.
مهم ترین دست آورد مطالعه حاضر  را می توان 
کار-خانواده  تعارض  عامل  که  کرد  بیان  گونه  این 
نوعی عامل استرس زا و تهدید کننده در محیط کار 
به شمار می رود و تهدیدی برای شاغلین از دیدگاه 
بر  آن  اثرگذاری  هم چنین  و  آن ها  بر سلامت  تاثیر 

تمرکز و ایجاد حادثه می باشد.

    نتیجه گیری
تئوری  مدل  بررسی  مطالعه  این  از  هدف 
شغلی  حوادث  بروز  و  کار-خانواده  تعارض  ارتباط 
مشخصه های  و  فردی  سلامت  گرفتن  درنظر  با 
بین  در  شغلی  استرس  هم چون  روانی-اجتماعی 
بود. همان طور  ایران  فولاد  از صنایع  یکی  کارکنان 
و  فردی  سلامت  بهبود  می دهد،  نشان  نتایج  که 
تعارض  کاهش  در  می تواند  شغلی  استرس  کاهش 
درنتیجه  و  باشد  اثرگذار  کارگران  کار-خانواده 
به کاهش حوادث شغلی  منتهی  این عامل  کنترل 
کار- تعارض  افزایش  با  که  است  واضح  می گردد. 

استرس  ایجاد  در  شده  شناخته  عامل  که  خانواده 
شغلی می باشد، عمل کرد شغلی کارگران تحت تاثیر 
قرار می گیرد و با ایجاد حواس پرتی منجر به انجام 

اعمال نا ایمن شده و افراد دچار حادثه می شوند. 
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Abstract
Introduction: Work-Family Conflict can influence the physical and mental health of workers as a social 
parameter. The aim of this study is supposed to provide theoretical model of relationship between work-family 
conflict and occupational accidents, taking into account parameters such as job stress and general health of 
employees in a steel manufacturing industry.

Material and Method: Research population included workers of steel department of a steel manufacturing 
industry. This research was a cross-sectional study, and 270 individuals were selected in two groups, with 
an accident experience during lasts 5 years (case) and without (control). They responded to questionnaires 
including 4 parts, demographic, 18 questions of work-family conflict, 35 questions of job stress and, 28 
questions of general health. Data were analyzed and introduced using AMOS software.

Result: Result showed that the model present an excellent goodness of fit and all of factors were significant 
between parameters (p<0.001). In addition, individual health and job stress with high coefficient could affect 
work-family conflict and work-family conflict was effective in the event of occupational accidents.

Conclusion: Reducing work-family conflict as a social parameter affecting stress can be effective in the 
reduction of occupational accidents. The organizational management system with optimization of this 
important factor can upgrade its level of occupational safety. 

Keywords: Work-Family Conflict, Occupational Accident, Stress, Steel Manufacturing Company

* Corresponding Author Email: a_karimi@sina.tums.ac.ir

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
0-

06
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://journals.tums.ac.ir/jhsw/article-1-5592-fa.html
http://www.tcpdf.org

