
آرمان جاهد و همکاران

فصلنامه بهداشت و ایمنی کار ، جلد 10/ شماره 3/ پاییز  1399 212

آرمان جاهد1 ، هانیه نیکومرام 1*، فرهاد غفاری2

 1 گروه مدیریت محیط زیست، دانشکده منابع طبیعی و محیط زیست، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران

2 گروه اقتصاد، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران

  چکیده
مقدمه: پیشگیری از وقوع حوادث شغلی از اهمیت شایانی برخوردار است. تجزیه و تحلیل حوادث و شناسایی علل 
مختلف موثر در وقوع آنها می تواند از رخداد مجدد حوادث جلوگیری نماید. این مطالعه با هدف بررسی و تحلیل علل 

موثر بر وقوع حوادث شغلی کارکنان طرح دیسپچینگ و مخابرات انجام شده است.

روش کار: این پژوهش از نوع توصيفی- تحليلی می‌باشد. داده‌ها از گزارشات شبه حوادث و حوادث شغلی ثبت 
شده در بازه سال‌های 1396-1392 استخراج و بر اساس مدل ترایپادبتا تجزیه و تحلیل شد. سپس علل مستقیم، 
غیرمستقیم و ریشه ای موثر در بروز حوادث شغلی شناسایی گردید. بر اساس علل شناسايي شده، پرسشنامه 
اي تدوين و برای تحلیل معیار ذهنی کارکنان مورد بررسی قرار گرفت و از آزمون فريدمن برای رتبه بندي علل 

استفاده شد.  

یافته ها: نتایج نشان داد علل برخورد اشیاء رها یا پرتاب شده با فرد، موقعیت کاری نامناسب و عدم برگزاری آموزش‌های 
موثر به ترتیب مهمترین علل مستقیم، غیرمستقیم و ریشه ای بروز حوادث بر اساس نتایج تحلیل 

گزارش های حوادث می‌باشد. همچنین علل نشت گاز، بخارات و مواد شیمیایی قابل اشتعال و انفجار، شرايط خطرناک 
محيط کار و تبعيض در پاداش‌ها مهمترین علل وقوع حوادث از دیدگاه کارکنان است.

نتیجه گیری: شناسایی اثرگذارترین علل و رتبه بندی آنها کمک شایانی در پیشگیری از وقوع مجدد حوادث مشابه 
می‌نماید. همچنین تجزیه و تحلیل علل وقوع حوادث با توجه به ذهنیات کارکنان می‌تواند در پیشگیری از وقوع حوادث 

موثر باشد.
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   مقدمه
هستند.  سازمان  هر  منابع  ارزشمندترین  کارکنان 
امروزه نیروی انسانی به عنوان اصلی‌ترین دارایی سازمان‌ها 
و  حفظ   .)1( است  مطرح  آنها  رقابتی  مزیت  عنوان  به  و 
صیانت این سرمایه از جمله اصلی‌ترین دغدغه‌هایی است 
پیشرفت صنعتی،  )2(. گرچه  مواجه‌اند  آن  با  مدیران  که 
امکانات و رفاه نسبی را برای جوامع به ارمغان آورده است 
ولی پایه‌گذار معضل جدیدی به نام حوادث نیز شده است 
مرتبط  از عمده‌ترين مشكلات  كيي  )3(. حوادث صنعتی 
 )6 و   5  ،4( مي‌رود  به شمار  کارکنان  عمومي  با سلامت 
و پیامدهاي جانی و مالی ناشی از حوادث شغلی بر کسی 
پوشیده نیست )7 و 8(. به نحوی که ساليانه جان بسياری 
توسعه  توسعه و همچنين  افراد در كشورهاي در حال  از 
نظر  از  حوادث شغلي   .)9 و   4( شود  می  تهديد  يافته 
سازماني،  و  اقتصادي  اجتماعي،  سلامتي،  روان‌شناختي، 
در  و 12(.   11 ،10( دارند  همراه  به  را  مهمي  پيامدهاي 
عامل  عنوان سومين  به  كار  از  ناشي  حوادث  حاضر  حال 
مرگ و مير در جهان و دومين عامل مرگ و مير در ايران 
بعد از تصادفات رانندگي محسوب می‌شوند )13 و 14(. بر 
اساس آمارهای ارائه شده توسط سازمان بین المللی کار1، 
سالانه حدود 350 هزار کارگر بر اثر حوادث حین کار جان 
خود را از دست می‌دهند. با توجه به گزارش ILO در سال 
2006، حدود 270 میلیون حادثه ناشی از کار اتفاق افتاده 
است که نزدیک به دو میلیون و دویست هزار کارگر بر اثر 
 ILO آنها جان خود را از دست داده‌اند. همچنین آمارهای
نشان می‌دهد که سالانه حدود 250 میلیون حادثه شغلی 
از حوادث  ناشی  مرگ  میزان  و  افتد  می  اتفاق  در جهان 
شغلی، 14 در یکصد هزار نفر بوده است )15(. میزان بروز 
حوادث شغلی منجر به مرگ در کشورهای در حال توسعه 
3 تا 4 برابر کشورهای توسعه یافته صنعتی است )15 و 
16(. در اتحادیه اروپا نزدیک به 4000 نفر از مردم هر ساله 
بر اثر حوادث ناشی از کار جان خود را از دست می‌دهند 
با  که  می‌گردند  آسیب  دچار  نفر  میلیون   4 به  نزدیک  و 

1 International Labor Organization (ILO)

توجه به آمارهای فوق، کارکنان در اثر رخداد حادثه، چیزی 
نزدیک به 3 تا 5 روز در هفته از کار خود غیبت داشته‌اند 
ناخالص  تولید  از  درصد  چهار  به  نزدیک  سالانه   .)17(
کشورها صرف هزینه‌های مشهود و نامشهود ناشی از بروز 

حوادث و آسیب‌های شغلی می‌شود )15(. 
در کشور ما نیز همانند دیگر کشورهای جهان وضعیت 
حوادث شغلی وجود  میزان وقوع  مشابهی در خصوص 
دارد. هرچند آمار و ارقام دقیقی در ارتباط با میزان بروز 
این قبیل حوادث در کشور ثبت نشده است اما به استناد 
وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی تا پایان مهر  گزارش 
ماه سال 1394،  297مورد فوت ناشی از حوادث کار به 
مراکز پزشکی قانونی استان تهران ارجاع شده است. این در 
حالیست که در مدت مشابه سال گذشته آن، موارد فوت 
ناشی از حادثه کار 282 مورد گزارش شده بود که این رقم 

رشد3 / 5درصدی را در سال 1394 نشان می‌دهد )17(.
اغلب  و  نمی‌باشند  اتفاقی  رویدادهای  حوادث شغلی، 
پيش از وقوع حوادث نشانه‌هایی وجود دارد. لذا با شناسایی 
نشانه ها، تجزیه و تحلیل آنها و انجام اقدامات پيشگيرانه، 

می توان ضريب تکرار حوادث شغلي را کاهش داد.
آنها  بررسي  و  شغلي  حوادث  فوق،  موارد  به  توجه  با 
ايمني صنعتي  زمينه‌ي  در  مهمترين موضوعات  از جمله 
است )15(. در این راستا حوادث بایستی به خوبی بررسی 
تا علل موثر در  شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند 
موثر  عوامل  و  دلایل  شناسایی  گردد.  مشخص  آنها  بروز 
در ایجاد حوادث موضوعی مهم و اساسی در پیشگیري از 
آنها می‌باشد )18( به طوری که پیاده‌سازي  وقوع مجدد 
مهمترین  شناخت  مستلزم  مهندسی،  و  مدیریتی  تدابیر 
 .)19 و   8( است  حوادث  وقوع  در  مؤثر  علل  بیشترین  و 
بدون شناسایی علل مختلف بـروز حادثه، و پيامدهاي آن، 
مدیریت  برای  مناسب  تصمیمات  اتخاذ  به  قادر  مديران 
حوادث نخواهند بود )20، 21 و 22(. جهت ریشه‌یابی علل 
نیاز به استفاده از  وقوع حوادث و حذف یا کنترل آن‌ها، 
مدل یا روش‌هایی است که ضمن شناسایی و تحلیل علل 
اولیه و ریشه‌ای حوادث، بتوان گامی اساسی جهت کنترل 
اقدامات  و  بهبود  برنامه‌های  تدوین  وقوع،  علل  اصولی 
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اصلاحی پیش از بروز رویداد برداشت.
برای تجزیه و تحلیل حوادث و شناسایی علل بروز آن، 
از جمله آن  مدل ها و روش‌های بسیاری وجود دارد که 
 ،MTO ،FTA ،MORT ،Tripod-Beta می‌توان به

SCAT و ... اشاره کرد.
مدل  حادثه،  تحلیل  روش‌های  و  مدل‌ها  میان  از 
ترایپادبتا مدلی بسیار منعطف است که در تمامی صنایع 
و سازمان‌ها و در انواع کسب و کارها کاربرد دارد. تئوری 
پنیر  برمبنای مدل  علت‌یابی حوادث  در خصوص  ترایپاد 
تکنیک‌های  و  مدل‌ها  سایر  برخلاف  که  است  سوئیسی 
در  حدودی  تا  نیز  را  انسانی  فاکتورهای  حادثه،  تحلیل 
مدل  این  همچنین  می‌دهد.  قرار  مدنظر  حوادث  تحلیل 
اثرات سوئی که علل سازمانی و محیطی می‌توانند بر رفتار 
و فاکتورهای انسانی به عنوان مهمترین علل وقوع حادثه 
مدنظر  ریشه‌ای  علل  شناسایی  قالب  در  را  باشند  داشته 
و  متدولوژی  بودن  دارا  دلیل  به  مدل  این  می‌دهد.  قرار 
جداول استاندارد که توسط موسسه انرژی انگلستان تهیه 
بین‌المللی   Best Practice عنوان یک  به  و  است  شده 
مورد  مختلف  صنایع  و  سازمان‌ها  در  گسترده  صورت  به 
استفاده و استناد قرار می‌گیرد، قابلیت شناسایی و نمایش 
مختلف  علل  وابستگی  همچنین  و  مکانی  و  زمانی  توالی 

وقوع حوادث را به طور جامع فراهم می‌کند )23(. 
اعمال  به  دفاع‌ها مستقیما  و  این مدل کنترل‌ها  »در 
ناایمن، پیش شرط‌ها و نواقص نهفته متصل شده‌اند. اعمال 
و  بوده  موانع  چگونگی شکسته شدن  بیان کننده‌  ناایمن 

نواقص نهفته، علت شکسته شدن موانع هستند« )24(. 
و  ترایپادبتا  مدل  در خصوص  متعددی  پژوهش های 
مقایسه آن با سایر مدل‌ها و روش‌ها صورت گرفته است 
که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره شده است: در پژوهش 
احمدی و همکاران، 16 روش تجزیه و تحلیل حادثه مورد 
رتبه بندی روش‌ها  از  نتایج حاصل  و  گرفت  قرار  بررسی 
ترايپادبتا  مدل  که  داد  نشان  فازی  تاپسیس  تکنیک  با 
نسبت به سایر روش‌های تجزیه و تحلیل حوادث، توانایی 
بیشتری در تحلیل حوادث در صنعت نفت و گاز دارد )25(. 
علی‌زاده و همکاران نیز در مطالعه خود به مقایسه دو روش 

از روش سلسله  استفاده  با   Tripod-Beta و   MORT
تحلیل  و  تجزیه  در  برتر  روش  انتخاب  منظور  به  مراتبی 
حوادث در یک سازمان پرداختند. نتایج حاصل از مطالعه 
اولویت بندی روش‌های  و  نهایی  وزن  در خصوص  ایشان 
مذکور حاکی از آن است که مدل ترايپادبتا با وزن 0/563 
رتبه  در   0/437 وزن  با   MORT روش  و  برتر  رتبه  در 
 .)26( دارد  قرار  حوادث  تحلیل  و  تجزیه  روش‌های  دوم 
محمدفام و همکاران در مطالعه خود به منظور تعیین روش 
برتر برای تجزیه و تحلیل حوادث مهم در صنایع تولیدی، 
با  را   Tripod-Beta و   AABF و   CBA تکنیک‌های 
هم مقایسه نمودند. در این تحقیق برای توسعه معیارهای 
کیفی  معیارهای  تبدیل  دلفی، جهت  روش  از  مقایسه‌ای 
از  معیارها  اولویت  تعیین  برای  و  فازی  روش  از  به کمی 
داد  نشان  ایشان  پژوهش  نتایج  شد.  استفاده  تاپسیس 
در   .)27( است  برتر   AABF و   CBA از  ترایپادبتا   که 
جدول 1 به برخی از مزایا و قابليت هاي مدل ترايپادبتا بر 

اساس مطالعات مختلف اشاره گردیده است: 
در  فزاینده‌اي  رشد  ايران  کشور  اخير  دهه های  در 
تبعات  از  يکي  متاسفانه  که  است،  داشته  توسعه  مسير 
آن افزايش چشمگیر در تعداد و تنوع حوادث شغلی بوده 
است )30 و 31(. صنعت نفت، گاز و پتروشيمي نيز بـه 
صحنه  همواره  فرآيندها،  و  تجهيزات  مواد،  ماهيت  علت 
بروز حوادث مختلف بوده است. هر ساله حوادث مختلفی 
در مجموعه‌های مختلف صنعت نفت از جمله شرکت ملی 
گاز به وقوع می پیوندد. اين حوادث علاوه بر صدمات جانی 
دائم و حتی فوت كاركنان(، خسارات  يا  )صدمات موقت 
رشد  به  توجه  با  لذا  دارند.  پی  در  نیز  تجهيزاتی  و  مالی 
نیاز  از گاز طبيعي در سطح كشور و  فزاينده بهره مندي 
ضروری  صنعت،  این  با  مرتبط  فعالیت‌های  گسترش  به 
است تمهيدات مناسبی برای پیشگیری و کنترل حوادث 
شغلی ناشی از این فعالیت‌ها اتخاذ شود که لازمه این امر 
چنین  وقوع  در  موثر  عوامل  تحلیل  و  بررسی  شناسایی، 
حوادثی است. اين پژوهش با هدف تحليل عوامل موثر بر 
بهبود  و  وقوع حوادث  وقوع حوادث شغلي جهت کاهش 

وضعيت ايمني شغلي کارکنان انجام شده است.
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در اين پژوهش علاوه بر تحليل گزارش های حوادث 
کارکنان  معيار ذهني  بررسي  به  پیوسته،  وقوع  به  شغلي 
شاغل در پروژه به کمک توزيع پرسشنامه و مقايسه نتايج 
حاصل از آن با اطلاعات برآمده ازحوادث شغلي پرداخته 
شد. به عبارت ديگر مي‌توان گفت که واقعيت عيني موجود 

با معیار ذهني کارکنان مورد مقايسه قرار گرفت.

   روش کار
پژوهش حاضر از نوع توصيفی - تحليلی و  به روش 
پیمایشی انجام شده است. داده‌های مورد نیاز از گزارشات 
زمانی  بازه  در  شده  ثبت  شغلی  حوادث  و  حوادث  شبه 
سال‌های 1392 تا 1396 )شامل 125 گزارش ثبت شده( 
و  دیسپچینگ  طرح  پروژه‌های  از  یکی  کارگاه‌هاي  در 
مخابرات خطوط لوله انتقال گاز استخراج شد. گستردگي 
نيز  و  توزيع  و  انتقال  توليد،  فرآيند  از  اعم  گاز،  شبكه 
مبادلات،  و  توزيع  توليد،  ميزان  كنترل  در  دقت  اهميت 
استفاده از سيستم ديسپچينگ را بيش از پيش ضروري 
ميك‌ند. با دراختيار داشتن چنين سيستم‌هايي مي توان 
به آساني و با سرعت و قابليت اطمينان بالا، همة عمليات 
مؤثر  تشخيص  اطلاعات،  انتقال  و  نمايش  قبيل  از  لازم 
كرد.  كنترل  و  بررسي  را  بوجودآمده  خطاهاي  رديابي  و 
لازم به توضیح است که کارگاه‌های مذکور مشتمل بر 31 
کارگاه در موقعيت‌هاي جغرافيايي مختلف، در استان‌هاي 
فارس، کرمان و یزد قرار داشت. فعالیت کارکنان در این 
کارگاه‌ها به صورت اقماری و بر اساس الگوی 3 هفته کار و 

1 هفته استراحت و به صورت 12 ساعت کار روزانه تعریف 
گردیده بود.

برای تجزیه و تحلیل حوادث و شبه حوادث ثبت شده، 
از ابزار ترایپادبتا استفاده شد. ترایپادبتا يک مدل گرافيکي 
بين  گرافيکي  ارتباطات  و  اشکال  از  استفاده  با  که  است 
آنها به  دنبال ترسيم توالي رويدادهاي منجر به حادثه و 
شناسايي علل مستقيم، واسطه اي و پنهان حادثه مي‌باشد 
مختلف  حوادث  علل  تحليل  و  تجزيه  و  شناسايي  در  و 
کاربرد دارد. اين مدل ساختار درختواره‌اي دارد که پيکره 
اصلي آن از سه واژه ی عامل تغيير، هدف و رويداد ناگوار 
زنجيره  گرافكيي  "بيان   .)31 و   23( است  شده  تشکيل 
زيرا  است؛  كاربردي  بسيار  بررسي،  فرايند  در  رويدادها 
خلاصه اطلاعات كليدي را به صورت موثر نمايش مي دهد 
و كي روش ساختار يافته‌اي براي جمع‌آوري، سازماندهي 
و  مي‌دهد  ارائه  شده،  جمع  نشانه هاي  كيپارچه سازي  و 
ارتباط بين بازرسان حادثه را تسهيل مي كند" )24(. در 
کنترلي  اقدامات  و  موانع  درختواره،  اين  ساخت  دوم  فاز 
ضروري )که به طور مثال يا وجود نداشته و يا اشتباه عمل 
درختواره  نهايي  فاز  در  مي‌شود.  اضافه  آن  به  کرده اند( 
يا  مستقيم  )علل  حادثه  بروز  علي  مسيرهاي  ترایپادبتا 
براي  پنهان(  يا  و علل ريشه اي  بي واسطه، پيش شرايط 
به طور کلي  و 31(.  داده مي‌شود )23  نشان  رويداد  هر 
براساس اين مدل، اشکالات سطحي )بي واسطه يا آشکار( 
باعث  پيش شرايط  مي‌شوند.  موانع  رفتن  بين  از  باعث 
بوجود  باعث  پنهان  اشکالات  و  سطحي  اشکالات  ايجاد 

 براساس مطالعات انجام شده ترایپادبتاهای مدل : مزایا و قابلیت1جدول 
 

 ها اهم مزایا و قابلیت
 شكست موانع نمایش تمامی همچنین و حادثه در هر موجود هاياتفاق و عاملین اهداف،  تمامیشناسایی سطوح چندگانه علل حادثه، نشان دادن  

نبود و خورده به صورت  پنها هايو نقص هاشرطپیش فعال، هاينقص  دلیل  به مانع  یا  ارائهن  به    از حوادث روشنی درك گرافیكی،  نیاز  و عدم 
 .(25)هاي سخت و پیچیده آموزش

 .(26)تر براي پیشگیري از حوادث اي حوادث و امكان ارائه راهكارهاي جامعصرف هزینه کمتر، شناسایی تعداد بیشتري از علل ریشه
افزار، نمایش مسیرهاي علت بروز یک حادثه، سازي بدون نیاز به نرمنیاز به زمان کمتر براي تحلیل، هزینه و متخصصان فنی کمتر، قابلیت اجرا و پیاده

 .(28)یابی علل اینگونه خطاها مدیریتی و پیرو آن خطاهاي انسانی و ریشه ارزیابی عملكرد عوامل و خطاهاي سازمانی و 
انسانی، امكان پیشنها با کارکرد متفاوت، کمک به شناسایی فاکتورهاي  د شناسایی گام به گام علل برمبناي مدل پنیر سوئیسی، شناسایی موانع 

 .(23) اقدامات اصلاحی با توجه به موانع شناسایی شده
 
  

جدول 1: مزایا و قابلیتهای مدل ترايپادبتا براساس مطالعات انجام شده
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آمدن پيش شرايط مي‌شوند. اين مدل مسيريابي بر مبناي 
پنير سوئيسي اجرا شده است که در شکل 1 نشان داده 

شده است:
پس از تجزيه و تحليل حوادث شغلي و شناسايي علل 
موثر در بروز حوادث، علل شناسايي شده به تفکیک هر 
حادثه مورد بررسي و غربالگري قرار گرفت و در نهایت در 
قالب علت مستقيم يا آشکار )انتشار / رها شدن ناخواسته 
مشارکت  يا  مستقيم  غير  علت  خطرناک(،  ماده   / انرژي 
انساني  فاکتورهاي  ناايمن،  شرايط  ناايمن،  )اعمال  کننده 
و  سيستمي  )علل  پنهان  يا  ريشه‌اي  علت  و  شغلي(  و 
هاي  سياست  و  تصميمات   / موثر  ساختي  زير  مشکلات 
ضعيف مديريت( طبقه‌بندي گرديد. منظور از اعمال ناايمن 
در علل غیرمستقیم، هرگونه عملي خارج از رويه‌هاي ايمن 
بروز  احتمال  افزايش  باعث  تواند  مي  که  است  کار  انجام 

شرايط  هرگونه  به  ناايمن  شرايط  از  منظور  گردد.  حادثه 
محيطي که مي‌تواند احتمال بروز حادثه را افزايش دهد، 
و منظور از فاکتورهاي انساني و شغلي، عواملي هستند که 
باشند. در  ناايمن مي  يا شرايط  ناايمن  اعمال  زمينه ساز 
شکل 2 علل مختلف موثر در بروز حادثه مشخص گرديده 

است.      
بر  موضوع،  تر  دقيق  بررسي  جهت  بعد  مرحله  در 
گرديد.  تدوين  پرسشنامه‌اي  شده،  شناسايي  علل  اساس 
و  اهميت  تحليل  و  تعيين  پرسشنامه  تدوين  از  هدف 
حساسيت کارکنان شاغل در پروژه نسبت به علل موثر در 
بروز حوادث شغلي )که از تحليل حوادث به وقوع پيوسته 
از  حاصل  نتايج  است.  گرديد(  بندي  دسته  و  شناسایی 
گرفته  درنظر  کارکنان  ذهني  معيار  عنوان  به  پرسشنامه 
شد و با وضعيت موجود )به عبارت دیگر واقعیت( مقايسه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (23) ترايپادبتا يابي علت مسير :1 شكل
  

شكل 1: مسير علت يابي ترايپادبتا )23(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2): علل موثر در بروز حوادث 2شكل 
 

شکل 2: علل موثر در بروز حوادث )2(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
1-

31
 ]

 

                             5 / 15

https://journals.tums.ac.ir/jhsw/article-1-6369-fa.html


تحلیل علل موثر در وقوع حوادث شغلی کارکنان اقماری ...

217فصلنامه بهداشت و ایمنی کار ، جلد 10/ شماره 3/ پاییز  1399

گرديد. به همين منظور علل شناسايي و طبقه‌بندی شده 
در سه دسته علل مستقيم، غيرمستقيم و ريشه‌اي در قالب 
پرسشنامه‌ای شامل 13 علل مستقیم، 62 علل غیرمستقیم 
و 27 علل ریشه‌ای آماده شد و از کارگران، سرپرستان و 
مديران شاغل در پروژه خواسته شد نسبت به اهميت وقوع 
هر کدام از علل، پرسشنامه را تکميل نمايند. لازم به ذکر 
است علت‌هاي شناسايي شده به صورت يک سوال در نظر 
گرفته شد و براي هر يک از سوالات پرسشنامه از مقياس 
گزينه‌هاي  پاسخ  گرديد.  استفاده  پاسخ  عنوان  به  ليکرت 
مربوط به صورت کيفي بوده که به شکل خيلي زياد - زياد 
- متوسط - کم - خيلي کم بيان شدند که اين داده‌ها به 
اعداد 1 تا 5 )5: خيلي زياد، 1: خيلي کم( کمي شدند. 
پرسشنامه در بين تمامی کارکنان مکان پژوهش )شامل 
100 نفر( توزيع گرديد که پس از جمع‌آوري، تعداد 80 
پرسشنامه مورد تاييد بود. همچنین در این مرحله پايايي 
)قابليت اطمينان( و روايي) اعتبار( پرسشنامه بررسی شد. 
براي بررسي پايايي، با توزیع پرسشنامه بین گروه 20 نفري 
از پاسخ دهندگان که در جايگاه مشابهي با پاسخ دهندگان 
گروه  هر  براي  آلفاي‌کرنباخ  مقدار  داشتند،  قرار  اصلي 
سوالات و کل پرسشنامه اندازه‌گيري شد. شاخص قابليت 
اطمينان، رسيدن به حداقل آلفاي‌کرنباخ يعني 0/7 بود. 
از متخصصان و اساتيد  نفر  به نظر20  با رجوع  همچنین 
مربوطه از روايي پرسشنامه )در قالب روایی محتوایی( برای 
سنجش متغيرهاي پژوهش اطمينان حاصل گرديد. برای 

بررسی روایی محتوایی2 به شکل کمی، از دو ضریب نسبی 
تایید معرف‌ها3 و کفایت مقیاس4 استفاده شد )32(.

جهت  پرسشنامه،  داده‌هاي  آوري  جمع  از  پس 
آزمون  از  شغلی  حوادث  بروز  در  موثر  علل  رتبه‌بندي 

فريدمن استفاده گردید.

   یافته ها
شناسايي  و  شغلي  حوادث  تحليل  و  تجزيه  از  پس 
شده  شناسايي  علل  شغلي،  حوادث  بروز  در  موثر  علل 
 13 نهايت  در  که  گرفت  قرار  غربالگري  و  بررسي  مورد 
علت مستقيم، 62 علت غيرمستقيم و 27 علت ريشه‌اي 
براي حوادث شغلي به وقوع پيوسته شناسايي گرديد. علل 
شناسايي شده غيرمستقيم نيز، در سه گروه اعمال ناايمن 
)17 علت( - شرايط ناايمن )24 علت( - فاکتورهای انساني 
و شغلي )21 علت( قرار گرفت. نمونه هایی از علت های 

موثر در بروز حوادث شغلی در جدول 2 ارائه شده است.
در بررسي پايايي پرسشنامه‌ي تحليل ذهني کارکنان، 
پس از تکميل پرسشنامه‌ها، مقدار آلفای کرنباخ برای کل 
پرسشنامه و همچنین مقدار آلفای کرنباخ برای هر گروه 
از علل، محاسبه شد. نتایج مربوط به آزمون آلفای کرنباخ 

برای گروه ها و کل پرسشنامه به شرح جدول 3 است:
مقدار آلفاي‌کرنباخ براي علل مستقيم، غيرمستقيم و 

2 Content Validity Coefficient (CVC)
3 Content Validity Coefficient of Item (CVCI)
4 Content Validity Coefficient of Scale (CVCS)

 
 
 
 
 
 
 

 : نمونه ای از عوامل موثر در وقوع حوادث شغلي  2جدول 
 
 
 

 
 
 
  
  

 مثال علتنوع 
گیرکردن، برخورد، له شدن ،  برخورد اشیاء رها یا پرتاب شده با شخص،  سقوط بین سطوح )ارتفاع / گودال( علل مستقیم 

 اعضاي بدن بین ابزارآلات و تجهیزات مكانیكی و ... 

علل  
 غیرمستقیم 

وسایل در حال کار، استفاده نادرست از ابزار عدم استفاده از لوازم حفاظت فردي، شوخی در محل کار، تعمیر   ایمناعمال نا
 و تجهیزات، سهل انگاري در کسب مجوز و ...

 دهنده نامناسب، شرایط محیطی خطرناك، تجهیزات معیوب و ...هاي هشداربندي نامناسب، سیستمحفاظ ایمن شرایط نا
برخورداري از تجربه مناسب، فقدان مهارت، فقدان انگیزه، عدم رضایت شغلی،  عدم آگاهی و دانش کافی، عدم   هاي انسانی و شغلی فاکتور

 یكنواخت بودن کار، استرس فیزیكی و ...
برنامه عدم سیاست ايعلل ریشه و  عدم گذاري  ارشد،  مدیریت  و حمایت  تعهد  عدم  تغییرات،  موثر  مدیریت  عدم  ریزي، 

 ناایمن و ...تخصیص منابع مورد نیاز، رویه هاي عملیاتی  

جدول 2: نمونه اي از عوامل موثر در وقوع حوادث شغلي
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ريشه‌اي شناسايي شده به ترتيب برابر با 0/891، 0/975، 
با  آمد.  بدست   0/981 نيز  گروه‌ها  همه  براي  و   ،0/951
توجه به نتايج )بالاتر از 0/7(، آلفاي‌کرنباخ به دست آمده 
قابل قبول بوده و پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار بود. 
در بررسی روایی محتوایی پرسشنامه، نتایج ضریب نسبی 
CVCI و CVCS برای هر گروه از علل براساس جدول 
تایید  مورد  بازه 75-100  در  روایی محتوایی  نصاب  حد 
قرار گرفت )32(. همچنین نتايج حاصل از آزمون فریدمن 
حوادث  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  اطلاعات  تفکيک  به 
و  غيرمستقيم  مستقيم،  علل  براي  پرسشنامه‌ها  نتايج  و 
نتایج،  به  با توجه  ارائه شده است.  ريشه‌اي در جدول 4 
آزمون فریدمن با مقدار کاي اسکوير مشخص در جدول 4، 
در سطح 1 درصد خطا )اطمينان 99 درصد( معني‌دار بود.

با توجه به نتايج آزمون فريدمن، رتبه بندي علل موثر 
در وقوع حوادث شغلي به تفکيک اطلاعات استخراج شده 
توسط  تکميل شده  پرسشنامه هاي  و  تحلیل حوادث  از 
کارکنان به شرح جداول 5، 6 و 7 مي‌باشد. شایان ذکر 
است مهمترین علت‌ها در هر گروه )5 علت با رتبه بالاتر( 

به عنوان نمونه در جداول ذکر شده ارائه شده است.
نتايج به دست آمده نشان می دهد که:

مستقيم  علت  موجود(،  )واقعیت  رخداده  حوادث  در 
را  اول  رتبه  با شخص،  پرتاب شده  يا  رها  اشياء  برخورد 
در بروز حوادث دارد و علت سقوط بين سطوح )ارتفاع / 
گودال( و علت گيرکردن، برخورد، له شدن اعضاي بدن 
بين ابزارآلات و تجهيزات مکانيکي رتبه‌های بعد را در بروز 
حوادث شغلی دارند. در بين علل غيرمستقيم حوادث، علت 
در  علت  موثرترين  نامناسب  کاري  موقعيت  کارگيري  به 
بروز حوادث می‌باشد. با توجه به جایگاه این علت، می‌توان 
فعاليتي  ديده  حادثه  کارکنان  اغلب  که  کرد  استنباط 
همچنین  مي‌داده‌اند.  انجام  خود  اصلی  وظيفه  از  غير  به 
از  استفاده  عدم  و  کافی  دانش  و  آگاهی  عدم  علت‌های 
وسایل حفاظت فردی یا استفاده نادرست آن در رتبه‌های 
بعد بروز حوادث قرار گرفته‌اند. در بین علل ريشه‌اي موثر، 
علت‌های عدم برگزاري آموزش‌هاي موثر ايمني، رويه‌هاي 
عملياتي ناايمن، عدم وجود رويه‌هاي موثر، عدم شناسايي 
و  موثر  اجراي  و  ريزي  عدم طرح  کار،  محيط  مخاطرات 

 
 
 
 
 

 : مقدار آلفای کرنباخ به تفکیک علل  3جدول  
 
 
 
 
  
  

 سنجش پایایي پرسش نامه از طریق مقدار آلفای کرنباخ 

 Cronbach's Alpha تعداد 
891/0 علل مستقیم   13 

975/0 علل غیرمستقیم  62 

951/0 ايعلل ریشه  27 

981/0 کل  102 

 : نتایج آزمون فریدمن و سطح معناداری4جدول 

 
  

 های سنجش معیار ذهني کارکناننتایج حاصل از پرسشنامه  دادهنتایج حاصل از تحلیل حوادث رخ
 اي ریشه غیرمستقیم  مستقیم علت  اي ریشه غیرمستقیم  مستقیم  علت

n 125 125 125 n 80 80 80 

Chi - Square 42/180  50/1472  33/917  Chi - Square 79/314  29/272  08/109  

 26 61 13 درجه آزادي  26 61 13 درجه آزادي 

داري سطح معنی داري سطح معنی 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

جدول 3: مقدار آلفای کرنباخ به تفکیک علل

جدول 4: نتايج آزمون فريدمن و سطح معناداري
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جدول5: رتبه بندي مهم ترین علل مستقيم موثر در وقوع حوادث شغلي

جدول6: رتبه بندي  مهم ترین علل غيرمستقيم موثر در وقوع حوادث شغلي

 : رتبه بندی مهم ترین علل مستقیم موثر در وقوع حوادث شغلي5جدول
  

 نتایج حاصل از تحلیل حوادث رخ داده
 رتبه 

 های سنجش معیار ذهني کارکنانپرسشنامه نتایج حاصل از 

 علل حوادث میانگین  میانگین  علل حوادث

85/8 برخورد اشیاء رها یا پرتاب شده با شخص   1 62/10  
نشت گاز، بخارات و مواد شیمیایی قابل اشتعال و  

 انفجار 

74/8 سقوط بین سطوح )ارتفاع / گودال(  2 71/9  
شیمیایی،اسیدها، بازها / مواجهه و تماس با مواد سمی، 

 مسمومیت در اثر استنشاق گازها 
گیرکردن، برخورد، له شدن اعضاي بدن بین ابزارآلات و 

78/7 تجهیزات مكانیكی  3 53/8  
مواجهه و تماس با جریان الكتریكی ناشی از عبور 

 جریان، اتصالی و ... 
مواجهه و تماس با مواد سمی، شیمیایی،اسیدها، بازها / 

 مسمومیت در اثر استنشاق گازها 
78/7  4 42/8  کمبود اکسیژن در فضاي محصور 

73/7 برخورد / تصادف با جسم متحرك / ساکن  5 35/8  
افزایش فشار در اثر نقص در سیستم هاي کنترلی 

 ظروف تحت فشار 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 : رتبه بندی  مهم ترین علل غیرمستقیم موثر در وقوع حوادث شغلي6جدول

  
 

 

 
  

 

 نتایج حاصل از تحلیل حوادث رخ داده
 رتبه 

 های سنجش معیار ذهني کارکناننتایج حاصل از پرسشنامه 

 علل حوادث میانگین  میانگین  علل حوادث

52/41 به کارگیري موقعیت کاري نامناسب   1 52/40  شرایط خطرناك محیط کار: گازها، دود، بخارات 

27/41 عدم آگاهی و دانش کافی  2 42/38  ساعت کاري زیاد / خستگی و استراحت ناکافی 

78/40 عدم استفاده ار وسایل حفاظت فردي یا استفاده نادرست   3 41/38  
عدم توجه به پیام هاي اضطراري و اجراي مقررات 

 ایمنی

53/40 رهبري یا نظارت ضعیف  4 86/37  قرار داشتن تحت فشار بیش از حد )استرس شغلی(  

28/40 احتیاطی / بی دقتی حواس پرتی / بی   5 85/37  استرس فیزیكی)ضعف جسمانی( یا بیماري  

 نتایج حاصل از تحلیل حوادث رخ داده
 رتبه

 های سنجش معیار ذهني کارکناننتایج حاصل از پرسشنامه 

 علل حوادث میانگین  میانگین  علل حوادث

52/41 به کارگیري موقعیت کاري نامناسب   1 52/40  شرایط خطرناك محیط کار: گازها، دود، بخارات 

27/41 عدم آگاهی و دانش کافی  2 42/38  ساعت کاري زیاد / خستگی و استراحت ناکافی 

78/40 عدم استفاده ار وسایل حفاظت فردي یا استفاده نادرست   3 41/38  
عدم توجه به پیام هاي اضطراري و اجراي مقررات 

 ایمنی

53/40 رهبري یا نظارت ضعیف  4 86/37  قرار داشتن تحت فشار بیش از حد )استرس شغلی(  

28/40 احتیاطی / بی دقتی حواس پرتی / بی   5 85/37  استرس فیزیكی)ضعف جسمانی( یا بیماري  

منظم بازرسي هاي ايمني به ترتيب بالاترين رتبه‌ها را در 
بروز حوادث شغلی داشته‌اند.

)نظر  ذهنی  معیار  سنجش  پرسشنامه  بررسی  در 
کارکنان( علت مستقيم نشت گاز، بخارات و مواد شيميايي 

را  حادثه  ايجاد  در  رتبه  بالاترين  انفجار  و  اشتعال  قابل 
حوادث  بروز  علل  مهم‌ترین  بندی  رتبه  با  )مغایر  دارند 
براساس واقعیت(، و علت مواجهه و تماس با مواد سمي، 
استنشاق  اثر  در  مسموميت  بازها/  اسيدها،  شيميايي، 
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گازها و علت مواجهه و تماس با جریان الکتریکی ناشی از 
عبور جریان، اتصالی و ... رتبه‌های بعد را در بروز حوادث 
شغلی داشته‌اند. در بین علل غیرمستقیم موثر رتبه اول 
به علت شرايط خطرناک محيط کار: گازها، دود و بخارات 
اختصاص دارد. به نظر می‌رسد که از دید پرسنل شرايط 
محيط کار در بروز حوادث بسيار موثر ارزيابي شده است. 
در بین علل ریشه‌ای موثر، رتبه اول به علت تبعيض در 
عدم  علت‌های  دارد.  اختصاص  مزايا  و  حقوق  و  پاداشها 
انجام  و عدم  اضطراری  واکنش در شرایط  موثر  مدیریت 
بروز  بعد علل موثر در  رتبه‌های  ایمنی موثر در  اقدامات 

حوادث از نظر کارکنان قرار گرفته‌اند.
حوادث  اطلاعات  پنجم  تا  اول  رتبه‌هاي  مقايسه  با 
معیار  سنجش  پرسشنامه  و  موجود(  )واقعیت  رخداده 
ذهنی مشخص گردید که علت عدم شناسايي مخاطرات 
محيط کار رتبه چهارم را کسب کرده، که بيانگر اهميت 
وقوع حوادث مي‌باشد. همچنين علت عدم  اين علت در 
حوادث  اطلاعات  در  ايمني  موثر  آموزش‌هاي  برگزاري 
ذهنی  معیار  سنجش  پرسشنامه  در  و  اول  رتبه  رخداده 
رتبه پنجم را دارد که گوياي اهميت و تاثير اين علت در 

بروز حوادث شغلی است.

   بحث
مرتبط  مشكلات  عمده‌ترين  از  كيي  صنعتی  حوادث 
نحوی  به  رود،  مي  شمار  به  کارکنان  عمومي  با سلامت 

در حال  در كشورهاي  افراد  از  بسياری  ساليانه جان  که 
توسعه و همچنين توسعهي‌افته تهديد می‌شود. در کشور 
ما نیز همانند دیگر کشورهای جهان وضعیت مشابهی در 
خصوص میزان وقوع حوادث شغلی وجود دارد. در حال 
حاضر حوادث ناشي از كار به عنوان سومين عامل مرگ و 
مير در جهان و دومين عامل مرگ و مير در ايران بعد از 

تصادفات رانندگي محسوب می‌شوند.
علل  به  توجه  حوادث  از  پيشگيري  و  کنترل  جهت 
حوادث  چنانچه  است.  اهميت  حائز  بسيار  حوادث  وقوع 
به خوبي بررسي شده و مورد تجزيه و تحليل قرار گيرند، 
اين  در  داشت.  آنها وجود خواهد  احتمال کاهش رخداد 
پژوهش حوادث و شبه حوادث به وقوع پیوسته در طی 
سال‌های 1396-1392 در کارگاه‌های یکی از پروژه‌های 
با  و  گاز  انتقال  خطوط  مخابرات  و  دیسپچینگ  طرح 
سه‌گانه  علل  و  گرفته  قرار  تحلیل  مورد  ترایپادبتا  ابزار 
ریشه‌ای( شناسایی شد، سپس  و  غیرمستقیم  )مستقیم، 
دیدگاه پرسنل در خصوص علت وقوع حوادث با طراحی 
قبلی  نتایج  با  و  گرفت  قرار  تحلیل  مورد  پرسشنامه‌ای 

مقایسه گردید.
علل  تحلیل  با  و  پژوهش  این  یافته‌های  اساس  بر 
غيرمستقيم، اطلاعات حوادث و پرسشنامه سنجش معیار 
اطلاعات  براساس  که  گردید  مشخص  کارکنان  ذهنی 
 35 ناايمن  شرايط  درصد،   36/7 ناايمن  اعمال  حوادث: 
براساس  و  درصد   28/3 شغلي  و  انساني  علل  و  درصد 

جدول7: رتبه بندي  مهم ترین علل ریشه ای موثر در وقوع حوادث شغلي

 : رتبه بندی  مهم ترین علل ریشه ای موثر در وقوع حوادث شغلي7جدول 
 

 نتایج حاصل از تحلیل حوادث رخ داده
 رتبه 

 های سنجش معیار ذهني کارکناننتایج حاصل از پرسشنامه 

 علل حوادث میانگین  میانگین  علل حوادث

9/21 عدم برگزاري آموزش هاي موثر ایمنی   پاداشها، حقوق و مزایا تبعیض در  18 1 

53/19 رویه هاي عملیاتی ناایمن  2 21/16  عدم مدیریت واکنش موثر در شرایط اضطراري 

عدم وجود رویه هاي موثر: جلسات ایمنی، بازرسی ایمنی،  
45/18 نظافت محل کار و ...  3 91/15  عدم انجام اقدامات ایمنی موثر 

23/18 ..(  شغلی و محیطی و)عدم شناسایی مخاطرات محیط کار   4 76/15  
شغلی و محیطی )عدم شناسایی مخاطرات محیط کار

 ..(  و

86/15 عدم طرح ریزي و اجراي موثر و منظم بازرسی هاي ایمنی   5 08/15  عدم برگزاري آموزشهاي موثر ایمنی 
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پرسشنامه: اعمال ناايمن 28 درصد، شرايط ناايمن 36/5 
درصد و علل انساني و شغلي 35/5 درصد در وقوع حوادث 
موثر بوده‌اند. با توجه به نتایج فوق، و مقادیر کسب شده 
بروز  در  مهمی  نقش  ناایمن  شرایط  که  گفت  می‌توان 

حوادث داشته است. 
تحت  همکاران  و  گیوه‌چی  توسط  که  پژوهشی  در 
به  آتش سوزی  به  منجر  حوادث  تحلیل  و  تجزیه  عنوان 
علت  عمده‌ترین  نیز  گرفت  انجام  ترایپادبتا  مدل  کمک 
است.  معرفی شده  ناایمن  اعمال  و  بروز حوادث، شرایط 
سیستمی،  حالت‌های  پژوهش  این  اساس  بر  همچنین 
در  سطحی  علل  ایجاد  باعث  موقعیتی  یا  روانی  روحی، 

حوادث می‌گردند )33(.
نتایج تحلیل گزارشات حوادث نشان داد که علت‌های 
سقوط  شخص،  با  شده(  پرتاب  يا  )رها  اشياء  برخورد 
له  برخورد،  کردن،  گیر  و  گودال(   / )ارتفاع  سطوح  بين 
شدن اعضای بدن بین ابزارآلات و تجهیزات مکانیکی به 
ترتیب بالاترين رتبه را در بين علل مستقيم، علت‌های به 
کارگيري موقعيت کاري نامناسب - عدم آگاهي و دانش 
استفاده  يا  فردي  لوازم حفاظت  از  استفاده  و عدم  کافي 
علل  بين  در  را  رتبه  بالاترين  ترتيب  به  آن  نادرست 
آموزش‌هاي موثر  برگزاري  غيرمستقيم، و علت‌های عدم 
رویه‌های  و عدم وجود  ناایمن  عملیاتی  رویه‌های  ايمني، 
موثر به ترتیب بالاترين رتبه را در ميان تمام علل ريشه‌اي 

داشته‌اند.
معیار  سنجش  پرسشنامه  بررسي  از  حاصل  نتايج 
ذهنی کارکنان نشان داد که علت‌های نشت گاز، بخارات 
و مواد شيميايي قابل اشتعال و انفجار، مواجهه و تماس 
با مواد سمي، شيميايي، اسيدها، بازها و مواجهه و تماس 
با جریان الکتریکی ناشی از عبور جریان، اتصالی و ... به 
علت‌های  مستقيم،  علل  بين  در  را  رتبه  بالاترين  ترتیب 
شرايط خطرناک محيط کار )گازها، دود، بخارات(، ساعت 
ناکافي و عدم توجه به  کاري زياد، خستگي و استراحت 
ترتيب  به  ايمني  مقررات  اجراي  و  اضطراري  هاي  پيام 
علت‌های  و  غيرمستقيم،  علل  بين  در  را  رتبه  بالاترين 
تبعيض در پاداشها، حقوق و مزايا، عدم مديريت واکنش 

موثر در شرايط اضطراري، عدم انجام اقدامات ايمني موثر 
ريشه‌اي  علل  تمام  ميان  در  را  رتبه  بالاترين  ترتیب  به 

داشته‌اند.
بر اساس نتایج به دست آمده علت برخورد اشیاء )رها 
یا پرتاب شده( با شخص، مهم‌ترین دلیل بروز حوادث بوده 
است. که از دلایل آن می‌تواند، به کارگیری نفرات فاقد 
مهارت و تجربه لازم براي کار باشد. همچنین سهل‌انگاري، 
بي‌دقتي و نیز عدم توجه کافي پرسنل به پیام‌های ایمنی 

از دیگر دلایل بروز این نوع حادثه است. 
بر اساس نتایج اطلاعات حوادث، علت غیرمستقیم به 
کارگیری موقعیت کاری نامناسب در رتبه 1 قرار گرفته 
به نفس کاذب  اعتماد  به  از دلایل آن مي‌توان  است که 
به خود در حين کار  اندازه کارکنان  از  اطمينان بيش  و 
اشاره نمود، به طوريکه در اغلب اوقات تصور دارند کارشان 
را کاملا ايمن انجام مي‌دهند و خطري متوجه آنها نيست. 
کافي  توجه  يا عدم  و  دقتي  بي  انگاري،  نتیجه سهل  در 
توسط پرسنل منجر به بروز حادثه می‌گردد. با توجه به 
نتايج علل غيرمستقيم در اطلاعات حوادث و رتبه علت 
 ،)2 )رتبه  حوادث  وقوع  در  کافي  دانش  و  آگاهي  عدم 
ايمني  موثر  آموزش هاي  برگزاري  بالاي علت عدم  رتبه 
)رتبه 1( در علل ريشه‌اي قابل توجيه است. لذا ضروري 
نسبت  را  پرسنل  مرتبط،  آموزش‌های  برگزاری  با  است 
انجام  حال  در  فعاليت‌های  و  کار  محيط  مخاطرات  به 
آگاه نمود. همچنین به کارگیری نفرات ماهر و با تجربه 
می‌تواند در کنترل خطرات موثر باشد. برخلاف تصور اولیه 
که انتظار در کسب رتبه بالا )در تحلیل گزارشات حوادث( 
برای علل عدم تعهد و حمايت مديريت ارشد از HSE و 
عدم تخصيص منابع مورد نياز بود، اما بر اساس یافته‌های 
این پژوهش، این علل در رتبه‌بندی علل موثر در رده های 

میانی قرار گرفته‌اند )به ترتیب رتبه 9 و 12(.
)نظر  ذهنی  معیار  سنجش  پرسشنامه  بررسی  در 
کارکنان( علت مستقيم نشت گاز، بخارات و مواد شيميايي 
را  حادثه  ايجاد  در  رتبه  بالاترين  انفجار  و  اشتعال  قابل 
کسب کرده است )مغایر با رتبه‌بندی مهم ترین علل بروز 
حوادث براساس واقعیت( که اين موضوع مي‌تواند نشانگر 
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بازرسي‌هاي منظم و مستمر ايمني و اخذ تمهيدات لازم 
این  براي کنترل بروز نشتي گاز باشد که در نتیجه آن، 
علت رتبه 9 در بروز حوادث را داشته است ولی در جهت 
مقابل حساسيت و ترس پرسنل را نسبت به اين علت در 
ايجاد حادثه و با توجه به شرايط کار )فعاليت در مجاورت 

خط لوله گاز فشار قوي(  نشان مي‌دهد.
شغلی  حوادث  بروز  عوامل  از  یکی  شغلی  استرس 
با توجه به رتبه علت استرس‌  می‌باشد )34، 35 و 36(. 
شغلی )رتبه 4( در سنجش معیار ذهنی پرسنل توجه به 
این علت حائز اهمیت است. به نظر می‌رسد که مواجهه با 
خطرات احتمالي مانند نشتي گاز يا تماس با مواد سمي 
و شيميايي که به ترتیب رتبه‌های 1 و 2 را در بین علل 
مستقیم سنجش معیار ذهنی کارکنان کسب کرده‌اند و 
علت‌های شرايط خطرناک محيط کار )گازها، دود، بخارات( 
و ساعت کاري زياد / خستگي و استراحت ناکافی که از 
ديد پرسنل بالاترين اهميت )رتبه های 1 و 2( را در بین 
علل غیرمستقیم داشته‌اند و علت تبعيض در پاداش ها و 
حقوق و مزايا که رتبه 1 را در بین علل ریشه‌ای کسب 
کرده است، مي‌توانند باعث افزايش استرس شغلي پرسنل 
در  تمرکز  عدم  باعث  می‌تواند  نیز  استرس  وجود  گردند. 

انجام امور محوله گردد.
علت‌هايي مانند عدم رضايت شغلي، عدم پيشرفت و 
ارتقاي شغلي و فقدان انگيزه و ... از نظر پرسنل )پرسشنامه 
سنجش معیار ذهنی( اهميت و تاثير نسبتا بالايي در بروز 
حوادث داشته‌اند. هر یک از این علل نیز می‌تواند از عوامل 

تشدید کننده استرس شغلی باشد. 
فعاليت‌هاي  ماهيت  که  مي‌رسید  نظر  به  همچنین 
اقماري نیز که در وقوع حوادث موثر است، در رتبه بالایی 
قرار گیرد، اما با تحليل انجام شده مشخص شد این علت 
نیز در بین مهم ترین علل بروز حوادث قرار ندارد )رتبه 
16 در تحلیل حوادث و رتبه 27 در پرسشنامه سنجش 
معیار ذهنی کارکنان(. اینکه علت فعالیت اقماری در بین 
شاید  را  است  نگرفته  قرار  حوادث  بروز  علل  ترین  مهم 
فعالیت‌های  و  پروژه دیسپچینگ  به ماهیت خاص  بتوان 
زمينه  اين  در  است  لازم  البته  داد.  ارتباط  آن  با  مرتبط 

تحقيق بيشتري به عمل آيد تا تاثير واقعي فعالیت اقماری 
مشخص گردد. زيرا بر طبق تحقيقات به عمل آمده ثابت 
شده است که فعاليت‌هاي اقماري مي‌تواند باعث افزايش 
استرس شغلي و نيز بيماري‌هاي مختلف روحي و رواني 
شوند )37، 38 و 39( که اين عوامل مي تواند خود منجر 

به حوادث گردد.
اغلب صنايع بزرگ بيشترين نرخ حوادث  معمولا در 
مربوط به سقوط از ارتفاع و سقوط اشياء مي باشد )8 و 
به  حوادث  نوع  اين  وقوع  احتمال  ديگر  عبارت  به   .)18
مراتب بيشتر از ساير حوادث مي باشد. OSHA نيز در 
کشور  صنايع  در  رخداده،  حوادث  آمار  تحليل  و  تجزيه 
آمريکا بيشترين علل حوادث را سقوط از ارتفاع و برخورد 
اشياء اعلام داشته است و سهم آن را در رويداد حوادث 
نتایج  با  یافته‌‌ها  این  است )40(.  نموده  اعلام  33 درصد 
پژوهش حاضر مطابقت دارد که علت سقوط رتبه 2 علل 

مستقیم را به خود اختصاص داده است.
کارخانه  در  که  همکاران  و  قدس  پژوهش  يافته‌هاي 
بي  علت‌های  که  مي‌دهد  نشان  گرفته  انجام  لوله  توليد 
 10/3 ايمني  حفاظ‌هاي  نقص  و  درصد   62/7 احتياطي 
درصد به عنوان مهمترين عوامل بروز حادثه بوده‌اند )29(. 
همچنین یافته‌ها در پژوهش نعمت الهی و همکاران بيانگر 
عجله  حوادث،  بروز  واسط  علل  مهمترين  که  است  اين 
حوادث  وقوع  ريشه‌اي  علل  مهمترين  و  کار  در  شتاب  و 
سرپرستي نامناسب و نظارت غير اثربخش مي باشد )41(. 
نتایج پژوهش سلطان‌زاده که در یکی از صنايع ساخت و 
ساز انجام شد، نشان مي‌دهد که فاکتور سازماني و عوامل 
فاکتور  شغلي،  محيط‌هاي  مديريتي  ساختار  به  مربوط 
آموزش ايمني و بهداشت شغلي، فاکتور ارزيابي و کنترل 
ريسک ايمني و بهداشت شغلي، از مهم ترین علل ريشه‌اي 
در بروز حوادث شغلي بوده‌اند )18(. نتيجه پژوهش مينو 
پرسنل  آگاهی  افزایش  كه  مي‌دهد  نشان  همكاران  و 
)مدیریت دانش ایمنی(، بهبود نظام انگیزشی )تشویق و 
تنبیه(، مدیریت مشارکت ایمنی کارکنان، ایجاد توازن و 
تعادل در کار و زمان )زمان سنجی مجدد( و ریشه‌یابی 
ایمنی و عملیاتی می‌تواند در  اهداف  بین  تعارضات  علل 
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راستاي ارتقاء سطح نگرش کارکنان به ایمنی و در نهایت 
باشد  تاثيرگذار  ناایمن  رفتارهای  بروز  زمینه‌های  کاهش 
با هدف  )42(. محمدفام و همکاران نیز در مطالعه خود 
تحلیل و تعیین علل پنهان حوادث مرگبار شغلی در یک 
عنوان  ترایپادبتا  رویکرد  از  استفاده  با  شیمیایی  مجتمع 
شرکت،  در  ایمنی  فرهنگ  ارتقاء  و  ترویج  که  نمودند 
سیاست تهدید و ترغیب )تشویق و تنبیه( انگیزشی همراه 
برنامه‌های  دادن  قرار  اولویت  در  برای  جامع  ارزیابی  با 
در  شده  توصیه  پیشگیرانه  اقدامات  جمله  از  آموزشی، 

کنترل و کاهش حوادث مرگبار می باشد )43(.
در مقایسه نتايج تحقيقات مختلف با پژوهش حاضر 
شغلي،  حوادث  بروز  در  موثر  غیرمستقیم  علل  مورد  در 
مي‌توان گفت نتايج در اغلب مطالعات انجام شده، مشابه 
نتایج به دست آمده مي‌باشد. در مواردي هم که اختلاف 
وجود دارد، ممکن است به تفاوت در شرايط محيط‌هاي 
کاري در صنایع مختلف مربوط باشد. اما نتایج به دست 
آمده در مورد علل ریشه‌ای موثر در بروز حوادث شغلي، 
در صنايع مختلف متفاوت می‌باشد، و دلیل آن می تواند 
به تفاوت در ساختار سازمان مربوطه باشد )16، 18، 20، 

29 و 41(.

   نتیجه گیری
فعاليت‌های پروژه‌اي غالبا به گونه‌اي است که وضعيت 
مانند سرعت  عواملی  و  داراست  را  نسبتا ضعيفي  ايمني 
در پيشرفت فيزيکی کار در کنار ماهيت موقتي و فاصله 
فيزيکي از مرکز سازمان اصلي و هدايت کننده، در وقوع 
حوادث در چنین پروژه‌هایی می‌تواند موثر باشد. همچنین 
نمی‌توان نقش شرایط ناایمن محیط کار و وجود مخاطرات 
بالقوه و شرایط استرس زا را در کاهش تمرکز و افزایش 
بی‌دقتی و خطاهای انجام گرفته توسط کارکنان را نادیده 
با تجربه  و  به کارگیری پرسنل آموزش دیده  لذا  گرفت. 
فعاليت‌ها خواهد  و صحيح  ايمن  انجام  در  بسزايي  نقش 
حائز  بيشتر  پروژه‌اي  فعاليت‌های  در  آنچه  اما  داشت. 

که  است  اين  نمود  توجه  آن  به  بايستي  و  است  اهميت 
اغلب افراد با سابقه کم در فعاليت‌هاي پر ريسک مشغول 
به کار مي‌شوند و با توجه به ماهيت کار پروژه‌ها خطرات 
زيادي براي پرسنل شاغل به دليل عدم شناخت و آگاهي 
حين  در  شغلی  مخاطرات  و  کاری  فرآيندهای  از  کامل 

انجام فعاليت‌هاي مختلف به وجود مي‌آيد. 
در  ايمني  موثر  اجراي  براي  گفت  می‌توان  همچنین 
پروژه‌ها بایستی نظارت مداوم بر فعالیت‌هاي در حال اجرا 
از دستورالعمل‌ها و روش‌های  باشد. آگاهی  وجود داشته 
اجرایی مربوط به عملیات در حال انجام و کنترل مداوم 
مسئولین اجرایی پیمانکاران بر اعمال کارکنان نيز ضروری 

می‌باشد. 
به علاوه با توجه به شرایط ناایمن و خطرناک محیط 
نیز  و  استرس شغلی  تمهیداتی جهت کاهش  اتخاذ  کار، 
منظور  به  فعالیت‌ها  انجام  برنامه‌ریزی  در  تعادل  ایجاد 
کنترل خستگی پرسنل و بهبود نظام انگیزشی )تشویق( 
می‌تواند به کاهش بی‌دقتی و سهل‌انگاری در انجام وظیفه 

شغلی منجر شود.
با  را  زیر  کاربردی  پیشنهادات  می توان  نهایت  در 
توجه به نتایج تحقیق به منظور کاهش وقوع و پیامد‌های 
حوادث شغلی در کارگاه‌های طرح دیسپچینگ و مخابرات 

و سایر کارگاه‌های مشابه ارائه نمود:
- ایجاد سیستم تایید صلاحیت و شایستگی )توانایی، 
دانش و مهارت( به کمک واحد منابع انسانی برای پرسنل 

رسمی؛
پرسنل  به کارگیری  چگونگی  دستورالعمل  تدوین   -
سرپرست‌های  نمودن  ملزم  و  صلاحیت  نظر  از  روزمزد 
اجرایی به رعایت دستورالعمل و به کارگیری نفرات واجد 

شرایط؛
- افزایش آگاهی و دانش پرسنل و نیز اتخاذ تمهیداتی 
آموزش‌های  کنار  در  عملی  آموزش‌های  برگزاری  برای 
برای  حریق(  اطفاء  عملی  آموزش  مثال  طور  )به  تئوری 

کارکنان شاغل در کارگاه.
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