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ABSTRACT
Introduction: Nurses of the emergency department experience stressful events that affect their mental 
health and reduce the quality of their work life. Career adaptability is considered a personal capability 
that enables employees to adapt to changes and avoid the negative consequences of job mismatch. This 
study was conducted to study career adaptability and its correlation with the quality of work life in the 
emergency department.
Material and Methods: This descriptive-correlational study was conducted on 104 nurses in the 
emergency department of teaching–therapeutic hospitals in Tabriz who were selected using random 
stratified sampling. Data was collected using a demographic checklist, the Career Adapt-Abilities Scale 
(CAAS) by Savickas, and the Quality of Nursing Work Life (QNWL) scale by Brooks & Anderson. Data were 
analyzed in SPSS using descriptive statistics (frequency, mean and standard deviation) and inferential 
statistics (independent t-test, one-way analysis of variance, Pearson’s correlation coefficient, and linear 
regression analysis).
Results: The total scores of career adaptability and the quality of nursing work life were 88.55±25.01 
from the achievable range of 24-120 and 141.15±22.56 from the achievable range of 42-252, respectively, 
which were moderate. In this study, 85.6% of nurses enjoyed a moderate quality of work life. Furthermore, 
the results of Pearson’s correlation indicated a significant positive correlation between career adaptability 
and scopes with the quality of work life score (p=0.05). Regression analysis results indicated that career 
adaptability significantly predicts the quality of nursing work life (p=0.000).
Conclusion: In this study, nurses experienced moderate career adaptability and quality of work life. Given 
the above factors, and considering adaptability as a variable predicting quality of work life, it is suggested 
to take measures to increase career adaptability in nurses through training or consulting interventions to 
improve the quality of nursing work life. 
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1. INTRODUCTION
Career adaptability is one of the unique 

concepts in the career counseling and psychology 
area that has roots in the work world changes and is 
considered as the capability of an individual which 
enables the employees to coordinate themselves to 
control the changes in the work environment and 
be safe from the negative consequences arising 
from career contradictions. Work life quality is the 
mental image or perception or interpretation of an 
organization’s employees regarding the physical 
and mental desirability of the work environment. 
The emergency department of a unit is challenging 
and stressful, and its nurses have different and 
changing roles during their work life, including 
triage, resuscitation team, and clinical nurse, 
among others. In most studies on the emergency 
department, the work life quality of nurses has been 
declared low or average. Consequently, investigating 
adaptability variables of career and work life quality 
among the emergency department’s personnel is of 
great significance.

2. MATERIAL AND METHODS
In the present study, inclusion criteria include 

a bachelor’s or higher degree in nursing, at least 
one year of clinical experience in the emergency 
department, working in one of the emergency 
departments of Tabriz educational and treatment 
centers as a rotating or fixed shift, and being in 
direct contact with the patient. Exclusion criteria 
were not answering more than 20% of items and 
reluctance to collaborate in the study.

For data collection, the demographic information 
form, Career Adapt-Abilities Scale (CAAS), and 
Quality of Nursing Work Life (QNWL) questionnaires 
of Brooks and Anderson (2005) were used. 

To perform this, the required permission No. 
1399.840.IRTBZMED.REC was obtained from the 
ethics committee of Tabriz University of Medical 
Sciences. After getting familiar with nurses and 
interviewing them, the study’s purpose was 
explained to qualify for participation. The SPSS 
software version 16 and descriptive and inferential 
methods were used for data analysis. 

3. RESULTS AND DISCUSSION 
In the present study, 104 nurses worked in 

the emergency departments of the educational 
and treatment centers associated with Tabriz 
University of Medical Sciences. The majority of 
nurses participating in this study are female (76%), 

married (63.5%), have a bachelor’s degree (86.5%), 
formal employment status (52.9%), income less 
than expenses (52.9%), 1-5 years of work experience 
(36.5%), nursing position (86.53%), 1-5 years of 
experience in the emergency department (56.7%), 
rotating shifts (73.1%), and working in the internal 
emergency department (26.9%). Table 1 presents 
further details of the demographic variables of the 
participants in the present study.  

The mean and standard deviation of the total 
score of career adaptability were 85.55±25.01 from 
the achievable range of 24-120. Considering the 
normalized score of each dimension, the highest 
score was for job trust (3.48), and the lowest 
belonged to job control (3.375). The total mean 
of the work life quality of nurses participating in 
the present study was 141.15 ± 22.56 from the 
achievable range of 42-252, which is the average 
range. In addition, the highest and lowest scores 
belonged to work plan (3.41), and work world 
(3.22), respectively. Most nurses participating in the 
present research had an average work life quality 
(169-85) (85.6%). Only one of them reported the 
quality of their working life as unsatisfactory (1-
84), and about 13.5% reported their working life 
quality as desirable (170-252).

The results of independent T-test and one-way 
analysis of variance (ANOVA) indicated that the 
mean of total career adaptability based on work 
experience in the emergency was (p = 0.006) and 
in the type of emergency (p <0.001), and the mean 
of total working life quality had a statistically 
significant difference considering demographic 
variables of employment status (p = 0.041), monthly 
income (p = 0.01) and type of shift (p = 0.047).

The results of the Pearson correlation test 
demonstrated a positive and significant relationship 
between the total score of work life quality and 
the total score of career adaptability and all its 
dimensions (p <0.001). Moreover, there was a 
significant positive relationship between the mean 
score of work life, home life and work field with the 
mean of total career adaptability and its dimensions 
(p <0.05). There was no statistically significant 
relationship between the mean of total adaptability 
and the work world dimension (p <0.05). 

Predicting the work life quality of the nurses 
participating in this study, linear regression analysis 
was conducted based on career adaptability. The 
regression analysis results indicated that the 
regression model is significant (p <0.001), and career 
adaptability significantly predicts work life quality. 
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For a one-unit increase in the independent variable 
of career adaptability, the dependent variable of 
work life quality is increased at 0.45 units. 

4. CONCLUSION
The participating nurses’ career adaptability 

and work life quality were within the average range. 
Additionally, the results discovered a positive and 
significant relationship between career adaptability 
and work life quality. Furthermore, the regression 
analysis results indicated that career adaptability 
significantly predicts work life quality. Considering 
the correlation between the career adaptability of 
nurses and work-life quality and recognition of 

adaptability as a predicting variable in improving 
the work life quality, it is suggested that the results 
of this research be used to improve the life quality 
of nurses. Moreover, the nursing managers can take 
measures (education and counseling interventions) 
to increase emergency nurses’ career adaptability 
so that they are more adaptable to changes created 
in different roles during their career (from work 
commencement to retirement).

5. ACKNOWLEDGMENT 
The study was founded by Tehran University 

of Medical Sciences (TUMS) (Grant no. 98-3-99-
45128).

Table 1. Personal and social characteristics of nurses participating in the study
Table 1. Personal and social characteristics of nurses participating in the study  

 
Personal-social characteristics Frequency Percent (%) 

Sex 
Male 25 24 

Female 79 76 

 
Marital status 

Married 66 63.45 
Single 35 33.65 

Divorced 3 2.9 

Education degree 
BA 90 86.54 

BA and higher 14 13.46 

 
Employment status 

Temporary (project) 16 15.4 
Contractual 10 9.6 

Leased 23 22.1 
Official 55 52.9 

 
Work experience (year) 

1-5 38 36.5 
6-10 20 19.2 

11-15 17 16.3 
>16 29 27.91 

 
Position 

Nurse 90 86.54 
Supervisor 7 6.73 

Unit manager 7 6.73 

Work experience in the 
emergency department 

(year) 

1-5 59 56.7 
6-10 31 29.85 

11-15 12 11.55 
15-20 2 1.9 

Shifts 
Fixed 28 26.9 

Rotating 75 73.1 

 
 

Emergency type 

Internal 28 26.9 
Trauma 25 24 
Women 2 1.9 
Pediatric 7 6.7 

Heart 20 19.21 
COVID-19 22 21.2 

 
Monthly income 

<expenses and costs 55 52.9 
>expenses 43 41.3 
=expenses 6 5.8 
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 1  گروه پرستاری داخلی جراحی، دانشکده پرستاری و مامایی تبریز، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران

2 گروه آمار و اپیدمیولوژی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران

3 گروه پرستاری سلامت جامعه، دانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، ایران

  چکیده
مقدمه: پرستاران بخش اورژانس در محیطی پراسترس کار می کنند که این می تواند سلامت روانی آن ها را تحت تأثیر قرار داده و 
باعث کاهش کیفیت زندگی کاری آن ها شود. انطباق پذیری مسیر شغلی به عنوان توانمندی فردی قلمداد می شود که کارکنان را 
قادر می سازد تا خود را به بهترین شکل با تغییرات دنیای کاری هماهنگ ساخته و از پیامدهای منفی ناشی از عدم تناسب با شغل 
در امان بمانند. لذا مطالعه حاضر با هدف تعیین انطباق پذیری مسیر شغلی و ارتباط آن با کیفیت زندگی کاری در پرستاران شاغل 

در بخش اورژانس انجام شد.

از پرستاران شاغل در بخش اورژانس  با مشارکت 104 نفر  از نوع توصیفی-همبستگی بود که  روش کار: پژوهش حاضر 
برای  گردید.  انجام  بودند،  شده  انتخاب  تصادفی  طبقه ای  نمونه گیری  روش  با  که  تبریز  آموزشی-درمانی  بیمارستان های 
و  ساویکاس  شغلي  مسیر  انطباقپذیري  پرسشنامه  فارسی  فرم  دموگرافیک،  اطلاعات  چک لیست  از  اطلاعات  جمع آوری 
پرسشنامه کیفیت زندگی کاری بروکس و اندرسون استفاده شد. داده های جمع آوری شده توسط نرم افزار آماری SPSS16 و 
با استفاده از آمار توصیفی )فراوانی، میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی )آزمون تی مستقل، آنالیز واریانس یک طرفه، 

ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون خطی( تجزیه وتحلیل شدند.  

یافته ها: در این مطالعه میانگین نمره کل انطباق پذیری شغلی و کیفیت زندگی کاری به ترتیب 25/01±85/55 از دامنۀ قابل کسب 
120-24 و 22/56±141/15 از دامنۀ قابل کسب 252-42 بود که در حد متوسط می باشند. 85/6 درصد پرستاران شرکت کننده 
در این مطالعه از کیفیت زندگی کاری متوسط برخوردار بودند. همچنین نتایج همبستگی پیرسون نشان داد که بین نمره کل 
انطباق پذیری شغلی و تمامی ابعاد آن با نمره کل کیفیت زندگی کاری ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد )P>0/05(. نتایج 
.)P>0/001( تحلیل رگرسیون نشان داد که انطباق پذیری مسیر شغلی به طور معنی داری کیفیت زندگی کاری را پیش بینی می کند

نتیجه گیری: انطباق پذیری مسیر شغلی و کیفیت زندگی کاری پرستاران شرکت کننده در این مطالعه در حد متوسط بود. 
ازآنجایی که همبستگی بین انطباق پذیری شغلی پرستاران و کیفیت زندگی کاری وجود داشت و انطباق پذیری به عنوان یک متغیر 
پیش بین در بهبود کیفیت زندگی کاری شناخته شد؛ لذا پیشنهاد می گردد به منظور بهبود کیفیت زندگی کاری پرستاران، اقداماتی 

در جهت افزایش انطباق پذیری شغلی از طریق آموزش یا مداخلات مشاوره ای صورت گیرد.

   کلمات کلیدی:  انطباق پذیری مسیر شغلی، اورژانس، کیفیت زندگی کاری، پرستاری

انطباق پذیری مسیر شغلی و ارتباط آن با کیفیت زندگی کاری در پرستاران شاغل در 

بخش اورژانس 

تاریخ دریافت: 1400/11/27،          تاریخ پذیرش: 1401/04/29

   فصلنامه بهداشت و ایمني کار                                                                               جلد 12/ شماره 3/ پاییز  1401 صفحات 663-652

jabbarzadehf@tbzmed.ac.ir :پست الکترونیکی نویسنده مسئول مکاتبه *
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فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 12/ شماره 3/ پاییز  1401 656

   مقدمه
جدید  مفاهیم  از  یکی  شغلی1  مسیر  انطباق پذیری 
در حیطه روانشناسی و مشاوره شغلی است که ریشه در 
تغییرات دنیای کار دارد و به عنوان توانمندی فردی قلمداد 
می شود که کارکنان را قادر می سازد تا خود را به بهترین 
مسیر  انتقالات  و  نقل  و  کاری  دنیای  تغییرات  با  شکل 
شغلی هماهنگ ساخته و از پیامدهای منفی ناشی از عدم 
انطباق پذیری مسیر   .)1( بمانند  امان  با شغل در  تناسب 
از مفهوم اصلی تئوری توسعه شغلی Super، یعنی بلوغ 
شغلی2 سرچشمه می گیرد که به طور مداوم توسط محققان 
به روزرسانی شده است. مفهوم سازگاری مسیر شغلی برای 
اولین بار توسط Super )1981( مطرح شد که از مفهوم 
اصلی دیگر توسعه شغلی، یعنی بلوغ شغلی، تکامل یافته 
است )2(. مطابق با نظر ساویکاس3 )2005( چهار ویژگی، 
شامل دارا بودن دغدغه4، کنترل5، کنجکاوی6 و اعتماد7 در 
کنار یکدیگر، انطباق پذیری مسیر شغلی را شکل می دهند 
)3(. مطالعات اخیر نشان داده اند که توانایی مناسب برای 
مثبتی  برآیندهای  می تواند  شغلی  مسیر  انطباق پذیری 
از  رضایت  از شغل،  رضایت  استرس شغلی،  کاهش  نظیر 
زندگی، توسعه برنامه ریزی شغلی، موفقیت شغلی و بهبود 

کیفیت زندگی کاری را به دنبال داشته باشد )7-4(.
کیفیت زندگی کاری8 تصویر ذهنی یا به عبارت دیگر، 
مطلوبیت  به  نسبت  سازمان ها  کارکنان  برداشت  یا  درک 
کیفیت   .)8( نامیده می شود  کار  روانی محیط  و  فیزیکی 
رضایت  به  نسبت  کارکنان  عکس العمل  در  کاری  زندگی 
شغلی و سلامت روانی آنان انعکاس می یابد که مجموعه ای 
از شرایط واقعی کار در یک سازمان، مانند حقوق و مزایا، 
امکانات رفاهی، ملاحظات بهداشت و ایمنی، مشارکت در 
زندگی  )9(. کیفیت  است  مدیریت  و روش  تصمیم گیری 
عملکرد  و  کاری  صلاحیت  بهبود  در  مهم  عاملی  کاری 

1  Career adapt-abilities
2  Career maturity,
3  Savickas
4  Concern
5  Control
6 Curiosity
7  Confidence
8  Quality of work life

مناسب پرستاران محسوب می شود )12-10(.
بخش اورژانس یک واحد پراسترس و پر چالش است 
متغیر  و  متفاوت  نقش های  دارای  اورژانس  پرستاران  و 
دوره  طول  در  بالینی(  پرستار  احیاء،  تیم  تریاژ،  )نظیر 
زندگی کاری خود می باشند. در اغلب مطالعات انجام شده 
در بخش اورژانس، میزان کیفیت زندگی کاری پرستاران 
بررسی  لذا   .)15-13( است  شده  ذکر  متوسط  یا  پایین 
زندگی  کیفیت  و  شغلی  مسیر  انطباق پذیری  متغیرهای 
اهمیت  حائز  اورژانس  بخش  کارکنان  بین  در  کاری 
ارتباط  که  مطالعه ای  انجام گرفته  متون  مرور  در  است. 
کاری  زندگی  کیفیت  و  شغلی  مسیر  انطباق پذیری  بین 
محیطی  در  همواره  که  اورژانس  پرستاران  خصوص  در 
پراسترس مشغول به انجام وظیفه هستند، یافت نشد. لذا 
انطباق پذیری مسیر شغلی  تعیین  با هدف  مطالعه حاضر 
پرستاران اورژانس و ارتباط آن با کیفیت زندگی پرستاران 
انجام شد که می تواند در تکمیل پازل مربوط به برآیندهای 
و  شغلی  مسیر  انطباق پذیری  توسعه  با  مرتبط  احتمالی 
پرستاران  کاری  زندگی  کیفیت  کننده  پیش بینی  عوامل 

اورژانس کمک کننده باشد.

   روش کار
توصیفی-همبستگی  مطالعۀ  یک  کنونی  پژوهش 
است که جامعه آماری آن شامل تمامی پرستاران شاغل 
علوم  دانشگاه  آموزشی-درمانی  مراکز  اورژانس  بخش  در 
با استناد  نمونه  بود. حجم  تبریز در سال 1399  پزشکی 
به مطالعه اوزنور و همکاران )16( و با استفاده از فرمول 
جامعه  در  میانگین  برآورد  به  مربوط  نمونه  تعیین حجم 
محدود و با در نظر گرفتن ریزش 20 درصدی، 104 نفر 
انتخاب  تصادفی  نمونه گیری طبقه ای  با روش  و  محاسبه 
شدند؛ بدین صورت که بر اساس تعداد پرستاران موجود در 
هر یک از بیمارستان های آموزشی تبریز، افراد در طبقات 
مختلف قرار گرفتند که ویژگی مشترک آن ها در طبقات 
"شغل" آن ها بود. در مرحله اول تعداد نمونه ها از هر طبقه 
به نسبت جمعیت آن طبقه )بیمارستان موردنظر( انتخاب 
و در مرحله دوم، پس از مشخص شدن سهمیه هر یک از 
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بیمارستان ها با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی افراد 
نمونه انتخاب شدند.

در این مطالعه معیارهای ورود به مطالعه شامل داشتن 
داشتن  بالاتر،  و  پرستاری  کارشناسی  تحصیلی  مدرک 
اورژانس،  بخش  در  بالینی  کار  سابقه  سال  یک  حداقل 
آموزشی- مراکز  اورژانس های  از  یکی  در  بودن  شاغل 
و  ثابت  یا شیفت  به صورت شیفت گردشی  تبریز  درمانی 
ارتباط مستقیم با بیمار بود.  شرایط خروج از مطالعه نیز 
عدم پاسخ دهی به بیش از 20 درصد گویه ها و عدم تمایل 

به همکاری در مطالعه در نظر گرفته شد.
اطلاعات دموگرافیک،  فرم  از  داده ها  برای جمع آوری 
و   )9CAAS( شغلی  مسیر  انطباق پذیری  پرسشنامه 
 )10QNWL( پرسشنامه کیفیت زندگی کاری پرستاری 

)بروکس و اندرسون، 2005( استفاده گردید.
توسط   )2012( سال  در   CAAS پرسشنامه 
)17( که شامل 24  و همکاران طراحی شد  ساویکاس11 
گویه و چهار خرده مقیاس دغدغه شغلی )سؤالات 1-6(، 
کنترل شغلی )سؤالات 12-7(، کنجکاوی شغلی )سؤالات 
18-13(، اعتماد شغلی )سؤالات 24-19( می باشد و روی 
یک طیف پنج درجه ای از کاملًا موافقم )1( تا کاملًا مخالفم 
)5( نمره گذاری می شود. حداقل نمره 24 و حداکثر نمره 
120 می باشد که نمره پایین تر بیانگر میزان انطباق پذیری 
در  بالاتر  انطباق پذیری  میزان  بالاتر بیانگر  نمره  و  کمتر 
مسیر شغلی افراد است. در ایران پرسشنامه توسط ستاری 

اردبیلی، روان سنجی و اعتبار یابی شده است )18(.
اندرسون12  و  بروکس  توسط   QNWL پرسشنامه 
)2005( طراحی شد )19(. این مقیاس دارای 42 سؤال 
زندگی  از:  عبارت اند  که  می باشد  مقیاس  خرده  چهار  و 
کاری-زندگی شخصی13، برنامه کاری14، زمینۀ کاری15 و 
بعد جهانی کار16 )19(. پاسخ هر گویه به صورت طیف 5 

9  Career Adapt- Abilities Scale (CAAS)
10  Quality of Nursing Work Life (QNWL)
11  Savickas
12  Brooks & Anderson
13  Work Life/Home Life
14  Work design
15  Work context
16  Work world

درجه ای لیکرت می باشد که به هر گویه نمره 5-1 )نمره 
5 برای کاملًا موافقم، 4 برای موافقم، 3 برای نظری ندارم، 
2 برای مخالفم و 1 برای کاملًا مخالفم( نمره دهی می شود. 
درصورتی که  باشد.  می   42-252 بین  مقیاس  کل  نمره 
امتیاز هر نمونه بـین 84-42 باشد کیفیت زندگی کاری 
نامطلوب، 169-85 کیفیت زندگی متوسط و 170-252 
بیانگر کیفیت زندگی کاری مطلوب می باشد. این ابزار قبلًا 
در مطالعه صابر و همکاران )2016( ترجمه و روان سنجی 
شده است )20(. برای تائید روایی صوری و محتوایی این 
اختیار 10  در   QNWL و   CAAS فارسی  فرم  ابزارها، 
مامایی  و  پرستاری  دانشکده  هیئت علمی  اعضای  از  نفر 
تبریز قرار داده شد. پس از دریافت نظرات و پیشنهادات، 
تأیید  پرسشنامه ها  روایی  و  گردید  اعمال  لازم  اصلاحات 
شد. پایایی پرسشنامه ها از بعد انسجام درونی بررسی شد. 
بدین منظور مطالعه ای پایلوت بر روی 30 نفر از پرستاران 
واجد شرایط انجام گرفت. ضریب آلفای کرونباخ برای کل 
کل  برای  و   0/74 شغلی  مسیر  انطباق پذیری  پرسشنامۀ 
پرسشنامه کیفیت زندگی کاری 0/78 و برای ابعاد زندگی 
بعد  و  کاری  زمینه  کاری،  برنامۀ  خانگی،  کاری-زندگی 
به   0/74 و   0/81  ،0/72  ،0/74 ترتیب  به  کاری  جهانی 

دست آمد که قابل قبول می باشند.
برای انجام این پژوهش از کمیته اخلاق دانشگاه علوم 
IR.TBZMED. شماره  به  لازم  مجوز  تبریز  پزشکی 

این صورت  به  کار  روش  گردید.  اخذ   REC.1399.840
با  مصاحبه  انجام  و  پرستاران  با  آشنایی  از  پس  که  بود 
آنان، در صورت دارا بودن شرایط ورود به مطالعه، هدف 
برای  همچنین  شد.  تشریح  آنان  برای  مطالعه  انجام  از 
شرکت  که  شد  داده  توضیح  پژوهش  واحدهای  تک تک 
در این پژوهش اختیاری و پرسشنامه ها بدون نام بوده و 
کلیه اطلاعات ثبت شده در آن ها به صورت محرمانه خواهد 
ماند. درنهایت قبل از تکمیل پرسشنامه توسط واحدهای 

پژوهش از آنان فرم رضایت آگاهانه اخذ گردید.
نسخه   SPSS نرم افزار  از  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای 
استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آماری  روش های  از  و   16
و  کولموگروف-اسمیرنوف  آزمون  اساس  بر  ابتدا  شد. 
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این  نرمالیتی  وضعیت  به  داده ها  کشیدگی  و  چولگی 
متغیرها پرداخته شد. برای بررسی ارتباط بین متغیرهای 
رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  موردبررسی 
خطی استفاده شد. با توجه به نرمال بودن داده ها، جهت 
کیفیت  و  شغلی  مسیر  انطباق پذیری  میانگین  مقایسه 
دموگرافیک  متغیرهای  برحسب  پرستاری  کاری  زندگی 
دوگروهی از آزمون تی مستقل و در متغیرهای بیش از دو 
گروه از آزمون آنالیز واریانس یک طرفه استفاده شد. برای 
تمام آزمون های استنباطی سطح معنی داری P>0/05 در 

نظر گرفته شد.

   یافته ها
در این مطالعه 104 نفر از پرستاران شاغل در بخش 
وابسته به دانشگاه  آموزشی-درمانی  مراکز  اورژانس 
پرستاران  اکثریت  علوم پزشکی شهر شرکت کردند. 
متأهل  درصد(،   76( زن  پژوهش  این  در  شرکت کننده 
درصد(،   86/5( کارشناسی  مدرک  دارای  درصد(،   63/5(
کمتر  درآمد  درصد(،   52/9( رسمی  استخدامی  وضعیت 
درصد(،   36/5( سال   1-5 کار  سابقه   ،)52/9( مخارج  از 
در  کار  سابقه  درصد(،   86/53( پرستاری  شغلی  سمت 
گردشی  شیفت کاری  درصد(،   56/7( سال   1-5 اورژانس 
)73/1 درصد( و شاغل در اورژانس داخلی )26/9 درصد( 
دموگرافیک  متغیرهای  به  مربوط  بیشتر  جزئیات  بودند. 
ارائه  این مطالعه در جدول شماره 1  شرکت کنندگان در 

شده است.
میانگین و انحراف معیار نمره کل انطباق پذیری شغلی 
با  بود.   24-120 کسب  قابل  دامنۀ  از   85/55±25/01
توجه به نمره نرمال شده هر بعد، بیشترین نمره کسب شده 
مربوط به بعد اعتماد شغلی )3/48 از 5( و کمترین نمره 
 )5 از   3/375( شغلی  کنترل  بعد  به  مربوط  کسب شده 
پرستاران  کاری  زندگی  کیفیت  کل  نمره  میانگین  بود. 
از   141/15±22/56 کنونی  مطالعۀ  در  مشارکت کننده 
دامنۀ قابل کسب 252-42 بود که در حد متوسط است. 
ترتیب  به  نمره کسب شده  و کمترین  بیشترین  همچنین 
از 5( و دنیای کاری  برنامۀ کاری )3/41  ابعاد  به  مربوط 

)3/22 از 5( بود )جدول 2(. اکثریت پرستاران شرکت کننده 
-169( متوسط  کاری  زندگی  کیفیت  از  مطالعه  این  در 

85( برخوردار بودند )85/6 درصد(. تنها یک نفر از آن ها 
و حدود   )1-84( نامطلوب  را  کاری خود  زندگی  کیفیت 
13/5 درصد از آن ها کیفیت زندگی کاری خود را در حد 

مطلوب )252-170( گزارش نموده اند.
آنالیز واریانس  نتایج آزمون های آماری تی مستقل و 
کل انطباق پذیری  نمرۀ  میانگین  که  داد  نشان  یک طرفه 
شغلی برحسب سابقۀ کار در اورژانس )P=0/006( و نوع 
اورژانس )P>0/001( و میانگین نمرۀ کل کیفیت زندگی 
کاری برحسب متغیرهای دموگرافیک وضعیت استخدامی 
)P=0/041(، درآمد ماهیانه )P=0/01( و نوع شیفت کاری 

)P=0/047( دارای اختلاف آماری معنی دار بود.
نتایج همبستگی پیرسون نشان داد که بین نمره کل 
و  شغلی  انطباق پذیری  کل  نمره  و  کاری  زندگی  کیفیت 
دارد  وجود  معنی داری  و  مثبت  ارتباط  آن  ابعاد  تمامی 
زندگی  بعد  نمره  میانگین  بین  همچنین   .)P>0/001(
میانگین  با  نیز  کاری  زمینۀ  و  شخصی  کاری-زندگی 
ارتباط  آن  ابعاد  تمامی  و  شغلی  انطباق پذیری  کل  نمره 
مثبت و معنی داری وجود داشت )P>0/05(. بین میانگین 
نمره کل انطباق پذیری و بعد دنیای کاری ارتباط آماری 

معنی داری یافت نشد )P<0/05( )جدول 3(.
پرستاران  کاری  زندگی  کیفیت  پیش بینی  به منظور 
انطباق پذیری  اساس  بر  مطالعه  این  در  شرکت کننده 
تحلیل  نتایج  شد.  انجام  خطی  رگرسیون  تحلیل  شغلی، 
رگرسیون نتایج نشان داد مدل رگرسیونی معنی دار است 
معنی داری  به طور  شغلی  انطباق پذیری  و   )P>0/001(
کیفیت زندگی کاری را پیش بینی می کند و به ازای یک 
واحد افزایش در متغیر مستقل انطباق پذیری شغلی، متغیر 
وابستۀ کیفیت زندگی کاری به میزان 0/45 واحد افزایش 

می یابد.

   بحث 
این پژوهش یک مطالعه توصیفی-همبستگی از   
مسیر  انطباق پذیری  تعیین  هدف  با  که  بود  مقطعی  نوع 
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شغلی و ارتباط آن با کیفیت زندگی کاری در پرستاران و  
با مشارکت 104 نفر از پرستاران شاغل در مراکز آموزشی-
سال  در  تبریز  پزشکی  علوم  دانشگاه  به  وابسته  درمانی 

1399 انجام شد.
انطباق پذیری شغلی  داد کل  نشان  یافته های مطالعه 
نمره  کمترین  و  بیشترین  و  متوسط  حد  در  پرستاران 

 مطالعه در  كنندهشركت پرستاران   اجتماعي و  فردي مشخصات  .1جدول 
  

  درصد   فراواني   اجتماعي- مشخصات فردي 

  24  25  مرد   جنس 
  76  79  زن

  تأهل وضعيت 
  63/ 45  66  متأهل
  33/ 65  35  مجرد 

  2/ 9  3  جدا شده

  86.54  90  كارشناسي  تحصيلات 
  13/ 46  14  كارشناسي ارشد و بالاتر 

  وضعيت استخدامي 

  15/ 4  16  طرحي 
  9/ 6  10  قراردادي 
  22/ 1  23  پيماني 
  52/ 9  55  رسمي 

  سابقه كار (سال) 

5-1  38  5 /36  
10-6  20  2 /19  
15-11  17  3 /16  

  27/ 91  29  16بالاتر از 

  سمت 
  86/ 54  90  پرستار 

  6/ 73  7  سوپروايزر 
  6/ 73  7  مسئول بخش 

  كار در اورژانس (سال) ة سابق

5-1  59  7 /56  
10-6  31  85 /29  
15-11  12  55 /11  
20-15  2  9 /1  

  26/ 9  28  ثابت  نوع شيفت 
  73/ 1  75  گردشي 

  نوع اورژانس 

  26/ 9  28  داخلي 
  24  25  تروما 
  1/ 9  2  زنان

  6/ 7  7 كودكان
  19/ 21  20  قلبي
  21/ 2  22  19-كوويد

  درآمد ماهيانه 
  52/ 9  55  كمتر از مخارج 
  41/ 3  43  بيشتر از مخارج 
  5/ 8  6  برابر با مخارج 

 
  

جدول 1. مشخصات فردی و اجتماعی پرستاران شرکت کننده در مطالعه
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کسب شده به ترتیب مربوط به ابعاد اعتماد شغلی و کنترل 
شغلی بود که در راستای تائید یافته های مطالعۀ منجوقی 
تیان18  و   )2018( ایسپیر17   ،)2020( پردلان   ،)2017(
)2014( که از ابزار CAAS برای سنجش انطباق پذیری 
 .)23-21  ,16( می باشد  نموده اند،  استفاده  شغلی  مسیر 
بررسی  با هدف  که  همکاران  و  مقدم  عباسی  مطالعه  در 
سازمانی  انطباق پذیری  و  سازمانی  مشارکت  بین  ارتباط 
در کارکنان اداری و درمانی بیمارستان امام خمینی )ره( 
17  İspir
18  Tian

تهران انجام شده، میانگین نمره انطباق پذیری مسیر شغلی 
می باشد  کنونی  مطالعۀ  در  گزارش شده  مقدار  از  پایین تر 
)24( که از دلایل احتمالی این اختلاف می توان به تفاوت 
در جامعه هدف دو مطالعه و نیز تفاوت در ابزار )پرسشنامه 

دنیسون 2006( مورداستفاده اشاره نمود.
این مطالعه کیفیت زندگی کاری پرستاران  در   
از  قلیلی  عده  تنها  و  بود  متوسط  در حد  مشارکت کننده 
مطلوب  را  خود  کاری  زندگی  کیفیت  سطح  پرستاران 
شده  نرمال  نمره  به  توجه  با  همچنین  نموده اند.  برآورد 

 
مطالعهدر  كنندهشركتدر پرستاران  هاآني شغلي، كيفيت زندگي كاري و ابعاد ر يپذانطباقميانگين نمره كل  . 2 جدول   

 

دامنه قابل   متغير
انحراف   ميانگين  حداكثر  حداقل  كسب

  معيار
نمره *

  شده نرمال 
  3/ 376  7/ 07  20/ 26 30  6  30-6  شغلي   ةدغدغ

  3/ 375  6/ 07  20/ 25  30  6  30-6  كنترل شغلي 
  3/ 45  6/ 35  20/ 71  30  6  30-6  كنجكاوي شغلي 
  3/ 48  6/ 37  20/ 89  30  6  30-6  اعتماد شغلي

  3/ 56  25/ 01  85/ 55  120  27  120-24  مسير شغلي  ير يپذانطباقنمره كل 
  3/ 33  4/ 74  23/ 32  34  8  42-7  شخصي زندگي -زندگي كاري

  3/ 41  8/ 07  34/ 17  58  15  60-10  برنامه كاري 
  3/ 37  15/ 49  67/ 52  93  26  120-20  زمينه كاري 

  3/ 22  4/ 21  16/ 12  28  5  30-5  دنياي كاري بعد 
  3/ 36  22/ 56  141/ 15  187  58  252-42  كاري نمره كل كيفيت زندگي 

 در آن بعديابيدستحداكثر نمره قابل برمآمده از هر بعد تقسيدست= ميانگين نمره بهنمره نرمال شده*
 
   

جدول 2. میانگین نمره کل انطباق پذیری شغلی، کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن ها در پرستاران شرکت کننده در مطالعه

 كنوني  ةمطالعدر  كنندهشركت در پرستاران   هاآن  يهامؤلفهي شغلي، كيفيت زندگي كاري و  ريپذانطباقهمبستگي بين نمره كل   .3جدول 
  

دغدغه    متغير
كنجكاوي    كنترل شغلي   شغلي

  شغلي
اعتماد 
 شغلي

نمره كل 
  ير يپذانطباق

  شغلي
زندگي  - زندگي كاري بعد 

  خانگي
***533 /0  *198 /0  *227 /0  *24 /0  *242 /0  

  0/ 227*  0/ 181  265/0**  0/ 2*  0/ 211*  برنامه كاري بعد 
  43/0***  0/ 392***  0/ 473***  41/0***  0/ 333***  زمينه كاري بعد 
  0/ 182  0/ 159  0/ 215*  0/ 173  0/ 120  دنياي كاري بعد 

  0/ 461***  0/ 414***  0/ 507***  0/ 427***  38/0***  نمره كل كيفيت زندگي كاري 
*05/0<P*  ،**01 /0<P** ،001 /0<P ***  

 
   

جدول 3. همبستگی بین نمره کل انطباق پذیری شغلی، کیفیت زندگی کاری و مؤلفه های آن ها در پرستاران شرکت کننده در مطالعۀ کنونی
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ترتیب  به  کسب شده  نمره  کمترین  و  بیشترین  بعد،  هر 
در  بود.  کاری  دنیای  بعد  و  کاری  برنامۀ  ابعاد  به  مربوط 
مطالعۀ کریمی و همکاران )2021(، سلیمان19 و همکاران 
)2019( و بزرگ زاد و همکاران )1400( نیز که با استفاده 
و  بروکس  پرستاری  کاری  زندگی  کیفیت  پرسشنامه 
اندرسون به ارزیابی سطح کیفیت زندگی کاری پرستاران 
کاری  زندگی  کیفیت  سطح  پرداخته اند،  اورژانس  بخش 
گزارش شده  متوسط  حد  در  اورژانس  بخش  پرستاران 
نتایج پژوهش  تائید  است )14, 25, 26( که در راستای 
حاضر می باشند. در مطالعۀ دیگری که در اتیوپی جنوبی 
پرستاران  از  درصد   67 حدود  است،  انجام شده   )2017(
ارزیابی نموده اند که در  نامطلوب  کیفیت زندگی خود را 
در  که  هرچند  می باشد؛  کنونی  مطالعۀ  نتایج  راستای 
این مطالعه میانگین نمره کیفیت زندگی کاری به مراتب 
کمتر از نتایج ما می باشد )27( که این اختلاف به دلیل 
نحوه نمره دهی به گویه های پرسشنامه بروکس است که 
لیکرت 5 درجه  مقیاس  در  نمره دهی  مذکور  مطالعۀ  در 
مطالعۀ  نتایج  به  توجه  با  بنابراین  است؛  بوده   )1-5(
کنونی و مقایسه آن با مقالات مربوطه می توان گفت: آمار 
19  Suleiman

پرستاران  کاری  زندگی  کیفیت  بودن  پایین  نشان دهنده 
در ایران و نیز بیشتر کشورهای دنیاست که خود مستلزم 
نارضایتی  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  برای  بیشتر  بررسی 
راه کارهایی  ارائه  و  کاریشان  زندگی  کیفیت  از  پرستاران 

برای بهبود آن می باشد.
بین  که  داد  نشان  پیرسون  همبستگي  نتایج   
)زندگي  آن  ابعاد  تمامي  و  انطباقپذیري شغلي  نمره کل 
کاري-زندگي خانگي، برنامه کاری، زمینه کاری و دنیای 
کاری( با نمره کل کیفیت زندگي کاري ارتباط مثبت و 
معني داري وجود دارد. علاوه براین نتایج تحلیل رگرسیون 
نشان داد مدل رگرسیونی معنی دار است و انطباق پذیری 
شغلی به طور معنی داری کیفیت زندگی کاری را پیش بینی 
می کند. مشابه با یافته های ما، تحریری و همکاران نشان 
کیفیت  شغلی  انطباق پذیری  بین  که   )2019( دادند 
شهر  آموزش وپرورش  ادارات  کارکنان  کاری  زندگی 
بین  از  و  داشت  وجود  معنی داری  مثبت  ارتباط  قزوین 
می تواند  شغلی  کنترل  بعد  انطباق پذیری،  مختلف  ابعاد 
پیش بین معنی داری برای کیفیت زندگی کاری آنان باشد 
)28(. در مطالعۀ سورسی20 و همکاران )2012( نیز نشان 
20  Soresi

 شغلي ي ريپذانطباق  يهامؤلفه  بر اساس  يكار يزندگي كيفيت نيبشي . نتايج تحليل رگرسيون براي پ4جدول 
  

متغير  
 .Std  مدل   وابسته

Error  R  2R  F Sig. B Β  T  Sig. 

كيفيت 
زندگي  

  كاري 

  27/ 13  مقدار ثابت 

53 /0  2 /0  6 /3  001 /0<  

6 /104   -  85 /3  001 /0<  
  يريپذانطباق

  >0/ 001  5/ 47  0/ 495  0/ 45  0/ 082  كل شغلي 

  0/ 35  0/ 94  0/ 351  0/ 93  0/ 996  سن
  0/ 54  -0/ 61  -0/ 056  -2/ 92  4/ 74  جنس
  0/ 86  0/ 18  0/ 017  0/ 63  3/ 55  درآمد 

  0/ 51  -0/ 65  -0/ 063  -3/ 45  5/ 26  تحصيلات
  0/ 66  -0/ 45  -0/ 043  -1/ 87  4/ 18  تأهل

  0/ 96  -0/ 05  -0/ 007  -0/ 14  2/ 86  استخدامي 
  0/ 7  -0/ 39  -0/ 144  -0/ 45  1/ 15  سابقه كار

  0/ 12  -1/ 56  -0/ 157  -4/ 21  2/ 68  شيفت كاري
0/ 055  -2/ 15  -0/ 249  -9/ 63  4/ 48  سمت   

 

جدول 4. نتایج تحلیل رگرسیون برای پیش بینی کیفیت زندگی کاری بر اساس مؤلفه های انطباق پذیری شغلی
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