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ABSTRACT
Introduction: The COVID-19 pandemic caused many businesses to face problems and created job 
insecurity, leaving many workers and employees stressed about losing their jobs. Therefore, the current 
research aimed to analyze the impact of workplace safety management measures on the behavior of 
organizational citizens concerning the role of job insecurity and the perceived risk of COVID-19 among the 
employees of Mashhad Social Security Organization.
Material and Methods: The current applied research is a descriptive survey. The research population 
is all 560 employees of the social security organization of Mashhad city. The sample size was estimated 
based on Morgan’s table using a convenience sampling method, with a total number of 225. The data 
collection instrument was Wu et al.’s (2022) standard questionnaire, used to check construct validity and 
confirmatory factor analysis. Cronbach’s alpha coefficient and composite reliability were used to measure 
reliability, and the results showed that the questionnaire was adequately valid and reliable. The data 
analysis also involved structural equation modeling conducted in Smart PLS.
Results: The results showed that workplace safety management measures have an impact on 
organizational citizenship behavior and the perceived risk of COVID-19. Also, the perceived risk of 
COVID-19 has a positive effect on perceived job insecurity. Yet, the perceived risk of COVID-19 does not 
influence organizational citizenship behavior and does not mediate the relationship between workplace 
safety management measures and organizational citizenship behavior. Workplace safety management 
measures have an impact on perceived job insecurity, and job insecurity has an impact on organizational 
citizenship behavior.
Conclusion: In light of the present findings, it can be concluded that workplace safety management 
measures are among the most important programs and strategies of organizations to increase citizenship 
behaviors, support employees, and provide safe conditions in an organization. 
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1. INTRODUCTION
In today’s world, the crises that organizations 

are struggling to reduce and use to improve 
conditions have significantly grown. For this 

reason, managers are constantly seeking to apply 
basic strategies and plans in the organization. 
One of the most important strategies is workplace 
safety management measures, which help maintain 
employees’ safety and health and influence 
employees’ perceived job insecurity in critical 
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conditions, especially during the COVID-19 crisis. 
Research shows that organizational citizenship 
behavior is related to the overall effectiveness 
of the organization. Therefore, these types of 
employee behaviors play an essential role during 
the COVID-19 pandemic because all organizations 
are facing problems due to relevant market changes 
and the global crisis beyond their control. During 
the pandemic, employees’ awareness of the risks 
associated with the disease can affect their attitudes 
and behaviors. COVID-19 causes fear and anxiety 
in employees, reducing their efficiency level and 
leading to low productivity and lack of motivation. 
It affects their tendency to continue working in the 
organization and may ultimately lead them to leave 
the organization. On the other hand, a pessimistic 

attitude from management, lack of necessary 
knowledge about COVID-19, and poor measures 
to prevent and control viruses in the workplace 
may cause fear among employees. Recent studies 
have shown that during the pandemic, health and 
safety measures provided by organizations can 
reduce employees’ fear of the disease. Certainly, 
effective implementation of workplace safety 
management in an organization can reduce the level 
of perceived risk of COVID-19 among employees 
(8). Therefore, this research aimed to analyze the 
impact of workplace safety management measures 
on organizational citizens’ behavior concerning job 
insecurity’s role and COVID-19’s perceived risk 
among Mashhad Social Security Organization’s 
employees.
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Fig. 2: Structural equation model results
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2. MATERIAL AND METHODS
The current applied research is a descriptive 

survey. The research population was 560 employees 
of the Social Security Organization of Mashhad. A 
non-random sampling method was used, and the 
sample size was decided using Morgan’s table. It was 
estimated at 228. The data collection instrument 
was a standard questionnaire developed by Vu et 
al. (2022).

3. RESULTS AND DISCUSSION 
The results showed that among the participants, 

there were 159 women (74.69%) and 69 men 
(26.30%). The largest age group of respondents 
was 25-35 years (72.37%). Regarding the level 
of education, a bachelor’s degree was the most 
frequent (56.58%). The highest frequency of work 
experience was between 5 and 10 years (72.37%). 
Cronbach’s alpha coefficient was used to check 
the reliability of the questionnaire, and the values 
were 0.901 for workplace safety management, 
0.818 for the perceived risk of COVID-19, 
0.868 for perceived job insecurity, and 0.900 for 

organizational citizenship behavior, substantiating 
the questionnaire’s reliability. Also, the validity of 
the questionnaire was checked using confirmatory 
factor analysis, and the obtained values indicated 
its validity. In addition, divergent validity was 
also tested and confirmed. The data analysis used 
structural equation modeling in Smart PLS. To 
investigate the mediating role of the perceived risk 
of COVID-19 and perceived job insecurity, Sobel’s 
test was used. Fig.1 shows the overall model.

4. CONCLUSIONS
The present study aimed to analyze the impact 

of workplace safety management measures on the 
behavior of organizational citizens concerning the 
role of job insecurity and the perceived risk of the 
coronavirus in the Social Security Organization 
of Mashhad. The overall findings showed that 
workplace safety management measures have a 
direct and indirect effect on the organizational 
citizenship behavior of Mashhad Social Security 
Organization employees. The results of hypothesis 
testing are stated as follows.
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  چکیده
مقدمه: کووید 19 پاندمی بود که بسیاری از مشاغل را با مشکلات عدیده‌ای روبرو کرد و باعث ایجاد ناامنی زیادی در بین 
مشاغل شد که کارگران و کارکنان زیادی را با استرس از دست دادن شغل خود دچار مشکلات فراوانی کرد. لذا، پژوهش 
حاضر با هدف تحلیل تاثیر اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر رفتار شهروند سازمانی با توجه به نقش ناامنی شغلی و 

ریسک ادراک شده مرتبط با ویروس کرونا در میان کارکنان سازمان تامین اجتماعی مشهد انجام گرفت. 

روش کار: پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ جمع‌آوری داده‌ها، توصیفی پیمایشی است. جامعه 
آماری این پژوهش، کلیه کارکنان سازمان تامین اجتماعی شهر مشهد می‌باشند که تعداد آنها560 نفر است. 
حجم نمونه براساس جدول مورگان و با استفاده از روش غیرتصادفی دردسترس تعداد 225 نفر تعیین شد. ابزار 
گردآوری داده‌ها، پرسشنامه استاندارد وو و همکاران )2022( است که جهت بررسی روایی، از روایی سازه و روش 
تحلیل عاملی تاییدی بهره برده شد و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد، 
نتایج نشان داد که پرسشنامه از روایی و پایایی مناسب برخوردار است. همچنین، تجزیه و تحلیل داده‌ها به روش 

مدل معادلات ساختاری و با استفاده از نرم‌افزار smart pls انجام پذیرفت. 

یافته ها: نتایج پژوهش نشان داد که اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر رفتار شهروندی سازمانی و ریسک ادراک شده 
کرونا تاثیرگذار است. همچنین، ریسک ادراک شده مرتبط با کرونا بر ناامنی شغلی درک شده تاثیر مثبت دارد. اما ریسک 
ادراک شده مرتبط با کرونا بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیرگذار نیست و رابطه بین اقدامات مدیریت ایمنی محل کار و 
رفتار شهروندی سازمانی را میانجی‌گری نمی‌کند. اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر ناامنی شغلی درک شده تاثیرگذار 

است و ناامنی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیرگذار است. 

نتیجه‌گیری: از یافته‌های پژوهش می‌توان چنین استنباط کرد که اقدامات مدیریت ایمنی محل کار یکی از مهم‌ترین 
برنامه‌ها و استراتژی‌های سازمان‌ها در افزایش رفتارهای شهروندی و همراهی کارکنان از طریق پشتیبانی و حمایت 

کارکنان و فراهم کردن شرایط ایمنی در سازمان است. 

   کلمات کلیدی: رفتار شهروندی سازمانی، ریسک ادراک شده مرتبط با ویروس کرونا، ناامنی شغلی، اقدامات 
مدیریت ایمنی محل کار
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   مقدمه
از  یکی  عنوان  به  سازمان  در  کارکنان  رفتار  مطالعه 
در  محققان  از  بسیاری  مطالعاتی  و  تحقیقاتی  حوزه های 
یافته  بیشتری  جدیت   1960 دهه  نخستین  سال های 
می کنند،  بروز  اجتماعی  زندگی  در  که  رفتارهایی  است. 
اقتصادی،  عوامل  جمله  از  متعددی  عوامل  تاثیر  تحت 
دو  در  اما   .)1( هستند  فرهنگی  و  سیاسی  اجتماعی، 
مطرح  سازمانی1  شهروندی  رفتار  جدید  بحث  اخیر  دهه 
موردتوجه  بلکه  رفتارشناسان  نظر  تنها  نه  که  است  شده 
)مدیران  بازاریابان  و  جامعه شناسان  و  روانشناسان 
بازاریابی( هم قرار گرفته است. رفتار شهروندی سازمانی 
به ‌عنوان رفتارهای تحت اختیار فرد تعریف می‌گردد که 
وسیله  به  مستقیم  و  صریح  به‌طور  رفتارها  از  دسته  این 
سیستم‌های پاداش رسمی مورد توجه قرار نمی‌گیرد، ولی 
 .)2( می‌گردد  سازمان  کارکردهای  اثربخشی  ارتقاء  باعث 
این رفتار فراتر از وظیفه کارکنان و به منظور یاری رساندن 
به دیگران و سازمان انجام می شود. درون‌مایه‌ این رفتار، 

اقدامات داوطلبانه و اختیاری است )3(. 
رفتارهای کارکنان در طول همه‌گیری کووید19 نقشی 
اساسی ایفا می‌کنند، زیرا همه سازمان‌ها در طول بیماری 
به دلیل تغییرات بازار مرتبط و بحران جهانی که خارج از 
با مشکلاتی مواجه می شوند )4(. در  کنترل آن‌ها است، 
طول کووید19 آگاهی کارکنان از خطرات مرتبط با بیماری 
می‌تواند بر نگرش‌ها و رفتارهای آن‌ها تأثیر بگذارد. کووید 
که  می شود  کارکنان  در  اضطرابی  و  ترس  به  منجر   19
سطح کارایی آن ها را کاهش می دهد )5(. از سوی دیگر، 
نگرش بدبینانه مدیریت، فقدان دانش لازم در مورد کووید 
19 و اقدامات ضعیف برای جلوگیری و کنترل ویروس‌ در 
محل کار باعث ایجاد ترس در میان کارکنان می شود )6(. 
بیماری  این  طول  در  که  داده‌است  نشان  اخیر  مطالعات 
همه‌گیر، اقدامات حفظ سلامتی و ایمنی ارائه‌شده توسط 
سازمان‌ها می‌تواند ترس کارکنان از کووید 19 را کاهش 
محل  ایمنی  اقدامات  مدیریت  موثر  اجرای  مسلما،  دهد. 
کار در سازمان می‌تواند سطح ریسک درک شده مرتبط با 
1. Organizational citizen behaviour  

پاندمی کووید 19در کارکنان را کاهش دهد )7(. 
افزایش  به  منجر   19 کووید  بیماری  منفی  تاثیرات 
می گردد.   19 کووید  به  ابتلا  خطر  به  کارکنان  ادراک 
بدین منظور، ترس از ابتلا به بیماری و ریسک درک شده2 
تهدیدی برای کارکنان در سازمان تلقی می شود. تهدید 
قرار  تأثیر  تحت  را  آنها  جامعه  یا  آنها  مستقیماً  می تواند 
را  ادراک شده  ریسک  می‌تواند  پاندمی  یک  تهدید  دهد، 
 .)8( دهد  قرار  تأثیر  تحت  منفی  و  مثبت  صورت  دو  به 
ایمنی در محل کار می‌تواند  اقدامات  با  مدیریت سازمان 
را کاهش  بیماری  به  از خطرات مربوط  استرس کارکنان 
دهد )9(. در طول همه‌گیری کووید 19، سازمان‌ها برای 
و  برنامه ریزی  به  سالم،  و  ایمن  کار  محیط  از  اطمینان 
مدیریت اقدامات کاربردی و درست جهت ایمنی سازمان 
تعهد  مثال،  عنوان  این اقدامات )به  می پردازند )10(. 
رویه های  و  قوانین  ایمنی،  آموزش  ایمنی،  به  مدیریت 
ایمنی و مشارکت کارکنان( به عنوان پشتیبانی سازمانی 

در نظر گرفته می شوند )11(. 
تنظیم  راجرز3 )12(،  انگیزه حفاظتی  نظریه  براساس 
به  افراد  ترس های  با  کردن  بازی  با  است  ممکن  رفتار 
با  مرتبط  کارکنان  شده  درک  خطر  بنابراین،  آید.  دست 
ناامنی شغلی4 و  بر احساس  همه‌گیری کووید19می‌تواند 
رفتار شهروندی سازمانی تأثیر بگذارد )13(. ناامنی شغلی 
درک شده5، راجع به تهدید تداوم اشتغال فرد نیست، بلکه 
اشتغال  نامطلوب  کیفیت  درباره ی  متصوّر  تهدیدات  به 
کمبود  آینده،  در  کاری  شرایط  تضعیف  مثل  آینده،  در 
دستمزد  و  حقوق  میزان  در  کاهش  و  ارتقاء  فرصت های 

مربوط می شود )14(. 
 هنگامی که عدم امنیت شغلی افزایش می یابد، فشار 
روانی ناشی از آن پیامدهای بسیاری دارد که در رفتارهای 
 .)16  ،15( می گذارد  اثر  کارکنان  سازمانی  شهروندی 
اظهار  خود  پژوهش  در   )17( دی‌ویت6  که  همان طور 
و  فیزیولوژیکی  سلامت  بر  می تواند  شغلی  ناامنی  داشت 
2. Perceived risk associated with COVID-19
3. Rogers
4. Job insecurity
5. perceived job insecurity
6. De Witte
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امر سبب  این  بگذارد که  اثر منفی  روان‌شناختی کارمند 
به  نسبت  نامتعارفی  عکس‌العمل‌های  کارمند  می‌گردد 

شغل خود داشته باشد )18(. 
وجود بحران های مختلف در سازمان زمینه تغییرات 
در  که  می کند  فراهم  سازمان  برای  را  منفی  و  مخرب 
عملکرد سازمان و ایجاد مشکلات تهدیدکننده نقش دارد. 
به همین جهت، مدیران به دنبال آن هستند با به کارگیری 
به  سازمان  در  کارکنان  ایمنی  استراتژی های  و  برنامه 
کاهش بحران های ایجاد کننده ترس و ناامنی در سازمان 
بپردازند )19(. بسیاری از محققین بیان کرده‌اند که این 
بحران‌های اجتماعی و اقتصادی به ناچار منجر به تغییرات 
بلندمدت در سازمان‌ها می‌شود و این مفهوم می‌تواند برای 
کارکنان و احساس امنیت شغلی آن‌ها تهدیدکننده باشد 
که به عنوان احساس تهدید ناشی از چشم انداز بیکاری یا 
کاهش کیفیت شغل آن‌ها در آینده تعریف می‌شود )20(. 
و  ایمنی  مدیریت  سیستم‌های  معمولاً  سازمان‌ها 
سلامت شغلی را برای کنترل خطرات و اطمینان از یک 
محیط امن و سلامت بهینه کارکنان خود اتخاذ می‌کنند 
ایمنی محل کار نقش محوری  )21(. شیوه‌های مدیریت 
شغلی  سلامت  و  ایمنی  مدیریت  برنامه های  اجرای  در 
و  ایمنی  فعالیت‌هایی  و  سیاست‌ها  عنوان  به  و  دارند 
)‏23(‏  آلدانا  نظر  طبق   .)22( می شوند  شناخته  سلامتی 
شیوه‌های مدیریت ایمنی محل کار1 به طورکلی بر ارزیابی 
و پیش‌گیری از خطر، از جمله آموزش بهداشت و ایمنی، 
استرس  مدیریت  و  سلامت،  کنترل  سلامتی،  برنامه‌های 
کردند  استدلال   )24( یوریو   و  واچتر  می‌کنند.  تمرکز 
و  توسعه  با  باید  کار  محل  ایمنی  مدیریت  شیوه‌های  که 
کنترل،  ایمنی،  برنامه‌ریزی  در جهت  فرآیندهایی  اجرای 
مدیریت  شیوه‌های  باشند.  مرتبط  کارها  بررسی  و  اجرا 
ایمنی محل کار جو ایمنی را در سازمان ایجاد می کنند و 
می توانند به عنوان پیشینه عملکرد ایمنی سازمان درنظر 

گرفته شوند )25(. 
به طورکلی می توان بیان داشت یکی از حوزه هایی که 
اصول  بر  مبتنی  رفتارهای  به  راستای دستیابی  در  اخیرا 
1. Workplace safety management practices

ایمنی و بهداشت مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است، 
رفتارهای شهروندی سازمانی است. این رفتارها در زمینه 
اصول ایمنی و بهداشت در سطوح مختلف ایمنی، بهداشت 
و محیط زیست به سازمان کمک می کنند )26(. اقدامات 
مدیریت ایمنی محل کار، از طریق ایجاد برنامه های ایمنی 
کارگیری  به  کار،  محل  در  ایمنی  آموزش  سازمان،  در 
حفظ  به  کارکنان  مشارکت  و  ایمنی  رویه‌های  و  قوانین 
سلامت و رفاه کارکنان در طی کووید 19 کمک می کند 

 .)27(
سازمان تامین اجتماعی، یکی از بزرگ ترین سازمان‌های 
درمانی غیردولتی در کشور است که ماموریت آن پوشش 
بیمه کارگران حقوق بگیر و مشاغل آزاد است. این سازمان 
نیروی انسانی زیادی را در برگرفته است و افراد زیادی در 
طول روز، به ایفای مسئولیت می پردازند. به احتمال زیاد 
سازمان تامین اجتماعی همچون دیگر سازمان ها تحت تاثیر 
عواقب منفی کووید 19 قرار گرقته است. اما آنچه اهمیت 
برنامه های  کارگیری  به  در  سازمان  این  استراتژی  دارد 
ایمنی محل کار برای کاهش ناامنی به وجود آمده است. 
لذا، پژوهش حاضر با هدف تحلیل تاثیر اقدامات مدیریت 
ایمنی محل کار بر رفتار شهروند سازمانی با توجه به نقش 
با کووید 19  مرتبط  ادراک شده  ریسک  و  ناامنی شغلی 
در سازمان تامین اجتماعی مشهد انجام پذیرفت که مدل 
پژوهش حاضر اقتباس از تحقیق وو و همکاران )2022( 
عنوان  با  را  خود  پژوهش   )2022( همکاران  و  وو  است. 
ایمنی محل  » همه‌گیری کووید 19، شیوه‌های مدیریت 
کار، ناامنی شغلی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان« در 

میان کارکنان ویتنامی بررسی کردند. 
با گسترش بحران و چالش های پیش‌روی سازمان ها، 
مدیران مدام در پی به کار‌گیری استراتژی ها و برنامه های 
 اصولی در سازمان هستند. یکی از این مهم ترین استراتژی ها، 
اقدامات مدیریت ایمنی محل کار است که منجر به حفظ 
ایمنی و سلامت کارکنان در سازمان می شود. سازمان ها 
کارکنان  رفتار  و  اعمال  بر  موثر  سیاست های  اجرای  با 
خود نفوذ می کنند و در افزایش رفتار شهروندی سازمانی 
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کارکنان تاثیر می گذارند )11(. فرمانسیا1 و همکاران )31( 
در پژوهش خود وجود رابطه بین اقدامات حمایت سازمان 
برای ایجاد ایمنی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را 
اثبات کردند. با توجه به مطالب بیان شده فرضیه زیر در 

نظر گرفته شده است. 
1. اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر رفتار شهروندی 
تاثیر  مشهد  شهر  اجتماعی  تامین  کارکنان  در  سازمانی 

مثبت و معنی داری دارد. 
برنامه ها و اقدامات سازمان ها در جهت افزایش ایمنی 
منجر به کاهش ریسک ادراک شده و اضطراب کارکنان از 
کرونا است. میزان ترس و استرس کارکنان از خطر ابتلا 
به کووید 19 با درک سیاست ها و برنامه های ایمن‌سازی 
در   )20( همکاران  و  وو  می کند.  پیدا  کاهش  سازمان 
پژوهش خود اظهار داشتند اقدامات مدیریت ایمنی محل 
 19 کووید  با  مرتبط  شده  ادراک  ریسک  کاهش  در  کار 
نقش بسزایی دارد. با توجه به مطالب بیان شده فرضیه زیر 

در نظر گرفته شده است. 
2. اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر ریسک ادراک 
شهر  اجتماعی  تامین  کارکنان  در  کرونا  با  مرتبط  شده 

مشهد تاثیر منفی و معناداری دارد. 
سیستم های  بررسی  به   )29( همکاران  و  آبورامدان2 
رفتار  و  شده  درک  ریسک  بین  که  رابطه ای  و  کاری 
شهروندی کارکنان در بحران کرونا بود، پرداختند و بیان 
داشتند که ریسک درک شده بر رفتار شهروندی موثر است. 
درک ریسک خطر ابتلا به کووید 19 بستری از رفتارهای 
شهروندی و همراهی در سازمان را ایجاد می کند. با توجه 
به مطالب بیان شده فرضیه زیر در نظر گرفته شده است. 
رفتار  بر  کرونا  با  مرتبط  شده  ادراک  ریسک   .3
شهر  اجتماعی  تامین  کارکنان  در  سازمانی  شهروندی 

مشهد  تاثیر مثبت و معنی داری دارد. 
سلامت  و  ایمنی  جهت  در  سازمان  که  اقداماتی 
 19 کووید  خطر  درک  به  منجر  می برد  کار  به  کارکنان 
و ریسک ابتلا به آن در میان کارکنان می شود که زمینه 
انگیزه و تمایل کارکنان به رفتارهای شهروند سازمانی را 
1. Firmansyah 
2. Aboramadan

در  که  مطالعه ای  با   )20( و همکاران  وو  فراهم می کند. 
به  داشتند   19 کووید  دوران  در  ویتنامی  کارکنان  میان 
این نتیجه رسیدند که اقدامات ایمنی محل کار از طریق 
درک خطر کووید 19 باعث رفتارهای شهروندی سازمانی 
کارکنان می شود. با توجه به مطالب بیان شده فرضیه زیر 

در نظر گرفته شده است. 
اقدامات  تاثیر  کرونا  با  مرتبط  ادراک شده  ریسک   .4
را  رفتار شهروندی سازمانی  بر  کار  ایمنی محل  مدیریت 

میانجی گری می‌کند
درک کارکنان از خطر کووید 19 در طول این بیماری 
و میزان ریسک ابتلا به آن باعث افزایش ترس و اضطراب 
شغلی  امنیت  و  اطمینان  کاهش  بر  و  می شود  کارکنان 
 )1399( آقامحمدی  و  زاده  قربان  می شود.  واقع  موثر 
تصمیمات  و  اقدامات  بیماری  خطر  از  کارکنان  ادراک 
نگرشی  و  درک  میزان  می دهد.  قرار  تحت تاثیر  را  آنان 
که کارکنان در دوران کووید 19 دارند در عدم اطمینان 
و ناامنی شغلی آنان بازتاب دارد. با توجه به مطالب بیان 

شده فرضیه زیر در نظر گرفته شده است. 
5. ریسک ادراک شده مرتبط با کرونا بر ناامنی شغلی 
درک شده در کارکنان تامین اجتماعی شهر مشهد  تاثیر 

مثبت و معنی داری دارد. 
سیاست هایی که سازمان برای امنیت شغلی کارکنان 
آنان را  اجرا می کند، آسودگی خاطر و احساس اطمینان 
گسترش می دهد. چی3 و همکاران )28( در پژوهش خود 
بیان داشتند که بین اقدامات و آموزش ایمنی محل کار 
معنی داری  رابطه  کارکنان  شده  درک  شغلی  ناامنی  با 
وجود دارد. این اقدامات عامل مهمی در درک کارکنان در 
افزایش امنیت شغلی سازمان است. با توجه به مطالب ذکر 

شده فرضیه زیر بیان شده است. 
6. اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر ناامنی شغلی 
درک شده در کارکنان تامین اجتماعی شهر مشهد تاثیر 

منفی و معنی داری دارد. 
تجربه  خود  شغل  در  کارکنان  که  اطمینانی  عدم 
بیشتر  فعالیت  های  به  تمایل  و  انگیزه  مانع  می کنند 
3. Chi



تحلیل تاثیر اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر رفتار شهروند سازمانی ...

551فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 13/  شماره 3/ پاییز  1402

و  استرس  از  وضعیتی  شغلی  ناامنی  می شود.  کارکنان 
ترس را برای کارکنان ایجاد می کند که آنان را از همراهی 
رادمهر  بازمی دارد.  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  و 
بر  مهم  عوامل  بررسی  به  تحقیقی  در   )26( همکاران  و 
رفتار شهروندی همچون امنیت شغلی پرداختند و به این 
نتیجه رسیدند که وجود امنیت شغلی در رفتار شهروندی 
و  میرحسینی  براین،  علاوه  دارد.  تاثیر  کارکنان  سازمانی 
همکاران )30( در تحقیقی به بررسی رابطه امنیت شغلی 
سازمانی  شهروندی  رفتار  و  تغییر  به  نسبت  نگرش  با 
به  توجه  با  کردند.  تایید  را  رابطه  این  وجود  و  پرداختند 

مطالب ذکر شده فرضیه زیر بیان شده است. 
شهروندی  رفتار  بر  شده  درک  شغلی  ناامنی   .7
تاثیر  مشهد  شهر  اجتماعی  تامین  کارکنان  در  سازمانی 

منفی و معنی داری دارد. 
اقدامات و برنامه های سازمان در جهت افزایش ایمنی 
در دوران کووید 19 بستر و زمینه ای از امنیت و اطمینان 
ناامنی  ارمغان می آورد که در کاهش  به  را برای سازمان 
که  کارکنانی  می شود.  واقع  میسر  کارکنان  شده  درک 
ایمنی  اقدامات  زمان  در  بیشتری  شغلی  امنیت  احساس 
سازمانی  شهروندی  رفتارهای  به  می کنند  درک  سازمان 
و همراهی با سازمان می پردازند )19(. با توجه به مطالب 

ذکر شده فرضیه زیر بیان شده است. 

مدیریت  اقدامات  تاثیر  شده  درک  شغلی  ناامنی   .8
میانجی‌گری  را  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر  کار  ایمنی 

می‌کند. 
با توجه به فرضیات بیان شده مدل مفهومی پژوهش 

به شکل )1( ارائه شده است. 

   روش کار
لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 
جمع‌آوری داده‌ها، توصیفی پیمایشی است. جامعه آماری 
این پژوهش، کلیه کارکنان سازمان تامین اجتماعی شهر 
نمونه  حجم  گردید.  تعیین  نفر   560 تعداد  به  مشهد 
پژوهش براساس جدول مورگان تعداد  228 نفر به دست 
پرسشنامه  پژوهش  این  در  اطلاعات  گردآوری  ابزار  آمد. 
فرهنگ  به  توجه  با  پژوهش  پرسشنامه  است.  استاندارد 
جامعه ایران و با در نظر گرفتن مفاهیم متغیرهای پژوهش 
بومی سازی شده است. این پرسشنامه با استفاده از طیف 
دارای  و  است  شده  طراحی  سوال   43 و  تایی   5 لیکرت 
دو بخش مجزا است. بخش اول سوالات جمعیت شناختی 
پاسخ دهندگان و بخش دوم سوالات تخصصی پژوهش را 
در برگرفته است. برای بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب 
آمده  به دست  مقادیر  که  استفاده گردید  کرونباخ  آلفای 
برای آلفای کرونباخ متغیر اقدامات مدیریت ایمنی محل 
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کرونا  ویروس  با  مرتبط  شده  درک  ریسک  کار0/901، 
0/818، ناامنی شغلی درک شده  0/868، رفتار شهروندی 
سازمانی  0/900 به دست آمد. همچنین، روایی پرسشنامه 
با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی انجام شد که مقادیر به 
دست آمده بیانگر تایید روایی پرسشنامه بود. علاوه براین، 
به  داده‌ها  تحلیل  گرفت.  قرار  موردتأیید  نیز  واگرا  روایی 
 smart pls روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم‌افزار 
انجام پذیرفت و برای بررسی نقش میانجی ریسک ادراک 
شده مرتبط با کرونا و ناامنی شغلی درک شده از آزمون 

سوبل استفاده شد. 

   یافته ها
زنان  حاضر،  پژوهش  در  افراد شرکت‌کننده  میان  در 
و  داده اند  اختصاص  خود  به  را  مردان  از  بیشتری  تعداد 
اکثر افراد حاضر در تحقیق در مقطع کارشناسی تحصیل 
ویژگی های  از  حاصل  نتایج  حاضر  پژوهش   در  کرده اند. 

جمعیت شناختی در جدول1 ارائه شده است. 

تحلیل عاملی تاییدی
همبستگی  مقدار  محاسبه  طریق  از  عاملی  بارهای 
با آن سازه محاسبه می شوند که  شاخص های یک سازه 
اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 0/4شود )هولاند، 
و  بین سازه  واریانس  که  است  این مطلب  مؤید   ،)1999
اندازه گیری آن سازه  از واریانس خطای  شاخص های آن 
قابل  اندازه گیری  آن مدل  مورد  پایایی در  و  بوده  بیشتر 
قبول است. البته برخی از نویسندگان مانند ریوارد  و هاف  
)1988(، عدد 0/5 را به عنوان ملاک بارهای عاملی ذکر 
همراه  به  عاملی  بارهای  مقادیر   2 جدول  در  نموده اند. 
آماره t برای پرسشنامه ارائه شده است. با توجه به اینکه، 
می‌دهد،  نشان  پرسشنامه  گویه های  عاملی  تحلیل  نتایج 
بارعاملی همه گویه‌ها به جز 1، 13 و 41 مناسب می باشد، 
بررسی  این سه گویه حذف شد و مجددا روایی  بنابراین 

شده است. 
با توجه به جدول فوق که نتایج تحلیل عاملی گویه های 
بارعاملی همه  که  آنجا  از  می دهد،  نشان  را  پرسشنامه 

 شناختی هاي جمعیت: ویژگی1جدول
 

 درصد  فراوانی شناختی هاي جمعیتویژگی

 جنسیت 
 69/74 159 زن 
 30/26 69 مرد

 سن

 24/12 55 سال  25کمتر از 
 37/72 86 سال  35تا  25 نیب 

 24/12 55 سال  45تا  35بین 
 14/04 32 سال  45از  شیب 

 تحصیلات

 6/14 14 و زیر دیپلم دیپلم
 15/35 35 پلم یفوق د

 56/58 129 سانس یل
 21/93 50 و بالاتر  سانسیفوق ل

 19/30 44 سال  3کمتر از  کارسابقه
 21/49 49 سال   5تا  3 نیب  
 37/72 86 سال   10تا  5 نیب  
 21/49 49 سال  10 ي بالا 

 228 مجموع 
 
  

جدول1: ویژگی های جمعیت شناختی
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 پس از اصلاح  : تحلیل عاملی تاییدي متغیرهاي پنهان2جدول 
 

ها گویه متغیر  آلفاي کرونباخ  tآماره  انحراف استاندارد  بار عاملی  

 اقدامات مدیریت ایمنی محل کار

q۲ 0/692 0/043 15/996 

0/903 

q۳ 0/464 0/066 7/020 
q٤ 0/603 0/051 11/798 
q٥ 0/763 0/034 22/536 
q٦ 0/754 0/033 22/718 
q۷ 0/714 0/040 17/843 
q۸ 0/745 0/036 20/661 
q۹ 0/711 0/037 19/160 

q۱۰ 0/693 0/049 14/151 
q۱۱ 0/734 0/043 17/160 
q۱۲ 0/693 0/042 16/346 
q۱٤ 0/590 0/054 10/910 
q۱٥ 0/726 0/050 14/599 
q۱٦ 0/714 0/040 17/796 
q۱۷ 0/761 0/033 23/200 
q۱۸ 0/857 0/020 42/999 
q۱۹ 0/754 0/031 24/638 

19ریسک درك شده مرتبط با کووید   

q۲۰ 0/793 0/030 26/632 

0/818 

q۲۱ 0/831 0/027 30/252 
q۲۲ 0/806 0/028 28/958 
q۲۳ 0/729 0/036 20/206 
q۲٤ 0/693 0/051 13/605 
q۲٥ 0/490 0/065 7/587 

 ناامنی شغلی درك شده 

q۲٦ 0/758 0/037 20/240 

0/868 

q۲۷ 0/735 0/042 17/619 
q۲۸ 0/785 0/032 24/601 
q۲۹ 0/688 0/048 14/309 
q۳۰ 0/721 0/047 15/179 
q۳۱ 0/766 0/030 25/795 
q۳۲ 0/704 0/032 22/334 

 رفتار شهروندي سازمانی

q۳۳ 0/822 0/019 42/401 

0/901 

q۳٤ 0/829 0/021 39/165 
q۳٥ 0/833 0/025 33/757 
q۳٦ 0/804 0/028 29/002 
q۳۷ 0/791 0/038 20/959 
q۳۸ 0/800 0/032 25/226 
q۳۹ 0/672 0/051 13/064 
q٤۰ 0/472 0/093 5/051 
q٤۲ 0/694 0/049 14/223 
q٤۳ 0/479 0/064 7/502 

 

جدول2: تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پنهان پس از اصلاح
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گویه ها، مناسب می باشد، بنابراین اعتبار گویه ها مطلوب 
است. همچنین مقادیر آلفای کرونباخ همه متغیرها بیش 

از 0/7 می باشد. 

اعتبار واگرا
اعتبار واگرا یا افتراقی نسبتا یک مفهوم تکمیل‌کننده 
است و در مدل سازی مسیری پی ال اس1 دو معیار برای آن 
مطرح شده است: معیار فورنل-لارکر و آزمون بارهای عرضی

معیار فورنل-لارکر
 این معیار ادعا می کند که یک متغیر باید در مقایسه 
پراکندگی  مکنون،  متغیرهای  سایر  شاخص های  با 
باشد.  داشته  خودش  شاخص های  بین  در  را  بیشتری 
می توان برای این آزمون، جذر میانگین واریانس استخراج 
مقایسه شود  متغیرهای مکنون  بین  با همبستگی  شده2 
هر  شده برای  استخراج  واریانس  میانگین  جذر  باید  که 
سایر  با  متغیر  آن  همبستگی  مقدار  از  مکنون  متغیر 
متغیرها بیشتر باشد. اعداد روی قطر اصلی، جذر میانگین 
واریانس استخراج شده برای هر سازه را نشان می دهند. 
 3 در جدول  فورنل-لارکر  معیار  بررسی  از  حاصل  نتایج 

نمایش داده شده است. 
در  می شود،  مشاهده  فوق  در جدول  که  همان گونه 
استخراج  واریانس  میانگین  جذر  متغیرها  تمام  بررسی 
1. PLS
2. AVE

سایر  با  متغیر  آن  همبستگی  مقدار  از  متغیر  هر  شده 
متغیرها بیشتر است و می توان گفت روایی واگرای مدل 

اندازه‌گیری تایید می شود. 

آزمون بارهای عرضی
هر  بارعاملی  مقدار  باید  عرضی،  بارهای  آزمون  در 
شاخص  آن  بارعاملی  از  بیشتر  سازه خودش،  با  شاخص 
بارهای  آزمون  از  حاصل  نتایج  باشد.  دیگر  سازه های  با 

عرضی در جدول 4 نمایش داده شده است. 
همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود بار هر 
شاخص برای هر سازه بیشتر از بار آن شاخص برای سایر 
سازه ها است. بنابراین روایی واگرای مدل اندازه گیری به 

روش آزمون بارهای عرضی تایید می شود. 

برازش مدل بیرونی
پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری نوبت به 

برازش مدل ساختاری پژوهش می رسد. 

)R Squares( R2 ضریب تعیین
مقدار R2، تنها برای سازه های وابسته )درون زا( مدل 
محاسبه می گردد و در مورد سازه های برون زا، مقدار این 
معیار صفر است. هر چه مقدار R2 مربوط به سازه های 
درون زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل 
معیار  همبستگی  ضریب  به  نسبت  تعیین  ضریب  است. 

 AVE: همبستگی سازه ها و جذر  3 جدول
 

 
اقدامات مدیریت ایمنی  

 محل کار 
رفتار شهروندي 

 سازمانی 
ریسک ادراك شده مرتبط  

 با کرونا
ناامنی شغلی درك  

 شده
اقدامات مدیریت ایمنی محل 

 کار 
0/709    

   0/732 0/469 رفتار شهروندي سازمانی

ریسک ادراك شده مرتبط با 
 کرونا

-0/563 0/330 0/732  

 0/737 0/626 0/439- 0/465- ناامنی شغلی درکشده 

 
  

AVE جدول 3: همبستگی سازه ها و جذر
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 : ماتریس بارهاي عاملی متقابل شاخص ها براي متغیرهاي پنهان  4لجدو
 

 ناامنی شغلی درك شده  ریسک ادراك شده مرتبط با کرونا رفتار شهروندي سازمانی  اقدامات مدیریت ایمنی محل کار 
q۲ 0/692 0/336 -0/353 -0/356 
q۳ 0/464 0/324 -0/366 -0/347 
q٤ 0/603 0/19 -0/421 -0/28 
q٥ 0/763 0/325 -0/483 -0/367 
q٦ 0/754 0/285 -0/514 -0/322 
q۷ 0/714 0/256 -0/48 -0/272 
q۸ 0/745 0/373 -0/454 -0/337 
q۹ 0/711 0/294 -0/43 -0/384 

q۱۰ 0/693 0/33 -0/349 -0/286 
q۱۱ 0/734 0/271 -0/302 -0/266 
q۱۲ 0/693 0/313 -0/259 -0/298 
q۱٤ 0/59 0/239 -0/239 -0/227 
q۱٥ 0/726 0/348 -0/352 -0/352 
q۱٦ 0/714 0/346 -0/384 -0/381 
q۱۷ 0/761 0/485 -0/404 -0/413 
q۱۸ 0/857 0/449 -0/453 -0/336 
q۱۹ 0/754 0/377 -0/425 -0/299 
q۲۰ -0/442 0/147 0/793 0/435 
q۲۱ -0/464 0/334 0/831 0/465 
q۲۲ -0/425 0/28 0/806 0/532 
q۲۳ -0/395 0/204 0/729 0/416 
q۲٤ -0/387 0/234 0/693 0/362 
q۲٥ -0/336 0/221 0/49 0/402 
q۲٦ -0/307 -0/189 0/381 0/758 
q۲۷ -0/24 -0/227 0/351 0/735 
q۲۸ -0/298 -0/245 0/44 0/785 
q۲۹ -0/167 -0/322 0/293 0/688 
q۳۰ -0/156 -0/315 0/229 0/721 
q۳۱ -0/462 -0/428 0/562 0/766 
q۳۲ -0/513 -0/405 0/679 0/704 
q۳۳ 0/547 0/822 0/456 -0/436 
q۳٤ 0/483 0/829 0/404 -0/44 
q۳٥ 0/333 0/833 0/234 -0/371 
q۳٦ 0/318 0/804 0/26 -0/368 
q۳۷ 0/403 0/791 0/243 -0/332 
q۳۸ 0/234 0/8 0/145 -0/352 
q۳۹ 0/208 0/672 0/13 -0/257 
q٤۰ 0/218 0/472 0/009 -0/038 
q٤۲ 0/27 0/694 0/08 -0/192 
q٤۳ 0/115 0/479 0/057 -0/098 

 

جدول4: ماتریس بارهای عاملی متقابل شاخص‌ها برای متغیرهای پنهان
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تغییرات  درصد  بیان کننده  ضریب  این  است.  گویاتری 
می باشد.  مستقل  متغیرهای  وسیله  به  وابسته  متغیر 
شده  ادراک  ریسک  تعیین  ضریب  شکل2،  به  توجه  با 
بیان می کند  این عدد  با کرونا 0/317، است که  مرتبط 
شده  ادراک  ریسک  متغیر  تغییرات  از  درصد   31/7 که 
مرتبط با کرونا تحت تأثیر اقدامات مدیریت ایمنی محل 
کار است و مابقی عواملی هستند که در مدل درنظر گرفته 
ناامنی شغلی  نشده است. همچنین ضریب تعیین متغیر 
که  می کند  بیان  عدد  این  که  است  درک شده 0/410، 
ناامنی شغلی درک شده  تغییرات متغیر  از  41/0 درصد 
تحت تأثیر ریسک ادراک شده مرتبط با کرونا و اقدامات 
مدیریت ایمنی محل کار است و مابقی عواملی هستند که 

در مدل در نظر گرفته نشده است. 
ضریب تعیین متغیر رفتار شهروندی سازمانی برابر با 

0/285، است که این عدد بیان می کند که 28/5 درصد 
تأثیر  تحت  سازمانی  شهروندی  رفتار  متغیر  تغییرات  از 
مدیریت  اقدامات  و  کرونا  با  مرتبط  شده  ادراک  ریسک 
ایمنی محل کار و ناامنی شغلی درک شده است و مابقی 

عواملی هستند که در مدل درنظر گرفته نشده است. 

 ))Q2( ارتباط پیش بین )معیار استون-گایسر
این معیار که توسط استون و گایسر )۱۹۷۵( معرفی 
را  وابسته  متغیرهای  در  مدل  پیش بینی  قدرت  شد، 
دارای  که  مدل هایی  آن ها  اعتقاد  به  می کند.  مشخص 
قابلیت  باید  هستند،  قبول  قابل  ساختاری  بخش  برازش 
درون زای  سازه های  به  مربوط  شاخص های  پیش بینی 
مدل،  یک  در  اگر  که  بدین معنی  باشند.  داشته  را  مدل 
روابط بین سازه ها به درستی تعریف شده باشند، سازه ها 

 
 

 

 tهاي  : مدل معادلات ساختاري به همراه آماره2شکل

  

t شکل2: مدل معادلات ساختاری به همراه آماره های
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یکدیگر  شاخص های  بر  کافی  تاثیر  تا  بود  خواهند  قادر 
شوند.  تائید  درستی  به  فرضیه ها  راه  این  از  و  گذاشته 
مقدار Q2 باید در مورد تمامی سازه های درون زا محاسبه 
به عنوان قدرت  را  شود. سه مقدار 0/02، 0/15و 0/35 
نموده اند .مقادیر  تعیین  قوی  و  متوسط  کم،  پیش بینی 

Q2 در جدول5 ارائه شده است. 

در جدول 6 به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته 
می شود. 

   بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف تحلیل تاثیر اقدامات مدیریت 
ایمنی محل کار بر رفتار شهروند سازمانی با توجه به نقش 
ناامنی شغلی و ریسک ادراک شده مرتبط با ویروس کرونا 
پذیرفت.  انجام  مشهد  شهر  اجتماعی  تامین  سازمان  در 
اقدامات  بیان می دارد که  از پژوهش  نتیجه کلی حاصل 
مدیریت ایمنی محل کار به طور مستقیم و غیرمستقیم 
تامین  سازمان  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر 

 
 

 

 : مدل معادلات ساختاري به همراه ضرایب استاندارد شده 3شکل

 

شکل3: مدل معادلات ساختاری به همراه ضرایب استاندارد شده

 ) ٢Q( یسرگا-استون  : معیار5جدول 
 

 ) ۲Q( سریگا- استون اریمع متغیرهاي درونزا
 0/130 رفتار شهروندي سازمانی

 0/156 ریسک ادراك شده مرتبط با کرونا

 0/178 شده  ناامنی شغلی درك
 
  

)Q2( جدول 5: معیار استون-گایسر
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اجتماعی مشهد تاثیر دارد. با توجه به بررسی فرضیه های 
سازمان  اقدامات  که  کرد  استنباط  می توان  شده  آزمون 
تامین اجتماعی برای افزایش ایمنی در دوران کووید 19 
به  کارکنان  تمایل  و  انگیزه  در  عامل مهمی  در سازمان، 
سازمان  است.  شغلی  داوطلبانه  و  شهروندی  رفتارهای 
شغلی  امنیت  سیاست های  اجرای  با  اجتماعی  تامین 
داشت.  خواهد  خود  کارکنان  میان  در  بهتری  جایگاه 
که  درمانی  به خدمات  توجه  با  اجتماعی  تامین  سازمان 
که  سازمانی  عنوان  به  می کند  میسر  جامعه  افراد  برای 
برای سلامت افراد جامعه ارزش قائل است شناخته شده 
است به همین جهت هرگونه اقدام ایمن‌سازی شغلی در 
دوران کووید 19 در این سازمان نقش بسزایی در عملکرد 
را  بیشتری  شغلی  امنیت  کارکنان  هرچه  دارد.  سازمان 
درک کنند به مثابه آن عملکرد بهتری خواهند داشت. با 
توجه به مطالب ذکر شده، نتیجه گیری پژوهش از ارزیابی 
سازمان ها  که  است  صورت  بدین  پژوهش  فرضیه های 

استراتژی ها  باید  اجتماعی  تامین  سازمان  خصوص  به 
حرفه ای،  اقدام  با  و  دهند  شکل  را  ایمنی  برنامه های  و 
کاهش  جهت  در  سازمان  کارکنان  ایمنی  برنامه های  به 
که  روانشناختی  درگیری  و  کارکنان  اضطراب  و  استرس 
بپردازد.  دارند،  پیش رو  وبحران های  معضلات  زمان  در 
آنچه در زمان بحران و چالش های پیش روی یک سازمان 
و  اقدامات  کند،  عمل  کلیدی  عامل  عنوان  به  می تواند 
در  سازمان ها  آینده نگری  و  ایمنی  مدیریت  برنامه های 
افزایش  و  کارکنان  روانشناختی  وضعیت  بهبود  جهت 
مستلزم  مهم  امر  این  که  است،  بحران  طول  در  آرامش 
به کارکنان در جهت همراهی و مشارکت  درک و توجه 

آنان در طول فعالیت های سازمان است. 
نتایج آزمون های انجام شده، فرضیه اول را تایید کرده 
اقدامات مدیریت ایمنی محل کار بر  و بیان می دارد که 
رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان تامین اجتماعی شهر 
مشهد تاثیر مثبت و معنی داری دارد. نتایج حاصل از این 

 : نتایج مدل ساختاري تحقیق 6جدول 
 

 مسیر مستقیم
ضریب مسیر 
 استاندارد شده 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار

رفتار شهروندي سازمانی  >-اقدامات مدیریت ایمنی محل کار   معنادار  4/454 0/081 0/362 

ریسک ادراك شده مرتبط    >-اقدامات مدیریت ایمنی محل کار 
 با کرونا

 معنادار  8/941 0/063 0/563-

ناامنی شغلی درك شده   >-اقدامات مدیریت ایمنی محل کار   معنادار  2/792 0/059 0/164- 

سازمانیرفتار شهروندي  >-ریسک ادراك شده مرتبط با کرونا   غیرمعنادار 0/535 0/133 0/071- 

ناامنی شغلی درك شده  >-مرتبط با کرونا  ریسک ادراك شده  معنادار  8/580 0/062 0/533 

رفتار شهروندي سازمانی  >-ناامنی شغلی درك شده   معنادار  4/452 0/071 0/315- 

ادراك شده مرتبط با کرونا سکیرمسیر غیر مستقیم از طریق   
ضریب مسیر استاندارد  

 شده 
 نتیجه  tآماره  انحراف معیار 

رفتار شهروندي سازمانی  >-اقدامات مدیریت ایمنی محل کار   
-0/563*-

0/071=0/039 
 غیرمعنادار 0/533 0/073

درك شده  یشغل یناامنمسیر غیر مستقیم از طریق   
ضریب مسیر استاندارد  

 شده 
معیار انحراف   نتیجه  tآماره  

رفتار شهروندي سازمانی  >-اقدامات مدیریت ایمنی محل کار   
-0/164*-

0/315=0/052 
 معنادار  2/355 0/022

 

جدول 6: نتایج مدل ساختاری تحقیق
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فرضیه با نتایج تحقیق وان وو و همکاران )20(، فرمانسیا  
نتایج  این  تبیین  در  می‌باشد.  همسو   )31( همکاران  و 
محل  ایمنی  مدیریت  اقدامات  که  داشت  اظهار  می توان 
بیماری کووید  اقداماتی هستند که در طول  درواقع  کار 
19 مدیریت تامین اجتماعی شهر مشهد انجام می‌دهد که 
این امر باعث می‌شود محیط کار ایمن و سلامت کارکنان 
یک  عنوان  به  ایمنی  مدیریت  این  درواقع  تضمین شود، 
پشتیبانی برای سازمان درنظر گرفته می‌شود. سازمان ها 
به  موظف  پیش رو  چالش های  و  بحران ها  زمان  در 
تامین امنیت کارکنان خود هستند که یکی از مهم ترین 
استراتژی ها، اقدامات مدیریت ایمنی محل کار است که 
با هدف کاهش ضعف روانشناختی کارکنان در تسلط بر 
ترس خود که ناشی از کووید 19 و معضلات این چنینی 
امنیت  ایجاد  درجهت  اقدامات  این  دارد.  تاثیر  است، 
صورت   19 کووید  طول  در  کارکنان  روحی  و  جسمی 
می گیرد تا تاثیرات منفی کووید 19 با میزان کمتری در 
عملکرد کارکنان منعکس شود. در همین راستا کارکنان 
با درک ارزش و اهمیتی که سازمان برای ایمنی آنان قائل 
براساس  می پردازند.  مناسب  رفتاری  پاسخ های  به  است 
تئوری تبادل اجتماعی که پیشتر توضیح داده شده است 
مثبتی  اقدامات  سازمانی،  حمایت  به  پاسخ  در  کارکنان 
انجام می‌دهند که این امر باعث بروز رفتارهای شهروندی 

سازمانی می شود. 
تایید  را  دوم  فرضیه  شده،  انجام  آزمون های  نتایج 
کار  ایمنی محل  مدیریت  اقدامات  بیان می دارد  و  کرده 
بر ریسک ادراک شده مرتبط با کرونا در کارکنان تامین 
دارد.  معنی داری  و  منفی  تاثیر  مشهد  شهر  اجتماعی 
وو   ،)28( همکاران  و  چی  پژوهش  با  فرضیه  این  نتایج 
نتایج  این  تبیین  در  می‌باشد.  همسو   )20( همکاران  و 
پاندمی‌های  و  کرونا  که  زمانی  در  داشت  اظهار  می توان 
ادراک  ریسک‌های  می‌تواند  سازمان  می‌دهد  روی  مشابه 
شده در خصوص کارکنان را به حداقل برساند و این مساله 
واقع  انجام می‌شود. در  ایمنی  به کمک مدیریت صحیح 
ریسک‌های ادراک شده باعث می‌شود که درک کارکنان 
در  ایمنی  مدیریت  شود.  بیشتر  بیماری  منفی  نتایج  از 

سازمان با اقدام به فعالیت های ایمن سازی محیط سازمان 
در کاهش تفکر و احساس کارکنان نسبت به پیامدهای 
هرگونه  نتیجه،  در  دارد.  مهمی  نقش   19 کووید  منفی 
اقدام مدیریت ایمنی محل کار برای دفع معضل ناشی از 
کووید 19 عامل اثرگذاری در کاهش ریسک درک شده 

کارکنان است. 
تایید  را  سوم  فرضیه  شده،  انجام  آزمون های  نتایج 
نکرده و بیان می دارد ریسک ادراک شده مرتبط با کرونا 
بر رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان تامین اجتماعی 
با  فرضیه  این  نتایج  ندارد.  معنی داری  تأثیر  مشهد  شهر 
نتایج تحقیقات وو و همکاران )20(، آبورامدان و همکاران 
می توان  نتیجه  این  تبیین  در  می‌باشد.  ناهمسو    )29(
نتایج و خطرات منفی  اظهار داشت که درک و احساس 
کووید 19 و ترس ناشی از آن که مدام کارکنان در محل 
کار با آن مواجه می شوند تاثیری در بروز رفتار شهروند 
اجتماعی  تامین  سازمان  در  بیشتر  تلاش  و  سازمانی 
ندارد. البته، در تحقیقات وو و همکاران )20(، آبورامدان 
ویتنامی  کارکنان  نشان می دهد  نتایج   )29( و همکاران 
به   19 کووید  به  ابتلا  برابر  در  سازمان  درک حفاظت  با 

رفتارهای شهروندی می پردازند. 
 نتایج آزمون های انجام شده نیز فرضیه چهارم را تایید 
نکرده و بیان می‌دارد که ریسک ادراک شده مرتبط با کرونا 
نمی تواند تاثیر بین اقدامات مدیریت ایمنی محل کار و رفتار 
شهروندی سازمانی را میانجی گری کند. نتایج حاصل از این 
فرضیه با نتایج حاصل از آبورامدان و همکاران )29(، وو و 
همکاران )20( ناهمسو می‌باشد. در تبیین نتایج می توان 
اظهار داشت ریسک درک شده کارکنان و عدم اطمینانی 
که دارند عامل تاثیرگذاری در رابطه بین اقدامات مدیریت 
ایمنی محل کار و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان سازمان 

تامین اجتماعی نیست. 
تایید  را  پنجم  فرضیه  شده،  انجام  آزمون های  نتایج 
کرده و بیان می دارد ریسک ادراک شده مرتبط با کرونا 
تامین اجتماعی  ناامنی شغلی درک شده در کارکنان  بر 
شهر مشهد تاثیر مثبت و معنی داری دارد. نتایج حاصل از 
این فرضیه با نتایج تحقیقات وو و همکاران )20( ناهمسو 
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رفتار  و  نگرش  بر  می‌تواند  شغلی  امنیت  عدم  می‌باشد. 
کارکنان در محل کار تأثیر داشته باشد. کارکنان سازمان 
ناامنی شغلی واکنش نشان می‌دهند  به  تامین اجتماعی 
سازمانی  اثربخشی  برای  پیامدهایی  آن‌ها  واکنش‌های  و 
دارد. به طورخاص، هنگامی که کارمندان در مورد آینده 
شغل خود مطمئن نیستند، تمایل به عقب‌نشینی عاطفی 
رضایت شغلی،  کاهش  به  ناامنی شغلی  دارند.  رفتاری  و 
سازمانی،  تعهد  و  سازمان  به  اعتماد  شغلی،  مشارکت 
افزایش فشار سازمانی، آسیب رساندن به سلامت و رفاه، 
ایجاد استرس، اضطراب و افسردگی و افزایش گردش مالی 
منجر می‌شود )33(. در نتیجه سازمان تامین اجتماعی با 
احساس  کارکنان،  شده  ادراک  ریسک  کاهش  به  کمک 

ناامنی شغلی آنان را کاهش دهد. 
تایید  را  ششم  فرضیه  شده،  انجام  آزمون های  نتایج 
کرده و بیان می‌دارد که اقدامات مدیریت ایمنی محل کار 
تامین اجتماعی  ناامنی شغلی درک شده در کارکنان  بر 
شهر مشهد تاثیر منفی و معنی داری دارد. نتایج حاصل از 
این فرضیه با نتایج تحقیقات وو و همکاران )20( ناهمسو 
می‌باشد. سازمان تامین اجتماعی اقدامات مدیریت ایمنی 
را نه تنها برای ایمنی محیطی و سلامت شغلی بلکه برای 
اقدامات مدیریت  اجرا می‌کنند. معمولاً،  حفظ کارمندان 
کار  محل  در  حوادث  و  بیماری  از  پیش‌گیری  بر  ایمنی 
بیماری  یک  که  هنگامی  بااین حال،  می‌کنند.  تمرکز 
مدیریت  اقدامات  سازمان  مدیران  می دهد،  رخ  همه گیر 
ایمنی را برای کاهش خطرات برای سازمان اجرا می کنند. 
کمک  کارکنان  به  ایمنی  مدیریت  اقدامات  رو  این  از 
می‌کنند تا سطح خطر این بیماری همه‌گیر و تاثیر منفی 
را  پیش گیرانه خاصی  اقدامات  کنند،  درک  را  آن  بالقوه 
بدتر شدن شرایط، سناریوهای  و در صورت  انجام دهند 
ایمنی  مدیریت  اقدامات  این  کنند.  تمرین  را  عملیاتی 
باعث می‌شوند کارکنان احساس امنیت بیشتری در مورد 

سلامتی و نیز شغل خود داشته باشند. 
نتایج آزمون های انجام شده، فرضیه هفتم را تایید کرده 
و بیان می‌دارد که ناامنی شغلی درک شده بر رفتار شهروندی 

سازمانی در کارکنان تامین اجتماعی شهر مشهد تاثیر منفی 
و معنی داری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات وو و 
همکاران )2022( ناهمسو می‌باشد. مدیران سازمان تامین 
کارکنان  برای  شغلی  امنیت  ایجاد  با  می توانند  اجتماعی 
سازمان باعث بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مثل کمک 

داوطلبانه به همکاران و. . در سازمان شوند. 
تایید  را  هشتم  فرضیه  شده،  انجام  آزمون های  نتایج 
تاثیر  شده  درک  شغلی  ناامنی  که  می دارد  بیان  و  کرده 
بین اقدامات مدیریت ایمنی محل کار و رفتار شهروندی 
سازمانی را میانجی گری می کند .نتایج این فرضیه با نتایج 
تحقیق وو و همکاران )2022( ناهمسو می باشد. در تحقیق 
وو و همکاران )2022( ناامنی شغلی درک شده در میان 
کارکنان ویتنامی تاثیری در ارتباط اقدامات مدیریت ایمنی 
البته لازم به  محل کار و رفتار شهروندی سازمانی ندارد. 
ذکر است که در این پژوهش رابطه قوی بین ناامنی شغلی 
و رفتار شهروندی سازمانی وجود ندارد. جهت تبیین این 
ایمنی  مدیریت  اقدامات  که  داشت  بیان  می توان  فرضیه 
محل کار در سازمان تامین اجتماعی مشهد با حمایت ها و 
برنامه هایی که برای افزایش امنیت وحفظ ایمنی و بهداشت 
کارکنان در سازمان صورت می گیرد از طریق کاهش ناامنی 
 و اطمینان خاطری که برای کارکنان فراهم می کند، کارکنان

 را به رفتارهای شهروندی سازمانی و همراهی در سازمان 
تامین اجتماعی مشهد تشویق می کند. در واقع، کارکنان 
به  آنان،  ایمنی  افزیش  برای  سازمان  تلاش  درک  با 
آرامش خاطر وکاهش ترس از ناامنی شغل دست می یابند 
رفتارهای  به سمت  را  کارکنان  ادراک  و  احساس  این  که 

شهروندی در سازمان سوق می دهد. 

   محدودیت های پژوهش
تامین  سازمان  ساختار  نوع  به  توجه  با  تحقیق  این 
شده  انجام  است،  بهداشتی  مشاغل  جزء  که  اجتماعی 
است و ممکن است نتایج این تحقیق برای سایر سازمان‌ها 
کاربرد مناسبی نداشته باشد و باید به دقت این نتایج به 

سایر سازمان‌ها تعمیم داده شود. 
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