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ABSTRACT
Introduction: Using leading indicators to determine organizations’ ability and willingness to learn from 
safety-related events can significantly enhance occupational health and safety management systems and 
help prevent future incidents.
Material and Methods: This study aimed to assess the psychometric properties of the Persian version of 
the propensity to learn from experiences related to safety events questionnaire, among 352 operators and 
managers (92% response rate), using quantitative and qualitative techniques to assess face and content 
validity, construct validity, and reliability coefficients.
Results: Out of 49 items in the questionnaires, 48 demonstrated acceptable levels of face and content 
validity, with content validity indices ranging from 0.80 to 1. Reliability scores assessed through internal 
consistency (Cronbach’s alpha) and intraclass correlation coefficients were reported as 0.80 and 0.95 for 
the operators’ questionnaire and 0.95 and 0.92 for the managers’ questionnaire, all deemed acceptable. 
Confirmatory factor analysis indicated that both measurement models for operators and managers, 
comprising 12 dimensions each, exhibited strong construct validity. Notably, the operators’ measurement 
model, supported by a larger sample size of 271 compared to 81 for managers, yielded superior results in 
terms of parsimonious and adaptive fit indices.
Conclusion: The Persian version of learning from experiences related to safety events questionnaire is 
a valid and reliable instrument for identifying learning weaknesses at both individual and organizational 
levels and can be utilized as a leading indicator to enhance safety culture and event’s learning processes.

Keywords: Safety events, Organizational learning, Psychometric assessment, Propensity to learn, Learning
From Experience (LFE)
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1.	 INTRODUCTION
In occupational safety, it is crucial to understand 

and improve processes by which organizations 
learn from safety-related events. This knowledge 
is essential for enhancing workplace safety 
and mitigating risks. Despite advancements in 
technology and safety practices, the International 
Labour Organization (ILO) reports that there 
are 120 million work-related incidents annually, 
resulting in 210,000 fatalities. One significant 
factor contributing to these incidents is the failure 
to learn from these incidents.

Effective learning is essential for safety 
management systems, improving occupational 
health and safety (OHS) while promoting 
organizational productivity. Organizations that 
continuously cultivate this culture enable employees 
to identify hazards effectively and suggest safety 
enhancements, leading to a proactive approach 
to incident prevention and enhanced workplace 
safety.

This study aims to evaluate the psychometric 
properties of a questionnaire designed to assess 
the willingness to learn from safety-related 
events. It proposes this tool as a leading indicator 
for identifying weaknesses at various industries’ 
organizational and individual levels. 

2. MATERIAL AND METHODS
This cross-sectional study aimed to evaluate the 

psychometric properties of the Persian version of 
the propensity to learn from experience related to 
safety events questionnaire, originally developed 
by Drupsteen et al. (2015). The instrument assesses 
individual and organizational willingness to learn 
from safety experiences, comprising 48 items 
on a 4-point Likert scale. The questionnaire was 
tailored for operators and managers, focusing on 
12 indicators related to attitude towards learning 
(human condition), the organizational conditions 
for learning (organizational conditions), and the 
systems or tools that facilitate learning (technical 
conditions).

To ensure linguistic validity, the original 
questionnaire was translated into Persian and 
then back into English using a forward-backward 
translation technique.

Occupational health and safety experts assessed 
the translated version’s face validity qualitatively 
and quantitatively. They determined the content’s 
validity using the Content Validity Ratio (CVR) 
and Content Validity Index (CVI), resulting in 

revisions based on expert feedback.
Confirmatory factor analysis was performed 

to assess construct validity among 380 employees 
from various industries, with reliability evaluated 
through test-retest and internal consistency 
measures. Data analysis utilized SPSS 22 and R 
software, with a significance threshold set at P < 
0.05.

3. RESULTS AND DISCUSSION 
The study had a high response rate of 92%. 

There were 352 participants in total, of whom 93% 
were male. This group included 271 operators and 
81 managers, from three different industries.

Operators had a mean age of 34.15 years (SD 
±6.8) and an average work experience of 5.23 
years (SD ±4.6), while managers averaged 39.33 
years (SD ±7.7) and 19.9 years of experience (SD 
±5.8). Qualitative feedback led to refinements in 
questionnaire items, and subsequent quantitative 
face validity assessments indicated impact scores 
above the acceptable threshold (2.82 to 4.89). 
Content validity assessments resulted in item 27 
being excluded due to a CVR of less than 0.62 (0.40) 
in the operator questionnaire. Item 27 of both 
questionnaires had a CVI less than the acceptable 
level (<0.75) and was therefore excluded, while 
the remaining items demonstrated strong indices. 
Confirmatory factor analysis supported construct 
validity for 47 items, revealing distinct aspects of 
attitudes, organizational conditions, and systems 
for learning. Key items emerged for each dimension, 
highlighting areas of emphasis such as management 
commitment and systematic perspectives on safety. 
Reliability analysis yielded strong Cronbach’s 
alpha (0.80 and 0.95 for operators and managers, 
respectively) and ICC values (0.95 and 0.92 for 
operators and managers, respectively), indicating 
robust reliability in both questionnaires..

4. CONCLUSIONS
This study successfully evaluated the 

psychometric properties of the Persian version of 
the propensity to learn from experience related 
to safety events Questionnaire. The findings 
highlighted acceptable validity and reliability for 
the Operators’ and Managers’ Questionnaires, 
which included 48 items each. The content validity 
assessment through CVR and CVI confirmed 
that most items were aligned with the intended 
constructs.

Reliability analysis yielded strong Cronbach’s 
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alpha values alongside high intraclass correlation 
coefficients, indicating consistent and reliable 
measurements. Positive goodness-of-fit indices 
derived from structural equation modeling 
supported construct validity.

The analysis identified key dimensions, such 
as attitudes toward learning and management 
commitment, emphasizing the importance of 
reporting and analyzing safety events. 

Overall, this instrument provides a valuable 
framework for measuring organizational learning 
from safety-related events, offering insights for 

targeted interventions to enhance workplace safety. 
Despite limitations, such as managers’ sampling 
size and potential biases, the findings underscore 
the tool’s applicability across various industries for 
improving safety outcomes. Future research could 
further explore its effectiveness, particularly in 
larger industrial settings.
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آرزو سماک امانی1، زهرا نقوی کنجین1*، ابوالفضل حسین نتاج2، سیاوش اعتمادی نژاد1

 1گروه مهندسی بهداشت حرفه ای، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران
2گروه آمار زیستی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی مازندران، ساری، ایران

  چکیده
مقدمه: بهره‌گیری از نشانگرهای پیشرو در تعیین توانایی و تمایل سازمان ها در درس آموزی از وقایع مرتبط با ایمنی 
می تواند به طور قابل توجهی سیستم های مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی را بهبود بخشیده و از وقوع رویدادهای آتی 

پیشگیری نماید.

روش کار: این پژوهش با هدف بررسی ویژگی های روان سنجی نسخه فارسی پرسشنامه تمایل به درس آموزی از 
تجربیات مرتبط با وقایع ایمنی در میان 352 نقر از اپراتورها و مدیران )با میزان پاسخگویی 92درصد( انجام شد و 
از ترکیبی از روش های کیفی و کمی برای ارزیابی روایی صوری و محتوا، روایی سازه و ضرایب پایایی استفاده کرد. 

یافته ها: ۴۸ گویه از ۴۹ گویه در هر دو پرسشنامه دارای سطوح قابل قبولی از روایی صوری و محتوایی بودند و مقادیر 
روایی محتوایی پرسشنامه ها در بازه ۱- ۰/۸۰ قرار داشت. مقادیر پايايي با روش همساني دروني )آلفای کرونباخ( و نيز 
ضريب همبستگي درون طبقاتي، به ترتیب 0/80 و 0/95 برای پرسشنامه اپراتورها و 0/95 و 0/92 برای پرسشنامه 
مدیران قابل قبول ارزیابی گردید. تحلیل عاملی تأییدی، نشان داد هر دو مدل اندازه‌گیری اپراتورها و مدیران هر کدام با 
12، بُعُد از روایی سازه بسیار خوبی برخوردارند و با توجه به حجم نمونه بیشتر اپراتورها )۲۷۱ نفر( در قیاس با مدیران 

)۸۱ نفر(، برازش مدل اندازه‌گیری اپراتورها با شاخص های برازش مقتصد و تطبیقی نتایج بهتری را نشان داد. 

نتیجه گیری: نسخه فارسی پرسشنامه درس آموزی از تجارب مرتبط با وقایع ایمنی، ابزاری معتبر و قابل اعتماد برای 
شناسایی نقاط ضعف یادگیری در سطوح فردی و سازمانی است و می تواند به عنوان نشانگر پیشرو برای بهبود فرهنگ 

ایمنی و فرآیندهای یادگیری از وقایع مورد استفاده قرار گیرد.  

   کلمات کلیدی:  وقایع ایمنی، یادگیری سازمانی، روانسنجی، تمایل به درس آموزی، درس آموزی از تجربه

ویژگی های روانسجی نسخه فارسی پرسشنامه تمایل به درس آموزی از تجربه مرتبط 

باوقایع ایمنی در صنایع استان مازندران 

تاریخ دریافت: 1403/10/21،          تاریخ پذیرش: 1404/3/6

   فصلنامه بهداشت و ايمني کار                                                                          جلد 15/ شماره 2/ تابستان 1404 صفحات 351-325

 z.naghavi@mazums.ac.ir :پست الکترونیکی نویسنده مسئول مکاتبه *
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   مقدمه
کنترل حوادث یکی از چالش هایی است که امروزه ذهن 
اکثر مدیران را به خود مشغول ساخته است. کارفرمایان، 
مسئولیت قانونی برای مراقبت از سلامت کارگران را داشته 
از  پیشگیری  خواستار  کارفرمایان همچنین  از  بسیاری  و 
صدمه به پرسنل و همچنین در صدد پیشگیری از آسیب 
اخیر،  دهه  در   .)1( هستند  فرایند  در  اختلال  و  مادی 
و  وضعیت  ایمنی  ارتقاء  و  بهبود  تلاش ها جهت  علی رغم 
فناوری های  در  پیشرفت های عظیم  و همچنین  بهداشت 
جدید، مواد و سیستم های صنعتی در محیط های کاری، 
حوادث همچنان تکرار می شوند )2(. یکی از دلایل تکرار 
می باشد  آنها  از  موفقیت‌آمیز  درس آموزی  عدم  حوادث، 

 .)3(
درس آموزی موثر از وقایع مرتبط با ایمنی، بخشی از 
حوادث  از  پیشگیری  در  و  است  ایمنی  مدیریت  سیستم 
 آتی و بهبود سیستم های مدیریت  ایمنی و بهداشت شغلی 
 Occupational Health and Safety Management(
بهره وری  افزایش  همچنین  و   )Systems _ OHS-MS

یادگیری فعالانه  بواسطه  سازمان حائز اهمیت است )4(. 
از تجربیات سازمان، می توان از رخدادهای آتی پیشگیری 
ایمنی  فرهنگ  بهبود،  را  ایمنی  کلی  اقدامات  نمود، 
را  نوآوری  و  ایجاد  را  مستمر  بهبود  فرهنگ  و  ارتقاء  را 
سطوح  همه  در  کارکنان  امر،  این  بواسطه  نمود.  تقویت 
شبه  خطرات،  شناسایی  در  فعالانه  تا  می شوند  تشویق 
حوادث و پیشنهادات برای بهبود ایمنی شرکت کنند )5, 
به طور  کارشناسان  و  پژوهشگران  اخیر  در سال های   .)6
فزاینده ای به درس آموزی  از حوادث بعنوان یک استراتژی 
برای پیشگیری از رویدادهای ایمنی علاقمند شده اند )1(. 
همچنین در بند 9.1.2 و 10.2 استاندارد 45001-2018 
آنها،  از  درس آموزی  و  رویدادها  بررسی  اهمیت  بر   ISO

اجرای اقدامات پیشگیرانه و انتقال آنها در سراسر سازمان 
برای بهبود مستمر تاکید شده است )7(. 

متخصصین در متون علم ایمنی، از واژه های متفاوتی 
برای مخاطب قراردادن وقایع مرتبط با ایمنی از نقطه نظر 
شدت بهره‌ گرفته اند. از اینرو درس آموزی از دیدگاه شدت 

وقایع به پنج دسته درس آموزی از فجایع، رویداد، حوادث، 
شبه حوادث و سیگنال های ضعیف تقسیم بندی شده است 
ایمنی  بهبود  برای  پیشگیرانه  رویکرد  زمان  گذر  در   .)8(
به شناسایی و تجزیه و تحلیل پیش سازهای  با پرداختن 
حادثه، همچون تجزیه و تحلیل شبه حوادث به علت ارائه 
هشدارهای اولیه ضروری دانسته شده است )9(. بسیاری 
از حوادث نتیجه یکسری وقایع )events( -زنجیره حادثه- 
هستند. پیش سازها بعنوان شرایط، وقایع و توالی هایی که 
قبل از وقوع حادثه حضور دارند و به حادثه منجر می شوند، 
تعریف شده اند که اگر قبل از واقعه شناسایی و به درستی 
مدیریت شوند، می توانند از واقعه ناخواسته جلوگیری کنند 
)10(. عقیده بر این است که تمامی رخدادهای ایمنی به 
واسطه علل و شرایط مشابهی پیش می روند و تفاوت اصلی 
بین این وقایع این است که آیا آنها منجر به خسارت یا 
پاسخ های  نیازمند  اینرو گرچه  از  یا خیر.  صدمه شده اند 
برای  مشابهی  درس های  می باشند،  وقوع  از  بعد  متفاوت 

یادگیری ایجاد می کنند )2(.
هستند  متفاوت  عادی  شرایط  با  که  انحرافی  وقایع 
محیط  یا  بر  ایمنی، سلامت  نامطلوبی  اثرات  می توانند  و 
و  می شوند  تعریف  رویداد  عنوان  به  باشد،  داشته  زیست 
اشاره دارند. مطابق  از حوادث و شبه حوادث  به ترکیبی 
بند 35-3 استاندارد ISO 45001-2018 به رویدادی که 
در  و  "حادثه"  ناخوشی شود  و  به آسیب جسمانی  منجر 
اما  باشد  داشته  وجود  آسیب رسانی  پتانسیل  که  صورتی 
منجر به آسیب جسمانی و ناخوشی نگردد "شبه حادثه" 
حوادث  شبه  و  حوادث  بنابراین   .)7( می شود  اطلاق 
مجموعه های مشابهی از علل شکست دارند و تنها وجود 
یا عدم وجود مکانیسم های دفاعی و بازیابی، نتیجه واقعی 
همچنین  ضعیف  سیگنال های   .)11( می کند  تعیین  را 
بعنوان هشدارهای اولیه از رویدادها بالقوه فاجعه باری که 
نظر گرفته شده اند. سیگنال های  در  می توانند رخ دهند، 
ضعیف علائم احتمالی تغییر در آینده تعریف شده اند که 
پیش سازهای حادثه بوده و آنالیز علت های آنها یک منبع 
افزایش سطح  برای  تجربیات  از  یادگیری  و  دانش  نسبی 
بلوغ ایمنی در سازمان ارائه می دهد، چرا که آنها با اشاره 
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به کمبودها در سیستم ایمنی، بدون ایجاد پیامدهای جدی 
موثرتر می شوند  روشی  به  پیشگیری  به  منجر  ناخواسته، 
متداول  ضعیف  سیگنال  اصطلاح  ایمنی  علم  در   .)12(
نیست و اصطلاحات متعدد مشابهی همچون پیش سازها، 
پیشرو  نشانگر های  و  هشدار  اولیه  سیگنال های  یا  علائم 

وجود دارد )13(. 
به  است  ممکن  درس آموزی  یا  یادگیری  اصطلاح 
یا  است(  شده  آموخته  که  )چیزی  محصول  یک  معنای 
دارد.  همراه  به  را  محصولی  چنین  که  باشد  فرآیندی 
)دانش،  اطلاعات  که  می گیرد  یاد  زمانی  سازمان  یک 
کسب  وسیله ای  هر  با  و  نوع  هر  از  را  شیوه ها(  یا  فنون 
یادگیری  به  منجر  باید  درس آموزی  فرآیند   .)14( کند 
از  درس آموزی  شود.  فردی  و  سازمانی  سطح  دو  هر  در 
اساسًاً  و  است  دشوار  حوادث  شبه  و  حوادث  رویدادها، 
است  سازمانی  درس آموزی  سازنده  فرآیند  یک  نیازمند 
از تجربه نشأت می گیرد )16(.  )15(. شروع درس آموزی 
درس آموزی از طریق تجربه بلافاصله با تجربه یک واقعه 
چیزی  فردی،  که  می شود  شروع  زمانی  و  می افتد  اتفاق 
را برای یادگیری جالب تشخیص دهد )17(. درس آموزی 
در سازمان از طریق افراد آن سازمان اتفاق می افتد و تک 
 ،)18( هستند  درس‌آموزی  فرآیند  عاملان  کارکنان،  تک 
تعیین  حوادث،  تحلیل  و  تجزیه  رویداد،  گزارش  در  که 
اقدامات، پیگیری و تبدیل تجربیات به دانش عمومی برای 
حافظه  سازمان  هر  پرسنل  دارند.  مشارکت  سازمان  کل 
گذر  با  نیز  حافظه  و  این  می دهند  شکل  را  سازمان  آن 
زمان دچار تغییر می شود )19(. به طور کل درس آموزی از 
تجربه یک فرآیند سازمانی است، افراد در سازمان وقایع را 
شناسایی کرده سپس به جمع آوری اطلاعات در خصوص 
سازمان  از طریق  آنها  از  تجربه حاصل  و  می پردازند  آنها 
ثبت، پردازش و به اشتراک گذاشته می شود )17(. گرچه 
ارائه  سازمانی  یادگیری  از  مختلفی  تعاریف  پژوهشگران 
که  است  این  تعاریف  این  اکثر  اصلی  هسته  اما  داده اند، 
)تغییر  سازمان  دانش  در  تغییری  سازمانی  درس آموزی 
در شناخت و رفتار( است که با کسب تجربه در سازمان 
رخ می دهد )8, 20(. درس آموزی سازمانی فرآیندی است 

که از طریق آن تجربه انجام یک وظیفه به دانش تبدیل 
می شود که به نوبه خود سازمان را تغییر داده و عملکرد 
آینده آن را متاثر می‌نماید. به عبارت دیگر، یادگیری در 
سطح سازمانی باعث ایجاد تغییرات در ساختارها، رویه ها 

و محیطی که کارکنان در آن قرار دارند، می گردد )15(.
بعنوان  رویدادها  از  درس آموزی  به  توجه  علی  رغم 
در  سازمان ها  از  بسیاری  پیشگیری،  برای  استراتژی  یک 
موانعی  رویدادها شکست می خورند.  از  موثر  درس آموزی 
و  مقاومت  ارشد،  مدیران  تعهد  و  مشارکت  عدم  همچون 
عدم اعتماد کارکنان، عدم شناسایی تمام جنبه های انسانی 
و سازمانی حوادث علاوه بر علل فنی دخیل، شکست در 
اجرای اقدامات اصلاحی بدلیل عدم پیگیری و نظارت بر 
)عدم  درس آموزی  اقدامات )21( ورودی های  اثربخشی 
شناسایی رویدادها، گزارش ناکافی رویدادها و عدم تمرکز 
)توصیف  درس آموزی  فرایند  رویداد(،  پیش سازهای  بر 
تحلیل های  و  بررسی  گزارش شده،  رویدادهای  از  ناکافی 
ضعیف  اجرای  و  برنامه ریزی  انتخاب،  رویداد،  سطحی 
اقدامات اصلاحی، عدم وجود سیستم موثر درس آموزی و 
به اشتراک گذاری دروس آموخته شده(، عوامل درس آموزی 
)ضعف در دانش، تخصص و شایستگی های افراد و باورهای 
یادگیرندگان( و زمینه درس آموزی )فرهنگ سرزنش، عدم 
تهدیدها  بعنوان  مدیریت(  انتظار  مورد  عملکرد  و  اعتماد 
درس آموزی  شدند )22( بهبود  شناخته  درس آموزی  در 
نیازمند رفع این موانع و ارزیابی شفاف فرآیندها می باشد 

تا شرایط یادگیری مؤثر فراهم شود. 
توانایی  استراتژیک،  مدیریت  در  مهم  مسائل  از  یکی 
محیط  در  تهدیدها  و  فرصت ها  پیش بینی  در  مدیران 
که  را  ضعیفی  سیگنال های  بتوانند  باید  آنها  است.  خود 
و  شناسایی  می کنند،  پیش‌بینی  را  آینده  عمده‌  تغییرات 
وقایع آتی، تأثیر بالقوه، اهمیت و فوریت آنها را مشخص 
تقریبا  هشداری  علائم  ضعیف،  سیگنال های   .)23( کنند 
ناملموس در ارتباط با شرایط نامناسب  ایمنی هستند که 
در صورتی که به درستی شناسایی شوند می توانند از وقوع 
اتفاقات نامطلوب پیشگیری کنند. برخلاف درس آموزی از 
رویدادها، درس آموزی از سیگنال های ضعیف یک رویکرد 
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پیشگیرانه محسوب می شود )24(. دراپستین و همکاران 
)201۵( با ایجاد مجموعه ای از نشانگرها به عنوان بخشی 
از نشانگرهای پیشرو1 ایمنی، مدلی جهت ارزیابی تمایل به 
درس آموزی از تجربه مرتبط با وقایع ایمنی، سیگنال های 
ضعیف یا انحرافات عملیاتی که می‌توانند اطلاعاتی برای 
یادگیری فراهم کند، را توسعه دادند. مجموعه نشانگرهای 
ابزار، تمایل سازمان به درس آموزی از تجربه مرتبط با وقایع 
ایمنی را از طریق پرسشنامه ای با معیارهای غیرمستقیم 
شرایط و نگرش، می سنجد. دو مجموعه نشانگر، تمایل به 
یادگیری در سطح سازمان و تمایل به یادگیری در سطح 
ارائه شده است. هدف نشانگرهای سطح سازمانی،  فردی 
کمک به شناسایی نقاط قوت و ضعف و روش های بهبود 
آنها به عنوان بخشی از نشانگر های پیشرو ایمنی بود. هدف 
از مجموعه نشانگرهای سطح فردی دو مورد بیان گردید: 
یادگیری"  "عاملان  نقش مهم  افرادی که  برای شناسایی 
و  می کنند  ایفا  خود  حیطه  در  فرایند  ارتقاء  بواسطه  را 
شناسایی گروه های افراد که نیاز به آموزش خاصی دارند 

.)17(
امروزه با گسترش تحقیقات در علوم مختلف بسیاری 
پرسشنامه  ها،  مانند  ابزارهایی  طریق  از  پدیده ها  از 
چک‌لیست‌ها، آزمون‌های آموزشی یا ارزیابی داوران مورد 
یا  افراد  رفتار  بتوان  تا  می گیرند  قرار  مطالعه  و  بررسی 
 .)25( کرد  ارزیابی  و  کمّّی سازی  را  مطالعه  مورد  جامعه 
با توجه به اینکه جمع‌آوری اطلاعات در مطالعات باید با 
دقت و حداقل خطا صورت گیرد؛ ضروری است ابزارهایی 
می شوند،  انتخاب  پژوهش  اهداف  به  برای دست‌یابی  که 
ابزار مورد  نیز مورد ارزشیابی قرار گیرند. روایی و پایایی 
استفاده در پژوهش، فاکتورهای ضروری برای دستیابی به 
پرکاربردترین  از  یکی  پرسشنامه   .)26( است  مفید  نتایج 
هدف  می‌باشند.  پژوهش  در  داده ها  جمع آوری  ابزارهای 
معتبرترین  به  مرتبط  اطلاعات  کسب  پرسشنامه،  اصلی 
جنبه  پرسشنامه  انطباق  و  دقت  بنابراین  می‌باشد.  روش 
عنوان  به  که  می‌دهد  تشکیل  را  تحقیق  روش  از  مهمی 

روایی و پایایی شناخته می‌شود )27(. 
1. Leading Indicator

بهبود  جهت  سازمان ها  شد  گفته  آنچه  به  توجه  با 
 ایمنی تمایل به درس آموزی از تجربیات )رویداد، حوادث، 
دارند  و شیوه های خوب(  اقدامات  و  سیگنال های ضعیف 
مستلزم  که  حوادث  از  پیشگیری  اهمیت  به  توجه  با  و 
رویدادهای  وقوع  از  قبل  ضعیف  سیگنال های  شناسایی 
ابزاری  از  بهره گیری  لزوم  می باشد،  )مخاطره آمیز(  ایمنی 
کار  انجام دهنده  افراد  نگرش  بررسی  جهت  مناسب 
بستر  به  نسبت  )مدیران(  تصمیم گیرندگان  و  )اپراتورها( 
ایمنی، مشهود  از تجارب  )پتانسیل( حاکم در بهره گیری 
ویژگی های  بررسی  با هدف  مطالعه حاضر  اینرو  از  است. 
روانسجی نسخه فارسی پرسشنامه تمایل به درس آموزی 
از تجربه مرتبط با وقایع  ایمنی در سطح سازمانی و فردی 
با‌ مجموعه ای از نشانگرهای پیشرو  ایمنی طراحی گردید. 
پرسشنامه،  توسعه دهنده  توسط  درس آموزی  به  تمایل 
تعریف  تجربه  از  درس آموزی  به  سازمانی  توانایی  نشا نگر 

شده است )17(. 

   روش کار
این پژوهش کمّّی با هدف روانسنجی ابزاری که جهت 
سنجش تمایل به درس آموزی از تجربه)LFE2( با ارزیابی 
فرایند  برای  سیستم ها  و  سازمانی  شرایط  افراد،  نگرش 
پرسشنامه  گرفت.  انجام  است،  درس آموزی طراحی شده 
شامل   )2015( همکاران  و  دراپستین  توسط  نظر  مورد 
سازمان  تمایل  میزان  از  افراد  تجربه  به  راجع  گویه  یک 
در  ارزیابی درس آموزی  برای  گویه  و ۴۸  به درس آموزی 
 4 لیکرت  مقیاس  با  مدیران  و  اپراتورها  برای  نسخه  دو 
گزینه ای )۴= بله، قطعا، 3 = بله، تاحدی، 2 = نه چندان 
ابزار دارای 12  این  یافته است.  نه اصلا( توسعه  و 1=نه، 
نشانگر شامل: نگرش نسبت به درس آموزی، نگرش نسبت 
به کشف کردن، نگرش نسبت به تجزیه و تحلیل، نگرش 
نسبت به پیگیری، نگرش نسبت به ارزیابی، نگرش نسبت به 
اشتراک گذاری اطلاعات، تعهد مدیریت، دیدگاه سیستمی، 
نوآوری،  و  جدید(  )راه های  آزمایش  و  پذیرش  آمادگی 
انتقال و یکپارچگی دانش، سیستم هایی برای انجام فرآیند 
2. Learning From Experience
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درس آموزی و سیستم هایی برای اشتراک گذاری اطلاعات 
می باشد )17(. 

طریق  از  پرسشنامه‌  اصلی  طراح  با  مکاتبه  از  پس 
نسخه  مرحله  اولین  در  ابزار،  از  استفاده  جهت  ایمیل 
زبان  روایی  مرحله  انجام  منظور  به  پرسشنامه  اصلی 
ترجمه-بازترجمه  استاندارد  روش  از  استفاده  با  شناختی 
شد  ترجمه  برعکس  و  فارسی  زبان  به  انگلیسی  زبان  از 
گویه  با 49  اولیه  پرسشنامه های  منظور  این  برای   .)28(
توسط دو مترجم فارسی زبان از زبان مبدا )انگلیسی( به 
فارسی   ترجمه شد و ترجمه ها توسط اعضای تیم تحقیق 
جهت توافق بر بهترین   ترجمه برای عبارات مورد بررسی 
به زبان فارسی،  قرار گرفت. سپس نسخه ی‌ ترجمه شده 
نسخه ی  که  انگلیسی  زبان  کارآزموده  مترجم  دو  توسط 
اولیه ی انگلیسی را رویت نکرده بودند، مجددا به انگلیسی 
نسخه  دو  هر  اینکه  از  اطمینان  جهت  شد.  برگردانده 
انگلیسی، معادل بوده و بار معنایی یکسانی دارند، نسخه 
مقایسه  اصلی  با نسخه  انگلیسی(  به  )ترجمه شده  نهایی 
نسخه  دو  توافق  برای  اصلاحات  به  نیاز  که  گویه هایی  و 

داشتند، بازنگری شد.
سنجش  جهت  پرسشنامه‌ها  ترجمه،  فرآیند  از  پس 
از  متشکل  خبره  گروهی  اختیار  در  کیفی  صوری  روایی 
شغلی  ایمنی  و  حرفه ای  بهداشت  حوزه  در  متخصص   5
قرار گرفتند و نظرات آنها در خصوص نگارش گویه ها برای 
صوری1  روایی  شد.  اعمال  عبارات  و  جملات  روان سازی 
برای  ابزار به صورت مناسب  آیا ظاهر  این پرسش که  به 
ارزیابی هدف مورد نظر طراحی شده است یا خیر؟ پاسخ 
می دهد )27(. برای تعیین روایی صوری کمّّی )برای حذف 
گویه های نامناسب و تعیین اهمیت هر یک از گویه ها( از 
روش تاثیر گویه بهره گرفته شد. بدین منظور از 20 نفر از 
گروه هدف متشکل از اپراتورها و مدیران سه صنعت استان 
مازندران خواسته شد تا میزان اهمیت هر یک از گویه های 
پرسشنامه ها را در یک طیف لیکرتی ۵ قسمتی از ۱ )اصلا 
مهم نیست( تا ۵ )کاملا مهم است( مشخص نمایند. سپس 

نمره تاثیر هر گویه از طریق معادله ۱ محاسبه شد: 
1. Face Validity

معادله 1: نمره تاثیر گویه
اهمیت × فراوانی )به درصد(= نمره تاثیر

پرسشنامه ها  از  از ۱/۵  تاثیر کمتر  نمره  با  گویه هایی 
حذف می‌شوند )29(. 

دو  از  کمّّی،  شکل  به  محتوایی  روایی  بررسی  برای 
 Content Validity Ratio _( روایی محتوا  ضریب نسبت 
 CVIContent Validity( محتوا  روایی  شاخص  و   )CVR

_ Index( استفاده شد، تا قابلیت ابزار در اندازه‌گیری هدف 

تعیین شود. 10 نفر از اساتید و کارشناسان متخصص آگاه 
و با تجربه در حوزه بهداشت حرفه ای و ایمنی، گویه های 
پرسشنامه ها را بر اساس معیارهای دستور زبان، استفاده 
مناسب  قرارگیری  و  اهمیت  مناسب، ضرورت،  کلمات  از 
جهت  همچنین  و  کردند  ارزیابی  خود،  جای  در  عبارات 
بررسی روایی محتوا به شکل کمّّی، هرگویه از نظر معیار 
»ضروری  قسمتی   3 لیکرتی  طیف  براساس  ضرورت 
»ضرورتی  و  است«  مفید  ولی  نیست  »ضروری  است« ، 
 ۲ معادله  اساس  بر  گویه  هر   CVR و  بررسی  ندارد« 
 ۱۰ توسط  ارزیابی  برای  قبول  قابل  معیار  با  و  محاسبه 
شد.  داده  مطابقت   )Lawshe( لاوشه  درجدول  متخصص 
بدین ترتیب گویه ها با CVR کمتر از ۰/۶۲ از پرسشنامه ها 

حذف شدند )30(.
معادله 2: نسبت روایی محتوا

2

2

CVR
−

=
e

Nn

N
	

 ne تعداد متخصصینی که آیتم را با عنوان ضروری علامت 
زده‌اند و N تعداد کل متخصصین است.

جهت بررسی CVI از روش والتس و باسل2 )1981( 
متخصصین  از   CVI برای بررسی   .)31( شد  گرفته  بهره 
خواسته شد تا گویه های پرسشنامه‌ها را طبق جدول ارائه 
شده بر اساس سه معیار مرتبط بودن، واضح بودن و ساده 
بودن در یک طیف لیکرتی ۴ قسمتی ارزیابی کنند. سپس 
امتیاز CVI برای هر معیار به بر اساس معادله ۳ محاسبه 
2. Waltz & Bausell
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ارزیابی کننده  متخصص   ۱۰ تعداد  اساس  بر  گردید. 
 CVI پرسشنامه، گویه ها در هر جنبه مورد بررسی با مقدار
کمتر از ۰/۷۵، حذف یا ویرایش شدند. شاخص CVI برابر 
به  می‌تواند  بیشتر  یا  کارشناس  سه  برای  بالاتر  یا   0/75
 ,32( گردد  لحاظ  محتوایی  اعتبار  از  عنوان شاهد خوبی 

.)33
معادله ۳: شاخص روایی محتوا

5 

سازی جملات و عبارات اعمال شد. ها برای روانای و ایمنی شغلی قرار گرفتند و نظرات آنها در خصوص نگارش گویهبهداشت حرفه 
ارزیابی هدف مورد نظر طراحی شده است یا خیر؟ پاسخ    3روایی صوری برای  به صورت مناسب  ابزار  آیا ظاهر  به این پرسش که 

ها( از روش تاثیر گویه های نامناسب و تعیین اهمیت هر یک از گویه. برای تعیین روایی صوری کمّی )برای حذف گویه(2۷) دهدمی 
شد تا میزان   اپراتورها و مدیران سه صنعت استان مازندران خواسته  متشکل ازنفر از گروه هدف    2۰  از  بهره گرفته شد. بدین منظور

)کاملا مهم است( مشخص   5)اصلا مهم نیست( تا    1قسمتی از    5ها را در یک طیف لیکرتی  های پرسشنامه اهمیت هر یک از گویه
 شد:   محاسبه  1نمایند. سپس نمره تاثیر هر گویه از طریق معادله  

 نمره تاثیر گویه: 1 معادله
فراوانی )به درصد(= نمره تاثیر ×اهمیت   

 .  (29) ها حذف شدنداز پرسشنامه  5/1هایی با نمره تاثیر کمتر از گویه
روایی   بررسی  از دو ضریببرای  به شکل کمّی،  )  محتوایی  روایی محتوا  و شاخص Content Validity Ratio _ CVRنسبت   )

نفر از   1۰گیری هدف تعریف تعیین شود.   اندازه( استفاده شد. تا قابلیت ابزار در  _ CVIContent Validity Indexروایی محتوا )
بهداشت حرفه با تجربه در حوزه  و  ایمنی گویه اساتید و کارشناسان متخصص، آگاه  بر اساس معیارهای های پرسشنامه ای و  را  ها 

از کلمات مناسب، استفاده  زبان،  ارائه دادند و همچنین جهت    دستور  مناسب عبارات در جای خود  قرارگیری  و  اهمیت  ضرورت، 
، »ضروری نیست  قسمتی »ضروری است«  3هرگویه از نظر معیار ضرورت براساس طیف لیکرتی    ،بررسی روایی محتوا به شکل کمّی

معیار قابل قبول برای ارزیابی توسط محاسبه و با    2هر گویه بر اساس معادله    CVRولی مفید است« و »ضرورتی ندارد« بررسی و  
در  1۰ )متخصص  لاوشه  گویه(  Lawsheجدول  ترتیب  بدین  شد.  داده  با  مطابقت  از    CVRها  پرسشنامه   62/۰کمتر    ها حذفاز 

 . (3۰)شدند 
 : نسبت روایی محتوا 2 معادله

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝒏𝒏𝒆𝒆 − 𝑵𝑵

𝟐𝟐
𝑵𝑵
𝟐𝟐

 

 en و  اند تعداد متخصصینی که آیتم را با عنوان ضروری علامت زدهN است. تعداد کل متخصصین 

بررسی   باسل   CVIجهت  و  والتس  روش  شد  19۸1)  4از  گرفته  بهره  برای (31)(  تا   CVIبررسی   .  شد  خواسته  متخصصین  از 
  4ها را طبق جدول ارائه شده بر اساس سه معیار مرتبط بودن، واضح بودن و ساده بودن در یک طیف لیکرتی  های پرسشنامهگویه

امتیاز   سپس  کنند.  ارزیابی  به    CVIقسمتی  معیار  هر  معادله  برای  اساس  گردید.    3بر  تعداد  محاسبه  اساس  متخصص    1۰بر 
 CVI. شاخص  ندحذف یا ویرایش قرار گرفت ،  ۷5/۰کمتر از    CVIمقدار  با  در هر جنبه مورد بررسی  ها  گویهکننده پرسشنامه،  ارزیابی

 .(33, 32) تواند به عنوان شاهد خوبی از اعتبار محتوایی لحاظ گردد یا بالاتر برای سه کارشناس یا بیشتر می  ۷5/۰برابر 
 محتوا ییروا شاخص: 3 معادله

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
مجموع امتیاز  موافق برای هر آیتم با  رتبه 3 و 4

تعداد  کل پاسخ ها
 

تاییدی، پرسشنامه آزمون تحلیل عامل  با  روایی سازه  ارزیابی  به منظور  روایی صوری و محتوایی،  فرآیند  از طی  به همراه ها  پس 
ها بود به  های پرسشنامه تر گویهتعاریف تعدادی اصطلاح تخصصی در حوزه ایمنی برای درک راحتراهنمای تکمیل آن که شامل  

بی از  نام  صورت  آماری  بین    پژوهش  انجامهدف    توضیحپس  از  جامعه  نمونه)اپراتورها    کارکنانمتشکل  تصادفی گیری  براساس 

3  
4  

به  محتوایی،  و  ص وری  روایی  فرآیند  طی  از  پس 
منظور ارزیابی روایی سازه با آزمون تحلیل عامل تاییدی، 
پرسشنامه ها به همراه راهنمای تکمیل آن که شامل تعاریف 
درک  برای  ایمنی  حوزه  در  تخصصی  اصطلاح  تعدادی 
راحت تر گویه های پرسشنامه ها بود به صورت بی نام پس از 
توضیح هدف انجام پژوهش بین جامعه آماری متشکل از 
کارکنان )اپراتورها براساس نمونه گیری تصادفی طبقه ای و 
مدیران براساس سرشماری( 3 صنعت تولیدی )فرآیندی، 
از  منظور  گردید.  توزیع  مازندران  استان  فولاد(  و  مونتاژ 
اپراتور فردی است که با توجه به کسب آموزش های لازم و 
صلاحیت مورد نیاز، تجهیزات و ماشین آلات مورد استفاده 
در صنعت را هدایت یا راه‌اندازی کرده و عملیات، کارکرد 
فردی  مدیر  از  منظور  و  می کند  کنترل  را  فعالیت ها  و 
مسئول  و  دارد  عهده  به  را  مقامی  سازمان  در  که  است 
کنترل  و  هماهنگی  رهبری،  سازمان دهی،  برنامه ریزی، 
منابع و فعالیت های آن سازمان برای دستیابی به اهداف آن 
به صورت موثر و کارآمد است. براساس قواعد سرانگشتی 
حداقل  شناختی،  روش  مطالعات  در  نمونه  حجم  کفایت 
 .)34( شد  زده  تخمین  نفر   200 نیاز  مورد  نمونه  حجم 
درصد  و  پرسشنامه ها  تکمیل  در  نقص  امکان  دلیل  به 
به  توجه  با  پرسشنامه ای،  مطالعات  در  پایین  پاسخ دهی 
از  تعداد گویه های پرسشنامه )49 گویه( جهت اطمینان 
جامعه  از  نفر   380 اختیار  در  پرسشنامه ها  نمونه،  حجم 
دارا  مرحله  این  در  ورود  معیارهای  گرفتند.  قرار  هدف 
بودن حداقل یک سال سابقه کار، سواد خواندن و نوشتن 

جهت تکمیل پرسشنامه و رضایت و تمایل به مشارکت در 
مطالعه لحاظ گردید. پرسشنامه نهایی در دو بخش کلی 
شامل مشخصات دموگرافیک و پرسشنامه درس آموزی از 
 20 الی   15 تکمیل  تقریبی  زمان  و  گردید  تهیه  تجربه 

دقیقه برآورد گردید. 
سپس جهت تعیین روایی سازه1، با توجه به مشخص 
بودن ابعاد دو پرسشنامه، از تحلیل عامل تاییدی استفاده 
گردید. در تحلیل عاملی تاییدی انتظار می رود که متغیرها 
چیدمان خاصی داشته باشند و به آزمون فرضیات مربوط 
ارائه  مدلی  و  می پردازد  خاص  عاملی  ساختار  یک  به 
می دهد که داده های تجربی را بر پایه ی چند پارامتر نسبتا 
تحلیل   .)35( می کند  توجیه  یا  تبیین  توصیف،  اندک، 
عامل  تاییدی، ساختار بارهای عاملی و همبستگی متقابل 
بین متغیرها را مورد آزمون قرار داده و نشان می‌دهد که 
واقعا  انتخاب شده اند  برای معرفی مولفه ها  گویه هایی که 

معرف مولفه موردنظر هستند یا خیر )36(. 
برای سنجش پایایی پرسشنامه ها از آزمون-بازآزمون 
آمده  بدست  پاسخ های  میزان  تا چه  اینکه  )تعیین کننده 
اول  ارزیابی  آمده در  پاسخ های بدست  با  ارزیابی دوم،  از 
درون  همبستگی  ضریب  محاسبه  طریق  از  دارد(  توافق 
 )Intra-Class Correlation Coefficient _ ICC( طبقه ای
آیتم های  تمامی  درونی  )سازگاری  درونی2  همسانی  و 
طریق  از  آن(  ابعاد  آیتم های  بین  همچنین  و  پرسشنامه 
از  پایایی شاخصی  استفاده شد.  کرونباخ3  آلفای  محاسبه 
دقت پرسشنامه است و بیان می کند آیا پرسشنامه تحت 
هر شرایطی، آنچه که مقصود تعیین آن را دارد را ارزشیابی 
می کند یا خیر )29(. حجم نمونه ۳۰ نفر از شرکت کنندگان 
برای ارزیابی پایایی پرسشنامه کافی دانسته می شود )37(. 
فاصله  با  مرتبه  دو  پرسشنامه ها  بازآزمون،  آزمون-  جهت 
زمانی دو هفته، در بین 76 نفر از جامعه هدف )36 نفر 
اپراتور و 40 نفر مدیر( که به طور تصادفی انتخاب شده 
درون  همبستگی  ضریب  میزان  گردیدند.  توزیع  بودند، 
طبقه ای بالاتر از 0/9 بیانگر توافق بالا و پایایی عالی، بین 
1. Construct Validity
2. Internal Consistency (Cronbach alpha)
3. Internal consistency coefficient 
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0/75 تا 0/9 پایایی خوب و بین 0/5 تا 0/75 بیانگر پایایی 
متوسط می باشد و مقادیر کمتر از 0/5 ضعیف ترین پایایی 
است )38( و محققان مقدار ایده آل این شاخص را حداقل 
۰/۵۰ دانسته اند )37(. آلفای کرونباخ، همسانی درونی یا 
را  بررسی  ابزار  یک  در  گویه ها  بین  همبستگی  میانگین 
برای سنجش قابلیت اطمینان آن تعیین می نماید که از 
از 0/7  بیشتر  یا  برابر  تغییر می‌کند. مقادیر  تا یک  صفر 

قابل قبول برآورد می شوند )39(. 
در این مطالعه متغیرهای کمی با شاخص های میانگین 
درصد  و  فراوانی  با  کیفی  متغیرهای  و  معیار  انحراف  و 
کولموگروف  آزمون  با  نرمالیتی  فرضیه  شدند.  گزارش 
تحلیل  تجزیه  گرفت. جهت  قرار  بررسی  مورد  اسمیرنف 
ضریب  و   ANOVA  ،t-test آماری  آزمون های  از  داده ها 
جهت  همچنین  گردید.  استفاده  پیرسون  همبستگی 
کنترل اثر متغیرهای مخدوشگر، از روش های رگرسیونی 
از  استفاده  با  داده ها  تحلیل  و  تجزیه  گردید.  استفاده 
نرم افزارهای SPSS 22  و R انجام شد. P-value کمتر از 

0/05 معنی دار تلقی گردید.

   یافته ها
نفر(   ۳۵۲(  ٪۹۲ مطالعه  این  در  پاسخ دهی  نرخ 
ارزیابی گردید و ۹۳ درصد از شرکت کنندگان مرد بودند. 
به ترتیب 271 و 81 نفر اپراتور و مدیر در مطالعه حضور 
داشتند و توزیع تعداد افراد در سه صنعت شرکت کننده 
در مطالعه تقریبا مساوی و به ترتیب ۱۲۰، ۱۱۵ و ۱۱۷ 
 0/7 و   0/9 مقادیر  با  ترتیب  به   KMO آزمون  بود.  نفر 
برای اپراتورها و مدیران بیانگر کفایت حجم نمونه )7>/0( 
جهت آنالیز بود. میانگین و انحراف معیار سن و سابقه کار 
ترتیب 6/8±34/15 و 4/6±5/23 و مدیران  به   اپراتورها 
7/37±39/33 و 5/8±9/19 بدست آمد. سایر ویژگی های 
دموگرافیک شرکت کنندگان به تفکیک در جدول 1 آورده 

شده است.
از منظر روایی صوری کیفی، نظرات گروه خبره برای 
روان سازی جملات اعمال شد. بررسی روایی صوری کمّّی 
 49( گویه ها  تمامی  برای  گویه  تاثیر  نمرات  داد  نشان 
)گستره ۲/۸۲   1/5 از  بالاتر  پرسشنامه  دو  هر  در  گویه( 
الی  گستره33 /3  و  اپراتورها  پرسشنامه  برای   ۴/۲۹ الی 

 كنندگان مشخصات دموگرافيك شركت  -1جدول 
 

  

  وضعيت تاهل
  ( تعداد/درصد) 

  نوع استخدام 
  ( تعداد/درصد) 

  سطح تحصيلات 
  ( تعداد/درصد) 

  جنسيت
تعداد   (تعداد/درصد) 

  كل
  (درصد) 

گروه  
  شغلي

  رسمي   قراردادي   پيمانكار   متاهل  مجرد   ساير 
فوق 
  ليسانس

  ليسانس
فوق 
  ديپلم 

ديپلم و  
زير  
  ديپلم 

  مرد   زن

3  
1 /1%  

72  
6 /26 %  

196  
3 /72 %  

3  
1 /1%  

267  
5 /98 %  

1  
4 /0%  

24  
9 /8%  

84  
0 /31 %  

59  
8 /21 %  

104  
4 /38 %  

20  
4 /7%  

251  
6 /92 %  

271  
77%  

  اپراتورها 

0  
0 /0%  

9  
1 /11 %  

72  
9 /88 %  

0  
0 /0%  

80  
8 /98 %  

1  
2 /1%  

26  
1 /32 %  

39  
1 /48 %  

7  
6 /8 %  

9  
1 /11 %  

6  
4 /7%  

75  
6 /92 %  

81  
23%  

  مديران 

 
  

 جدول 1: مشخصات دموگرافیک شرکت کنندگان

 آموزي از تجربه اپراتورها و مديرانگيري شده درس هاي نيكويي برازش براي مدل اندازهشاخص  -2جدول 
 

  

  𝛘𝛘𝟐𝟐/df CFI  TLI (NNFI) RMSEA  SRMR  مدل 
  0/ 068  0/ 054  0/ 95  0/ 97  1/ 64  گيري (اپراتورها)  مدل اندازه 
  0/ 097  0/ 037  0/ 95  0/ 95  2/ 30  گيري (مديران) مدل اندازه 

 > 0/ 08  > 0/ 08  1-0  0/ 9>5-1  دامنه پذيرش 
 
  

جدول 2: شاخص هاي نيکويي برازش براي مدل اندازه گيری شده درس آموزي از تجربه اپراتورها و مدیران
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از  و  بوده  قبول  قابل  و  مدیران(  پرسشنامه  برای   4/89
ماندند. کمترین  باقی  اینرو تمامی گویه ها در پرسشنامه 
نمره تاثیر برای گویه ۱ " فکر می کنید که سازمان تان، از 
تجربه وقایع )حوادث و رویدادها( درس آموزی دارد؟" در 

پرسشنامه اپراتورها بدست آمد. 
پنل  بازخورد  اساس  بر  محتوایی  روایی  ارزیابی  در 
مقادیر  بررسی  شد.  اعمال  نیاز  مورد  اصلاحات  خبرگان 
دو  گویه های  تمامی  برای   )CVR( محتوا  روایی  نسبت 
پرسشنامه اپراتورها و مدیران نشان داد، فقط گویه 27 "از 
فعالیت واقعی در بخش تحت نظر خود مطلع هستید؟" 
 CVR مقدار  روایی۰/۴۰  نسبت  با  مدیران  پرسشنامه  از 
 CVR ننمود. گستره مقادیر  برآورده  را  قابل قبول ۰/۶۲ 
بین  مدیران  و  اپراتورها  پرسشنامه  گویه های  باقی  برای 
0/80 الی 1 بدست آمد. همچنین بررسی شاخص روایی 
 ۲۷ گویه‌  داد  نشان  پرسشنامه،  دو  هر   )CVI( محتوای 
در  واقعی  فعالیت  از  شما  "مدیر  اپراتورها  پرسشنامه  در 
بخش شما مطلع می باشد؟" و مدیران "از فعالیت واقعی 
با  ترتیب  به  هستید؟"  مطلع  خود  نظر  تحت  بخش  در 
CVI برابر 0/67 و 0/73 مقدار قابل قبول ۰/۷۵ را کسب 

میانگین  گستره  شدند.  حذف  پرسشنامه ها  از  و  نکردند 
CVI پرسشنامه اپراتورها در بازه 0/83 الی 1 و مدیران در 

بازه 0/87 الی 1 ارزیابی گردید. 
گویه   ۴۸ از  گویه   47 برای  تاییدی  عامل  تحلیل 
"فکر   1 )گویه  پرسشنامه  دو  هر  در  شده  پذیرفته 
می کنید سازمان تان، از تجربه وقایع )حوادث و رویدادها(، 
درس آموزی دارد؟" توسط توسعه دهندگان، به عنوان یک 
پرسش کلی در نظر گرفته شده‌ است( ، جهت تعیین روایی 
بودند.  بعد   12 شامل  پرسشنامه  دو  هر  شد.  اجرا  سازه 
در بررسی روایی سازه پرسشنامه، مدل اولیه برازش داده 
شد و شاخص های نیکویی برازش برای مدل ، در محدوده 
قابل قبول بودند. جدول 2 شاخص های نیکویی برازش دو 

پرسشنامه را نشان می‌دهد.
جداول 3 و 4 به ترتیب نتایج آزمون رگرسیون مدل 
درس آموزی از تجربه اپراتورها و مدیران بر اساس ضرایب 
و  ابعاد  بین  شده(  استاندارد  همبستگی  )ضریب  مسیر 

بعبارتی  و  متغیرها  اثرگذاری  شدت  بیانگر  که  گویه ها 
شدت اثرگذاری هر گویه در تبیین بعد مربوطه می باشد، 
 ،) p-value<0/0۵( معناداری  شرط  گرفتن  درنظر  با  را 
در  پرسشنامه  دو  هر  در  مثال  بعنوان  می دهند.  نشان 
بعد اول که به طور کل نگرش نسبت به درس آموزی را 
می سنجد گویه 4 "از نظر شما، آیا می توان از همه حوادث 
پیشگیری کرد؟" به عنوان گویه کلید ی این بعد ارزیابی 
شد. در بعد دوم با عنوان نگرش نسبت به کشف در هر 
"در   8 گویه  استاندارد  پرسشنامه، ضریب همبستگی  دو 
گزارش  غالبا  ایمنی  غیرنرمال  وضعیت های  شرکت،  این 
می شوند؟" نسبت به سایر گویه‌های این بعد بیشتر بوده و 
بعبارتی این گویه نسبت به سایر گویه های بعد دوم، بیشتر 

تبیین کننده این بعد می باشد. 
بطور کلی گویه 35 از پرسشنامه اپراتورها که به مفید 
بودن تجارب و ایده‌های ایمنی منابع بیرونی )پیمانکاران، 
 35 و   20  ،5  ،3 گویه‌های  و  دارد  اشاره  و...(  مشتریان 
از پرسشنامه مدیران که به درس‌آموزی از شبه حوادث، 
بازتاب  و  کار  انجام  در  دیگران  تجارب  از  بهره‌گیری 
واقعیت در گزارش رویدادهای ایمنی پرداخته‌اند، از جمله 
ابعاد مربوطه در  با  با ضرایب همبستگی کمتر  گویه‌های 

ابزار روانسجی شده ارزیابی گردیدند. 
نتایج ضرایب همبستگی بین ابعاد پرسشنامه اپراتورها 
بیانگر ارتباط معنی دار و مثبت بین ابعاد، به جز ابعاد اول 
)نگرش کلی فرد به درس آموزی( و هفتم )تعهد مدیریت( 
بود )جدول 5(. بُعُد اول )نگرش به درس آموزی( به طور 
کلی با 4 بعد مرتبط با درس آموزی فردی شامل نگرش 
بیشترین  ارزیابی  و  پیگیر ی  تحلیل،  تجزیه  کشف،  به 
همبستگی را نشان داد که بیانگر ارتباط مستقیم، مثبت 
نگرش  با  درس آموزی  به  نسبت  کلی  نگرش  معنی دار  و 
فردی  سطح  در  درس آموزی  انجام  مراحل  به  نسبت 
است. ابعاد نگرش نسبت به تجزیه و تحلیل، ارزیابی و به 
اشتراک گذاری اطلاعات، بیشترین همبستگی مثبت را با 

بعد چهارم یعنی نگرش به پیگیری داشتند.
بین ابعاد مرتبط با درس آموزی فردی یعنی ابعاد دوم 
تا ششم )نگرش نسبت به کشف، تجزیه و تحلیل، پیگیری، 
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 آموزي از تجربه اپراتورها  ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس  -3جدول 
 
  

Estimate S.E. 
z-

value 
P(>|z|) Std.lv Std.all  ابعاد  گويه 

000 /1    171 /0  305 /0   
2LFE-    درس گرفتن از رويدادهايي كه ايمني را تهديد
د   هاي شماست و برايتان اهميت دارد كند يكي از اولويتمي

بع
1

س 
در

به 
ت 

سب
ش ن

گر
: ن

زي
آمو

 

104 /1  346 /0  188 /3  001 /0  188 /0  347 /0  
3LFE-  از شبه حوادث (حوادث بخيرگذشته) كه اتفاق

  گيريدافتد درس مي مي

153 /2  816 /0  637 /2  008 /0  367 /0  433 /0  
4LFE-   توان از همه حوادث پيشگيري  از نظر شما، آيا مي

  كرد

521 /1  479 /0  175 /3  001 /0  259 /0  455 /0  
5LFE-   هاي بدست آمده ها و آموزه در انجام كارتان از درس

  بريداز تجربيات ديگران بهره مي 

000 /1    324 /0  459 /0   
6LFE- هاي ها) و سيگنال ها (آنومالي نسبت به ناهنجاري

عد  (علائم) ضعيف هوشيار هستيد
ب

2
به 

ت 
سب

ش ن
گر

: ن
ص 

خي
تش

ف/
كش

 

020 /1  194 /0  251 /5  *** 330 /0  464 /0  7LFE-  دهيدمعمولا رويداد ها را گزارش مي  
145 /1  237 /0  836 /4  *** 370 /0  527 /0  8LFE-   شوندهاي غيرنرمال ايمني اغلب گزارش مي وضعيت  

044 /1  224 /0  655 /4  *** 338 /0  514 /0  
9LFE-  ها و  از رويه  در صورت وجود هرگونه انحراف

  كنيد ، به سرعت آن را شناسايي مي هاي ايمنيدستورالعمل 

000 /1    245 /0  346 /0   
10LFE-   معمولا در خصوص علل رويدادها با همكارانتان

عد  كنيد بحث و  گفتگو مي 
ب

3
يل 

حل
و ت

يه 
جز

ه ت
ت ب

سب
ش ن

گر
: ن

 

990 /1  516 /0  854 /3  *** 487 /0  654 /0  
11LFE- داند كه چگونه رويدادها را تجزيه و  مديريت مي

  تحليل كند

150 /2  522 /0  121 /4  *** 526 /0  715 /0  
12LFE- هاي  مديريت براي نظرات شما در مورد وضعيت

پيش آمده غير طبيعي (مثل حادثه يا رويداد ايمني) ارزش  
  قائل است 

329 /2  569 /0  090 /4  *** 570 /0  756 /0  
13LFE-  تمام وقايع ايمني توسط مديريت تجزيه و تحليل

  شود مي

000 /1    580 /0  646 /0   
14LFE-    در انتخاب اقدامات براي بهبود ايمني و جلوگيري از

عد  شويدحوادث، مشاركت داده مي 
ب

4
ري 

گي
 پي

 به
ت
سب

ش ن
گر

: ن
 

892 /0  084 /0  580 /10  *** 518 /0  674 /0  
15LFE-   بندي دقيقي براي پيگيري  در شركت شما اولويت

 وقايع ايمني وجود دارد 

716 /0  082 /0  708 /8  *** 416 /0  574 /0  
16LFE-   بعد از آنكه گزارشي در ارتباط با رويداد ايمني

 گرديداش مطلع مي داديد، آن را پيگيري و از نتيجه

678 /0  084 /0  076 /8  *** 393 /0  580 /0  
17LFE-   هموارهپس از گزارش رويداد ايمني، مديريت  

 دهد اقداماتي را جهت بهبود انجام مي 

000 /1    196 /0  345 /0   
18LFE-    دريافت اطلاعات و شرحي از رويدادهاي ايمني را

 دانيد مفيد مي

عد
ب

5
بي 

زيا
 ار
 به

ت
سب

ش ن
گر

: ن

411 /1  348 /0  053 /4  *** 276 /0  400 /0  
19LFE-   آيا هميشه اينكه يك تغيير (مثلا تغيير در روند كار

 كنيد است يا خير، را ارزيابي مي  آميزفقيتيا تجهيزات) مو

963 /1  411 /0  771 /4  *** 384 /0  566 /0  
20LFE-  هاي رويدادهاي ايمني،  كنيد كه گزارش فكر مي

 دهندآنچه كه در واقعيت اتفاق افتاده است را بازتاب مي 

جدول ۳: ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس آموزي از تجربه اپراتورها
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Estimate S.E. 
z-

value 
P(>|z|) Std.lv Std.all  ابعاد  گويه 

573 /2  530 /0  855 /4  *** 503 /0  669 /0  
21LFE-    در شركت، وقايع و اتفاقات گذشته مورد تامل و

 گيرندملاحظه قرار مي 

000 /1    283 /0  398 /0   
22LFE-   نظرات خود را در مورد وقايع ايمني با ديگران به

 گذاريداشتراك مي 

عد
ب

6
ك 

ترا
 اش

 به
ت
سب

ش ن
گر

: ن
ي  

ذار
گ

ات 
لاع

اط
 

176 /1  165 /0  144 /7  *** 333 /0  485 /0  
23LFE-   همكارانتان شما را از وقايع ايمني كه گزارش

 نمايندكنند، مطلع مي مي

792 /1  322 /0  564 /5  *** 508 /0  572 /0  
24LFE-  هاي  مديريت شما را از وقايع ايمني كه در بخش

 سازدافتد، مطلع مي ديگر شركت اتفاق مي

029 /2  359 /0  655 /5  *** 575 /0  707 /0  
25LFE- هاي آموخته شده از  مديريت شما را در مورد درس

 كندرويدادهاي ايمني آگاه مي

000 /1    461 /0  559 /0   
26LFE-  هاي غير رسمي كاركنان از  مديران نسبت به گزارش

عد كنند مسائل ايمني، با آغوش باز استقبال مي 
ب

7
ت 
يري

مد
د 
عه
: ت

 

290 /1  199 /0  493 /6  *** 594 /0  557 /0  
28LEF-   هاي نوآورانه و خلاقانه ايمني  در شركت به ايده

 شود پاداش داده مي 

210 /1  133 /0  125 /9  *** 558 /0  749 /0  
29LFE-  مديريت اغلب تغييراتي را براي سازگاري با وقايع

 دهدهاي جديد انجام مي ايمني، پيشنهادها يا وضعيت 

000 /1    457 /0  601 /0   
30LFE- هاي شركت براي حصول اطمينان از  همه بخش

 كنند ايمني با يكديگر همكاري مي 

عد
ب

8
مي 

ست
سي

اه 
دگ

 دي
:

 

920 /0  106 /0  707 /8  *** 421 /0  622 /0  
31LFE- ايمني   زمينه دانيد كه چگونه دربه خوبي مي

 همكاري كنيد و سهيم باشيد

130 /1  122 /0  268 /9  *** 517 /0  678 /0  
32LFE-   همه كاركنان از اهداف ايمني شركت به خوبي

 آگاهي دارند 

134 /1  104 /0  870 /10  *** 518 /0  698 /0  
33LFE- هاي آموزش ايمني در شركت به خوبي  فعاليت

 سازماندهي شده است

000 /1    400 /0  517 /0   
34LFE-  توانيد نظرات و پيشنهادات خود را در مورد  مي

هاي موجود براي انجام وظايف بيان  ها و روشدستورالعمل 
 كنيد 

عد
ب

9
راه 

ن (
زمو

 وآ
ش

ذير
ي پ

دگ
آما

 :
 و  

د)
جدي

ي 
ها

ري 
وآو

ن
 

458 /0  111 /0  132 /4  *** 183 /0  264 /0  
35LFE- هاي ايمني ارائه شده توسط منابع  تجارب و ايده

آموزي مفيد خارجي (پيمانكاران، مشتريان و ...) را براي درس 
 دانيد مي

117 /1  138 /0  107 /8  *** 446 /0  598 /0  
36LFE-  دهيد، وقتي پيشنهاداتي براي بهبود ايمني ارائه مي

 شود از شما حمايت مي 

086 /1  146 /0  461 /7  *** 434 /0  601 /0  
37LFE- هاي جديد) و نوآوري را به  مديريت آزمودن (راه

 كندعنوان راهي براي بهبود فرآيندهاي كاري ترويج مي 

000 /1    506 /0  671 /0   
38LFE-  ها در در اين شركت همواره خطاها و عدم موفقيت

 گيردتمامي سطوح سازماني مورد بحث و تحليل قرار مي 

عد
ب

10
ي  

چگ
پار

 يك
ل و

تقا
: ان

ش 
دان

 963 /0  101 /0  526 /9  *** 488 /0  615 /0  
39LFE-   براي به اشتراك گذاشتن تجربيات از جمله
ها حمايت  ها و موفقيتاشتباه و كاذب، شكست هاي آلارم 

 شويد مي
983 /0  103 /0  591 /9  *** 498 /0  646 /0  40LFE-   هاي كاري موجود با آموختن  ها و شيوهرويه

ادامه جدول ۳: ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس آموزي از تجربه اپراتورها
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Estimate S.E. 
z-

value 
P(>|z|) Std.lv Std.all  ابعاد  گويه 

شوندهاي جديد به روز مي درس 

763 /0  105 /0  248 /7  *** 386 /0  553 /0  
41LFE-    از آنچه كه در رويدادها و حوادث گذشته اتفاق

 افتاده و ياد گرفته شده، مطلع هستيد

000 /1    439 /0  584 /0   
42LFE- هاي (علائم) ضعيف، شبه  با فرآيند ثبت سيگنال

 حوادث و رويدادها آشنا هستيد

عد
ب

11
ند

رآي
م ف

جا
ي ان

 برا
يي

 ها
تم

يس
 س

:
س 

در
زي 

آمو
 

964 /0  078 /0  383 /12  *** 423 /0  556 /0  
43LFE- هاي (علائم)  با فرآيند تجزيه و تحليل سيگنال

 حوادث و رويدادها آشنا هستيدضعيف، شبه

137 /1  136 /0  376 /8  *** 500 /0  690 /0  
44LFE-   با فرآيند تجزيه و تحليل حوادث رخ داده در محل

 كار خود آشنا هستيد

330 /1  199 /0  676 /6  *** 585 /0  714 /0  
45LFE-    در شركت شما يك سيستم پايش براي پيگيري

 اقدامات وجود دارد 

000 /1    597 /0  708 /0   
46LFE-   يك رويه/روش اجرايي (يا ابزار) رسمي براي تبادل

 اطلاعات درمورد حوادث و رويدادها وجود دارد 

عد
ب

12
ك 

ترا
 اش

اي
 بر

يي
 ها

تم
يس

:س
ي 

ذار
گ

ات 
لاع

اط
 

887 /0  071 /0  552 /12  *** 529 /0  654 /0  
47LFE-   يك رويه (يا ابزار) رسمي براي تبادل اطلاعات

هاي آموخته شده از حوادث و  ها و درس درمورد موفقيت
 رويدادها وجود دارد 

939 /0  110 /0  501 /8  *** 561 /0  707 /0  
48LFE-   ،به طور خودكار اطلاعات مربوط به حوادث

 كنيدهاي آموخته شده را دريافت ميرويدادها و درس 

785 /0  116 /0  792 /6  *** 468 /0  617 /0  
49LFE-    ،عادت به جستجوي اطلاعات در مورد حوادث

 هاي آموخته شده داريدرويدادها و درس 
  

   

ادامه جدول ۳: ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس آموزي از تجربه اپراتورها

سازمانی  ابعاد  با  اطلاعات(  اشتراک گذاری  به  و  ارزیابی 
و  دهم  تا  هفتم  ابعاد  یعنی  درس آموزی  تسهیل کننده 
سیستم های پشتیبانی کننده از فرایند درس آموزی یعنی 
ابعاد یازدهم و دوازدهم، ارتباط مثبت و معنی دار مشاهده 
شد بطوریکه بیشترین همبستگی مثبت بین ابعاد نگرش 
اشتراک گذاری  به  و  ارزیابی  تحلیل،  و  تجزیه  به  نسبت 
اطلاعات با بعد آمادگی پذیرش و آزمون )راه های جدید( و 
نوآوری دیده شد، همچنین بین هر شش بعد درس آموزی 
فردی با بعد سیستم هایی برای انجام فرآیند درس آموزی 
نیز بیشترین همبستگی مثبت بدست آمد که هر دو مرتبط 
با فرآیند انجام مراحل درس آموزی می باشد. در میان ابعاد 
مرتبط با شرایط سازمانی تسهیل کننده درس آموزی، بعد 
و  ارتباط  بیشترین  نوآوری  و  آزمون  و  پذیرش  آمادگی 

همبستگی را با سایر ابعاد نشان داد. 
نتایج ضرایب همبستگی بین ابعاد پرسشنامه مدیران 

نشان داد که درصورت معنی دار بودن ضرایب همبستگی 
بین دو بعد، با افزایش مقدار یک بعد، بعد دیگر نیز افزایش 
یافته )به دلیل اینکه ضرایب مثبت می باشد( و این بدان 
معناست که این دو بعد در بیان هدف مطالعه که بررسی 
تمایل به درس آموزی از تجربه می باشد مفهوم مشابهی را 

تبیین می کنند )جدول6(. 
بعد اول )نگرش به درس آموزی( با همه ابعاد بجز ابعاد 
پنجم )نگرش به ارزیابی( که جز مراحل درس آموزی فردی 
می باشد و دو بعد مرتبط با شرایط سازمانی درس آموزی 
یعنی تعهد مدیریت و آمادگی پذیرش و آزمون )راه های 
 /0۵( داشت  داری  معنی  ارتباط  نوآوری،  و  جدید( 
با  میزان همبستگی  بیشترین  اینکه  p-value<0(، ضمن 
بعد دوم تحت عنوان نگرش نسبت به کشف بدست آمد. 

بین ابعاد مرتبط با درس آموزی فردی، بعد نگرش به 
کشف بیشترین همبستگی را بصورت مثبت با بعد نگرش 
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 آموزي از تجربه مديران  ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس  -4جدول 

  

Estimate S.E. 
z-

value 
P(>|z|) Std.lv Std.all  ابعاد  گويه 

000 /1    337 /0  520 /0   
2LFE-  هاي اصلي  شآموزي بخشي از ارز براي شما، درس

د   شركت است 
بع

1
س 

در
به 

ت 
سب

ش ن
گر

: ن
زي

مو
آ

 

290 /0  157 /0  847 /1  065 /0  098 /0  223 /0  
3LFE-   از شبه حوادث (حوادث بخيرگذشته) كه اتفاق

  گيريدافتد درس مي مي

913 /0  430 /0  123 /2  034 /0  307 /0  369 /0  
4LFE-   توان از همه حوادث پيشگيري  از نظر شما، مي

  كرد

247 /0  228 /0  085 /1  278 /0  083 /0  159 /0  
5LFE-   هاي ها و آموزه در انجام كارتان از درس

  بريدآمده از تجربيات ديگران بهره مي بدست

000 /1    273 /0  455 /0   
6LFE- هاي ها) و سيگنال ها (آنومالي نسبت به ناهنجاري

  (علائم) ضعيف هوشيار هستيد

عد
ب

2
ص 

خي
تش

ف/
كش

به 
ت 

سب
ش ن

گر
: ن

050 /1  349 /0  009 /3  003 /0  287 /0  451 /0  
7LFE-   كاركنان به گزارش دادن رويدادها به شما عادت

  دارند 

548 /1  463 /0  345 /3  001 /0  423 /0  547 /0  
8LFE-   هاي غيرنرمال ايمني غالبا  در اين شركت، وضعيت

  شوند گزارش مي 

422 /1  470 /0  023 /3  003 /0  388 /0  571 /0  
9LFE-  از رويه و   در صورت وجود هرگونه انحراف

  از آنها آگاه مي شويد، به سرعت  دستورالعمل هاي ايمني

000 /1    375 /0  509 /0   
10LFE-  معمولا در خصوص علل رويدادها با كاركنانتان

عد  كنيد بحث و  گفتگو مي 
ب

3
يل 

حل
و ت

يه 
جز

ه ت
ت ب

سب
ش ن

گر
: ن

 

523 /1  400 /0  809 /3  *** 571 /0  840 /0  
11LFE-   با شيوه و چگونگي تجزيه و تحليل رويدادهاي

  ايمني آشنايي داريد 

392 /0  222 /0  761 /1  078 /0  147 /0  305 /0  
12LFE- هاي  براي نظرات كاركنان خود در مورد وضعيت

آمده غير طبيعي (حادثه يا رويداد ايمني) ارزش قائل پيش
  هستيد

258 /1  334 /0  762 /3  *** 471 /0  678 /0  
13LFE-   تمام وقايع مرتبط با ايمني را تجزيه و تحليل

  كنيد مي

000 /1    443 /0  584 /0   
14LFE-   كاركنان خود را در تدوين اقدامات براي بهبود

عد  دهيدايمني مشاركت مي 
ب

4
ري 

گي
 پي

 به
ت
سب

ش ن
گر

: ن
 

112 /1  343 /0  244 /3  001 /0  493 /0  674 /0  
15LFE-   بندي دقيقي براي  در شركت شما اولويت

 پيگيري وقايع ايمني وجود دارد 

552 /0  120 /0  605 /4  *** 245 /0  412 /0  
16LFE-   كاركنان خود را در جريان پيگيري هر رويداد

 دهيد ايمني كه به شما گزارش مي دهند، قرار مي

737 /0  157 /0  701 /4  *** 327 /0  550 /0  
17LFE-   همواره، زماني كه رويدادهاي ايمني به شما

 دهيدشود اقداماتي را انجام مي گزارش مي 

000 /1    072 /0  184 /0   
18LFE-    دريافت اطلاعات و شرحي از رويدادهاي ايمني

 دانيد را مفيد مي 

عد
ب

5
ت
سب

ش ن
گر

: ن
بي 

زيا
 ار
به

 052 /4  116 /2  915 /1  056 /0  292 /0  481 /0  
19LFE-   آميز بودن يا نبودن يك  هميشه موفقيت

تغيير(در روند كار يا تجهيزات) را مورد ارزيابي قرار  

جدول ۴: ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس آموزي از تجربه مدیران
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Estimate S.E. 
z-

value 
P(>|z|) Std.lv Std.all  ابعاد  گويه 

دهيد مي

589 /1  342 /1  184 /1  236 /0  115 /0  201 /0  
20LFE-  هاي رويدادهاي ايمني  كنيد كه گزارش فكر مي

بازتاب دهنده آنچه كه در واقعيت اتفاق افتاده است،  
 باشندمي

848 /4  234 /3  499 /1  134 /0  349 /0  506 /0  
21LFE-    در شركت، وقايع و اتفاقات گذشته مورد تامل و

 گيرندملاحظه قرار مي 

000 /1    375 /0  637 /0   
22LFE- خود را در مورد وقايع مرتبط با ايمني با    نظرات

 گذاريد ديگران به اشتراك مي

عد
ب

6
ك 

ترا
 اش

 به
ت
سب

ش ن
گر

: ن
ي  

ذار
گ

ات 
لاع

اط
 

001 /1  238 /0  202 /4  *** 375 /0  589 /0  
23LFE-   همكارانتان شما را در جريان وقايع ايمني كه از

 گذارند اند، ميآنها مطلع شده 

228 /1  342 /0  588 /3  *** 461 /0  682 /0  
24LFE-   كاركنانتان را در جريان وقايع يا اتفاقات ايمني

 دهيددهد، قرار مي هاي ديگر شركت رخ مي كه در بخش 

934 /0  302 /0  094 /3  002 /0  350 /0  559 /0  
25LFE-  هاي گرفته شده از  كاركنانتان را از درس

 كنيد رويدادهاي ايمني مطلع مي 

000 /1    193 /0  255 /0   
26LFE-   با روي باز از گزارشات غيررسمي ايمني از

عد كنيد كاركنانتان استقبال مي
ب

7
ت 
يري

مد
د 
عه
: ت

 

659 /3  693 /1  162 /2  031 /0  706 /0  657 /0  
28LFE-   هاي نوآورانه و خلاقانه ايمني  در شركت، به ايده

 دهيد پاداش مي 

981 /1  867 /0  285 /2  022 /0  382 /0  646 /0  
29LFE-    اغلب اوقات تغييراتي را براي سازگاري و انطباق

 كنيد هاي جديد اجرا مي با وقايع، پيشنهادها يا وضعيت 

000 /1    437 /0  647 /0   
30LFE-   ها براي حصول اطمينان  در شركت تمامي بخش

 كنند از ايمني با يكديگر همكاري مي 

عد
ب

8
مي 

ست
سي

اه 
دگ

 دي
:

 
950 /0  217 /0  381 /4  *** 415 /0  647 /0  

31LFE- هاي كاري ها، تيمهاي شركت (بخشتمام بخش
و افراد) به خوبي از نحوه مشاركت در دستيابي به اهداف  

 كلي ايمني آگاه هستند 

193 /1  240 /0  968 /4  *** 521 /0  723 /0  
32LFE-   همه مديران از اهداف ايمني شركت به خوبي

 آگاهي دارند 

125 /1  251 /0  485 /4  *** 491 /0  723 /0  
33LFE- هاي آموزش ايمني در شركت شما به  فعاليت

 خوبي سازماندهي شده است 

000 /1    317 /0  554 /0   
34LFE-    از نظرات و پيشنهادات كاركنان خود در مورد

موجود براي انجام وظايفشان استقبال  هايها و رويه روش 
 كنيد مي

عد
ب

9
راه 

ن (
زمو

 وآ
ش

ذير
ي پ

دگ
آما

 :
 و  

د)
جدي

ي 
ها

ري 
وآو

ن
 

473 /0  340 /0  394 /1  163 /0  150 /0  273 /0  
35LFE- هاي ايمني ارائه شده توسط منابع  تجارب و ايده

آموزي  خارجي (پيمانكاران، مشتريان و ...) را براي درس 
 دانيد مفيد مي

961 /0  261 /0  685 /3  *** 304 /0  533 /0  
36LFE-    از كاركنان خود در خصوص ارائه پيشنهاداتي

 كنيد براي بهبود ايمني حمايت مي 

083 /1  299 /0  619 /3  *** 343 /0  619 /0  
37LFE-  هاي جديد) و نوآوري را به عنوان  آزمودن (راه

 كنيد راهي براي بهبود فرآيندهاي كاري ترويج مي 
000 /1    419 /0  665 /0   38LFE-  ها در اين شركت، همواره خطاها و عدم موفقيت عد

ب
1 0 :

ادامه جدول ۴: ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس آموزي از تجربه مدیران
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Estimate S.E. 
z-

value 
P(>|z|) Std.lv Std.all  ابعاد  گويه 

در تمامي سطوح سازماني مورد بحث و تحليل قرار  
 گيردمي

701 /0  160 /0  386 /4  *** 294 /0  455 /0  
39LFE-    از افراد براي به اشتراك گذاشتن تجربيات از

ها ها و موفقيتهاي اشتباه و كاذب، شكست جمله آلارم 
 كنيدحمايت مي 

059 /1  170 /0  225 /6  *** 444 /0  641 /0  
40LFE-   هاي كاري موجود با آموختن  ها و شيوهرويه

 شوندهاي جديد به روز مي درس 

058 /1  187 /0  667 /5  *** 444 /0  628 /0  
41LFE-    از آنچه كه در رويدادها و حوادث گذشته اتفاق

 افتاده و ياد گرفته شده، مطلع هستيد

000 /1    563 /0  759 /0   
42LFE- هاي (علائم) ضعيف، شبه  با فرآيند ثبت سيگنال

 ها  آشنا هستيدحوادث و رويداد 

عد
ب

11
ند

رآي
م ف

جا
ي ان

 برا
يي

 ها
تم

يس
 س

:
س 

در
زي 

آمو
 

002 /1  122 /0  215 /8  *** 564 /0  758 /0  
43LFE- هاي(علائم)  با فرآيند تجزيه و تحليل سيگنال

 ضعيف، شبه حوادث و رويدادها آشنا هستيد 

139 /1  127 /0  954 /8  *** 641 /0  828 /0  
44LFE-   با فرآيند تجزيه و تحليل حوادث رخ داده در

 محل كار خود آشنا هستيد

177 /1  183 /0  422 /6  *** 663 /0  804 /0  
45LFE-    در شركت يك سيستم پايش براي پيگيري

 اقدامات وجود دارد 

000 /1    662 /0  767 /0   
46LFE-   يك رويه (يا ابزار) رسمي براي تبادل اطلاعات

 درمورد حوادث و رويدادها وجود دارد 

ك 
ترا

 اش
اي

 بر
يي

 ها
تم

يس
س

ات
لاع

 اط
ري

گذا

048 /1  084 /0  527 /12  *** 694 /0  812 /0  
47LFE-   يك رويه (يا ابزار) رسمي براي انتقال اطلاعات

هاي آموخته شده از حوادث و  ها و درس درمورد موفقيت
 رويدادها وجود دارد 

920 /0  122 /0  509 /7  *** 609 /0  739 /0  
48LFE-   ،به طور خودكار اطلاعات مربوط به حوادث

 كنيدهاي آموخته شده را دريافت ميرويدادها و درس 

556 /0  141 /0  938 /3  *** 368 /0  519 /0  
49LFE-    ،عادت به جستجوي اطلاعات در مورد حوادث

 هاي آموخته شده داريدرويدادها و درس 
***: p-value< 001 /0  
   

ادامه جدول ۴: ضرايب رگرسيوني مدل اندازه گيري شده درس آموزي از تجربه مدیران

به تجزیه  و تحلیل نشان داد. ابعاد نگرش نسبت به پیگیری 
بیشترین  اطلاعات،  اشتراک گذاری  به  نسبت  نگرش  و 
پرسشنامه  برخلاف  داشتند.  یکدیگر  با  را  همبستگی 
اپراتورها، بعد پنجم )نگرش نسبت به ارزیابی( همبستگی 

و ارتباط معنی داری با هیچ یک از ابعاد نشان نداد.
بین ابعاد نگرش نسبت به کشف و تجزیه و تحلیل با بعد 
انتقال و یکپارچگی دانش، بیشترین همبستگی و ارتباط 
با  فردی  ابعاد درس آموزی  تمامی  آمد، همچنین  بدست 
نیز  فرآیند درس آموزی(  انجام  یازدهم )سیستم های  بعد 
بیشترین همبستگی مثبت را داشتند. ابعاد نگرش نسبت 

به پیگیری و اشتراک گذاری اطلاعات بیشترین همبستگی 
را با بعد آمادگی پذیرش و آزمون )راه‌های جدید( و نوآوری 

داشتند که این الگو مشابه پرسشنامه اپراتورها بود.
ابعاد  یعنی  فردی  درس آموزی  با  مرتبط  ابعاد  بین 
نگرش نسبت به کشف، تجزیه و تحلیل، پیگیری، ارزیابی 
با  مرتبط  ابعاد  از  هریک  با  اطلاعات  اشتراک گذاری  و 
و  یازده  )ابعاد  درس آموزی  پشتیبانی کننده  سیستم های 
دوازده( ارتباط معنی دار و مثبت بدست آمد بطوریکه بین 
مرتبط  که  یازدهم  بعد  با  فردی  درس آموزی  ابعاد  کلیه 
نیز  می باشد  درس آموزی  فرآیند  انجام  سیستم های  با 
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 مقدار ضريب همبستگي بين ابعاد پرسشنامه اپراتورها    -5جدول 
  

آموزي از تجربه اپراتورهاابعاد پرسشنامه درس   Estimate Std.lv P 

: 1بعد  
آموزي نگرش نسبت به درس   

<--> 

0/ 713 0/ 039 نگرش نسبت به كشف/تشخيص   006 /0  
0/ 643  0/ 027  نگرش نسبت به تجريه و تحليل   013 /0  

0/ 593  0/ 059  نگرش نسبت به پيگيري  003 /0  
0/ 663  0/ 022  نگرش نسبت به ارزيابي  014 /0  

0/ 436  0/ 021  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   016 /0  
0/ 209  0/ 016  تعهد مديريت   087 /0  

0/ 515  0/ 040  ديدگاه سيستمي  006 /0  
0/ 451  0/ 031  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش و آزمون (راه   009 /0  

0/ 415  0/ 036  انتقال و يكپارچگي دانش   008 /0  
0/ 365  0/ 027  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  016 /0  
0/ 268  0/ 027  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  028 /0  

: 2بعد  
 <--> نگرش نسبت به كشف/تشخيص 

0/ 699  0/ 055  نگرش نسبت به تجريه و تحليل   001 /0  
0/ 630  0/ 118  نگرش نسبت به پيگيري  *** 
0/ 722  0/ 046  نگرش نسبت به ارزيابي  001 /0  

0/ 573  0/ 053  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   *** 
0/ 465  0/ 069  تعهد مديريت   *** 

0/ 653  0/ 097  ديدگاه سيستمي  *** 
0/ 611  0/ 079  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش وآزمون (راه   *** 

0/ 508  0/ 083  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 465  0/ 066  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  001 /0  
0/ 371  0/ 072  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  001 /0  

:3بعد  
 <--> نگرش نسبت به تجريه و تحليل

0/ 837  0/ 119  نگرش نسبت به پيگيري  *** 
0/ 563  0/ 027  نگرش نسبت به ارزيابي  003 /0  

0/ 812  0/ 056  نگرش نسبت به اشتراك گذاري اطلاعات  002 /0  
0/ 658  0/ 074  تعهد مديريت   *** 

0/ 609  0/ 068  ديدگاه سيستمي  *** 
0/ 751  0/ 073  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش وآزمون (راه   *** 

0/ 668  0/ 083  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 541  0/ 058  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 432  0/ 063  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

: 4بعد  
 <--> نگرش نسبت به پيگيري 

0/ 776  0/ 088  نگرش نسبت به ارزيابي  *** 
0/ 902  0/ 148  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   *** 

0/ 863  0/ 231  تعهد مديريت   *** 
0/ 720  0/ 191  ديدگاه سيستمي  *** 

0/ 855  0/ 198  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش وآزمون (راه   *** 
0/ 829  0/ 244  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 

0/ 698  0/ 178  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 648  0/ 225  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

0/ 715  0/ 040  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك  <-->  *** 

جدول ۵: مقدار ضريب همبستگي بين ابعاد پرسشنامه اپراتورها
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:5بعد  
 نگرش نسبت به ارزيابي 

0/ 677  0/ 061  تعهد مديريت   *** 
0/ 717  0/ 064  ديدگاه سيستمي  *** 

0/ 739  0/ 058  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش و آزمون (راه   *** 
0/ 654  0/ 065  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 

0/ 509  0/ 044  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 471  0/ 055  گذاري اطلاعاتاك هايي براي اشترسيستم  *** 

: 6بعد  
گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك  <--> 

0/ 841  0/ 110  تعهد مديريت   *** 
0/ 820  0/ 106  ديدگاه سيستمي  *** 

0/ 843  0/ 095  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش و آزمون (راه   *** 
0/ 815  0/ 117  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 

0/ 654  0/ 081  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 645  0/ 109  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

:7بعد  
 <--> تعهد مديريت 

0/ 784  0/ 165  ديدگاه سيستمي  *** 
1/ 003  0/ 185  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش و آزمون (راه   *** 

0/ 879  0/ 205  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 716  0/ 145  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 704  0/ 194  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

:8بعد  
 <--> ديدگاه سيستمي 

0/ 938  0/ 171  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش وآزمون (راه   *** 
0/ 819  0/ 190  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 

0/ 674  0/ 135  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 656  0/ 179  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

: 9بعد  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمون (راه

 نوآوري 
<--> 

0/ 959  0/ 194  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 799  0/ 140  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 713  0/ 170  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  *** 

: 10بعد  
 <--> انتقال و يكپارچگي دانش 

0/ 819  0/ 182  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 765  0/ 231  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

: 11بعد  
آموزي هايي براي انجام فرآيند درسسيستم 0/ 858  0/ 225  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم <-->   *** 

***: p-value< 001 /0  
   

 مقدار ضريب همبستگي بين ابعاد پرسشنامه اپراتورها    -5جدول 
  

آموزي از تجربه اپراتورهاابعاد پرسشنامه درس   Estimate Std.lv P 

: 1بعد  
آموزي نگرش نسبت به درس   

<--> 

0/ 713 0/ 039 نگرش نسبت به كشف/تشخيص   006 /0  
0/ 643  0/ 027  نگرش نسبت به تجريه و تحليل   013 /0  

0/ 593  0/ 059  نگرش نسبت به پيگيري  003 /0  
0/ 663  0/ 022  نگرش نسبت به ارزيابي  014 /0  

0/ 436  0/ 021  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   016 /0  
0/ 209  0/ 016  تعهد مديريت   087 /0  

0/ 515  0/ 040  ديدگاه سيستمي  006 /0  
0/ 451  0/ 031  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش و آزمون (راه   009 /0  

0/ 415  0/ 036  انتقال و يكپارچگي دانش   008 /0  
0/ 365  0/ 027  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  016 /0  
0/ 268  0/ 027  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  028 /0  

: 2بعد  
 <--> نگرش نسبت به كشف/تشخيص 

0/ 699  0/ 055  نگرش نسبت به تجريه و تحليل   001 /0  
0/ 630  0/ 118  نگرش نسبت به پيگيري  *** 
0/ 722  0/ 046  نگرش نسبت به ارزيابي  001 /0  

0/ 573  0/ 053  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   *** 
0/ 465  0/ 069  تعهد مديريت   *** 

0/ 653  0/ 097  ديدگاه سيستمي  *** 
0/ 611  0/ 079  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش وآزمون (راه   *** 

0/ 508  0/ 083  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 465  0/ 066  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  001 /0  
0/ 371  0/ 072  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  001 /0  

:3بعد  
 <--> نگرش نسبت به تجريه و تحليل

0/ 837  0/ 119  نگرش نسبت به پيگيري  *** 
0/ 563  0/ 027  نگرش نسبت به ارزيابي  003 /0  

0/ 812  0/ 056  نگرش نسبت به اشتراك گذاري اطلاعات  002 /0  
0/ 658  0/ 074  تعهد مديريت   *** 

0/ 609  0/ 068  ديدگاه سيستمي  *** 
0/ 751  0/ 073  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش وآزمون (راه   *** 

0/ 668  0/ 083  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 541  0/ 058  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 432  0/ 063  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

: 4بعد  
 <--> نگرش نسبت به پيگيري 

0/ 776  0/ 088  نگرش نسبت به ارزيابي  *** 
0/ 902  0/ 148  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   *** 

0/ 863  0/ 231  تعهد مديريت   *** 
0/ 720  0/ 191  ديدگاه سيستمي  *** 

0/ 855  0/ 198  هاي جديد) و نوآوري آمادگي پذيرش وآزمون (راه   *** 
0/ 829  0/ 244  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 

0/ 698  0/ 178  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 648  0/ 225  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

0/ 715  0/ 040  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك  <-->  *** 

ادامه جدول ۵: مقدار ضريب همبستگي بين ابعاد پرسشنامه اپراتورها

نیز  حالت  این  و  آمد  بدست  مثبت  بیشترین همبستگی 
مشابه با پرسشنامه اپراتورها می باشد.

تسهیل کننده  سازمانی  شرایط  با  مرتبط  ابعاد  بین 
و  انتقال  بعد  با  همبستگی  بیشترین  درس آموزی، 

یکپارچگی دانش بدست آمد.
تجربه  از  درس‌آموزی  پرسشنامه  پایایی  تحلیل  در 
مقدار  نیز  و  درونی  با روش همسانی  مدیران  و  اپراتورها 
آلفای کرونباخ و مقدار ICC به ترتیب 0/80 و 0/95برای 
پرسشنامه  برای   0/92 و   0/95 و  اپراتورها  پرسشنامه 

مدیران بدست آمد. 

   بحث 
فارسی  نسخه  روانسنجی  ویژگی های  مطالعه  این 
با  مرتبط  تجربیات  از  درس آموزی  به  تمایل  پرسشنامه 
وقایع ایمنی را ارزیابی کرد. نتایج مطالعه روایی و پایایی 
و  اپراتورها  پرسشنامه  فارسی  نسخه  برای  را  قبولی  قابل 
مدیران هر یک با 48 گویه نشان داد. روایی محتوایی به 
مولفه های ضروری محتوا برای ابزار اشاره داشته و شواهدی 
از ارتباط مولفه های یک ابزار ارزیابی با سازه معرف مورد 
نظر برای هدف ارزیابی خاص ارائه می دهد )40(. سنجش 
 )CVR( با شاخص های نسبت روایی محتوا روایی محتوا 
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 مقدار ضريب همبستگي بين ابعاد پرسشنامه مديران   -6جدول 
  

آموزي از تجربه مديرانابعاد پرسشنامه درس   Estimate Std.lv P 

: 1بعد  
آموزي نگرش نسبت به درس   

<--> 

0/ 947 0/ 098 نگرش نسبت به كشف/تشخيص   005 /0  
0/ 742  0/ 094  نگرش نسبت به تجريه و تحليل   006 /0  

0/ 542  0/ 081  نگرش نسبت به پيگيري  023 /0  
0/ 637  0/ 015  نگرش نسبت به ارزيابي  174 /0  

0/ 620  0/ 078  نگرش نسبت به اشتراك گذاري اطلاعات  006 /0  
0/ 878  0/ 057  تعهد مديريت   056 /0  

0/ 565  0/ 083  ديدگاه سيستمي  011 /0  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمون (راه 

  نوآوري 
070 /0  656 /0  038 /0  

0/ 673  0/ 095  انتقال و يكپارچگي دانش   004 /0  
0/ 574  0/ 104  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  006 /0  
0/ 626  0/ 140  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  001 /0  

: 2بعد  
 <--> نگرش نسبت به كشف/تشخيص 

0/ 955  0/ 098  نگرش نسبت به تجريه و تحليل   014 /0  
0/ 710  0/ 086  نگرش نسبت به پيگيري  016 /0  
0/ 858  0/ 017  نگرش نسبت به ارزيابي  186 /0  

0/ 640  0/ 066  نگرش نسبت به اشتراك گذاري اطلاعات  009 /0  
0/ 787  0/ 041  تعهد مديريت   073 /0  

0/ 596  0/ 071  ديدگاه سيستمي  005 /0  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمون (راه 

  نوآوري 
043 /0  494 /0  022 /0  

0/ 707  0/ 081  انتقال و يكپارچگي دانش   005 /0  
0/ 691  0/ 106  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  001 /0  
0/ 639  0/ 115  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  002 /0  

:3بعد  
 <--> نگرش نسبت به تجريه و تحليل

0/ 813  0/ 135  نگرش نسبت به پيگيري  032 /0  
0/ 908  0/ 025  نگرش نسبت به ارزيابي  182 /0  

0/ 686  0/ 096  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   007 /0  
0/ 682  0/ 049  تعهد مديريت   117 /0  

0/ 596  0/ 097  ديدگاه سيستمي  002 /0  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمايش(راه 

  نوآوري 
064 /0  540 /0  034 /0  

0/ 617  0/ 097  انتقال و يكپارچگي دانش   007 /0  
0/ 652  0/ 137  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  001 /0  
0/ 544  0/ 135  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  002 /0  

: 4بعد  
 <--> نگرش نسبت به پيگيري 

0/ 874  0/ 034  نگرش نسبت به ارزيابي  232 /0  
0/ 918  0/ 153  گذاري اطلاعات نگرش نسبت به اشتراك   002 /0  

0/ 887  0/ 076  تعهد مديريت   107 /0  
0/ 636  0/ 123  ديدگاه سيستمي  001 /0  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمون (راه 

  نوآوري 
122 /0  872 /0  019 /0  

جدول ۶: مقدار ضريب همبستگي بين ابعاد پرسشنامه مديران
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آموزي از تجربه مديرانابعاد پرسشنامه درس   Estimate Std.lv P 
0/ 677  0/ 126  انتقال و يكپارچگي دانش   004 /0  

0/ 635  0/ 158  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  013 /0  
0/ 527  0/ 155  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  011 /0  

:5بعد  
 <--> نگرش نسبت به ارزيابي 

0/ 985  0/ 028  نگرش نسبت به اشتراك گذاري اطلاعات  139 /0  
0/ 972  0/ 014  تعهد مديريت   316 /0  

0/ 598  0/ 019  ديدگاه سيستمي  127 /0  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش و آزمون (راه 

  نوآوري 
020 /0  876 /0  222 /0  

0/ 903  0/ 027  انتقال و يكپارچگي دانش   140 /0  
0/ 684  0/ 028  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  200 /0  
0/ 548  0/ 026  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  208 /0  

: 6بعد  
 <--> نگرش نسبت به اشتراك گذاري اطلاعات 

0/ 796  0/ 058  تعهد مديريت   035 /0  
0/ 621  0/ 102  ديدگاه سيستمي  *** 
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمون (راه 

  نوآوري 
104 /0  872 /0  *** 

0/ 793  0/ 125  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 648  0/ 137  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  001 /0  
0/ 546  0/ 135  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  003 /0  

:7بعد  
 <--> تعهد مديريت 

0/ 748  0/ 063  ديدگاه سيستمي  020 /0  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش و آزمون (راه 

  نوآوري 
042 /0  681 /0  136 /0  

0/ 981  0/ 082  انتقال و يكپارچگي دانش   025 /0  
0/ 826  0/ 090  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  042 /0  
0/ 843  0/ 108  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  031 /0  

:8بعد  
 <--> ديدگاه سيستمي 

هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمون (راه 
  نوآوري 

045 /0  328 /0  065 /0  

0/ 879  0/ 161  انتقال و يكپارچگي دانش   *** 
0/ 730  0/ 179  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 770  0/ 222  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

: 9بعد  
هاي جديد) و  آمادگي پذيرش وآزمايش(راه

 نوآوري 
<--> 

0/ 536  0/ 071  انتقال و يكپارچگي دانش   020 /0  
0/ 393  0/ 070  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  088 /0  
0/ 384  0/ 080  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم  070 /0  

: 10بعد  
 <--> انتقال و يكپارچگي دانش 

0/ 843  0/ 199  آموزيهايي براي انجام فرآيند درس سيستم  *** 
0/ 942  0/ 261  گذاري اطلاعاتهايي براي اشتراك سيستم  *** 

: 11بعد  
آموزي سيستم هايي براي انجام فرآيند درس 0/ 903  0/ 336  هايي براي اشتراك گذاري اطلاعاتسيستم <-->   *** 

***: p-value< 001 /0  
 
 

ادامه جدول ۶: مقدار ضريب همبستگي بين ابعاد پرسشنامه مديران
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و شاخص روایی محتوا )CVI( نشان داد ۴۸ گویه از ۴۹ 
گویه نسخ اصلی پرسشنامه ها، مقادیر روایی محتوایی در 
 ,32 ,30( دارا می باشند  را   ۱ الی  قبول ۰/۸۰  قابل  بازه 
33(. پایایی پرسشنامه ها از طریق محاسبه مقادیر آلفای 
اپراتورها و مدیران )به ترتیب  کرونباخ هر دو پرسشنامه 
۰/۸۰ و ۰/۹۵( بالاتر از مقدار قابل قبول )۰/۷۵( ارزیابی 
درون  همبستگی  ضریب  مقادیر  گردید )39(. همچنین 
طبقاتی )ICC( هر دو پرسشنامه اپراتورها و مدیران )به 
ترتیب ۰/۹۵ و ۰/۹۲( بالاتر از ۰/۹ بدست آمد که بیانگر 

پایایی عالی پرسشنامه ها بود )38(. 
معادلات  مدل  برازش  نیکویی  شاخص های  از 
که  شد  گرفته  بهره  سازه  روایی  ارزیابی  برای  ساختاری 
قبول  مورد  محدوده  در  اولیه  مدل  برای  شاخص ها  این 
بدست آمدند. مقادیر کمتر از ۵ برای کای دو، نشان‌دهنده 
با  چقدر  مدل  می دهد  نشان  و  می باشد  منطقی  برازش 
شده  تخمین زده  پارامترهای  تعداد  به  نسبت  داده ها 
مطابقت دارد. گرچه مقادیر ۲ تا ۵ نشان از برازش قابل 
ترجیح  بهتر،  برازش  برای  کمتر  مقادیر  و  دارند  قبول 
دو  کای  با  اپراتورها  پرسشنامه  که   )41( می شوند  داده 
 ۲/۳۰ دو  کای  با  مدیران  پرسشنامه  با  قیاس  در   ۱/۶۴
دو،  است که هر  این در حالی  داد،  نشان  بهتری  برازش 
 مدل قابل قبولی را ارائه دادند. شاخص برازش مقایسه ای

)Comparative Fit Index _ CFI (، تطابق مدل فرضی با 
داده ها را مقایسه می کند. مقدار بالای 0/95 نشان دهنده 
برازش عالی برای کفایت مدل است )42(، که مقادیر این 
)به  مدیران  و  اپراتورها  پرسشنامه  دو  هر  برای  شاخص 
شاخص  بود.  عالی  برازش  بیانگر   )۰/۹۵ و   ۰/۹۷ ترتیب 
تاکر-لوئیس )Tucker-Lewis Index _ TLI( برازش نسبی 
با مقایسه آن با یک مدل پایه محدودتر،  مدل فرضی را 
معمولا مدل صفر ارزیابی می کند. مقادیر TLI از ۰ تا ۱ 
متغیر است و مقادیر نزدیک به ۱ نشان دهنده برازش بهتر 
است. در مدل معادلات ساختاری، TLI چشم انداز مکملی 
برای سایر شاخص های برازش مانند CFI و ریشه میانگین 
 Root Mean Square Error of( براورد  خطای  مربعات 
به  این  و  می کند  فراهم   )Approximation _ RMSEA

محققان کمک می کند تا ارزیابی کنند که آیا روابط فرضی 
ببین متغیرها، الگوهای داده های مشاهده شده را به اندازه 
 TLI کافی توضیح می دهند یا خیر. مقادیر مناسب برای
برای هر  این شاخص  مقدار  است )38(.  از 0/9  بزرگ تر 
دو پرسشنامه ۰/۹۵ بدست آمد که نشان از برازش قابل 
قبول دارد. شاخص ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
برازش داده ها  و  بین پیچیدگی مدل  تعادل   ،)RMSEA(
خوب  برازش  بیانگر   ۰/۰۵ از  کمتر  مقادیر  می سنجد.  را 
لحاظ می گردند.  منطقی  مقادیر ۰/۰۸ هم  تا  و  می باشد 
مدل مدیران در قیاس با مدل اپراتورها به ترتیب هر کدام 
بهتر  برازش   ،۰/۰۵۴ و   ۰/۰۳۷ برابر   RMSEA مقادیر  با 
و به طور کلی هر دو برازش خوبی را نشان دادند )41(. 
 _( استاندارد  باقیمانده  مربعات  میانگین  ریشه  شاخص 
 )Standardized Root Mean Square Residual  SRMR

اختلاف بین ماتریس کوواریانس مشاهده شده و ماتریس 
 SRMR .کوواریانس پیش بینی شده مدل را ارزیابی می کند
گرفتن  درنظر  بدون   ،CFI و   TLI شاخص های  برخلاف 
پیچیدگی مدل، بر برازش مطلق مدل با داده های مشاهده 
نشان دهنده   SRMR کمتر  مقادیر  می کند.  تمرکز  شده 
برازش بهتر بوده و بطور معمول مقادیر کوچکتر از ۰/۰۸ 
شاخصی از برازش خوب می باشد )43(، اما مقادیر کمتر 
از ۰/۱۰ هم قابل قبول می باشند )44(، که در این مطالعه 
پرسشنامه اپراتورها با SRMR برابر با ۰/۰۶۸ برازش خوب 
و پرسشنامه مدیران با SRMR برابر ۰/۰۹۷ برازش قابل 

قبولی را نشان دادند. 
بر اساس نتایج آزمون رگرسیون مدل درس آموزی از 
تجربه اپراتورها و مدیران، ضرایب مسیر نشان داد، در هر 
از همه  آیا می‌توان  نظر شما،  "از   4 گویه  پرسشنامه  دو 
حوادث پیشگیری کرد؟" به عنوان گویه کلیدی بعد نگرش 
دیدگاه های  است.  شده  ارزیابی  درس آموزی  به  نسبت 
دارد،  وجود  حوادث  از  پیشگیری  زمینه  در  متفاوتی 
 )٪98( حوادث  همه  تقریبًاً  که  می کند  بیان   هاینریش 
محققان  برخی  نظر  از  اما   .)45( پیشگیری هستند  قابل 
همیشه  زیرا  است  غیرممکن  حوادث  همه  از  پیشگیری 
عامل غیرقابل پیش بینی و شانس دخیل است )46(. نتایج 
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مطالعه دراپستین و همکاران )201۵( نشان داد، اکثریت 
مدیران و اپراتورها معتقدند که نمی توان از همه حوادث 
شرایط  چون  عواملی  به  نگرش  این  و  کرد  پیشگیری 
درس آموزی  برای  تسهیل کننده  سیستم های  یا  سازمانی 
مرتبط نیست )17(. در مجموع اگرچه بسیاری از حوادث 
از طریق اقدامات ایمنی پیشگیرانه کاهش می یابند، حذف 

کامل آنها واقع گرایانه نیست. 
در هر  به کشف  نسبت  نگرش  عنوان  با  دوم  بعد  در 
"در   8 گویه  استاندارد  پرسشنامه، ضریب همبستگی  دو 
گزارش  غالبا  ایمنی  غیرنرمال  وضعیت های  شرکت،  این 
می شوند؟" نسبت به سایر گویه‌های این بعد بیشتر بوده و 
بعبارتی این گویه نسبت به سایر گویه های بعد دوم، بیشتر 
تبیین کننده این بعد می باشد. اطلاع دادن و گزارش وقایع 
آن  و  است  درس آموزی  مراحل  تاثیرگذارترین  از  یکی 
این است که مدیران سازمان موانع موجود در  به  منوط 

برابر ترس کارکنان از گزارش دهی را حذف کنند )47(. 
نسبت  )نگرش  سوم  بعد  در  اپراتورها  پرسشنامه  در 
توسط  ایمنی  وقایع  "تمام   13 گویه  تحلیل(،  تجزیه  به 
بعنوان گویه کلیدی  مدیریت تجزیه و تحلیل می شود؟" 
تمام  تحلیل  و  تجزیه  بودن  ایده آل  علیرغم  شد.  تعیین 
عملی،  محدودیت های  مدیریت،  توسط  ایمنی  وقایع 
زمان و منابع می تواند مانع این کار شود. مطالعات نشان 
وقایع،  تعدد  بعلت  سازمان ها  از  برخی  در  که  داده اند 
برای  معیار  وجود  عدم  و  دارد  وجود  زیادی  گزارشات 
برخی  کردن  لحاظ  و  سو  یک  از  مهم  گزارشات  انتخاب 
عنوان  اساس  بر  افتاده  پیش پا  رویدادهای  بعنوان  آنها  از 
آنها و عدم توجه ویژه به بررسی آنها از سوی دیگر مانع 
درس آموزی از آنها می شود )2, 7(. در پرسشنامه مدیران 
در بعد سوم، گویه 11 "با شیوه و چگونگی تجزیه و تحلیل 
کلیدی  گویه  بعنوان  دارید؟"  آشنایی  ایمنی  رویدادهای 

تعیین شد. 
در هر دو پرسشنامه در بُعُد چهارم )نگرش نسبت به 
پیگیری(، گویه 15 "در شرکت شما اولویت بندی دقیقی 
برای پیگیری وقایع ایمنی وجود دارد؟" با بیشترین مقدار 
ضریب همبستگی استاندارد، گویه کلیدی این بعد تعیین 

شد. برای درس آموزی موفق، تجزیه و تحلیل یک رویداد 
را  شده  شناسایی  علل  که  اصلاحی  اقدامات  توسط  باید 
جلوگیری  برای  پیگیری  این  شود.  دنبال  کند،  برطرف 
اگر علل به طور موثر  از وقایع آینده ضروری است، زیرا 
برطرف شوند نمی توانند منجر به تکرار رویداد های مشابه 
منجر  که  رویدادها  پیگیری  در  اصلی  چالش های  شوند. 
رسیدگی،  برای  زیاد  علل  می شود  ناکافی  یادگیری  به 
اقدامات  انجام  برای  ناکافی  زمان  و  زیاد  توصیه های 
بهینه  را  منابع  و  وقایع، زمان  اولویت بندی  می باشد )2(. 
بازنگری  یا  نیازمند توجه  به شناسایی حوزه های  کرده و 

بیشتر کمک می کند.
نسبت  )نگرش  پنجم  بعد  در  اپراتورها  پرسشنامه  در 
به ارزیابی(، گویه 21 "در شرکت، وقایع و اتفاقات گذشته 
مورد تامل و ملاحظه قرار می گیرند؟" ضریب همبستگی 
به سایر گویه ها کسب کرد. در  بالاتری نسبت  استاندارد 
نگرش به ارزیابی بعنوان مرحله چهارم درس آموزی فردی، 
تأثیر اعمال و فرآیند یادگیری مورد ارزیابی قرار می گیرد، 
نتایج مطالعه مو ردی نشان داده است، عدم انجام ارزیابی 
اقدامات یا فرآیند درس آموزی وقایع گذشته جهت بررسی 
تکمیلی  اقدامات  انجام  برای  کارکنان  انگیزه  آنها،  تاثیر 
بعدی را از بین می برد، زیرا ارزش افزوده‌ تلاش هایشان، 
پرسشنامه  در  بعد  همان  در   .)2( نمی شود  مشخص 
از گویه ها معنی دار  مدیران، ضریب همبستگی هیچ یک 
مدیران  نمونه  تعداد کم   .)p-value>0/05( نیامد  بدست 

می تواند توجیهی بر این نتیجه باشد. 
در بعد ششم با عنوان نگرش نسبت به اشتراک گذاری 
اطلاعات در پرسشنامه اپراتورها، گویه 25 "مدیریت شما 
ایمنی  از رویدادهای  را در مورد درس های آموخته شده 
به  شد.  شناخته  کلیدی  گویه  عنوان  به  می کند؟"  آگاه 
آن،  اهداف  و  عملیاتی  برنامه  اساسی،  اصل  یک  عنوان 
می بایست در تمامی سطوح سازمان مخابره و درس های 
آموخته شده از بررسی و فرایند برنامه عملیاتی به اشتراک 
گذاشته شود تا منجر به ایجاد انگیزه و اشتیاق به بهبود 
نسبت  مثبت  نگرش  نوعی  به  و  شود  پرسنل  در  ایمنی 
به اشتراک گذاری اطلاعات در پرسنل ایجاد کند )7(. در 
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"کارکنانتان  بعد، گویه 24  مدیران در همین  پرسشنامه 
بخش های  در  که  ایمنی  اتفاقات  یا  وقایع  جریان  در  را 
دیگر شرکت رخ می دهد، قرار می دهید؟" به عنوان گویه 
کلیدی بعد شناخته شد. با اشتراک اطلاعات در خصوص 
وقایع ایمنی و بازخوردهای سازمان نسبت به آن، مدیران 
دهند  نشان  مستمر  بهبود  به  را  خود  تعهد  می توانند 
اعتماد  و  مشارکت  و  ایمنی  فرهنگ  تقویت  بر  علاوه  و 
کارکنان، آنان را قادر سازند نسبت به ریسک های بالقوه 
حساستر شوند و قادر باشند هوشیارانه نگرانی ها در حوزه 
ایمنی را قبل از وقوع حوادث شناسایی و گزارش کنند و 
ایفا  فعالی  نقش  ایمن  کار  محیط  در حفظ  طریق  بدین 

کنند )48(.
 ابعاد هفتم تا دهم پرسشنامه ها شرایط سازمانی مورد 
نیاز برای درس آموزی را ارزیابی می کنند. گویه های مرتبط 
با تعهد مدیریت به ایده ها و خلاقیت های ایمنی در بین 
اپراتورها، نقش آموزش بعنوان شواهدی از وجود دیدگاه 
از  مدیران  اطلاع  درس آموزی،  به  سازمان  در  سیستمی 
اهداف ایمنی، استقبال از پیشنهادات و نوآوری ها بعنوان 
راهی برای بهبود فرایندهای کاری و بروز رسانی شیوه های 
درس آموزی ها  از  جدید  آموزه های  به  دستیابی  با  کاری 
در  گردیدند.  ارزیابی  اهمیت تر  حائز  گویه های  بعنوان 
فرهنگ  ایجاد  به  مدیریت  و  سازمان  تعهد  حقیقت 
ایمنی با تشویق پرسنل به ارائه ایده های جدید، احساس 
حفظ  برای  کارکنان  مشترک  پاسخگویی  و  مسئولیت 
ایمنی  که  موضوع  این  درک  طریق  از  ایمن  کار  محیط 
در اولویت است را تقویت می کند )48(. عوامل متعددی 
مدیریت  نظریه های  از  پاداش  و  وفاداری  اعتماد،  نظیر 
دانش، برای تأثیرگذاری بر درس آموزی سازمانی شناخته 
شده است که مرتبط با شرایط سازمانی درس آموزی، از 
قبیل اعتماد و تعهد مدیریت، استقبال از تجارب جدید و 
نگرش های فردی می باشد. چنین شرایطی بر درس آموزی 
سازمانی تاثیرگذار است. در یک فرهنگ عادلانه، اعتماد 
و پذیرا بودن ایده های جدید، جنبه های اساسی بوده و در 
چنین فرهنگی افراد برای ارائه اطلاعات مربوط به ایمنی 
دریافت  با  دانش  می گیرند،  پاداش  حتی  و  شده  تشویق 

ایده های جدید از کار با دیگران ایجاد می شود. علاوه بر 
ایده های جدید برای کاوش نوآوری ها ممکن  این آزمون 
است درصورت بروز خطا منجر به یادگیری از شکست ها 
و عدم موفقیت ها نیز شود )1, 18, 49(. با توجه به نوع 
مدیریت  عادت زدایی،  عنوان  تحت  یادگیری  از  خاصی 
در صورت  پرسنل،  به  درس آموزی  اهمیت  توجیه  ضمن 
لزوم باید باور های قدیمی را حذف و رویه های موجود را 

به روزرسانی کند )17, 50(.
در ابعاد یازدهم و دوازدهم که مرتبط با سیستم های 
گویه  می باشند،  سازمان  در  پشتیبانی کننده درس آموزی 
پیگیری  برای  پایش  سیستم  یک  شما  شرکت  "در   4۵
اقدامات وجود دارد؟" در بُعُد یازدهم در هر دو پرسشنامه 
اطلاعات  خودکار  طور  "به   4۸ گویه  دوازدهم  بعد  در  و 
مربوط به حوادث، رویدادها و درس های آموخته شده را 
 4۷ گویه  و  اپراتورها  پرسشنامه  در  می کنید؟«  دریافت 
"یک رویه )یا ابزار( رسمی برای انتقال اطلاعات درمورد 
موفقیت ها و درس های آموخته شده از حوادث و رویدادها 
بودن ضریب  با دارا  وجود دارد؟" در پرسشنامه مدیران، 
همبستگی استاندارد بیشتر از سایر گویه ها، تبیین کننده 
مانند  ساختارهایی  گردیدند.  ارزیابی  بعد،  اصلی  مفهوم 
شرایط  رویه ها  و  اطلاعات  فناوری  سیستم های  ابزارها، 
مهمی برای درس آموزی درنظر گرفته می شوند و اجرای 
مراحل درس آموزی و انتشار اطلاعات در طول مراحل آن 
رویدادها، علت شناسایی  یا  )کشف سیگنال های مربوطه 
شده، اقدام برنامه ریزی شده، پیگیری اقدام و...( می تواند 
سنگه   .)17( شود  تسهیل  ابزارها  و  سیستم ها  حضور  با 
یادگیرنده  مورد سازمان  در  دیدگاه خود  از  نیز   )1990(
توضیح می دهد که سازمان های یادگیرنده معموًلاً دارای 
ساختارهای عالی مدیریت دانش هستند که امکان ایجاد، 
فراهم  سازمان  در  را  دانش  این  اجرای  و  انتشار  کسب، 
می کند )51(. نتایج مشابه بین اپراتورها و مدیران نشان 
از  پشتیبانی کننده  سیستم های  کل  طور  به  که  می دهد 
مراحل  پیاده سازی  در  می توانند  درس آموزی  فرایند 
درس آموزی و انتشار اطلاعات در طول این مراحل برای 

کلیه کارکنان کمک کننده باشند.
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   نتیجه گیری
پژوهش حاضر مقیاسی متشکل از 12 نشانگر )بعد( 
برای سنجش تمایل به درس آموزی سازمانی از دیدگاه دو 
رده شغلی اپراتور و مدیر فراهم نمود که از روایی صوری، 
رضایت  پایایی  ضریب  و  قبول  قابل  سازه  و  محتوایی 
بخشی برخوردار بود. این مقیاس می تواند بعنوان نشانگر 
پیشرو  ایمنی در صنایع، برای ارزیابی نگرش افراد، شرایط 
تسهیل کننده  ابزارهای  و  )سیستم ها  فنی  و  سازمانی 
درس آموزی( صنایع در درس آموزی از تجربیات مرتبط با 
وقایع ایمنی مورد استفاده قرار گیرد. بینش بدست آمده از 
این ابزار می تواند در طراحی مداخلات هدفمند )نیازسنجی 
آموزشی و...( در راستای تعهد به ایجاد محیط های کاری 
اقدامات  به  شده  آموخته  درس های  آن  در  که  ایمن تر 
ابزاری حیاتی  بعنوان  و  تبدیل می شود  پیشگیرانه عملی 
چارچوب  در  کار  محیط  ایمنی  مستمر  بهبود  در چرخه 

استاندارد ISO 45001-2018 به کار رود. 
و  مدیریتی  کارکنان  بینش  دو  هر  از  بهره‌گیری 
عملیاتی در ابزار روانسنجی شده، بطور قابل توجهی توان 
جامع  ارزیابی  امکان  و  می‌دهد  افزایش  را  ارزیابی  ابزار 
عملکرد سازمانی را تسهیل می کند. این رویکرد دوگانه 
شناسایی مغایرت ها را میسر ساخته و داده های غنی تری 
را از ادراکات کارکنان فراهم می نماید. گرچه بهره‌گیری 
مدیران  اندک  تعداد  حضور  بعلت  مدیریتی  بینش  از 
محدودیت‌های  از  اپراتورها،  با  قیاس  در  صنعت  هر  در 
گردید  کوشش  که  بود  ابزار  روانسجی  در  مطالعه  این 
کافی  نمونه  تعداد  صنعت،  چند  در  پرسشنامه  توزیع  با 
خودگزارش‌دهی  بر  مبتنی  ارزیابی‌های  گردد.  حاصل 
تحت  است  ممکن  که  است  شرکت‌کنندگان  به  متکی 

تاثیر سوگیری مطلوبیت اجتماعی، پاسخ‌های صادقانه و 
عدم  مطالعه،  محدودیت های  دیگر  از  نشود.  ارائه  دقیق 
از شرکت ها  وجود سیستم های درس آموزی در بسیاری 
و صنایع و در نتیجه عدم آشنایی اپراتورهای عملیاتی و 
حتی مدیران با واژگان تخصصی و همچنین پایین بودن 
می باشد،  کارکنان  از  بخشی  درک  و  تحصیلات  سطح 
این امر پژوهشگران را بر آن داشت که با تهیه راهنمای 
تکمیل پرسشنامه و صرف وقت زیاد جهت توجیه مطالب 
و گویه ها به این گروه از افراد، سعی در کاهش اثر این 

محدودیت در نتایج مطالعه نمایند. 
در مطالعات آتی می توان ابزار مورد نظر را در صنایع 
مختلف  رده های  که  گاز  و  نفت  صنعت  همچون  بزرگ 
حضور  مطالعه  در  مدیران  قبول  قابل  حجم  با  مدیریتی 
داشته باشند، جهت بررسی تاثیر مداخلات طراحی شده 
بر مبنای نتایج ارزیابی این ابزار و ارتباط آن با بهبود رفتار 

ایمن کارکنان و... بکار گرفت. 
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