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ABSTRACT
Introduction: Nowadays, in order to improve the level of Health, Safety and Environment (HSE) culture 
of employees, organizations have reached this important conclusion that the weaknesses and strengths 
of the system should be identified by periodically evaluating the level of HSE culture. On the other hand, 
Although the social exchange relationships between employers and employees are increasingly important 
to the performance of safety management systems, the interaction between psychological aspects, 
workplace safety and its relationship with employees’ HSE citizenship behavior have been less studied. The 
aim of the present study was to investigate the effect of psychological contract of HSE on the relationship 
between HSE culture and HSE citizenship behavior among employees in a steel manufacturing industry. 
Material and Methods: In the present study, three questionnaires: Psychological contract of HSE, HSE 
citizenship behavior and HSE culture were used; the reliability and validity of these questionnaires 
approved in past studies. The questionnaires were randomly distributed to 434 employees of a steel 
industry. In order to model structural equations, Smart PLS software was used, the reliability and validity 
of the models were investigated.
Results: The results of the study showed that HSE culture is a significant predictor of HSE citizenship 
behavior (P-value<0.001). HSE culture has a positive and significant effect on psychological contract 
(P-value <0.001), and psychological contract has a mediating role in the relationship between HSE culture 
and HSE citizenship behavior.
Conclusion: The results of the present study showed that HSE culture and psychological contract directly 
affect HSE citizenship behavior. Also, based on the findings of this study, HSE culture, in addition to directly 
affecting HSE citizenship behavior, can also affect HSE citizenship behavior by affecting psychological 
contract as a mediating variable. 
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1.	 INTRODUCTION
The iron-and-steel industry is among the most 

dangerous industries in the world. Due to the 
complex nature of the work environment and heavy 
work tasks, workers in this industry are exposed 
to many hazards, including occupational injuries 
and diseases. Individual factors—unsafe behavior, 
insufficient experience, inadequate training, and 
deficiencies in safety measures—are among the risk 
factors for accidents in these industries. Despite 
technological advances and the implementation 
of robust safety management systems, the rate 
of injuries and fatalities in this industry remains 
high. Previous studies have indicated that 
organizational factors have a significant impact on 
directing employee behavior toward specific safety 
behaviors. Although the importance of supervisors 
in promoting safe worker behavior is well 
recognized, the specific behaviors that are likely 
to support worker safety performance in high-risk 
industries are less well understood. In addition, 
another area that has received less attention has 
been the investigation of the impact of social 
interactions between workers and supervisors. 
A psychological contract is a set of individual 
beliefs that a person has about the reciprocal 
obligations and benefits established in an exchange 
relationship, such as an employment relationship 
in an organizational setting. Psychological contract 
theory has its roots in social exchange theory, and 
it has been extensively applied to understanding 
employment relationships. In a pragmatic sense, the 
psychological contract is at best a broad structure 
that determines the behavior of the parties and 
at worst a management tool to help employers 
effectively manage their employees. In this regard, 
the results of previous studies have confirmed the 
significant impact of the psychological contract 
of safety on safe behavior. HSE (Health, Safety, 
and Environment) culture refers to a set of values, 
beliefs, practices, and behaviors related to health, 
safety, and environmental management in an 
organization. HSE culture plays an important role 
in improving HSE-based behaviors. Therefore, it 
is necessary to improve the level of HSE culture 
in organizations. Improving HSE culture leads 
to improving the behavior of employees in the 
organization. Organizational citizenship behavior 
(OCB) refers to voluntary and discretionary actions 
and behaviors of employees that are not explicitly 
supported by the organization’s formal reward 
systems but positively contribute to the overall 

performance and efficiency of an organization. 
Organizational citizenship behaviors related to 
health, safety, and the environment are usually 
formed by individual and voluntary initiatives and 
are essential factors for improving organizations 
in terms of productivity and safety. The aim of the 
present study was to investigate the effect of the 
psychological contract of HSE on the relationship 
between HSE culture and HSE citizenship behavior 
among employees in a steel manufacturing industry. 
The present study developed an integrated model 
of the dimensions of HSE culture, psychological 
contract, and HSE citizenship behavior and 
analyzed it using structural equation modeling 
(SEM).

2. MATERIAL AND METHODS
The present descriptive-analytical study 

was conducted in a steel company. A total of 
434 employees working in a steel industry were 
included in the study through simple random 
sampling. Before participating in the study, each 
individual received an informed consent form 
and participated voluntarily, with assurance of 
confidentiality. Data were collected through 
standard questionnaires, all of which were evaluated 
on a 5-point Likert scale. The data collection 
tools in this study included three questionnaires: 
HSE psychological contract, HSE culture, and 
HSE citizenship behavior, all of which have 
demonstrated reliability and validity in previous 
studies. In the present study, the questionnaire 
developed by Jabbari et al. was used to assess 
HSE culture. In order to assess the psychological 
contract, the questionnaire developed by Newaz et 
al., based on Walker’s 2013 study, was employed. 
This questionnaire is originally the Safety 
Psychological Contract Questionnaire, and in the 
present study, its items were adapted to measure 
the HSE psychological contract. In the present 
study, the questionnaire developed by Testa et al. 
was used to assess HSE citizenship behavior. In 
order to model structural equations, Smart PLS 
software was used, and the reliability and validity 
of the models were investigated. In this study, two 
models were examined, which assessed the direct 
effect of HSE culture on the HSE psychological 
contract as well as the direct and mediating 
impact of the HSE psychological contract on HSE 
citizenship behavior. Cronbach’s alpha test and 
composite reliability (CR) were used to assess the 
validity of the research models.
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3. RESULTS AND DISCUSSION 
Of the 434 participants in this study, 414 

(95.4%) were male and 20 (4.6%) were female. 
The mean age of the participants was 31.77 ± 5.56 
years and the lowest and highest ages were 25 and 
51 years, respectively. The level of education of 
the participants showed that 145 (33.4%) had a 
diploma, 192 (44.2%) had a bachelor’s degree, 52 
(12%) had a master’s degree, and 45 (10.4%) had 
PhD degree. The GOF criterion is related to the 
general part of the structural equation models. This 
means that with this criterion, the researcher can 
control the overall fit after fitting the measurement 
and structural components of his overall research 
model. The values of this index for each of the 
models, which considering the value of 0.650 for 
the first model and the value of 0.690 for the second 
model, indicates the high power of both models. 
According to the results the path coefficient of 0.86 
and 0.85 and the t values of 28.84 and 41.71 for 
the first and second models respectively indicate 
that the HSE culture has a positive and significant 
effect on the psychological contract. In addition, 
the path coefficient of 0.821 and 0.087 and the t 
values of 39.74 and 31.2 for the first and second 
models respectively indicate that the psychological 
contract has a positive and significant effect on 
HSE citizenship behavior. Based on the results, the 
path coefficient of 0.849 and the t value of 26.63 for 
the first and second models, respectively, indicate 
a positive and significant effect of psychological 
contract on HSE citizenship behavior. In 
addition, path coefficients of 0.706 and 0.923 and 
t-coefficients of 10.45 and 2.32 for the first and 
second research models respectively, psychological 
contract directly mediates between HSE culture 
and HSE citizenship behavior.

4. CONCLUSIONS
The results of the present study showed that both 

HSE culture and psychological contract directly 
influence HSE citizenship behavior. Also, based 
on the findings of this study, HSE culture not only 
directly influences HSE citizenship behavior but also 
affects it indirectly by influencing the psychological 
safety contract, which serves as a mediating variable. 
This study demonstrated the influence of the 
psychological contract on variables associated with 
HSE principles. The concept of the psychological 
contract is based on mutual performance expectations 
between employees and employers (i.e., supervisors) 
with an emphasis on HSE principles. Considering 
the influence of employers and supervisors in the 
workplace, the findings of this study suggest that the 
HSE psychological contract can serve as a rational 
foundation for enhancing employee engagement. In 
fact, the strong positive and mediating effects of the 
psychological contract on HSE citizenship behavior 
highlight the significant influence of employers’ 
actions and perceptions on employees’ attitudes and 
behaviors concerning HSE-related principles.
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  چکیده
مقدمه: امروزه سازمان  ها به  منظور ارتقای سطح فرهنگ بهداشت، ایمنی و محیط‌ زیست )HSE( کارکنان به این 
نتیجه مهم رسیده‌اند که باید با ارزیابی دوره‌ای سطح فرهنگ HSE، نقاط ضعف و قوت سیستم را شناسایی نمایند. 
از سوی دیگر، اگر چه تعاملات اجتماعی میان کارفرمایان )سرپرستان( و کارکنان برای عملکرد سیستم‌ های مدیریت 
ایمنی اهمیت فزاینده‌ ای دارد، اما تعامل میان جنبه  های روانشناختی، ایمنی محیط کار و رابطه آن با رفتار شهروندی 
HSE  کمتر مورد مطالعه قرارگرفته است. مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش قرارداد روانشناختی ایمنی به  عنوان متغیر 

میانجی در ارتباط میان فرهنگ HSE و رفتار شهروندی HSE انجام شد.

روش کار: در این تحقیق از سه پرسشنامه تایید شده قرارداد روانشناختی ایمنی، رفتار شهروندی HSE و فرهنگ 
HSE استفاده شد. پرسشنامه‌ ها به صورت تصادفی بین 434 نفر از کارکنان یک صنعت فولاد توزیع شد. به منظور 

تحلیل داده ها و مطالعه روابط میان متغیر ها از مدل  سازی معادلات ساختاری و نرم افزار Smart PLS استفاده 
شد و شاخص های برازش و اعتبار مدل  ها مورد بررسی قرار گرفت.  

یافته ها: نتایج مطالعه نشان داد که فرهنگ HSE یک پیش ‌بینی کننده معنی دار رفتار شهروندی HSE است 
)p>0/001(. فرهنگ HSE  دارای تاثیر مثبت و معنی دار بر قرارداد روانشناختی است )p>0/001( و قرار داد روانشناختی 

دارای نقش میانجی در ارتباط میان فرهنگ HSE و رفتار شهروندی HSE  می باشد.

نتیجه گیری: نتایج حاصل از مطالعه‌ حاضر نشان داد که فرهنگ HSE و قرارداد روانشناختی به  طور مستقیم رفتار 
شهروندی HSE را تحت تأثیر قرار می‌دهند. همچنین بر اساس یافته  های حاصل از این مطالعه فرهنگ HSE علاوه بر 
تأثیر مستقیم بر رفتار شهروندی HSE با تأثیر بر قرارداد روانشناختی به  عنوان متغیر میانجی می‌ تواند بر رفتار شهروندی 

HSE تأثیر گذار باشد. 

HSE قرارداد روانشناختی ،HSE رفتار شهروندی ،HSE کلمات کلیدی:  فرهنگ   

بررسی تاثیر قرارداد روانشناختی بر ارتباط میان فرهنگ HSE و رفتار شهروندی در 

یک صنعت فولاد 

تاریخ دریافت: 1403/11/8،          تاریخ پذیرش: 1404/2/20

   فصلنامه بهداشت و ايمني کار                                                                     جلد 15/ شماره 2/ تابستان 1404 صفحات 384-369

Maryam.nourollahi@gmail.com :پست الکترونیکی نویسنده مسئول مکاتبه *
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   مقدمه
در محیط‌ های صنعتی به ‌تناسب رشد روزافزون فن 
سه  در  بالقوه  به‌ صورت  نیز  ها  آسیب‌  و  خطرات  آوری، 
گسترش  به  رو  محیط  زیست  و  بهداشت  ایمنی،  حیطه 
از  یکی  فولاد  و  آهن  صنعت  راستا  همین  در  هستند. 
بزرگترین و خطرناک‌ ترین صنایع در جهان است. شاغلین 
این صنعت به دلیل ماهیت پیچیده محیط کار و وظایف 
سنگین کاری در معرض مخاطرات زیادی از جمله جراحات 
و بیماری  های شغلی قراردارند. در حقیقت پرسنل شاغل 
در این صنایع در معرض طیف وسیعی از عوامل زیان آور و 
مخاطرات ایمنی می باشند، همچنین در اكثر موارد، صنايع 
فولاد، همراه با اثرات و پيامدهاي ناسازگار زیست  محیطی 
نیز می باشند )1-3(. با وجود پیشرفت های فناوری و پیاده 
سازی سیستم  های مدیریت قوی، همچنان میزان آسیب 
ها در این صنعت بالا است. نتایج مطالعات گذشته نشان 
داده است که فاکتورهای سازمانی تاثیر بسزایی در هدایت 
رفتار شاغلین به سمت رفتارهای خاص دارند. در صنایع، 
معمولًاً سرپرستان نقش کلیدی در انتقال تعهد مدیریت 
ارشد به مسایل مربوط به HSE  )بهداشت، ایمنی و محیط 
زیست( با در نظر گرفتن ارزش  ها و شیوه  های مناسب در 
گروه‌ های کاری ایفا می کنند. اگرچه اهمیت سرپرستان در 
تقویت رفتارهای شاغلین به خوبی شناخته شده است، اما 
بررسی تاثیر تعاملات اجتماعی میان شاغلین و سرپرستان 
در مورد مسائل مربوط به ایمنی، بهداشت و محیط زیست 

کمتر مورد توجه بوده است )4, 5(. 
که  می کند  بیان  اجتماعی،  تبادل  نظریه  درحقیقت   
وقتی یک طرف به گونه ای عمل کند که منافعی را برای 
طرف دیگر فراهم سازد، یک تعهد ضمنی برای بازگشت در 
آینده ایجاد می شود )6(. بنابراین، "قرارداد روانشناختی" 
که به عنوان نتیجه ای از نظریه تبادل اجتماعی می باشد، 
و شاغلین  میان سرپرستان  تعاملات  برای درک  می تواند 
بکارگرفته  زیست(  محیط  و  ایمنی  )بهداشت،  زمینه  در 
عنوان  به  روانشناختی  قرارداد  کلی  حالت  در  شود، 
و  شاغلین  میان  متقابل  تعهدات  درباره  افراد  باورهای 

از  را  آن  می توان  و  است  شده  مفهوم  سازی  سرپرستان 
وعده های ضمنی1 یا صریح2 استنباط نمود. نظریه قرارداد 
و  ضمنی  های  وعده  که  کند  می  پیشنهاد  روانشناختی 
تعهدات متقابل از اجزای اساسی در شکل گیری قرارداد 
گیری  در شکل  انتظارات  روانشناختی هستند؛ همچنین 
این قرارداد نقش مهمی دارد. در یک مفهوم عملگرایانه، 
قرارداد روانشناختی در بهترین حالت یک ساختار گسترده 
بدترین  در  و  کند  می  تعیین  را  طرفین  رفتار  که  است 
حالت یک ابزار مدیریتی برای کمک به کارفرمایان برای 
مدیریت موثر شاغلین خود است. قرارداد روانشناختی به 
گرفته  نظر  در  متقابل  روابط  بررسی  برای  ابزاری  عنوان 
می شود و شامل وظیفه مراقبت از سوی کارفرما و تعهد 
جانب  از  نظر  مورد  استانداردهای  رعایت  برای  متقابل 
گذشته  مطالعات  نتایج  راستا  همین  در  است.  شاغلین 
رفتار  بر  ایمنی  روانشناختی  قرارداد  دار  معنی  تاثیر 
تایید نموده است )5, 7-9(.  قرارداد های روان  را  ایمن 
 شناختی مبتنی بر ایمنی، بهداشت و محیط  زیست را نیز 
می توان به  عنوان باورهای افراد در مورد تعهدات ایمنی، 
از وعده  های ضمنی  بهداشت و محیط زیست متقابل که 
بنابراین  کرد،  مفهوم  سازی  می شود،  استنتاج  صریح  یا 
مسئولیت‌ ها و تعهد مدیریت در رابطه با ایمنی، بهداشت 
HSE سازمان بسیار  و محیط  زیست و همچنین فرهنگ 
حائز اهمیت می باشد. فرهنگ 3HSE )بهداشت، ایمنی و 
باورها، شیوه  ارزش‌ ها،  از  به مجموعه‌ ای  محیط زیست( 
 ها و رفتارهای مرتبط با مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط 
زیست در یک سازمان اشاره دارد. در همین راستا فرهنگ 
HSE در صنایع نفتی کشور نروژ برای نشان دادن سطح 

بالاتری از مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمان به حفظ و 
مراقبت از شاغلین، شرکت و محیط زیست ارائه شد و بر 
چگونگی اجرای سیاست ها و رویه های سازمان در حفظ 
موارد اشاره شده تاثیرگذار بود )12-10(. بر همین اساس، 
خوب  عملکرد  با  سازمان  یک  در  مثبت،   HSE فرهنگ 
سازمان در راستای اهداف  HSE سازمان در ارتباط است. 
 1.  Implicit
 2.  Explicit
3. Health, Safety, and Environment (HSE)
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از آن جا که HSE برای رفاه کارکنان و حفاظت از سرمایه 
و محیط زیست مهم تلقی می شود و تجارت خوبی را به 
 HSE بار می آورد، برای یک شرکت موفق، یک فرهنگ
مثبت ضرورتی کاملا بنیادی دارد. این فرهنگ کل سازمان 
را در بر می گیرد و روشی است که طبق آن، کارکنان و 
مشخص  چارچوب  یک  در  و  داده  نشان  واکنش  مدیران 
رفتار می نمایند. سازمانی که فرهنگ HSE مثبت دارد، 
افراد و گروه ها را در تمامی سطوح یک سازمان، تشویق 
می نماید تا در توسعه و ارتقای سطح HSE و پیش بینی 
و مدیریت ریسک ها و تهدید ها رفتار نمایند )13, 14(. 

و  اقدام‌ ها  به   )1OCB( سازمانی  شهروندی  رفتار 
می شود  اطلاق  کارکنان  اختیاری  و  داوطلبانه  رفتارهای 
رسمی  پاداش  های  سیستم‌  توسط  صریح  به  طور  که 
سازمان حمایت نمی شوند، اما به‌ طور مثبت به عملکرد 
رفتارها  این  می کنند.  کمک  سازمان  یک  کارایی  و  کلی 
رفتارهای   .)15( هستند  شغلی  پایه ای  الزامات  از  فراتر 
شهروندی سازمانی در ارتباط با بهداشت، ایمنی و محیط 
شکل  داوطلبانه  و  فردی  ابتکارات  توسط  معمولًاً  زیست 
می گیرند و از عوامل اساسی برای ارتقا سازمان ها از نظر 
بهره وری و ایمنی هستند. این اقدامات فردی و اختیاری 
شامل اشتراک گذاری اطلاعات در مورد HSE با همکاران، 
برای  داوطلب شدن  و   HSE رویدادهای  تمام  در  شرکت 
پروژه  ها و مشاوره به همکاران در مورد چگونگی حفاظت 
بهتر از محیط زیست و سلامت و ایمنی افراد می باشد. لذا 
توجه ویژه صنایع به ویژه به فرهنگ و رفتارهای کارکنان 
با اهداف HSE بسیار حائز  و عوامل مؤثر بر آن متناسب 
اهمیت می باشد. بنابراین در مطالعه حاضر مطابق با مدل 
مفهومی مورد بررسی ) شکل 1( این فرضیه که فرهنگ 
بر  تواند  می  بررسی  مورد  فولاد  صنعت  بر  حاکم   HSE

و  باشد  تأثیرگذار  رفتار شهروندی  و  روانشناختی  قرارداد 
همچنین این فرضیه که قرارداد روانشناختی میان فرهنگ 
و رفتار شهروندی نقش میانجی دارد، مورد  بررسی قرار 
می گیرد. لذا در همین راستا هدف از مطالعه حاضر بررسی 
تاثیر قرارداد روانشناختی بر رابطه میان فرهنگ HSE و 
1. Organizational Citizenship Behavior (OCB)

رفتار شهروندی HSE در میان شاغلین یک صنعت تولید 
ابعاد  از  یکپارچه  مدل  یک  حاضر  مطالعه  است.  فولاد 
  HSE قرارداد روانشناختی و رفتار شهروندی ،HSE فرهنگ
ساختاری  معادلات  مدل سازی  از  استفاده  با  و  توسعه  را 

 (2SEM)آنالیز می نماید.

   روش کار
بررسی  هدف  با  حاضر  توصیفی- تحلیلی  مطالعه ی 
 HSE ارتباط میان فرهنگ  روانشناختی در  قرارداد  نقش 
انجام شد.  HSE در یک صنعت فولاد  و رفتار شهروندی 
تعداد 434 نفر از پرسنل شاغل در یک صنعت فولاد به 
 صورت تصادفی وارد مطالعه شدند. معیار ورود به مطالعه 
حداقل سابقه کار یک سال بود و معیار خروج از مطالعه 
اساس  بر  بود.  مطالعه  در  همکاری  ادمه  به  تمایل  عدم 
اطلاعات بدست آمده از مطالعات گذشته با در نظر گرفتن 
رفتار  و  فرهنگ  متغیر  دو  برای   0/22 همبستگی  میزان 
شهروندی و همچنین با در نظر گرفتن  توان 95 درصد 
حدود  در  نمونه  0/05، حجم  اول  نوع  خطای  احتمال  و 
434 نفر محاسبه گردید )16(. پیش از شرکت در مطالعه 
و  داده شد  آگاهانه  فرم رضایت  به هر شرکت کننده یک 
از محرمانه بودن  با اطمینان  به  صورت داوطلبانه و  افراد 
توسط  مطالعه،  این  نمودند.  شرکت  مطالعه  در  اطلاعات 
اهواز   شاپور  جندی  پزشکی  علوم  دانشگاه  اخلاق  کمیته 
با کد اخلاق IR.AJUMS.REC.1402.579 مورد تائید قرار 
گرفته است.گرد  آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه‌ های 
استاندارد انجام شد. تمامی ابزار سنجش در این مطالعه با 
استفاده از مقیاس لیکرت 5 گزینه ای مورد سنجش قرار 
)وضعیت  امتیاز  بالاترین  نشان دهنده   5 امتیاز  که  گرفت 
)وضعیت  امتیاز  کمترین  نشان دهنده   1 امتیاز  و  بهتر( 

نامناسب( در مورد فاکتور مورد مطالعه است.
سه  شامل  مطالعه  این  در  داده  ها  گرد آوری  ابزار 
پرسشنامه‌ ی قرارداد روانشناختی، فرهنگ HSE و رفتار 
شهروندی HSE بود. در مطالعه حاضر برای ارزیابی فرهنگ 
HSE از پرسشنامه توسعه  یافته توسط جباری و همکاران 

2.  Structural Equation Modeling (SEM)
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)2014( استفاده شد، این پرسشنامه داراي 46 گویه می 
باشد و 9 بعد از ابعاد فرهنگ HSE را مورد ارزیابی قرار 
و  سرپرستان  وضعیت  مدیریت،  تعهد  شامل  که  می دهد 
مدیران تولید، وضعیت مشارکت کارکنان، نگرش کارکنان 
توانمندی  ارتباطات،  وضعیت   ،HSE فرهنگ  به  نسبت 
کارکنان، وضعیت قوانین و مقررات، گزارش دهی و نسبت 
محیط  زیست  و  بهداشت  ایمنی،  و  تولید  بین  ارجحیت 
است. بر اساس نتایج به‌ دست آمده از مطالعه‌ ی جباری و 
همکاران )2014( ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 
قابل‌  پایایی  و  مناسب  روایی  و  بود   0/86  ،HSE فرهنگ 
قبول برای پرسشنامه در مطالعه آنان گزارش گردید )13(. 
برای ارزیابی قراردادروانشناختی HSE از پرسشنامه توسعه 
 یافته توسط Newaz و همکاران )2019( که برای ارزیابی 
مورد  است،  یافته  توسعه  ایمنی  روانشناختی  قرارداد 
گویه  دارای 12  پرسشنامه  این   .)5( گرفت  قرار  استفاده 
می باشد که پایایی و روایی آن در مطالعات انجام شده در 
داخل کشور بررسی و تایید شده است، این پرسشنامه در 
اصل پرسشنامه قرارداد روانشناختی ایمنی می باشد، که 
جهت  پرسشنامه،  های  گویه  تطابق  از  حاضر  مطالعه  در 
 .)8( شد  استفاده    HSE روانشناختی  قرارداد  سنجش 
از   HSE شهروندی  رفتار  ارزیابی  برای  حاضر  مطالعه  در 
پرسشنامه توسعه‌ یافته توسط Testa و همکاران استفاده 
شد )17(. پرسشنامه رفتار شهروندی HSE دارای 4 بعد 
شده،  ادراک  اجتماعی  حمایت   ،HSE شهروندی  رفتار 
ادراک شده است  و خودکارآمدی  اجتماعی  های  هنجار 
 HSE روانشناختی  قرارداد  پرسشنامه  دو  مطالعه  این  در 
و رفتار شهروندی HSE اعتباربخشی شد. پس از تهیه و 
ترجمه سوالات پرسشنامه ها، روایی آن ها مورد سنجش 

قرار گرفت. 

برای ترجمه از روش ترجمه پیش رو-پس رو1 استفاده 
شد. از دو تیم ترجمه مستقل و متفاوت متشکل از اساتید 
حوزه ایمنی و HSE مسلط به زبان انگلیسی استفاده شد. 
مورد  در  اجماع  به  دستیابی  برای  جمعی  رویکرد  یک 
شد  گرفته  بکار  مرحله  هر  در  ترجمه  شده  نسخه  های 
ترجمه  گردد. صحت  پیشگیری  ترجمه  از ضعف  های  تا 
شده  ترجمه  و  اصلی  های  نسخه‌  میان  مقایسه  با   ها 
ترجمه  و  تهیه  از  پس   .)18( گرفت  قرار  موردسنجش 
سوالات، روایی مورد سنجش قرار گرفت. از نسبت روایی 
برای    3  )CVI( محتوا  روایی  شاخص  و   2)CVR( محتوا 
اعتباربخشی پرسشنامه ها استفاده شد. پایایی و همسانی 
درونی پرسشنامه ها و هر یک از ابعاد با استفاده از ضریب 
آلفای کرونباخ  مورد سنجش قرار گرفت. معمولًاً مقادیر 
آلفای کرونباخ باید 0/8 و بالاتر باشد اما مقادیر بالاتر از 
0/7 به عنوان مقادیر پایایی قابل قبول در مطالعات تعیین 
شده اند )جدول 1(. مقادیر CVR برای پانل 10 نفره از 
خبرگان بر اساس جدول لاوشه 0/62 است. روایی صوری 
مناسب  گرفت.  انجام  خبرگان  نظرات  نقطه  پرسیدن  با 
بودن، قابل درک بودن و مرتبط بودن سوالات پرسشنامه 
ها توسط ده نفر از اساتید رشته مهندسی بهداشت حرفه 
ای و کارشناسان HSE صنعت مورد مطالعه که با موضوع 
مقادیر  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  بودند،  آشنا  نظر  مورد 
نظر  در  پذیرش  قابل  آیتم  هر  برای  از 0/79  بالاتر   CVI

گرفته شد . بر اساس نتایج  به دست آمده پرسشنامه های 
مورد بررسی دارای روایی و پایایی می باشند که به طور 

قابل قبولی تأیید شده اند. 

 1. Forward and back translation
2.  Content Validity Rate (CVR)
3.  Content Validity Index (CVI)

 . ضريب آلفاي كرونباخ براي هر يك از پرسشنامه ها1جدول
 
  

  ضريب آلفاي كرونباخ  پرسشنامه  
  HSE  92/0فرهنگ 

  81/0  قرارداد روانشناختي
  80/0  رفتار شهروندي

 
  

جدول1: ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از پرسشنامه ها
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تجزیه و تحلیل داده ها
از  استفاده  با  داده ها  تجزیه  و تحلیل  مطالعه  این  در 
 SMART PLS افزار  نرم  و   25 ویرایش   SPSS افزار  نرم 
ساختاری  معادلات  مدل سازی  در  شد.  انجام   4 ورژن 
بر روی  HSE به عنوان یک متغیر مستقل  تاثیر فرهنگ 
دارد،  را  )وابسته(  پاسخ  متغیر  نقش  که  شهروندی  رفتار 
بررسی  روانشناختی مورد  قرارداد  میانجی متغیر  با نقش 
ارزیابی  های  شاخص  از  مدل  ارزیابی  برای  گرفت.  قرار 
 Root mean  ،)CFI(  Comparative fit index شامل: 
 Tucker  ،)RMSEA(  square erroe of approximation

 Adjusted goodness of fit index  ،)TLI(  lewis index

آزادی  درجه  به   )Chi-squared statistic( x2 و   )AGFI(
دو  مطالعه  این  در  شد.  استفاده   )degree of freedom(
مدل مورد بررسی قرار گرفت، در مدل ساختاری اول اثر 
و  ایمنی  روانشناختی  قرارداد  بر   HSE فرهنگ  مستقیم 
روانشناختی  قرارداد  میانجی  اثر  دوم  ساختاری  مدل  در 
شهروندی  رفتار  و   HSE فرهنگ  میان  ارتباط  در  ایمنی 
HSE مورد بررسی قرار گرفت، همچنین در مطالعه حاضر 

آلفای  از  اندازه گیری  پایایی مدل  های  به  منظور سنجش 
کرونباخ و پایایی ترکیبی )1CR( استفاده شد. جهت تعیین 
روایی مدل‌ های اندازه گیری مطالعه نیز از معیار میانگین 

1.  Composite Reliability (CR)

واریانس استخراج  شده )AVE(2، که میزان همبستگی یک 
سازه با شاخص  های خود را نشان می دهد، استفاده شد 
که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر 
است )19(. شکل 1 مدل های مفهومی مطالعه حاضر را 

نشان می دهد. 

   یافته ها
ویژگی های دموگرافیک 

نفر  مطالعه ی حاضر 414  در  از 434 شرکت‌کننده 
بودند.  زن  درصد(   4/6( نفر   20 و  مرد  درصد(   95/4(
و  سال   31/77  ±  5/56 شرکت کنندگان  سنی  میانگین 
بود،  سال   51 و   25 ترتیب  به  بیشترین سن  و  کمترین 
مطالعه  در  شرکت کننده  افراد  تحصیلات  سطح  بررسی 
دیپلم،  درصد(   33/4( نفر   145 که  داد  نشان  حاضر 
درصد(   12( نفر   52 لیسانس،  درصد(   44/2( نفر   192
مدرک  دارای  نیز  درصد(   10/4( نفر   45 و  فوق لیسانس 

دکترا بودند.

شهروندی  رفتار  و  روانشناختی  قرارداد   ،  HSE فرهنگ 
HSE

 در جدول 2 امتیاز حاصل از هر یک از ابعاد مربوط 

2.  Average Variance Extracted (AVE)

  
  

  مفهومي مطالعه. مدل هاي 1شكل 
  

شکل 1: مدل های مفهومی مطالعه
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به فرهنگ HSE ، قرارداد روانشناختی و رفتار شهروندی 
HSE آورده  شده است. نتایج مطالعه حاضر نشان‌ داد که 

نسبت  و  ارتباطات  وضعیت  مدیریت،  تعهد  ابعاد  به  جز 
محیط  زیست  و  بهداشت  ایمنی،  و  تولید  بین  ارجحیت 
امتیاز به  دست‌ آمده برای سایر ابعاد مورد بررسی بالاتر از 
عدد 3 می باشد و همین مسئله نشان می دهد که امتیازات 
به  دست آمده با توجه به طیف امتیازدهی لیکرت از مقدار 
و  نسبی  وضعیت  بیانگر  و  است  بوده  برخوردار  متوسطی 
تقریباًً قابل قبولی در این حوزه می  باشد، اما از مقدار ایده 

آل فاصله دارد.

مدل استاندارد شده
در مطالعه حاضر ابتدا مدل های اندازه گیری ارزیابی 
شد که شامل دو بخش پایایی و روایی بود، سپس ارتباط 

عامل ها با یکدیگر جهت آزمون فرضیات بررسی شد.

ارزیابی مدل های اندازه گیری
روایی  و  پایایی  سنجش  به  منظور  حاضر  مطالعه  در 
ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  از  اندازه گیری  مدل  های 

و شاخص روایی همگرا استفاده شد. با توجه به مقادیر به 
دست  آمده می توان بیان داشت که ابزارهای مورد استفاده 
در این پژوهش از نظر پایایی و روایی مورد تائید قرارگرفته 

است ) جدول 1و3(.

تفسیر مدل و آزمون فرضیه
مدل های  برازش  ارزیابی  برای  حاضر  ی  مطالعه  در 
 R² coefficients (R-squared(  R2 ضرایب  از  ساختاری، 
بین(،  پیش  ارتباط  )شاخص   Q2 شاخص  و   )values)

استفاده  شده است. برازش کلی مدل ها نیز از طریق مثبت 
قرار  بررسی  )1GOF( مورد  برازش  نیکویی  بودن شاخص 
از  یک  هر  برای  را  برازش  شاخص های   4 جدول  گرفت. 
مدل‌ ها نشان می دهد. با توجه به این که سه مقدار 0/19، 
0/33 و 0/67 را به  عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، 
اینکه  به  توجه  با  و  نظر می گیرند  R2 در  و قوی  متوسط 
مقادیر به دست آمده ی GOF به ترتیب برای مدل های 
اول و دوم  0/65 و 0/69 می باشد، بنابراین برازش مناسب 

مدل ها تائید می گردد.

1.  Goodness of Fit (GOF)

 هاپرسشنامه براي هر يك از ابعاد  شده كسب. ميانگين امتياز 2جدول 
 
  

  انحراف معيار   ميانگين   ابعاد پرسشنامه 
     HSEفرهنگ 

  83/0  91/2  تعهد مديريت 
  80/0  20/3  وضعيت سرپرستان و مديران 

  85/0  31/3  مشاركت كاركنانوضعيت 
  HSE  47/3  70/0نگرش كاركنان نسبت به فرهنگ 

  88/0  92/2  وضعيت ارتباطات
  55/0  27/3  توانمندي كاركنان

  78/0  40/3  گزارش دهي
  01/1  66/2  نسبت ارجحيت بين توليد و ايمني

  HSE  09/3  67/0رفتار شهروندي 
      HSEرفتار شهروندي 

  91/0  35/3  اجتماعيهنجارهاي
  90/0  55/3  حمايت اجتماعي

  85/0  48/3  خودكارآمدي
  HSE  30/3  67/0قرارداد روانشناختي  

 
  

جدول 2: میانگین امتیاز کسب  شده برای هر یک از ابعاد پرسشنامه ها
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برای  معیار  ترین  ابتدایی‌   t داری  معنی  ضرایب 
مدل  ساختاری  بخش  در  سازه  ها  بین  رابطه  سنجش 
است. درصورتی که مقدار این اعداد از 1/96 بیشتر شود، 
نشان از صحت رابطه بین سازه‌ ها و در نتیجه تائید فرضیه 
 های مطالعه در سطوح اطمینان مختلف است. اعداد معنی 
داری در سطوح اطمینان 95، 99 و 99/9 درصد به ترتیب 
قابل  ذکر  است. همچنین،  و 3/27  با 1/96، 2/58  برابر 
است که خروجی اولیه در نرم‌ افزار PLS برای متغیرهای 
از متغیر مستقل ترسیم  تعدیل گر به‌ صورت نوع دومی 
به  مربوط   t ضرایب   ،3 و   2 های  شکل   .)19( می گردد 
با توجه به  هر مسیر را در بین متغیرها نشان می دهند. 
قابل  اطمینان  مسیرها، سطح  همه  ی  ها  مدل‌  خروجی 

قبولی دارند.
فرضیه  های  بررسی  به  پایایی  و  روایی  تائید  از  پس 
مطالعه پرداخته شد. بدین منظور، از ضرایب معنی داری 

t و ضرایب مسیر استفاده  گردید.

فرضیه ی اول
در این فرضیه در هر دو مدل، فرهنگ HSE حاکم بر 

تأثیر  روانشناختی  قرارداد  بر  مطالعه  مورد  فولاد  صنعت 
از  به  دست  آمده  نتایج  به  توجه  با  است.  داشته  مثبت 
مطالعه حاضر، حاصل شدن ضریب مسیر 0/86 و 0/86 
و مقادیر t برابر 84/28 و 71/41 به ترتیب در مدل های 
اول و دوم، نشان از این دارد که فرهنگ HSE در سطح 
اطمینان 99/9 درصد تأثیر مثبت و معنی داری بر قرارداد 
این فرضیه که فرهنگ  بنابراین  HSE دارد،  روانشناختی 
قرارداد  بر  بررسی  مورد  فولاد  صنعت  بر  حاکم   HSE

روانشناختی  تأثیرگذار است، موردپذیرش قرار می گیرد.

فرضیه ی دوم
قرارداد  که  است  این  بیان کننده ی  فرضیه  این 
فولاد  صنعت  در   HSE شهروندی  رفتار  بر  روانشناختی 
مورد مطالعه تأثیر مثبتی دارد. با توجه به نتایج به‌ دست 
آمده از مطالعه حاضر، حاصل شدن ضریب مسیر 0/82 و 
0/08 و مقادیر t برابر 74/39 و 2/31 به ترتیب برای مدل 
های اول و دوم، نشان از این دارد که قرارداد روانشناختی 
در سطح اطمینان 99/9 درصد تأثیر مثبت و معنی داری 
که  فرضیه  این  بنابراین  دارد،   HSE شهروندی  رفتار  بر 

 اندازه گيري  ي هامدلي پايايي و روايي هاشاخص . 3جدول 
  

  )AVEروايي همگرا (  )CR(تركيبي پايايي   متغيرها  ها مدل 
  

  مدل اول 
  HSE 94/0  64/0فرهنگ 

  HSE  87/0  63/0رفتار شهروندي 
  53/0  87/0  قرارداد روانشناختي ايمني  

  
  مدل دوم 

  HSE 94/0  64/0فرهنگ 
  HSE  87/0  63/0رفتار شهروندي 

  53/0  87/0  قرارداد روانشناختي ايمني
 
  

جدول 3: شاخص های پایایی و روایی مدل های  اندازه گیری

 هاي ساختاري ي برازش مدلهاشاخص . 4جدول 
 

  2R 2Q  GOF  متغيرها  هامدل 
  

  مدل اول 
    ---   --- HSEفرهنگ 

  HSE  67/0  41/0 رفتار شهروندي  65/0
  HSE  74/0  38/0 روانشناختي قرارداد 

  
  مدل دوم 

    ---   ---  HSEفرهنگ 
  HSE  86/0  53/0 رفتار شهروندي  69/0

  HSE   73/0  38/0 روانشناختيقرارداد 
 
  

جدول 4: شاخص های برازش مدل های ساختاری
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پرسنل   HSE شهروندی  رفتار  بر  روانشناختی  قرارداد 
است،  تأثیرگذار  مطالعه  مورد  فولاد  صنعت  در  شاغل 

موردپذیرش قرار می گیرد.

فرضیه ی سوم
صنعت  بر  حاکم   HSE فرهنگ  فرضیه  این  اساس  بر 
فولاد مورد بررسی بر رفتار شهروندی HSE پرسنل شاغل 

در صنعت فولاد تأثیر مثبتی دارد. با توجه به نتایج به ‌دست 
 آمده از مطالعه حاضر، حاصل شدن ضریب مسیر 0/84 و 
مقدار t برابر 26/6 ، نشان از این دارد که فرهنگ HSE در 
سطح اطمینان 99/9 درصد تأثیر مثبت و معنی داری بر 
رفتار شهروندی HSE دارد، بنابراین این فرضیه که فرهنگ 
HSE بر رفتار شهروندی HSE پرسنل شاغل در صنعت فولاد 

مورد مطالعه تأثیرگذار است، مورد پذیرش قرار می‌گیرد.

  
  

 t. خروجي مدل اول به همراه ضرايب 2شكل 
  

t شکل 2: خروجی مدل اول به همراه ضرایب  
 

  
 t. خروجي مدل دوم به همراه ضرايب 2شكل 

 
t شکل 3: خروجی مدل دوم به همراه ضرایب
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فرضیه ی چهارم
متغیر  عنوان  به  روانشناختی  قرارداد  فرضیه  این  در 
 HSE رفتار شهروندی  و  فرهنگ  میان  رابطه  بر  میانجی 
تاثیر گذار است. با توجه به نتایج به دست آمده ضرایب مسیر 
0/71 و 0/087 و ضرایب t برابر 45/1 و 2/32 به ترتیب 
برای مدل های اول و دوم مطالعه، قرارداد روانشناختی با 
سطح اطمینان 99/9 درصد نقش میانجی میان فرهنگ 
که  فرضیه  این  بنابراین  دارد.   HSE شهروندی  رفتار  و 
 HSE قرارداد روانشناختی میان فرهنگ و رفتار شهروندی
و  نقش میانجی را ایفا می کند موردپذیرش قرار می گیرد. 
در جداول 5 و 6 نتایج اثرات مستقیم و میانجی متغیرهای 

مطالعه در هر دو مدل ارائه  شده است.

   بحث
مسیرهای  که  داد  نشان  حاضر  مطالعه  یافته های 
مدل  های مورد بررسی معنی دار است. در مطالعه حاضر 
تأثیر فرهنگ HSE حاکم بر یک صنعت فولاد بر قرارداد 
روانشناختی مورد تائید قرار گرفت. نتایج مطالعه ی حاضر 
هم   )2019(  Newaz مطالعه ی  از  حاصل  یافته های  با 
نیز  مطالعه  آن  از  حاصل  نتایج  چراکه  باشد،  می   راستا 
مهم  مقوله ی  یک  به  عنوان  ایمنی  که  زمانی  داد  نشان 
برای مدیران و سرپرستان تلقی شود، آن ها تلاش خواهند 

ایمن  رفتار  اجرای  و  ایمنی  اصول  رعایت  ازای  در  کرد 
از مزایایی بهره مند سازند؛ به  را  از سوی کارکنان، آن ها 
عبارتی می توان گفت که حاکم شدن فرهنگ سالم در یک 
سازمان به  صورت خودجوش توسط کارکنان شاغل در آن 
در جهت  محرکه  نیروی  یک  عنوان  به‌  می تواند  سازمان 

التزام به رعایت قوانین عمل کند )5, 9(. 
رفتار  بر  روانشناختی  قرارداد  تأثیر  بررسی  نتایج 
از  فولاد مورد مطالعه حاکی  HSE در صنعت  شهروندی 
 HSE تأثیر مثبت قرارداد روانشناختی بر رفتار شهروندی
 Liu و   Du مطالعات  از  نتایج حاصله  با  که  بود  کارکنان 
)2020( همخوانی دارد چرا که آن ها دریافتند که تحقق 
ایمنی  رفتار  ارتقای  بر  مثبتی  تأثیر  روانشناختی  قرارداد 
کارکنان در مبارزه با بیماری کووید 19 دارد. بدین صورت 
و  مدیران  سوی  از  روانشناختی  قرارداد  تحقق  که 
تعلق  حس  و  هویت  سازمانی  ایجاد  باعث  سرپرستان 
کارکنان نسبت به سازمان می شود؛ درنتیجه افراد تلاش 
می کنند تا با مشارکت آگاهانه در بروز رفتارهای ایمن و 
جلوگیری از ابتلای خود و سایر همکاران به بیماری باعث 
نتایج  همچنین   .)20( شوند  کار  محیط  ایمنی  افزایش 
حاصل از مطالعه ی حاضر همراستا با یافته های مطالعه ی 
AL-Abrrow و همکاران )2019( در کارکنان شرکت‌های 

نفتی عراق و مطالعه ی Chahar )2019( می باشد. لازم 

 و دوم  مدل اول ي برا مياثرات مستق  جي. نتا5جدول 
  

ضريب   هاهيفرض  
  مسير

  نتيجه   t  p-valueضريب 

  
  مدل اول 

  د يتائ 000/0  28/84  86/0   روانشناختيقرارداد  > HSEفرهنگ 
  د يتائ HSE  82/0  39/74  000/0رفتار شهروندي  > روانشناختي قرارداد 

  
  مدل دوم 

د يتائ 000/0  41/71  85/0   روانشناختيقرارداد  > HSEفرهنگ   
 تائيد  HSE  84/0  63/26  000/0رفتار شهروندي  > HSEفرهنگ 

 تائيد  HSE  087/0  31/2  000/0رفتار شهروندي  > روانشناختي قرارداد 
  

   

جدول 5: نتایج اثرات مستقیم برای مدل اول و دوم

  
 . نتايج اثرات ميانجي براي مدل اول و دوم 6جدول 

  
  نتيجه   t  p-valueضريب   ضريب مسير  هافرضيه  هامدل 

  تائيد  HSE  71/0  1/45  000/0رفتار شهروندي  >روانشناختي قرارداد  > HSEفرهنگ   مدل اول 
  تائيد  HSE  087/0  32/2  021/0رفتار شهروندي  >روانشناختي قرارداد  > HSEفرهنگ   مدل دوم 

 

جدول 6: نتایج اثرات میانجی برای مدل اول و دوم
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به ذکر است که در هر دو مطالعه قرارداد روانشناختی  بر 
رفتار شهروندی موثر بوده و تاکید دارند، زمانی که افراد 
در کار خود احساس مسئولیت بالاتری داشته باشند در 
اهداف سازمان  راستای  و همکاران در  رفتار خود  نتیجه 

تنظیم تقویت خواهند کرد. )21, 22(. 
رفتار  بر   HSE فرهنگ  تأثیر  حاضر  مطالعه  در 
شهروندی HSE شاغلین مورد بررسی قرار گرفت که نتایج 
حاصل نشان داد، فرهنگ HSE حاکم در صنعت بر رفتار 
شهروندی HSE پرسنل شاغل مورد مطالعه تأثیر مثبتی 
 Testa دارد که این نتایج با یافته های حاصل از مطالعه ی
همچنین   .)17( باشد  می  همسو   )2020( همکاران  و 
همکاران  و   Nævestad مطالعه ی  از  حاصل  یافته های 
)2019(، نیز نشان داده است که افزایش امتیاز فرهنگ 
ایمنی در هر سطح از نردبان فرهنگ باعث کاهش خطر 
که  کرد  بیان  توان  می  بنابراین  می شود،  حوادث  وقوع 
ارتقای فرهنگ ایمنی و یا HSE در یک سازمان می تواند بر 
اجرای رفتار مناسب  از سوی کارکنان تأثیر مثبتی داشته 
باشد )23(. نکته ی حائز اهمیت در تمامی مطالعاتی که 
به بررسی تأثیر مسائلی از قبیل فرهنگ ایمنی، جو ایمنی 
پرداخته‌اند  سازمانی  رفتار شهروندی  بر   HSE فرهنگ  و 
نقش پررنگ مسائل مدیریتی در این حوزه می باشد )2, 
24, 25(. به طوری که مطالعه‌ی صادقی یارندی و همکاران 
)2020(، نشان داد که سبک رهبری سازمانی و جو ایمنی 
بر وقوع رفتارهای نا ایمن در کارکنان سکوهای نفتی موثر 
بوده و میان سبک‌ های رهبری متفاوت و مدیریت و بروز 
وجود  داری  معنی  و  معکوس  ارتباط  ایمن  نا  رفتارهای 
نقش  از  نشان  نیز  مطالعات  سایر  های  یافته   .)26( دارد 
شهروندی  رفتار  بر  کار  محل  در  مدیریت  اقدامات  مهم 
 Hadikusumo دارد )27, 28(. نتایج حاصل از مطالعه ی
و  مدیریت  تعهد  که  داد  نشان  نیز   )2017( همکاران  و 
وقوع  از  پیشگیری  در  سازمانی  عوامل  مهم ترین  رهبری 
حاصل  یافته های   .)29( می باشند  مخاطره آمیز  حوادث 
داد  نشان   ،)2021( همکاران  و   Renecle مطالعه ی  از 
که اهمیت دادن به مقوله ی ایمنی در رده های مدیریتی 
باعث افزایش ایمنی شهروندی و پذیرش بهتر پروتکل های 

ایمنی از سوی کارکنان می گردد )30(. در مطالعه ی حاضر 
نیز ابعاد تعهد مدیریت و وضعیت سرپرستان و کارکنان از 
ابعاد فرهنگ HSE دارای رابطه مثبت و معنی دار با رفتار 
شهروندی HSE بوده و نشان دهنده  ی تأثیر مثبت آن ها 

بر رفتار شهروندی HSE بوده است.
درنهایت، هدف اصلی مطالعه مربوط به بررسی نقش 
فرهنگ  میان  رابطه ی  در  روانشناختی  قرارداد  میانجی 
داد که  نشان  نتایج حاصل  بود.   HSE رفتار شهروندی  و 
نقش میانجی‌ متغیر قرارداد روانشناختی در ارتباط میان 
رفتار شهروندی  و  متغیر مستقل  به عنوان   HSE فرهنگ 
HSE به عنوان متغیر وابسته، معنی دار و قابل توجه است. 

فرهنگ  که  داد  نشان  حاضر  مطالعه ی  از  حاصل  نتایج 
متغیر  به عنوان  روانشناختی  قرارداد  بر  تأثیر  با   HSE

 HSE میانجی می تواند به طور غیرمستقیم رفتار شهروندی
قرارداد  تاکنون  اگرچه  قرار دهد.  تأثیر  تحت  را  کارکنان 
روانشناختی HSE به  عنوان میانجی بین فرهنگ HSE و 
رفتار شهروندی HSE مورد مطالعه قرار نگرفته است، اما 
مطالعات تقریباًً مشابهی وجود دارد که به  طور غیرمستقیم 
به این مسئله اشاره نموده اند. به عنوان مثال Lee و همکاران 
)2007(، با بررسی تأثیر جو ایمنی بر رفتار شهروندی در 
کارخانه های تایوان دریافتند که جو ایمنی ارتباط معنی 
پیش بینی  و  داشته  سازمانی  شهروندی  رفتار  با  داری 
شکل  به  نیز  روانشناختی   مسائل  است.  آن  کننده ی 
معنی داری روابط مبادله ای را تحت تأثیر قرار می دهند. 
نشان  آن  ها  مطالعه  ی  از  حاصل  های  یافته‌  همچنین 
داد که رضایت شغلی به‌ عنوان متغیر میانجی میان جو 
ایمنی و رفتار شهروندی سازمانی نقش قوی  تری نسبت 
به متغیر تعهد سازمانی ایفا می کند )31(.  در همین راستا 
Bayram )2018( نیز در مطالعه ای نقش تعهد مدیریت 

و  کارکنان  رضایتمندی  بر  را  شغلی  بهداشت  و  ایمنی 
عملکرد ایمنی آنان مورد بررسی قرار داد و نشان داد که 
تعهد مدیریت و تأثیر مثبتی بر رضایت کارکنان داشته و 
عملکرد  بر  معنی داری  و  مستقیم  تأثیر  کارکنان  رضایت 
نیز   )2019(  Chahar مطالعه ی   .)32( دارد.  آنها  ایمنی 
نشان داد که تحقق قرارداد روانشناختی در شاغلین یک 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

03
 ]

 

                            13 / 16

https://journals.tums.ac.ir/jhsw/article-1-7163-fa.html


ابوذر امیریان و همکاران

فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 15/ شماره 2/ تابستان 1404 382

می شود  آن  ها  شهروندی  رفتار  تقویت  به  منجر  شرکت 
 .)22(

محققین  بینش  افزایش  مطالعه حاضر، سبب  اگرچه 
حوزه ایمنی و HSE از تاثیر فرهنگ HSE با نقش میانجی 
HSE می گردد،  بر رفتار شهروندی  قرارداد روانشناختی 
در  فقط  حاضر  مطالعه  اولًاً،  نیست.  محدودیت  بدون  اما 
یک صنعت انجام شده و بنابراین تعمیم آن به سایر صنایع 
بر  آینده  تحقیقات  پذیرد.  صورت  احتیاط  با  بایست  می 
پرمخاطره  های  محیط  سایر  در  تواند  می  اساس  این 
انجام شود تا تعمیم دادن یافته های مطالعه حاضر تأیید 
گردد. بعلاوه، یافته های این مطالعه حاصل از ارزیابی با 
بوده است و ممکن  از طریق خود گزارشی  و  پرسشنامه 
رنج  دقیق  پاسخ  عدم  یا  سوگیری  محدودیت  از  است 
سنجش  های  شاخص  بر  تواند  می  آتی  تحقیقات  ببرد. 
ناظران  توسط  بررسی  یا  همتایان  بندی  رتبه  طریق  از 
متمرکز شود. همچنین، طراحی مطالعات طولی به توسعه 
درک مح ققین ایمنی و حوزه HSE از روابط متقابل میان 

متغیرها کمک خواهد کرد. 

   نتیجه گیری
نتایج حاصل از مطالعه ی حاضر نشان داد که فرهنگ 
رفتار  مستقیم  به  طور  روانشناختی  قرارداد  و   HSE

همچنین  می دهند.  قرار  تأثیر  تحت  را   HSE شهروندی 
 HSE فرهنگ  مطالعه  این  از  یافته‌های حاصل  اساس  بر 
با تأثیر   HSE علاوه بر تأثیر مستقیم بر رفتار شهروندی
بر قرارداد روانشناختی به عنوان متغیر میانجی می تواند بر 

رفتار شهروندی HSE تأثیر گذار باشد. 
این مطالعه نشان داد که چگونه قرارداد روانشناختی 
HSE، متغیرهای مربوط به اصول HSE را تحت تأثیر قرار 

داد  نشان  حاضر  مطالعه   از  حاصل  یافته های  می دهد. 
حوزه  در  نظر  مورد  های  تاکتیک‌  پیشبرد  به  منظور  که 
 HSE بایستی روابط متقابل میان فرهنگ و رفتار ،HSE

در اولویت قرار گیرد، همچنین با توجه به تأثیر کارفرمایان 
و سرپرستان در محل کار، بر اساس یافته  های حاصل از 
این مطالعه، می توان به نقش سرپرستان و کارفرمایان در 
بنابراین  تاکید کرد.   HSE رفتار شهروندی  ارتقا  و  بهبود 
کارفرمایان  که  زمانی  داد  نشان  مطالعه حاضر  یافته های 
و  نموده  عمل  روانشناختی  قرارداد  تعهدات  به  نسبت 
هم  کارکنان  متقابلًاً  برآورده  کنند،  را  کارکنان  انتظارات 
 HSE اصول  قبال  در  مثبت  رفتارهای  اجرای  به  نسبت 
قرارداد  متغیر  قوی  و  مثبت  تأثیر  می کنند.  پیدا  رغبت 
روانشناختی به  طور مستقیم و میانجی بر رفتار شهروندی 
HSE نشان  دهنده ی تأثیر قوی و مؤثر عملکرد و ادراک 

خصوص  در  کارکنان  ادراک  و  عملکرد  بر  کارفرمایان 
مسائل مرتبط با اصول HSE می باشد. 

   تشکر و قدردانی
مطالعه حاضر بخشی از پایان نامه کارشناسی ارشد 
مقاله  این  نویسندگان  باشد.  می   U-02400 طرح  کد  با 
امکان  که  طرح  این  در  کنندگان  مشارکت  همکاری  از 
تشکر  و  قدردانی  نمودند،  فراهم  را  پژوهش  این  اجرای 

می نمایند.
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