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ABSTRACT
Introduction: Safety in healthcare facilities is critically important for the health and well-being of 
employees, patients, and organizational effectiveness. In recent years, various studies have examined the 
relationship between leadership styles or approaches and safety performance as one of the indicators of 
safety promotion. The present systematic review examines the relationship between different leadership 
styles and the safety performance of employees in healthcare facilities to provide a better understanding 
of the positive or negative effects of leadership on safety and to suggest strategies for improving safety 
performance in healthcare facilities. 
Material and Methods: A search was conducted in Scopus, PubMed, and Web of Science (ISI) databases. 
Keywords related to leadership, safety performance, and healthcare employees were used. Studies 
published up to the end of 2024 were identified and reviewed in accordance with PRISMA guidelines.
Results: Nineteen relevant papers were selected and included in the study. During the review of studies, 
eleven leadership styles or approaches were identified in relation to safety performance in various 
healthcare facilities. These included transformational leadership, leader-member exchange leadership, 
leader safety priority communication and feedback, ethical leadership, empowering leadership, 
inconsistent and destructive leadership, transactional leadership, task-oriented leadership, authentic 
leadership, safety leadership, and servant leadership. All leadership styles except for inconsistent and 
destructive leadership had a direct or indirect positive effect on safety performance. Also, the largest 
number of studies (n=4) focused on transformational leadership style and leader-member exchange 
leadership.   
Conclusion: The selection of appropriate leadership styles can contribute to enhanced safety, a reduction 
in occupational incidents, and improving service quality in healthcare settings. The findings of this 
study highlight the importance of developing effective leadership styles and strengthening appropriate 
managerial approaches to improve safety in healthcare facilities. 

Keywords: Leadership style, Transformational leadership, Safety performance, Healthcare settings
	

ORIGINAL RESEARCH PAPER

Copyright © 2025 The Authors.
Published by Tehran University of Medical Sciences

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.
org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited.

* Corresponding Author Email:  alikarimi57@gmail.com

HOW TO CITE THIS ARTICLE
Jafari Nodoushan M., Houshang Mehrparvar A., Ghoveh Nodoushan M.A., Jafari Nodoushan R., Karimi A. 
Leadership Styles and Safety Performance among Employees in Healthcare Facilities: A Systematic Review. J Health 
Saf Work. 2025; 15(2): 463-484.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
3-

27
 ]

 

                             1 / 22

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://journals.tums.ac.ir/jhsw/article-1-7167-fa.html


464

M. Jafari Nodoushan et al. /  Leadership Styles and Safety Performance

Journal of Health and Safety at Work 2025; 15(2)

1.	 INTRODUCTION
Safety in healthcare facilities is crucial for 

the well-being of employees, patients, and the 
effectiveness of the organization. Healthcare 
workers (HCWs) face numerous hazards in 
the workplaces, due to exposure to chemical, 
biological, and physical agents. Additionally, safety 
in healthcare environments is of vital importance 
for patients. Patient safety is one of the fundamental 
pillars of healthcare systems. Patients in healthcare 
environments seek recovery and health, and 
any error or incident can lead to catastrophic 
consequences.  

Safety performance is recognized as one of the 
key indicators in promoting safety in the healthcare 
sector. This concept refers to the behaviors and 
actions that employees take in the workplace to 
maintain and promote their own and others’ safety. 
Safety performance is typically divided into two 
main components: safety compliance and safety 
participation. Safety performance is used not only 
as an indicator to assess safety in workplaces but 
also as a predictive tool to reduce accidents and 
errors in the healthcare sector.  

Safety performance of HCWs in the health sector 
plays a vital role in hospital safety and accident 
reduction. Studies show that several organizational 
factors affect the safety performance of individuals. 
The leadership style of managers is a fundamental 
factor that significantly influences employees’ 
safety performance. Leadership style refers to the 
methods and approaches that leaders use to guide, 
manage, and influence their team members or 
organization. The results of a systematic review 
study showed that all leadership styles identified in 
high-risk industries -except for passive leadership- 
have a positive effect on the safety performance of 
workers in high-risk industries such as oil and gas.

Given the importance of safety in healthcare 
environments and the critical role of leadership 
in promoting safety, it is necessary to conduct 
studies that examine the relationship between 
leadership styles and employees’ safety 
performance. Accordingly, the present study aimed 
to systematically review existing studies to examine 
the relationship between different leadership styles 
and the safety performance of HCWs. By analyzing 
previous studies, this study aimed to provide a 
better understanding of the positive or negative 
effects of leadership styles on safety and to suggest 
strategies for improving safety performance in 
healthcare facilities.   

2. MATERIAL AND METHODS
In this study, a search was conducted in 

the Scopus, PubMed, and Web of Science (ISI) 
databases. Published studies were reviewed up until 
the end of 2024. References of included studies 
were also reviewed to find more relevant studies. 
Original studies that examined the relationship 
between one or more leadership styles and safety 
performance in HCWs were reviewed. Also, to 
ensure clarity and avoid translation issues, only 
English-language studies were included. Access 
to the full text of the required studies was a key 
inclusion criterion. Additionally, this study focused 
specifically on safety performance in HCWs, and 
studies aimed at improving patient safety were 
excluded.   

Figure 1 presents the study selection process. 
Studies extracted from the databases were entered 
into End Note software (version 21). The titles 
and abstracts of the studies were reviewed based 
on the criteria. Then, the full-text of the selected 
studies was reviewed. In order to increase accuracy, 
this process was carried out independently by two 
researchers. The selected studies were carefully 
reviewed, and the necessary information was 
extracted. Data extracted from the studies included 
the name of the first author, year, type of study, 
country, target population (occupational group), 
type of leadership, safety performance, mediating 
variables, and key study outcomes.   

Search strategy:
Following keywords were used to find relevant 

articles according to PICO: 
("Healthcare" OR "Nurse" OR "Health 

professional" OR "Medical personnel "OR 
"Physician" OR "Doctor" OR "Medical*" OR 
“Hospital*” OR «Clinic*” OR “Health office*” OR 
“Health division*” OR “Health authority*”) AND 
(“Safety performance*” OR “Safety outcome” OR 
"Safety behavior*") AND (“Leadership style" OR 
“Leadership*” OR "Leader*") 

3. RESULTS AND DISCUSSION 
A systematic review of 19 papers found that 

eleven leadership styles or approaches have 
been studied in relation to safety performance 
in various healthcare settings. These included 
transformational leadership, leader-member 
exchange leadership, leader safety priority 
communication and feedback, ethical leadership, 
empowering leadership, inconsistent and 
destructive leadership, transactional leadership, 
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task-oriented leadership, authentic leadership, 
safety leadership, and servant leadership. Table 1 
provides an overview of the key characteristics of 
some of the leadership styles identified.    

Among the 19 studies reviewed, one study 
was conducted in each of the following countries: 
Iran, Germany, Sweden, Belgium, Italy, Ghana, 
Malaysia, Oman, and Taiwan; while two studies 
were conducted in each of the following countries: 
Canada, Pakistan, Scotland, Algeria, and China. 
The review of studies showed that 15.8% of the 
studies (n = 3) were longitudinal, and 84.2% of 
the studies (n = 16) were cross-sectional. The 
review of the results of the studies showed that 
all the leadership studied, except for inconsistent 
and destructive leadership, had an either direct 
or indirect positive effect on safety performance. 
Figure 2 shows the number of articles related to 
each leadership style or approaches. As shown in 
Figure 2, the largest number of studies (n=4) is 
related to transformational leadership style and 

leader-member exchange leadership. Also, the 
results of the studies showed that the relationship 
between leadership and safety performance can be 
both direct and indirect, mediated by a range of 
variables. The relevant variables and key findings of 
some of the studies are presented in Table 2.  

4. CONCLUSIONS
Overall, different leadership styles and 

approaches had a significant impact on safety 
performance in healthcare setting. These findings 
indicate that choosing appropriate leadership 
styles can help promote safety culture, reduce 
occupational accidents, and improve the quality 
of services in healthcare settings. The findings of 
this study emphasize the need to develop effective 
leadership styles and strengthen appropriate 
management approaches to improve safety in 
healthcare centers. In the review of studies, some 
leadership styles, such as the charismatic style, were 
not examined, which can be explored in future 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1: Papers selection process  

 

  

  

Fig. 1: Papers selection process
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Table 1: Key characteristics of some leadership styles 
 

Leadership style Definition Characteristics 

Transformational 
leadership 

They inspire and motivate people to 
achieve goals beyond expectations By 
inspiring, motivating, and fostering 

innovation. 

1) Intellectual stimulation: Encourages people to be creative and 
innovative. 2) Individual attention: Focuses on meeting the unique 
needs of each team member. 3) Influence: The leader is a moral and 

professional role model for others. 4) Inspirational motivation: 
Motivates employees to pursue goals beyond their personal 

aspirations. 

Transactional leadership 

This style is based on a reward and 
punishment system, where leaders 

manage employee performance based 
on compliance with organizational rules 

and goals. 

1) Contingent reward: Rewards positive behaviors and performance 
2) Proactive and preventive behavior: Involves continuous 

monitoring to identify and address potential issues before they arise 

Ethical leadership 

They emphasize the principles of 
honesty, fairness, and ethical decision-

making and create a model of 
appropriate behavior for employees. 

1) Listening to employees: Listens patiently to employees. 2) 
Communication: Responds appropriately to employees' concerns. 3) 
Caring: Demonstrates genuine concern for employees' well-being. 4) 
Role Modeling: Exemplifies ethical behavior in both professional and 

personal life. 5) Treating employees fairly: Makes fair and just 
decisions. 6) Honesty: Leader can be trusted 

Empowering leadership 

They empower employees to make 
decisions and improve performance by 

giving employees autonomy, 
responsibility, and learning 

opportunities. 

1) Participatory decision-making: Involves employees in the decision-
making process. 2) Informative: Information is shared by leaders. 3) 

Employee engagement: Shows concern for employees’ well-being and 
discusses it with them. 4) Leader commitment to the work. 5) Trust 
and self-confidence: Encouraging employees to solve problems on 

their own. 
 
  

Table 1: Key characteristics of some leadership styles

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 2: Number of studies with relevant leadership (s)  
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Fig. 2: Number of studies with relevant leadership (s)
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studies. It is also suggested that more research be 
conducted to investigate the impact of these styles 
in more depth and to examine the mechanisms and 
various mediating variables, such as self-efficacy 
and work pressure. It is also possible to combine 
different leadership styles. In some cases, the type 
of workplace requires a specific leadership style 
or a combination of leadership styles. In high-risk 
environments where employees also have high 

Table 2: Key findings of some of the selected studiesTable 2: Key findings of some of the selected studies  
 

Leadership style Study (Year) Safety performance Mediating variable Key findings 

Transformational 
leadership 

Li et al. (2023) Safety behavior Cooperation facilitation 

1-Positive relationship 
between leadership and safety 

behavior 
2- Positive mediating role by 

cooperation facilitation  in the 
relationship between 

leadership and safety behavior 

Leader-Member Exchange 
Leadership 

Bennouna et al. 
(2024) 

Safety compliance and 
Safety participation 

Job satisfaction, 
Psychological safety 

1-Positive relationship 
between leadership and 

compliance and participation 
through job satisfaction 

2-Strengthening relationship 
with high psychological safety 

Empowering leadership Lee et al. (2019) Safety behavior 
Knowledge sharing, 

Safety climate 

1-Positive relationship 
between leadership and safety 

behavior 
2- knowledge sharing and  

safety climate are  key 
mediators between 

empowering leadership and 
safety behavior 

Transactional leadership Li et al. (2023) Safety behavior Cooperation facilitation 

1-Positive relationship 
between leadership and safety 

behavior 
2- Positive mediating role by 
cooperation facilitation in the 

relationship between 
leadership and safety behavior 

 

experience, a combination of the two leadership 
styles, transformational and transactional, can 
be appropriate. That is, alongside controlling and 
enforcing regulations, a space must be created 
for learning, feedback, and active participation of 
employees in improving safety. 

5. FUNDING 
No funding was received for this study. 
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مهدی جعفری ندوشن1، امیرهوشنگ مهرپرور2، محمدعلی قوه ندوشن3، رضا جعفری ندوشن3، علی کریمی1،*  

1گروه مهندسی بهداشت حرفه ای، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران

2مرکز تحقیقات بیماری های ناشی از صنعت، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی، یزد، ایران 

3گروه مهندسی بهداشت حرفه ای، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی، یزد، ایران 

  چکیده
مقدمه: ایمنی در مراکز بهداشتی و درمانی برای سلامت و رفاه کارکنان، بیماران و اثربخشی سازمانی از اهمیت بالایی 
برخوردار است. در سال های اخیر مطالعات مختلفی به بررسی ارتباط انواع سبک های رهبری و عملکرد ایمنی به عنوان 
یکی از شاخص های ارتقای ایمنی، پرداخته‌اند. مرور سیستماتیک حاضر به بررسی ارتباط بین سبک ها و رویکردهای 
مختلف رهبری با عملکرد ایمنی کارکنان مراکز بهداشتی درمانی می پردازد تا درک بهتری از تأثیرات مثبت یا منفی 
رهبری بر عملکرد ایمنی کارکنان ارائه دهد و راهکارهایی برای بهبود عملکرد ایمنی در مراکز بهداشتی-درمانی پیشنهاد 

کند.

کلیدی  کلمات  از  انجام شد.   Web of Science (ISI) و   Scopus، Pubmed پایگاه های   در  روش کار: جستجو 
منعکس کننده سبک های رهبری، عملکرد ایمنی و کارکنان مراکز بهداشتی درمانی استفاده شد. مطالعات منتشر 

شده تا انتهای سال 2024 استخراج  و طبق PRISMA و معیارها مورد بررسی قرار گرفت.  

یافته ها: در نهایت 19 مقاله مرتبط انتخاب و وارد مطالعه شد. در طی بررسی مطالعات یازده سبک یا رویکرد رهبری 
در ارتباط با عملکرد ایمنی در محیط های بهداشتی و درمانی مختلف شناسایی شد. این یازده سبک یا رویکرد رهبری 
شامل رهبری تحول آفرین، رهبری مبادله رهبر-عضو، رهبری بازخوردی و ارتباطات با اولویت ایمنی، رهبری اخلاقی، 
رهبری توانمند ساز، رهبری مخرب و ناهماهنگ )تعامل رهبری تحول آفرین و بی‌احترامی(، رهبری تعاملی، رهبری 
وظیفه محور، رهبری اصیل، رهبری ایمنی و رهبری خدمتگزار  بود. تمام سبک ها یا رویکردهای رهبری به جز رهبری 
مخرب و ناهماهنگ، تأثیر مثبت مستقیم یا غیرمستقیم بر عملکرد ایمنی داشتند. همچنین بیشترین تعداد مطالعات 

)n=4( مربوط به هر یک از سبک های رهبری تحول آفرین و رهبری مبادله رهبر – عضو بود.   

نتیجه گیری: انتخاب سبک های رهبری مناسب می تواند به ارتقای ایمنی، کاهش حوادث شغلی و بهبود کیفیت 
خدمات در محیط های بهداشتی درمانی کمک کند. یافته های این پژوهش بر ضرورت توسعه سبک های رهبری مؤثر و 

تقویت رویکردهای مدیریتی مناسب برای بهبود ایمنی در مراکز بهداشتی و درمانی تأکید دارد.

   کلمات کلیدی:  سبک رهبری، رهبری تحول آفرین، عملکرد ایمنی، مراکز بهداشتی - درمانی

ارتباط سبک های رهبری و عملکرد ایمنی در کارکنان مراکز بهداشتی درمانی: مرور 

سیستماتیک  

تاریخ دریافت: 1403/12/1،          تاریخ پذیرش: 1404/3/22

   فصلنامه بهداشت و ايمني کار                                                                      جلد 15/ شماره 2/ تابستان 1404 صفحات 484-463

alikarimi57@gmail.com :پست الکترونیکی نویسنده مسئول مکاتبه *
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   مقدمه
به طور کلی ایمنی در مراکز بهداشتی و درمانی برای 
رفاه کارکنان، بیماران و اثربخشی سازمان از اهمیت بالایی 
برخوردار است. کارکنان مراکز بهداشتی درمانی با خطرات 
متعددی از جمله عوامل شیمیایی، بیولوژیکی و فیزیکی 
مواجه هستند )1(. از طرفی ایمنی در محیط های بهداشتی 
درمانی برای بیماران نیز از اهمیت حیاتی برخوردار است. 
سیستم های  اصلی  ارکان  از  یکی  نیز  بیماران  ایمنی 
بهداشتی و درمانی است. بیماران در محیط های درمانی به 
دنبال بهبودی و سلامت هستند و هرگونه خطا یا حادثه 
می تواند منجر به عواقب جبران ناپذیری شود )2(. از نظر 
آماری، بخش سلامت یکی از بالاترین بروز رویداد را دارد. 
مراقبت های  حیاتی  مشاغل  از  یکی  که  پرستاری  شغل 
را  رویداد  بروز  میزان  بالاترین  است،  درمانی  بهداشتی 
نشان   2018 سال  در  آمارها  دارد.  درصد   10/9 نرخ  با 
 1549 مالزی،  در  بهداشتی  مراقبت های  بخش  می دهد 
 2017 سال  در  همچنین   .)3( است  کرده  ثبت  را  مورد 
برای مراکز درمانی آمریکا حدود 6000 حادثه غیرکشنده 
گزارش شده است )4(. بنابراین توجه به ایمنی در بخش 
سلامت هزینه های ناشی از حوادث و شکایات حقوقی را 
کاهش می دهد. همچنین می تواند موجب ارتقای سلامت 
افزایش  به  امر  این  که  شود  کارکنان  روانی  و  جسمی 

کیفیت خدمات بهداشتی درمانی منجر می شود. 
عملکرد ایمنی به عنوان یکی از شاخص های کلیدی 
در ارتقای ایمنی در بخش سلامت شناخته می شود. این 
در  کارکنان  که  دارد  اشاره  اقداماتی  و  رفتارها  به  مفهوم 
دیگران  و  خود  ایمنی  ارتقای  و  حفظ  برای  کار  محیط 
انجام می دهند. به طور معمول عملکرد ایمنی به دو مؤلفه 
می شود  تقسیم  ایمنی  مشارکت  و  ایمنی  تطابق  اصلی 
تطابق ایمنی شامل رعایت دستورالعمل ها و پروتکل های 
ایمنی است، در حالی که مشارکت ایمنی به فعالیت های 
داوطلبانه و ابتکارات کارکنان برای بهبود ایمنی کار اشاره 
دارد. این دو مؤلفه در کنار هم می توانند به کاهش حوادث 
بخش  در  ویژه  به  کاری،  محیط های  در  ایمنی  بهبود  و 
سلامت، کمک کنند )5(. عملکرد ایمنی نه تنها به عنوان 

کاری  محیط های  در  ایمنی  ارزیابی  برای  شاخص  یک 
استفاده می شود، بلکه به عنوان یک ابزار پیش بینی کننده 
برای کاهش حوادث و خطاها در بخش سلامت نیز کاربرد 
دارد. نتایج مطالعه قاسمی و همکاران نشان داد مشارکت 
بیمارستان  بر حوادث شغلی در  را  تأثیر  بیشترین  ایمنی 
محیط های  حساسیت  و  پیچیدگی  به  توجه  با   .)6( دارد 
بهداشتی درمانی، بهبود عملکرد ایمنی کارکنان می تواند 
و  بیماران  رضایت  افزایش  پزشکی،  خطاهای  کاهش  به 
ارتقای کیفیت خدمات سلامت منجر شود. بنابراین، توجه 
بر عملکرد  به عوامل سازمانی، روان شناختی و فردی که 
استراتژی  به عنوان یک  تأثیر می گذارند، می تواند  ایمنی 
کلیدی در مدیریت ایمنی بخش سلامت مورد توجه قرار 

گیرد. 
کارکنان  ایمنی  عملکرد  شد،  ذکر  که  همانطور 
در  حیاتی  نقش  سلامت،  بخش  در  درمانی  بهداشتی 
ایمنی بیمارستان و  کاهش حوادث دارد. مطالعات نشان 
می دهند که عوامل فردی و سازمانی متعددی بر عملکرد 
ایمنی افراد تأثیر می گذارند )7, 8(. سبک رهبری مدیران 
سازمان یکی از عوامل اساسی است که به عنوان یک عامل 
 .)9( است  شده  معرفی  کارکنان  ایمنی  عملکرد  بر  مؤثر 
دارند  اشاره  رویکردهایی  و  به روش ها  رهبری  سبک های 
که رهبران برای هدایت، مدیریت و تأثیرگذاری بر اعضای 
گروه یا سازمان خود به کار می گیرند. این سبک ها تعیین 
می کنند که چگونه مدیران با کارکنان تعامل می کنند و 
دنبال آن تصمیم گیری کرده و اهداف سازمانی را محقق 
بنابراین رهبران پتانسیل نشان دادن نگرش ها  می سازند. 
و رفتارهای متنوع را دارند که معمولًاً به عنوان سبک های 
می دهد  نشان  مطالعات  مرور  می شود.  یاد  آن  از  رهبری 
که  دارد  وجود  رهبری  سبک های  از  مختلفی  انواع  که 
رهبری تحول آفرین و رهبری مبادله‌ای از جمله آن هاست 
داد  نشان  سیستماتیک  مرور  مطالعه  یک  نتایج    .)10(
تمام سبک های رهبری شناسایی شده در صنایع با ریسک 
ایمنی  عملکرد  بر  مثبت  تأثیر  منفعل  رهبری  به جز  بالا 
کارگران صنایع با ریسک بالا نظیر نفت و گاز دارند )11(. 
ارتباط مثبت برخی از سبک های رهبری نظیر تحول آفرین 
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با عملکرد ایمنی در کارکنان ساخت وساز نیز تأیید شده 
است )12(. 

نشان  موجود  مطالعات  مرور  شد  ذکر  که  همانطور 
می دهد که سبک های رهبری متعدد به عنوان عوامل مؤثر 
قرار  بررسی  مورد  ایمنی سازمان های مختلف  بر عملکرد 
گرفته اند. همچنین  بیشتر سبک های رهبری تأثیر مطلوبی 
بر نتایج ایمنی نشان داده اند. با این وجود، تحقیقات جامع 
مراکز  در  رهبری  متنوع  سبک های  مورد  در  محدودی 
بهداشتی درمانی و تأثیر مثبت یا منفی آن ها بر عملکرد 
ایمنی وجود دارد. با توجه به اهمیت ایمنی در محیط های 
بهداشتی-درمانی و نقش حیاتی رهبری در ارتقای ایمنی، 
و  رهبری  سبک های  بین  ارتباط  که  مطالعاتی  انجام 
است.  ضروری  کنند،  بررسی  را  کارکنان  ایمنی  عملکرد 
مطالعه حاضر با هدف مرور سیستماتیک مطالعات موجود، 
به بررسی ارتباط بین سبک های مختلف رهبری و عملکرد 
ایمنی کارکنان مراکز بهداشتی درمانی می پردازد. از طریق 
تحلیل مطالعات پیشین، این پژوهش درصدد است تا درک 
بر  رهبری  سبک های  منفی  یا  مثبت  تأثیرات  از  بهتری 
ایمنی ارائه دهد و راهکارهایی برای بهبود عملکرد ایمنی 
نه  این مطالعه  در مراکز بهداشتی-درمانی پیشنهاد کند. 
می کند،  شناسایی  را  موجود  تحقیقاتی  شکاف های  تنها 
مداخلاتی  و  آموزشی  برنامه های  توسعه  زمینه ساز  بلکه 

برای این مراکز خواهد بود. 

   روش کار
راهبرد جستجو

 ،Scopus پایگاه های   در  جستجو  مطالعه،  این  در 
مطالعات  شد.  انجام   Web of Science (ISI) و   Pubmed

قرار  بررسی  مورد   2024 سال  انتهای  تا  شده  منتشر 
بیشتر،  مرتبط  مطالعات  یافتن  برای  همچنین  گرفت. 
مراجع مطالعات وارد شده مورد بررسی قرار گرفت. جدول 
1 کلیدواژه ها و راهبرد جستجو در هر یک از پایگاه ها را 

نشان می دهد. 

معیارهای ورود و خروج 
مطالعات اصیل که به بررسی ارتباط یک یا چند سبک 
بهداشتی  مراکز  کارکنان  در  ایمنی  عملکرد  با  رهبری 
گرفتند  قرار  بررسی  مورد  بودند،  پرداخته  درمانی 
ابهام یا دشواری در ترجمه،  تنها  از  همچنین جلوگیری 
بر مطالعات انگلیسی زبان تمرکز شد. دسترسی  به متن 
کامل مطالعات مورد نیاز از دیگر معیارها بود. همچنین در 
مطالعه حاضر تمرکز بر عملکرد ایمنی در کارکنان مراکز 
ایمنی  بهبود  هدف  با  مطالعات  و  بود  درمانی  بهداشتی 

بیماران حذف گردید. 

انتخاب مطالعات 
مطالعات استخراج شده از پایگاه های داده وارد نرم افزار 
End Note )نسخه 21( شد. عنوان و چکیده مطالعات بر 

مطالعات  کامل  متن  شد. سپس  بررسی  معیارها  اساس 
انتخابی مورد بررسی قرار گرفت. به منظور افزایش دقت، 
انجام  جداگانه  به صورت  نویسنده  دو  توسط  فرآیند  این 

شد. شکل 1 روند انتخاب مطالعات را نشان می دهد. 

استخراج داده 
و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  دقت  به  ورودی  مطالعات 
از  شده  استخراج  شد. داده های  استخراج  لازم  اطلاعات 

 راهبرد جستجو و   دواژهيكل: 1جدول 
  

  هادواژهيكل  رديف
راهبرد جستجو  

  (فيلترها)

1  
"Healthcare" OR "Nurse" OR "Health professional" OR "Medical personnel  " OR "Physician" OR 
"Doctor" OR "Medical*" OR "Hospital*” OR "Clinic*" OR "Health office*" OR "Health division*" 

OR "Health authority*"

)1(  AND   )2(  
AND )3 (  

  
  (مقالات انگليسي) 

2  "Safety performance*" OR "Safety outcome" OR "Safety behavior* " 
3  "Leadership style" OR "Leadership*" OR "Leader*"

 
  

جدول 1: کلیدواژه و راهبرد جستجو

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
3-

27
 ]

 

                             8 / 22

https://journals.tums.ac.ir/jhsw/article-1-7167-fa.html


ارتباط سبک های رهبری و عملکرد ایمنی در کارکنان مراکز بهداشتی درمانی..

471فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 15/ شماره 2/ تابستان 1404

مطالعات شامل نام نویسنده اول، سال، نوع مطالعه، کشور، 
عملکرد  رهبری،  سبک  نوع  شغلی(،  )گروه  هدف  جامعه 

ایمنی، متغیرهای میانجی و نتایج کلیدی مطالعات بود.

   یافته ها
یازده  که   داد  نشان  مقاله   19 سیستماتیک  بررسی 
در  ایمنی  عملکرد  با  ارتباط  در  رهبری  رویکرد  یا  سبک 
مورد  درمانی  و  بهداشتی  محیط های  مختلف  زمینه های 
رویکرد  یا  سبک  یازده  این  است.  گرفته  قرار  مطالعه 
رهبری شامل تحول آفرین، مبادله رهبر-عضو، بازخوردی 
و ارتباطات با اولویت ایمنی، اخلاقی ، توانمند ساز، مخرب 
بی احترامی(،  و  تحول‌آفرین  رهبری  )تعامل  ناهماهنگ  و 
بود.  خدمتگزار   و  ایمنی  اصیل،  محور،  وظیفه   ، تعاملی 

جدول 2 نمای کلی از ویژگی‌های کلیدی و تعریف مختصر 
هر یک از یازده سبک یا رویکرد رهبری شناسایی شده در 

مطالعه حاضر را ارائه می دهد.  

سبک های رهبری
رویکردها  تمام  نشان می دهد  مطالعات  نتایج  بررسی 
یا سبک های رهبری مورد بررسی به جز رهبری مخرب و 
ناهماهنگ، تأثیر مثبت مستقیم یا غیر مستقیم بر عملکرد 
هر  به  مربوط  مقالات  تعداد   2 شکل  در  داشتند.  ایمنی 
ارائه شده است. همان طور که در شکل 2  سبک رهبری 
ارائه شده است بیشترین تعداد مطالعات )n=4( مربوط به 
هر یک از سبک های رهبری تحول آفرین و رهبری مبادله 

رهبر – عضو است.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  فرآيند انتخاب مقالات : 1شكل 

  

شکل 1: فرآیند انتخاب مقالات

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
3-

27
 ]

 

                             9 / 22

https://journals.tums.ac.ir/jhsw/article-1-7167-fa.html


مهدی جعفری ندوشن و همکاران

فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 15/ شماره 2/ تابستان 1404 472

 يرهبر يهايا رويكرد سبك يژگيو: 2دول ج
  

 هايژگيو  تعريف  رهبري 

  1نيآفرتحول
  تيو تقو زه،يانگ جاديا ،يبخشا الهامب

به اهداف  يابيدست يرا برا افراد ،ينوآور
  .كنندي م  تي فراتر از انتظارات هدا

 يازها يبه ن) توجه فردي: 2. كنديم  يو نوآور تيبه خلاق قيافراد را تشو) تحريك فكري: 1
 است.  گراني د يبرا ياو حرفه ياخلاق يرهبر الگو) نفوذ: 3 هر عضو گروه توجه دارد.  يفرد

خود دست   يفراتر از اهداف فرد يزيتا به چ شونديم  قيكاركنان تشو: بخش الهام) انگيزه 4
  ) 13, 11( . ابند ي

  2  عضو -مبادله رهبر

رهبر و  نيب يروابط دوطرفه قو جاديبر ا
 شي دارد، كه منجر به افزا ديتأك م يت ياعضا

اعتماد، تعهد و عملكرد بهتر كاركنان  
  .شوديم 

)  3ي ديگران. هاييتوانا) احترام: احترام متقابل به 2) اعتماد: اعتماد متقابل با ديگران. 1
  ) 14, 11(تعهد: تعهد متقابل در طول زمان 

و ارتباطات   يبازخورد
  3  يمنيا  تيبا اولو

  جيكار ترو طيرا در مح يمنيطور فعال ابه
ارتباطات شفاف و بازخورد  قيداده و از طر

را  يمنيمرتبط با ا يهايمداوم، نگران
 .كننديم تيريمد

ايمني  ياز رفتارها و  كننديم بيان  به وضوح اهميت ايمني رااولويت دادن به ايمني:  -1
 ) 15( كننديم حمايت 

  4 ياخلاق
  يريگم ي صداقت، عدالت و تصم يبر مبان

 يمناسب يرفتار يدارند و الگو ديتأك ياخلاق
  . كننديم جاديكاركنان ا يبرا

ارتباط: به ) 2. دهديكاركنان گوش م  يهاگوش دادن به كارمندان: باحوصله به صحبت) 1
) 4  دهديم  ياديز تيبه كاركنان اهم : مراقبت) 3. دهديم مناسب كاركنان پاسخ  يهادغدغه

رفتار منصفانه با  ) 5. كندي م  تيهدا ياخلاق ياوهيخود را به ش يشخص يزندگ : ي الگوبردار
د به رهبر اعتماد كر   توانيصداقت: م ) 6. رديگيدرست و منصفانه م  ماتيكاركنان: تصم

)11 ,16 ( 

  5 توانمند ساز

 يهاو فرصت  تيا دادن استقلال، مسئولب
 يها را برابه كاركنان، آن يريادگي

و بهبود عملكرد توانمند   يريگم يتصم
 .كننديم 

: اطلاعات  يرساناطلاع) 2ي.  ريگم يتصم يكاركنان برا استفاده از: يمشاركت يريگم يتصم) 1
تعامل با كاركنان: به رفاه كاركنان توجه نشان ) 3 . شوديتوسط رهبران به اشتراك گذاشته م 

) اعتماد و تقويت خودباوري: تشويق  5) تعهد رهبر به كار 4 كنديها بحث م و با آن دهديم 
  )17, 11( كاركنان براي حل مسائل توسط خودشان

ناهماهنگ  و  مخرب
  ي(تعامل رهبر

و   نيآفرتحول
  6 )ياحتراميب

شامل رفتارهايي است كه منجر به كاهش 
روحيه كاركنان، عدم اعتماد و افزايش  

  .شوداسترس در محيط كار مي

 يگاه) تضاد در رفتار: 2ي خصمانه نظير تحقير و فرياد ركلام يغ) رفتارهاي كلامي و 1
 )18( زي رآم يتحقو گاهي رفتارهاي  دارد يزشيو انگ يتيحما يرفتارها

  7  يامبادله 

است، كه   هيپاداش و تنب ستميبر س يبتنم 
عملكرد كاركنان   تيري مد  يرهبران از آن برا

 يو اهداف سازمان نيبر اساس انطباق با قوان 
 .كنندياستفاده م 

) رفتار فعال و پيشگيرانه: نظارت مداوم و 2پاداش احتمالي: پاداش براي رفتارهاي مثبت ) 1
  ) 19, 11( مشكلات را قبل از وقوعشناسايي 

  8محور  فهي وظ 
 ييو كارا  يوربهره ، يبر تحقق اهداف كار

 ،يز يرتمركز دارند و عمدتاً به برنامه  ياتيعمل
 .كننديتوجه م فيو كنترل وظايدهسازمان

) 2 كه هر عضو گروه چه وظايفي دارد شوده وضوح مشخص مي: بها سازي نقششفاف) 1
به اهداف  دنيرس يبرا ياتيعمل يهابرنامه يو اجرا يطراح :مدتكوتاه يزير رنامهب

  ) 20( مدتكوتاه

  9  لياص

  يهاو تعهد به ارزش تيبا صداقت، شفاف
اعتماد كاركنان را جلب  ،يو سازمان يشخص

  نهي عملكرد به يمثبت برا يطيكرده و مح
 .كننديم جاديا

: خودآگاهي) 2 رهبر در تعاملات خود با كاركنان صادق و شفاف است. :  شفافيت در روابط )1
  ) 21, 11(  است يو به دنبال بهبود فرد كنديم  يابيبه طور مداوم خود را ارز

 
١ Transformational leadership 
٢ Leader–member exchange (LMX) 
٣ Leader safety priority communication and feedback to subordinates 
٤ Ethical leadership 
٥ Empowering leadership 
٦ Destructive leadership and Inconsistent leadership 
٧ Transactional leadership 
٨ Task-oriented leadership 
٩ Authentic leadership 

 يرهبر يهايا رويكرد سبك يژگيو: 2دول ج
  

 هايژگيو  تعريف  رهبري 

  1نيآفرتحول
  تيو تقو زه،يانگ جاديا ،يبخشا الهامب

به اهداف  يابيدست يرا برا افراد ،ينوآور
  .كنندي م  تي فراتر از انتظارات هدا

 يازها يبه ن) توجه فردي: 2. كنديم  يو نوآور تيبه خلاق قيافراد را تشو) تحريك فكري: 1
 است.  گراني د يبرا ياو حرفه ياخلاق يرهبر الگو) نفوذ: 3 هر عضو گروه توجه دارد.  يفرد

خود دست   يفراتر از اهداف فرد يزيتا به چ شونديم  قيكاركنان تشو: بخش الهام) انگيزه 4
  ) 13, 11( . ابند ي

  2  عضو -مبادله رهبر

رهبر و  نيب يروابط دوطرفه قو جاديبر ا
 شي دارد، كه منجر به افزا ديتأك م يت ياعضا

اعتماد، تعهد و عملكرد بهتر كاركنان  
  .شوديم 

)  3ي ديگران. هاييتوانا) احترام: احترام متقابل به 2) اعتماد: اعتماد متقابل با ديگران. 1
  ) 14, 11(تعهد: تعهد متقابل در طول زمان 

و ارتباطات   يبازخورد
  3  يمنيا  تيبا اولو

  جيكار ترو طيرا در مح يمنيطور فعال ابه
ارتباطات شفاف و بازخورد  قيداده و از طر

را  يمنيمرتبط با ا يهايمداوم، نگران
 .كننديم تيريمد

ايمني  ياز رفتارها و  كننديم بيان  به وضوح اهميت ايمني رااولويت دادن به ايمني:  -1
 ) 15( كننديم حمايت 

  4 ياخلاق
  يريگم ي صداقت، عدالت و تصم يبر مبان

 يمناسب يرفتار يدارند و الگو ديتأك ياخلاق
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جدول 2: ویژگی سبک  یا رویکردهای رهبری
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جامعه هدف  
بررسی نتایج مطالعات نشان داد بررسی عملکرد ایمنی در 
گروه های شغلی مختلف بهداشت و درمان انجام شده است. در 
شکل 3 تعداد مقالات مربوط به هر گروه )های( شغلی ارائه 
شده است. همان طور که در شکل 3 ارائه شده است بیشترین 

مطالعات )n=15( مربوط به گروه شغلی پرستاران است.  

مشخصات مطالعات 
از  درصد   5/2 تقریباًً  که  داد  نشان  مقالات  بررسی 

آلمان،  ایران،  کشورهای  از  یک  هر  در   )n=1( مطالعات 
سوئد، بلژیک، ایتالیا، غنا، مالزی، عمان و تایوان انجام شده 
است. همچنین تقریباًً 10/4 درصد از مطالعات )n=2( در 
هر یک از کشورهای کانادا، پاکستان، اسکاتلند، الجزایر و 
انجام شده است. بررسی مطالعات نشان داد 15/8  چین 
درصد از مطالعات )n=3( از نوع طولی و 84/2 درصد از 
جدول  در  بودند.  مقطعی  نوع  از  نیز   )n=16( مطالعات 
همچنین  است.  شده  ارائه  منتخب  مقالات  مشخصات   3
بررسی نتایج مطالعات نشان داد ارتباط سبک های رهبری 

  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (هاي) رهبري مربوطه  يا رويكرد  : تعداد مطالعات با سبك 2شكل 
  

0 1 2 3 4 5

رهبري تحول آفرين
عضو-رهبري مبادله رهبر

رهبري اخلاقي
رهبري اصيل

رهبري مبادله اي
رهبري ايمني
رهبري مخرب

رهبري ارتباطات با اولويت ايمني
رهبري خدمتگزار

رهبري وظيفه محور
رهبري توانمندساز

تعداد

 شکل 2: تعداد مطالعات با سبک یا رویکرد )های( رهبری مربوطه
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و عملکرد ایمنی می تواند به طور مستقیم یا غیرمستقیم 
متغیرهای  باشد.  واسطه  متغیرهای  از  طیفی  طریق  از 
ارائه   4 جدول  در  مطالعات  کلیدی  یافته های  و  مربوطه 

شده است.  

   بحث
رهبری تحول آفرین و عملکرد ایمنی 

مرور مطالعات نشان داد مداخلات مبتنی بر رهبری 
ایمنی  عملکرد  ایجاد  در  بالایی  اهمیت  از  تحول آفرین 
از  می تواند  ارتباط  این  البته  است.  برخوردار  متفاوت 
مطالعات  بررسی  شود.  واسطه  متغیرها  از  برخی  طریق 
داد،  نشان  حاضر  مطالعه  در  سلامت  بخش  به  مربوط 
متغیرهای دانش مربوط به شغل، تسهیل همکاری و جو 
این  ارتباط مثبت  واسطه در  متغیرهای  به عنوان  ایمنی 
اهمیت  داشتند.  نقش  ایمنی  عملکرد  و  رهبری  سبک 
رهبری تحول آفرین در شکل دهی و توسعه جو ایمنی در 
زمینه های مختلف به خوبی مستند شده است )12, 39(. 
این ارتباط در مراکز بهداشتی درمانی نیز مورد تأیید قرار 
گرفته است )40(. علاوه بر این در مطالعات مختلف نشان 
در  ایمنی  مشارکت  و  ایمنی  انطباق  که  است  داده شده 
ایمنی  ایجاد یک جو  از مسیر  کارکنان سلامت می تواند 
و  یارندی  صادقی  مطالعه  نتایج   .)7( شود  تقویت  مثبت 
همکاران نشان داد سبک رهبری تحولی عامل بسیار مهم 
و تأثیرگذار بر بروز رفتارهای ناایمن در کارکنان سکوهای 
معناداری  و  معکوس  ارتباط  طوریکه  به  می باشد  نفتی 
بین سبک رهبری تحولی و بروز رفتار ناایمن وجود دارد 
)41(. رهبران تحول آفرین با الگوسازی رفتارهای ایمنی، 
ریسک پذیری  به  نسبت  ایمنی  به  اولویت دهی  بر  تأکید 
رعایت  به  را  کارکنان  می توانند  مؤثر،  ارتباطات  ایجاد  و 
دستورالعمل های ایمنی و مشارکت در فعالیت های ایمنی 
ترغیب کنند. رهبری تحول آفرین با تقویت ادراکات مثبت 
ایمنی  رفتارهای  بهبود  به  می تواند  ایمنی،  فرهنگ  از 
اعتماد،  ایجاد  با  رهبری  این سبک  کند.  کارکنان کمک 
تشویق به مشارکت کارکنان در تصمیم گیری های ایمنی و 
نشان دادن توجه به رفاه و ایمنی کارکنان، می تواند منجر 

مشارکت  و  ایمنی  دستورالعمل های  رعایت  افزایش  به 
مجموع،  در   .)39( شود  ایمنی  فعالیت های  در  فعال 
رهبری تحول آفرین با تقویت جو ایمنی، افزایش مشارکت 
از  یکی  به عنوان  ناایمن،  رفتارهای  کاهش  و  کارکنان، 
مؤثرترین سبک های رهبری در بهبود عملکرد ایمنی در 
محیط های بهداشتی درمانی شناخته می شود. به کارگیری 
نقش  می تواند  بالا،  ریسک  با  محیط های  در  سبک  این 
کلیدی در ارتقاء فرهنگ ایمنی و کاهش حوادث ایفا کند.

رهبری مبادله رهبر - عضو و عملکرد ایمنی 
از  مورد  چهار  داد  نشان  بررسی ها  حاضر  مطالعه  در 
مطالعات منتخب، رابطه‌ی بین سبک تبادل رهبر-عضو و 
طیفی از عملکردهای ایمنی را گزارش کرده‌اند. این ارتباط 
نیز توسط برخی متغیرها واسطه شده بود. پشتیبانی مدیریت 
ارشد، رضایت شغلی، ایمنی روان شناختی و حمایت همکاران 
مثبت  ارتباط  در  میانجی  نقش  که  بودند  متغیرهایی  از 
مکانیسم  داشتند.  ایمنی  عملکرد  با  رهبری   سبک  این 
تأثیرگذاری این سبک رهبری بر عملکرد ایمنی را می توان 
از دیدگاه نظریه تبادل اجتماعی و نظریه تأثیر عاطفی بررسی 
کرد. تعاملات اجتماعی میان رهبران و کارکنان موجب تولید 
عواطف مثبت می شود که می تواند منجر به بهبود عملکرد 
کاری شود. این امر نشان می‌دهد که ایجاد محیطی دوستانه 
و تعامل مثبت میان رهبر و عضو می تواند به بهبود رفتارهای 
ایمنی کارکنان منجر شود. همچنین، تبادل مثبت مشارکت 
نشان‌دهنده تعهد دوطرفه بین رهبر و کارکنان برای تحقق 
اهمیت  ریسک  پر  محیط های  در  که  است  جمعی  اهداف 
می تواند  بیش‌ازحد  وفاداری  مقابل،  در  البته  دارد.  ویژه‌ای 
باعث کاهش رعایت ایمنی شود، زیرا ممکن است کارکنان 
را به نادیده گرفتن مقررات ایمنی برای حفظ روابط شخصی 
با رهبر سوق دهد. بنابراین برای توسعه سبک رهبری مبادله 
رهبر عضو در جهت بهبود عملکرد ایمنی، سازمان ها می توانند 
از استراتژی هایی مانند افزایش تعاملات مثبت بین رهبران و 
کارکنان، ایجاد فرصت های مشارکتی برای کارکنان، و ارائه 
آموزش های مرتبط با مهارت های ارتباطی و ایمنی استفاده 
از  رهبر-عضو  مبادله  رهبری  کلی،  به‌طور   .)42 ,9( کنند 
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  ايمني  عملكردرهبري و  يهاسبكارتباط  نتايج : 4جدول 
  

  نتايج كليدي  متغير واسطه   عملكرد ايمني  مطالعه   سبك رهبري 

  ن يآفرتحولرهبري  

Lievens &  
Vlerick (2013) 

(28)  
  دانش مربوط به شغل  انطباق ايمني، مشاركت ايمني 

رهبري و  ارتباط مثبت -1
  عملكرد ايمني

اهميت نقش دانش مربوط   -2
  در اين ارتباط مثبت به شغل

Awais-E-
Yazdan et al. 
(2023) (30)  

  رفاه   انطباق ايمني 

بين هر دو  ارتباط مثبت -1
  سبك با انطباق ايمني 

ارتباط سبك  تعديل منفي -2
 تحول آفرين و انطباق ايمني

  توسط رفاه 

Li et al. (2023) 
(34)  

  تسهيل همكاري   رفتار ايمني 

رهبري و رفتار  ارتباط مثبت -1
  ايمني

در  مثبت يا واسطهنقش  -2
توسط تسهيل  رابطه فوق

  همكاري 

Mullen and 
Kelloway 

(2009) (36)  
  جو ايمني  مشاركت ايمني 

رهبري و  ارتباط مثبت -1
  مشاركت 

  نقش مثبت متغير واسطه -2
  (جو ايمني)

  عضو -رهبري مبادله رهبر 

Jungbauer et 
al. (2018) (25)  

اعتماد در  تمايل به گزارش حوادث، 
  يگزارش ده نديفرآ

پشتيباني مديريت ارشد، اعتماد  
  به گزارش دهي 

مستقيم و  ارتباط مثبت  -1
رهبري و  قصد گزارش خطا و 
ارتباط غير مستقيم از طريق 

  متغيرهاي ميانجي 

Bennouna et 
al. (2024) (31)  

  انطباق ايمني، مشاركت ايمني 
ايمني  رضايت شغلي، 

  شناختي روان

 ارتباط مثبت و معنادار -1
از طريق  رهبري و رفتار ايمني
  رضايت شغلي 

ميانجي  تقويت رابطه با  -2
  ي شناختروانايمني 

Ancarani et al. 
(2016) (32)  

  رفتار ايمني 
عدم وجود ترس حمايت همكار، 

  از شرم/سرزنش 

بر رفتار ايمن  رهبري تأثير -1
از طريق حمايت همكاران و 
 عدم وجود ترس از سرزنش 

Bennouna et 
al. (2023) (33) 

  رضايت شغلي   انطباق ايمني، مشاركت ايمني 
  مثبت رويكرد رهبري ارتباط -1

با انطباق ايمني از مسير رضايت 
  شغلي 

ارتباطات با اولويت  رهبري  
  و بازخوردي  ايمني

Mattson et al. 
(2015) (15) 

  تطابق ايمني  گزارش دهي حوادث
  ريو غ ميرابطه مثبت مستق   -1

رهبري با گزارش دهي   ميمستق
  حوادث و پيامدهاي ايمني

  رهبري اخلاقي

Chughtai 
(2015) (26) 

  خودكارآمدي، استقلال شغلي   انطباق ايمني، مشاركت ايمني 

 ارتباط مثبت و معنادار -1
از   رهبري و عملكرد ايمني 

خودكارآمدي و استقلال  مسير 
  شغلي 

Barkhordari-
Sharifabad and  
Mirjalili (2020) 

(38) 

  -  گزارش دهي خطا 
بين  ارتباط مثبت و معنادار -1

  رهبري اخلاقي و گزارش خطا

جدول 4: نتایج  ارتباط سبک های رهبری و عملکرد ایمنی
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طریق تقویت تعاملات اجتماعی مثبت و ایجاد حس تعهد 
دوجانبه، می تواند نقش مؤثری در ارتقای رفتارهای ایمنی 
ایفا کند، به‌ویژه زمانی که با نظارت آگاهانه و حمایت سازمانی 

همراه باشد. 

رهبری اخلاقی و عملکرد ایمنی 
رابطه بین رهبری اخلاقی و تأثیر آن بر عملکرد ایمنی 

قالب  در  درمانی  و  بهداشتی  مراقبت های  محیط های  در 
دو مطالعه مورد بررسی قرار گرفته است. خودکارآمدی و 
استقلال شغلی از جمله متغیرهایی بودند که نقش میانجی 
در ارتباط مثبت رهبری اخلاقی و عملکرد ایمنی داشتند. 
اخلاقی، عدالت  رفتارهای  بر  تأکید  با  این سبک رهبری 
آن  در  فراهم می کند که  را  و مسئولیت پذیری، محیطی 
کارکنان به رعایت استانداردهای ایمنی اهمیت بیشتری 

  نتايج كليدي  متغير واسطه   عملكرد ايمني  مطالعه   سبك رهبري 

 .Lee et al  توانمند ساز  يرهبر
(2019) (27) 

  اشتراك دانش، جو ايمني  رفتار ايمني 

 ارتباط مثبت و معنادار -1
  سبك رهبري و رفتار ايمني

اهميت نقش ميانجي هر دو   -2
اشتراك دانش و جو متغير 

  ايمني در اين ارتباط مثبت

 يرهبر ،  رهبري مخرب
  ي(تعامل رهبر هماهنگنا

  )ياحتراميو ب نيآفرتحول

Mullen et al. 
(2018) (18) 

  جو ايمني  مشاركت ايمني 

از  رويكردها ارتباط منفي -1
  مسير جو ايمني

رهبري ارتباط مثبت  -2
در سطح پايين  ناهماهنگ 

  ي احترام يب

  رهبري اصيل 

Yoon and Lee 
(2022) (29) 

  دانش ايمني بيمارجو ايمني،   رويدادهاي ايمني يگزارش ده

بين   ارتباط مثبت مستقيم -1
  يگزارش دهرهبري اصيل و 

  رويدادهاي ايمني 
  ارتباط غير مستقيم ناچيز -2

Labrague et al. 
(2021) (37) 

(گزارش حوادث   يمنياقدامات ا
 )يمنياينامطلوب و خطاها

-  
رهبري و  ارتباط مثبت -1

  اقدامات ايمني

  ي امبادلهرهبري 

Awais-E-
Yazdan et al. 
(2023) (30) 

  رفاه   انطباق ايمني 
فقط ارتباط مثبت مستقيم  -1

  بين رهبري و انطباق ايمني

Li et al. (2023) 
(34) 

  تسهيل همكاري   رفتار ايمني 

رهبري و رفتار  ارتباط مثبت -1
  ايمني

مثبت توسط   يا واسطهنقش  -2
  تسهيل همكاري 

  محور  فهيوظ  يرهبر
Agnew and 
Flin (2014) 

(20) 
  -  رفتار ايمني 

با بعد رفتار ارتباط مثبت  -1
  نظارت (وظيفه محور) 

  رهبري ايمني

Arboh et al. 
(2024) (22) 

  شفافيت ارتباطات، آگاهي ايمني  عملكرد ايمني

 ارتباط مثبت و معنادار -1
  رهبري ايمني و عملكرد ايمني

نقش ميانجي و مثبت اگاهي   -2
ايمني در ارتباط رهبري و 

  عملكرد ايمني

Subramaniam 
et al. (2023) 

(35) 
  انطباق ايمني، مشاركت ايمني 

 دانش ايمني، انگيزه ايمني
  

مثبت رهبري و رفتار  ارتباط -1
دانش ايمني و  از مسير  ايمني

 ايمني شانگيز
  

 He et al. (2023)  رهبري خدمتگزار 
(23) 

  انگيزش   عملكرد ايمني
رهبري و  ارتباط مثبت -1

از مسير  عملكرد ايمني 
  انگيزش 

 

جدول 4: نتایج  ارتباط سبک های رهبری و عملکرد ایمنی
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به  اخلاقی  رهبری  که  داده اند  نشان  مطالعات  می دهند. 
طور مستقیم باعث افزایش عملکرد ایمنی می شود و این 
ارتباط مثبت ناشی از رفتارهای مدیران و سرپرستانی است 
که از اصول اخلاقی تبعیت می کنند و از طریق الگوهای 
می کنند.  تقویت  سازمان  در  را  ایمنی  به  تعهد  مثبت، 
همچنین رهبران اخلاقی با ایجاد فرهنگی که ایمنی را در 
اولویت قرار می دهد، نگرش کارکنان را نسبت به رعایت 
مقررات ایمنی تغییر داده و باعث افزایش رفتارهای ایمن 
عملکرد  بهبود  برای  بنابراین،  می شوند.  کار  محیط  در 
از  را  ایمنی  فرهنگ  سازمان ها  که  است  لازم  ایمنی، 
طریق سبک رهبری اخلاقی توسعه دهند )43(. رهبری 
مسئولیت پذیری  انسانی،  ارزش های  بر  تأکید  با  اخلاقی 
ارتقاء  در  مؤثر  سبک های  از  یکی  سازمانی،  عدالت  و 
می شود.  درمانی محسوب  محیط های  در  ایمنی  عملکرد 
بهره گیری از این سبک رهبری می تواند با ایجاد فرهنگ 
کارکنان  تبعیت  افزایش  به  منجر  اخلاق محور،  سازمانی 
از دستورالعمل های ایمنی و بهبود رفتارهای ایمن گردد. 

 
رهبری اصیل و عملکرد ایمنی 

ارتباط  اصیل  رهبری  داد  نشان  مطالعات  بررسی   
ارتباط  دارد. همچنین  ایمنی  با عملکرد  مثبتی  مستقیم 
غیرمستقیم از طریق جو ایمنی نیز می تواند شکل بگیرد.  
Dirik و همکاران نشان داد رهبری اصیل  نتایج مطالعه 
پیش بینی  را  پرستاران  در  ایمنی  جو  معناداری  طور  به 
افزایش  طریق  از  اصیل،  رهبری  سبک   .)44( می کند 
باعث  کارکنان،  در  روانی  امنیت  حس  ایجاد  و  اعتماد 
افزایش تمایل آن ها به گزارش خطاهای پزشکی می شود. 
البته یکی از دلایلی که ممکن است ارتباط مستقیم میان 
تأثیر  کند،  محدود  را  ایمنی  عملکرد  و  اصیل  رهبری 
قوی تر عوامل سازمانی نظیر فرهنگ عادلانه و جو ایمنی 
بر رفتارهای ایمنی کارکنان است )29(. پژوهش ها نشان 
موانع  می تواند  مثبت  ایمنی  جو  یک  ایجاد  که  داده اند 
رفتارهای  بهبود  موجب  و  داده  کاهش  را  دهی  گزارش 
ایمنی شود. برای مثال، مطالعه ای توسط Young Lee و 
Lee نشان داد که جو ایمنی قوی تر منجر به افزایش تمایل 

پرستاران به گزارش خطاهای پزشکی می شود )45(. این 
به  اصیل  رهبری  اگر  حتی  که  می دهد  نشان  موضوع 
تنهایی تأثیر محسوسی بر رفتارهای ایمنی نداشته باشد، 
می تواند از طریق بهبود جو ایمنی نقش غیرمستقیمی در 
ارتقای عملکرد ایمنی ایفا کند. با توجه به شواهد موجود، 
رهبری اصیل می تواند از طریق ایجاد اعتماد، امنیت روانی 
و تقویت جو ایمنی، به طور غیرمستقیم عملکرد ایمنی را 
اثر مستقیم آن ممکن است تحت  بهبود بخشد. هرچند 
این سبک  اما  قرار گیرد،  تأثیر عوامل سازمانی قوی تری 
رهبری در تقویت زیرساخت های فرهنگی مرتبط با ایمنی 
نقش مهمی ایفا می کند. بنابراین، تقویت رهبری اصیل در 
محیط های درمانی می تواند به عنوان راهبردی مؤثر برای 

ارتقای عملکرد ایمنی مدنظر قرار گیرد. 

رهبری مبادله ای و عملکرد ایمنی 
این سبک رهبری بر مبنای روابط تبادلی میان رهبر 
و اعضا استوار است که در آن رهبر از طریق پاداش ها و 
می کند.  کنترل  و  هدایت  را  کارکنان  عملکرد  تنبیهات، 
قوانین،  رعایت  بر  تأکید  با  معمولًاً  رهبری  سبک  این 
دستورالعمل ها و استانداردهای ایمنی همراه است. رهبران 
از  انتظارات،  و  نقش ها  دقیق  تعریف  طریق  از  مبادله ای 
کنند.  رعایت  را  ایمنی  الزامات  که  می خواهند  کارکنان 
بر اهمیت نقش سبک رهبری مبادله ای  برخی مطالعات 
همکاران  و  یارندی  صادقی  مطالعه  در  می کنند.  تأکید 
بروز  و  تبادلی  رهبری  سبک  معنادار  و  معکوس  ارتباط 
و  بررسی  نفتی  سکوهای  کارکنان  در  ناایمن  رفتارهای 
ممکن  این سبک  اگرچه    .)41( گرفت  قرار  تأیید  مورد 
است در بهبود پیروی از مقررات مؤثر باشد، اما به تنهایی 
برای ارتقای فرهنگ ایمنی کافی نیست، زیرا برانگیختگی 
ایمنی  تصمیم گیری های  در  کارکنان  فعال  درگیری  و 
رهبری  سبک  که  معتقدند  برخی  نمی کند.  تقویت  را 
در  ندارد.  ایمنی  عملکرد  بر  مستقیمی  تأثیر  مبادله ای 
واقع رهبری مبادله ای تأثیر مستقیمی بر مدیریت ریسک 
نتایج  بر  می تواند  مبادله‌ای  رهبری  بنابراین،  دارد.  فعال 
ایمنی و رضایت کارکنان تأثیر بگذارد، اما این تأثیر توسط 
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مدیریت ریسک پیشگیرانه واسطه می شود. این مدیریت بر 
مشارکت ایمنی و رعایت ایمنی تأثیر می گذارد. در نتیجه، 
مؤثرترین سبک رهبری برای کاهش حوادث و صدمات و 
بهبود رضایت کارکنان، رهبری تحول آفرین است، زیرا این 
و رضایت  ایمنی  رفتار  بر  تأثیر مستقیمی  رهبری  سبک 
می دهند  نشان  مطالعات  برخی  یافته های  دارد.  کارکنان 
که رهبری مبادله ای تأثیر مستقیمی بر مشارکت کارکنان 
بر دستورالعمل ها  در ایمنی ندارد، زیرا این سبک عمدتاًً 
کارکنان  درونی  انگیزه  و  دارد  تأکید  رسمی  الزامات  و 
رهبری  مقابل،  در  نمی کند.  تحریک  را  مشارکت  برای 
تحول آفرین به دلیل ایجاد انگیزه و ارتقای تعهد کارکنان، 
دارد  ایمنی  در  مشارکت  بر  مثبت تری  و  مستقیم  تأثیر 
)46(. درنتیجه، هرچند سبک رهبری مبادله ای به واسطه 
تأکید بر رعایت مقررات ایمنی، می تواند به بهبود عملکرد 
ایمنی کمک کند، اما اثربخشی آن به طور قابل ملاحظه ای 
در  کارکنان  مشارکت  و  پیشگیرانه  ریسک  مدیریت  به 
سبک،  این  کارایی  افزایش  برای  است.  وابسته  ایمنی 
در  را  انسانی  تعامل  و  انگیزشی  عناصر  باید  سازمان ها 
فرآیندهای ایمنی خود بگنجانند و از ترکیب این سبک با 
رهبری تحول آفرین بهره ببرند تا فرهنگ ایمنی پایدارتر 
روابط  بر  که  مبادله ای،  رهبری  شود.  ایجاد  مؤثرتری  و 
هدایت  برای  تنبیهات  و  پاداش ها  از  استفاده  و  تبادلی 
کارکنان استوار است، می تواند به بهبود پیروی از مقررات 
ایمنی و کاهش رفتارهای ناایمن کمک کند. با این حال، 
این سبک به تنهایی برای ارتقای فرهنگ ایمنی و افزایش 
ایمنی  تصمیم گیری های  در  کارکنان  فعال  مشارکت 
کافی نیست. برای ارتقای اثربخشی رهبری مبادله ای در 
این  که  می شود  توصیه  درمانی،  و  بهداشتی  محیط های 

سبک با رهبری تحول آفرین ترکیب شود.   

رهبری ایمنی و عملکرد ایمنی  
و  خط مشی ها  ارائه  طریق  از  ایمنی  رهبری 
و  حمایتی  کار  محیط  ایجاد  روشن،  دستورالعمل های 
انگیزه  ایمنی،  مسائل  در  مشارکت  به  کارکنان  تشویق 
به  عوامل  این  می دهد.  افزایش  را  افراد  ایمنی  دانش  و 

در  مشارکت  و  ایمنی  مقررات  رعایت  با  مستقیم  طور 
فعالیت های ایمنی مرتبط هستند. مطالعات نشان داده اند 
نگرش های  با  تعامل  طریق  از  ایمنی  رهبری  سبک  که 
ایمنی کارکنان و افزایش انگیزه و دانش ایمنی، عملکرد 
ایمنی را بهبود می بخشد. بر این اساس، زمانی که رهبران 
محیطی حمایتی ایجاد کرده و کارکنان را در تصمیمات 
مسئولیت  احساس  آن ها  می دهند،  مشارکت  ایمنی 
بیشتری نسبت به ایمنی محیط کار خود خواهند داشت. 
ایمنی،  آگاهی  و  انگیزه  افزایش  واسطه  به  مکانیسم  این 
رفتارهای ایمن کارکنان را تقویت کرده و میزان انطباق 
انگیزه  می دهد.  افزایش  را  ایمنی  دستورالعمل های  با 
پیروی  به  را  افراد  کلیدی،  عامل  یک  عنوان  به  ایمنی 
در  را  آن ها  مشارکت  و  کرده  ترغیب  ایمنی  مقررات  از 
همچنین،  می دهد.  افزایش  ایمنی  با  مرتبط  فعالیت های 
دانش ایمنی موجب می شود که کارکنان توانایی شناسایی 
باشند  داشته  را  حوادث  وقوع  از  پیشگیری  و  خطرات 
و  ایجاد خط مشی ها  طریق  از  ایمنی  رهبری   .)47  ,35(
تشویق  و  ایجاد فضای حمایتی  روشن،  دستورالعمل های 
به مشارکت کارکنان در مسائل ایمنی، می تواند انگیزه و 
افزایش  قابل ملاحظه ای  به طور  را  ایمنی کارکنان  دانش 
تأثیر  کارکنان  ایمن  رفتار  بر  تنها  نه  عوامل  این  دهد. 
مقررات  به  پایبندی  افزایش  موجب  بلکه  می گذارند، 
ایمنی و بهبود عملکرد کلی ایمنی در محیط های کاری 
کارکنان  آن  در  که  فضایی  کردن  فراهم  با  می شوند. 
احساس مسئولیت بیشتری نسبت به ایمنی محیط کاری 
خود داشته باشند، رهبران می توانند به طور مؤثری ایمنی 
را در سازمان تقویت کنند. از این رو، رهبری ایمنی به طور 
مستقیم بر بهبود رفتار ایمن کارکنان و کاهش حوادث در 

محیط های درمانی و بهداشتی تأثیرگذار است. 

رهبری خدمتگزار و عملکرد ایمنی  
در این سبک رهبری، رهبران با تمرکز بر رفاه کارکنان 
انگیزه های  مسئولیت پذیری،  و  همدلی  حس  ایجاد  و 
نوع دوستی را در بین افراد و گروه ها تقویت می کنند. این 
فردی  ایمن  رفتارهای  افزایش  موجب  تنها  نه  انگیزه ها 
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بر  دارند.  تیمی  سطح  در  قوی تری  اثر  بلکه  می شوند، 
اساس تئوری های موجود، اثر انگیزه نوع دوستانه در سطح 
تیمی بسیار قوی تر از سطح فردی است، زیرا همکاری و 
باعث تقویت رفتارهای  تعاملات اجتماعی میان کارکنان 
ایمن در محیط کار می شود. متغیرهای میانجی متعددی 
متغیرها  این  جمله  از  هستند.  تأثیرگذار  رابطه  این  در 
می توان به ایمنی روان شناختی و حمایت سازمانی درک 
شده اشاره کرد )23, 48(. رهبری خدمتگزار با تأکید بر 
رفاه کارکنان، همدلی و مسئولیت پذیری، موجب تقویت 
انگیزه های نوع دوستانه می شود. این سبک رهبری به ویژه 
در محیط های بهداشتی و درمانی که همکاری و تعاملات 
می تواند  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  اجتماعی 

رفتارهای ایمن را به طور مؤثری تقویت کند. 

رهبری توانمند ساز و عملکرد ایمنی 
ایجاد محیطی  توانمند ساز،  از ویژگی‌ سبک رهبری 
و  اعتماد  احساس  کارکنان  آن  در  که  است  حمایتی 
مسئولیت پذیری بیشتری نسبت به ایمنی دارند. رهبران 
توانمند ساز از طریق ارائه بازخورد سازنده، تفویض اختیار، 
و تشویق کارکنان به تفکر انتقادی و تصمیم گیری مستقل، 
محیطی ایجاد می کنند که در آن رفتارهای ایمن ترویج 
از  کارکنان  درک  افزایش  باعث  محیطی  چنین  می یابد. 
مسائل ایمنی و ترغیب آنان به رعایت پروتکل های ایمنی 
می شود. همچنین، با تسهیل فرآیندهای یادگیری و ارائه 
در  کارکنان  دانش  مستمر،  آموزش  برای  فرصت هایی 
ایمنی منجر  افزایش دانش  ایمنی تقویت می شود.  حوزه 
به تصمیم گیری های آگاهانه تر شده و میزان اشتباهات و 
خطاهای انسانی را کاهش می دهد. بنابراین، می توان گفت 
بر  روان شناختی  نظر  از  نه تنها  ساز  توانمند  رهبری  که 
انگیزه کارکنان تأثیر دارد، بلکه به ارتقای دانش و آگاهی 
آنان نیز کمک می کند )27, 49(. با توجه به ویژگی های 
رهبری توانمندساز، می توان نتیجه گرفت که این رهبری 
تأثیر قابل توجهی در ارتقای عملکرد ایمنی دارد. رهبران 
کارکنان  اعتماد،  و  حمایتی  فضای  ایجاد  با  ساز  توانمند 
بهبود  و  رعایت  در  فعال  به طور  تا  می سازند  قادر  را 

اختیار،  تفویض  کنند.  مشارکت  ایمنی  استانداردهای 
بازخورد سازنده و تشویق به تصمیم گیری مستقل، باعث 
ایمنی  مسائل  مورد  در  کارکنان  دانش  و  آگاهی  افزایش 

می شود.

رهبری ناهماهنگ و عملکرد ایمنی 
این  تنها  شده،  شناسایی  رهبری  سبک های  بین  در 
داشت.  منفی  تأثیری  ایمنی  عملکرد  بر  رهبری  سبک 
این سبک های رهبری شامل رفتارهای سوءاستفاده آمیز، 
است.  کارکنان  نیازهای  به  بی توجهی  و  بی احترامی 
تحقیقات نشان داده اند که مدیریت سوءاستفاده آمیز تأثیر 
منفی بر ادراک کارکنان از جو ایمنی محیط کار دارد که 
این امر به کاهش مشارکت کارکنان در فعالیت های ایمنی 
به ویژه  ناهماهنگ،  رهبری  سبک   .)18( می شود  منجر 
سوءاستفاده آمیز،  رفتارهای  شامل  که  موقعیت هایی  در 
است،  کارکنان  نیازهای  به  بی توجهی  و  بی احترامی 
می تواند تأثیرات منفی شدیدی بر عملکرد ایمنی داشته 
کاهش  اعتماد،  کاهش  باعث  رهبری  نوع  این  باشد. 
مشارکت کارکنان در فعالیت های ایمنی و تضعیف روحیه 

گروهی می شود. 

 عملکرد ایمنی و سبک های رهبری
مرور سیستماتیک مطالعات نشان داد که سبک رهبری 
بر عملکرد ایمنی در زمینه های مختلف بهداشتی درمانی 
تأثیر مثبت می گذارند. مرزهای این ده سبک رهبری که 
به عنوان تأثیرگذار بر عملکرد ایمنی شناسایی شدند، هنوز 
نامشخص است و این موضوع چالشی در مقایسه یافته های 
تحقیقاتی ایجاد کرده است. توزیع سبک های رهبری عمدتاًً 
به سمت رهبری تحول آفرین و رهبری مبادله رهبر عضو 
بود. بیشتر سبک های رهبری تأثیر مثبتی بر عملکرد ایمنی 
سبک  کدام  که  است  نشده  مشخص  هنوز  اما  داشتند، 
معیارهای  دارد.  زمینه  این  در  را  تأثیر  بیشترین  رهبری 
مختلفی که برای سنجش عملکرد ایمنی استفاده بودند. از 
آنجا که مفهوم سازی و ابزارهای اندازه‌گیری عملکرد ایمنی 
در مطالعات بررسی شده متفاوت بود، نمی توان نتیجه‌گیری 
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قطعی در مورد اینکه کدام سبک های رهبری بیشترین تأثیر 
بنابراین،  داد.  انجام  آن ها  تأثیر  ثبات  مورد  در  یا  دارند  را 
یافته ها به دلیل ناهماهنگی در اندازه‌گیری و مفهوم سازی 
این  با  ایمنی، غیرقطعی در نظر گرفته می شوند.  عملکرد 
ایجاد  برای  شروعی  نقطه  می توانند  یافته ها  این  حال، 
ایده های تحقیقاتی جدید در مراکز بهداشتی درمانی باشند 
مورد  در  بیشتر  تحقیقات  برای  نیاز  به  توجه  همچنین، 
اندازه‌گیری و مفهوم سازی یکپارچه برای  ابزارهای  توسعه 
عملکرد ایمنی، تمایز بین سازه ها و انجام تحلیل ترکیبی 
از تأثیر سبک های رهبری در مراکز بهداشتی درمانی، حائز 

اهمیت است.  
  

   نتیجه گیری 
تأثیر  رهبری  مختلف  سبک های  کلی  طور  به 
قابل توجهی بر عملکرد ایمنی در محیط های بهداشتی و 
انتخاب  که  می دهند  نشان  یافته ها  این  داشتند.  درمانی 
فرهنگ  ارتقای  به  می تواند  مناسب  رهبری  سبک های 
خدمات  کیفیت  بهبود  و  شغلی  حوادث  کاهش  ایمنی، 
یافته های  کند.  کمک  درمانی  بهداشتی  محیط های  در 
مؤثر  رهبری  سبک های  توسعه  ضرورت  بر  پژوهش  این 
و تقویت رویکردهای مدیریتی مناسب برای بهبود ایمنی 
در مراکز بهداشتی و درمانی تأکید دارد. در مرور مطالعات 
برخی از سبک های رهبری نظیر سبک کاریزماتیک مورد 
آینده  مطالعات  در  می تواند  که  بود  نگرفته  قرار  بررسی 

می شود  پیشنهاد  همچنین  گیرد.  قرار  بررسی  مورد 
تحقیقات بیشتری برای بررسی عمیق تر تأثیر این سبک ها 
نظیر  مختلف  میانجی  متغیرهای  و  مکانیسم  بررسی  و 
خودکارآمدی و فشار کاری انجام شود. همچنین می توان 
به ترکیب سبک های رهبری مختلف پرداخت. در برخی 
از مواقع نوع محیط کاری سبک رهبری خاص یا ترکیبی 
از سبک های رهبری را نیاز دارد. در محیط های با ریسک 
دو  از  ترکیبی  دارند،  بالایی  تجربه  نیز  کارکنان  که  بالا 
مناسب  می تواند  مبادله ای  و  تحول آفرین  رهبری  سبک 
باید  مقررات،  اجرای  و  کنترل  کنار  در  یعنی،  باشد. 
فضایی برای یادگیری، بازخورد و مشارکت فعال کارکنان 
در  است  ممکن  همچنین  شود.  ایجاد  ایمنی  بهبود  در 
حسب  بر  درمانی  بهداشتی  مراکز  مختلف  بخش های 
سطح ریسک بخش، سبک های رهبری متفاوتی مناسب 
باشد. در محیط های با ریسک متوسط نظیر کلینیک های 
رهبری  اخلاقی،  رهبری  از سبک های  کدام  هر  سرپایی، 
توانمندساز و ایمنی ممکن است مناسب باشند؛ زیرا این 
سبک ها با تقویت حس مسئولیت پذیری و خودکارآمدی 
و ارتقاء اعتماد متقابل، به بهبود ایمنی و کیفیت خدمات 
کمک می کنند. همچنین در محیط‌های با ریسک پایین تر 
مانند بخش های مربوط به سلامت روان سبک های رهبری 
این  باشند.  خدمتگزار و رهبری اصیل ممکن است مؤثر 
فضای  ایجاد  و  مؤثر  ارتباط  ایجاد  با  می توانند  سبک ها 

حمایتگرانه موثر واقع شوند.  
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