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     چکیده
مقدمه: با توجه به روند افزایش حمل و نقل جاده ای مواد  خطرناک، در صورت بروز حادثه، اولین گروه های حاضر 
در محل وقوع، گروه های امدادی )اورژانس، هلال احمر و آتش نشان( می باشند. لذا هدف مطالعه ی حاضر بررسی 
روایی و پایایی پرسش‌نامه ی سنجش میزان آگاهی کارکنان امدادی نسبت به علایم هشداردهنده ی نصب شده بر 

روی ماشین های سنگین جاده ای می باشد. 

روش کار: در ابتدا پرسش‌نامه ی چهار گزینه ای به وسیله منابع علمی و برگه های اطلاعات ایمنی مواد طراحی شد. 
سپس به منظور بررسی میزان روایی پرسش‌نامه از نظر 10 نفر از متخصصین و جهت بررسی پایایی پرسش‌نامه از 
روش آزمون – بازآزمون توسط 20 نفر از گروه های امدادی در فواصل زمانی دو هفته ای استفاده شد. نقطه ی برش 

پرسش‌نامه نیز توسط منحنی ویژگی عملی گیرنده  )ROC( تعیین گردید. 

یافته ها: میانگین سنی و سابقه کار شرکت کنندگان به ترتیب 2/57±32/42 و 2/70±7/75 سال به دست آمد. 
نتایج هم‌بستگی سؤالات آزمون با یک‌دیگر نشان داد که آلفای کرونباخ به دست آمده 0/708 می باشد و ثبات و 
پایایی نمره های آزمون در طول زمان نیز نشان داد که هم‌بستگی بین سوالات در سری اول دوم در سطح معناداری 
قابل قبول است )r=0/698 با P-value = 0/012(. بهترین مقدار نقطه ی برش پرسش‌نامه سنجش میزان آگاهی 
کارکنان امداد و نجات با حساسیت 60 درصد و ویژگی 50 درصد )یک منهای ویژگی برابر 50 درصد(، 18/5 

به دست آمد.

نتیجه گیری: پرسش‌نامه سنجش میزان آگاهی کارکنان امدادی نسبت به علایم هشداردهنده ی نصب شده بر 
روی ماشین های سنگین جاده ای از نظر روایی و پایایی مورد تایید و استفاده از آن در مطالعات آینده  از اعتماد و 

اعتبار کافی برخوردار است. 
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مقدمه
درصد   95 از  بیش  جاده ای،  نقل  و  حمل 
جابجایی ها در کشور را به خود اختصاص داده است 
که بخشی از آن مربوط به حمل و نقل مواد خطرناک 
می باشد)1(. حمل و نقل مواد خطرناک یک مشکل 
به  توجه  با  است)2(.  جهان  سراسر  در  رشد  به  رو 
مواد  بالای  تردد  و  منطقه  در  ایران  کشور  موقعیت 
خطرناک از محورهای مختلف جاده ای و ریلی، ایران 
از جمله مناطق با ریسک بالا در زمینه ی حمل مواد 
خطرناک به شمار می آید. طی 8 ماه اول سال 1390 
ترانزیت شده  از کشور  از 6303 هزار تن کالا  بیش 
از  آن  درصد   9 و  از طریق جاده  آن  درصد   91 که 
طریق راه آهن انجام شده است که 30/6 درصد آن 

را مواد سوختنی تشکیل دادند)3(. 
موقع  که  هستند  موادی  خطرناک،  مواد 
بارگیری، جابه‌جایی، تخلیه یا نگه‌داری برای انسان، 
نهُ  در  که  می‌باشند  مضر  زیست  محیط  و  حیوان 
آن ها  ملموس ترین  و  می شوند  طبقه بندی  گروه 
حامل های مشخصی هستند که به وسیله ی تانکرها 
تصادفات  دیگر،  سوی  از   .)3 می‌شوند)1,  حمل 
معضل های  مهم ترین  از  یکی  به   امروزه  جاده ای 
کارشناسان حمل و نقل تبدیل شده است. تصادفاتی 
که در زمان حمل و نقل مواد خطرناک روی می دهد 
همواره از پتانسیل زیادی برای تبدیل شدن به یک 
حوادث  شدید  عواقب  است.  برخوردار  بشری  فاجعه 
میر،  و  مرگ  شامل  خطرناک  مواد  نقل  و  حمل 
منطقه،  یک  ساکنان  تخلیه  جسمی،  آسیب های 
خسارات مالی به اموال و دارایی ها، فرسایش محیطی 
طور  به  حوادث  است)1(.  ترافیکی  اختلالات  و 
را در سرتاسر جهان تحت  افراد  زندگی  گسترده ای 
تاثیر قرار می دهد و سالانه بودجه های قابل توجهی 
امداد  و  آمادگی  پیش‌گیری،  صرف  نهادها  سوی  از 

گروه های  می گردد.  حوادث  با  مواجهه  در  نجات  و 
امدادی یکی از نهادهای عمومی است که وظیفه ی 
امداد و نجات در حوادث و سوانح غیرمترقبه را در 
حوادث  نامطلوب  اثرات  کاهش  و  آمادگی  راستای 
زمانی که یک حادثه  دارند)4(.  بر عهده  غیرمترقبه 
در ارتباط با حمل و نقل مواد خطرناك رخ می دهد، 
نقلیه در  از مسافران و وسایل  بسیاري  ممکن است 
پیامد  و  افتاده  به دام  حادثه  این  از  حاصل  ترافیک 
مناسب  آموزش  این رو  از  دهند،  را گسترش  حادثه 
حادثه  محل  به  شده  اعزام  گروه  کامل  آگاهی  و 
ایمنی  اقدامات  حادثه،  علت  از  اطلاع  خصوص  در 
ضایعات  دفع  روش های  شیمیایی،  مواد  برابر  در 
نقش  آن،  زیستی  محیط  خطرات  و  شیمیایی  مواد 
به سزایی داشته و از بروز بسیاری از حوادث با شدت 
بالا جلوگیری می کند)5(. لذا با توجه به نیاز جامعه 
و اطلاع از میزان آگاهی کارکنان گروه های امدادی 
و خسارات  حوادث  کاهش  و  موضوع  این  به  نسبت 
ناشی از حمل و نقل مواد خطرناک، هدف مطالعه ی 
حاضر بررسی روایی و پایایی پرسش‌نامه ی سنجش 
علایم  به  نسبت  امدادی  کارکنان  آگاهی  میزان 
ماشین های  روی  بر  شده  نصب  هشداردهنده ی 

سنگین جاده ای حمل مواد خطرناک می باشد.
 

    روش کار
سوالات  ابتدا  پرسش‌نامه،  طراحی  منظور  به 
با  مرتبط  علمی  متون  و  منابع  از  چهارگزینه ای 
و  جاده ای  امداد  گروه های  ایمنی  برنامه های 
ایمنی مواد شیمیایی استخراج  برگه های اطلاعات 
پرسش‌نامه  روایی  بررسی  به منظور  سپس  شد. 
از  محتوا(،  روایی  شاخص  و  محتوا  روایی  )نسبت 
بودن  ضروری  و  مرتبط  شفافیت،  وضوح،  لحاظ 
در  مطالعه،  هدف  با  گزینه ای  چهار  سوالات 
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گرفت  قرار  متخصصین  از  نفر   10 حداقل  اختیار 
از  یک  هر  خصوص  در  را  خود  اصلاحی  نظر  تا 

نمایند.  اعمال  شده  طراحی  پرسش های 
برای ارزیابی نسبت روایی محتوا )CVR(، از 
سوال  هر  تا  شده  خواسته  متخصص  خبرگان  پانل 
ولی  مفید  قسمتی"ضروری،  سه  طیف  براساس  را 
سپس  نمایند.  انتخاب  ضروری"  غیر  و  ضروری 
محاسبه  محتوا  روایی  نسبت  جواب ها،  براساس 
تعداد  به   CVR مقدار  این‌که  به  توجه  با  گردید. 
پانل بستگی دارد، در مطالعه حاضر براساس  افراد 
قضاوت 10 متخصص، بزرگ تر و مساوی از 0/60 
در نظر گرفته شد. به بیان دیگر اگر CVR محاسبه 
 0/60 از  بالاتر  یا  مساوی  سوال  هر  برای  شده 
است)6(.   قبول  قابل  سوال  محتوای  اعتبار  باشد، 
 )CVI( نمره کل پرسش‌نامه، شاخص روایی محتوا
میانگین  به وسیله  می‌تواند  که  می شود،  نامیده 
شود.  تعیین   CVR از  مانده  باقی  سوالات  کل 
از  بالاتر   CVI نمره ی  اساس  بر  آیتم ها  پذیرش 

0/79 خواهد بود )7(.
نیز  پرسش‌نامه  پایایی  بررسی  منظور  به 
از  نفر   20 توسط  بازآزمون    – آزمون  روش  از 
هفته ای  دو  زمانی  فواصل  در  امدادی  گروه های 
پایگاه   10 وجود  به  توجه  با  شد)10-7(.  استفاده 
هر  از  قزوین،  شهر  سطح  در  امدادی  گروه های 
این  انتخاب شدند.  نفر به صورت تصادفی   2 پایگاه 
آن  اول  قسمت  است.  بخش  دو  شامل  پرسش‌نامه 
مانند سن، جنس، روز  شامل اطلاعات دموگرافیک 
کاری، ساعت کاری، سابقه کاری، مدرک تحصیلی 
35 سوال  آن شامل  دوم  بخش  و  غیره می باشد  و 
برگه ی  با  افراد  آشنایی  خصوص  در  گزینه ای   4
فیزیکی،  خطرات  شیمیایی،  مواد  ایمنی  اطلاعات 

ایمنی و غیره می‌باشد.  اقدامات  شیمیایی مواد، 

هر  به  پرسش‌نامه  کلی  نمره  تعیین  برای 
پاسخ  عدم  و   1 امتیاز  سوالات،  صحیح  پاسخ 
بازه  که  گرفت  تعلق  صفر  امتیاز  غلط  پاسخ  یا 
پرسش‌نامه  سوالات  تعداد  به  توجه  با  کل  امتیاز 
مقدار  تعیین  برای  باشد.  می  متغیر   0-35 بین 
میزان  سنجش  پرسش‌نامه ی  برش  نقطه ی 
علایم  به  نسبت  نجات  و  امداد  کارکنان  آگاهی 
هشداردهنده نصب شده بر روی ماشین های حمل 
گیرنده   عملی  ویژگی  منحنی  از  خطرناک،  مواد 
)ROC( استفاده شد. در تست تشخیصی، مجموع 
سنجش  پرسش‌نامه ی  موارد  همه ی  نمرات 
به عنوان  نجات  و  امداد  کارکنان  آگاهی  میزان 
علایم هشداردهنده  درباره  آموزش  و  تست  متغیر 
آموزشی  دوره  )گذراندن  خطرناک  مواد  ایمنی 
به صورت  آموزشی  دوره های  در  شرکت  عدم  یا 
بررسی شدند،  به عنوان متغیر حالت  صفر و یک( 
ویژگی  و  حساسیت  ماکزیمم  از  استفاده  با  سپس 
پرسش‌نامه ی  برش  نقطه ی   ،ROC منحنی 
نجات  و  امداد  کارکنان  آگاهی  میزان  سنجش 

آمد. به دست 
داده ها  تحلیل  و  تجزیه  برای  تحقیق  این  در 
انحراف  )میانگین،  توصیفی  آمار  روش های  از 
معیار( و استنباطی )منحنی ویژگی عملی گیرنده، 
با  پیرسون(  هم‌بستگی  ضریب  و  کرونباخ   آلفای 

استفاده شد.  18 SPSS نسخه ی  نرم افزار 

    یافته ها
سوال   50 ابتدا  در  شده  طرح  سوالات  تعداد 
)پانل خبرگان(  به نظر متخصصین  با توجه  بود که 
به 48 سوال شامل 13 سوال اطلاعات دموگرافیک 
کاهش  مواد شیمیایی  ایمنی  اطلاعات  35 سوال  و 
با  ناسازگار  مواد  به  نسبت  آشنایی  سوالات  یافت. 
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محیط  نظافت  روش های  و  شیمیایی  مواد  انواع 
و  میانگین  شدند.  حذف  شیمیایی  مواد  به  آلوده 
افراد  انحراف معیار متغیرهای دموگرافیک و شغلی 
روایی  بررسی  جهت  پژوهش  این  در  مطالعه  مورد 
است.  ارایه شده   1 در جدول  پرسش‌نامه  پایایی  و 
افراد  سنی  میانگین  جدول،  این  نتایج  اساس  بر 

شرکت کننده 2/57±34/42 سال گزارش شد.
نتایج حاصل از نسبت روایی محتوای هر یک 
از سوالات پرسش‌نامه در جدول 2 ارایه شده است. 
باقی مانده،  سوالات   )CVI( محتوا  روایی  شاخص 

0/82 به دست آمد، که در حد قابل قبول بود. 

یک‌دیگر  با  آزمون  سؤالات  هم‌بستگی  نتایج 
)آلفای کرونباخ(، 0/708 به دست آمد. هم‌بستگی بین 
سوالات در آزمون – بازآزمون در سطح معناداری قابل 

.)P-value =0/012 با r=0/698( قبول بود
برای تعیین نقطه ی برش پرسش‌نامه سنجش 
راک  منحنی  از  امدادی  گروه های  آگاهی  میزان 
 ،ROC منحنی  تشخیصی  تست  در  شد.  استفاده 
آگاهی  میزان  برش سنجش  نقطه ی  مقدار  بهترین 
و  درصد   60 حساسیت  با  نجات  و  امداد  کارکنان 
 50 برابر  ویژگی  منهای  )یک  درصد   50 ویژگی 

درصد(، 18/5 به دست آمد )شکل 1(.
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1 -ويژگي  

شکل 1. منحنی ROC پرسش‌نامه ی سنجش میزان آگاهی کارکنان امداد و نجات

 )n=20. اطلاعات دموگرافيك و شغلي افراد مورد مطالعه (1جدول
  

 ميانگين (درصد)±انحراف معيار  متغير
  42/32±57/2  (سال) سن

  75/7±70/2  (سال) سابقه كاري

 مدرك تحصيلي

  0/0  زير ديپلم
  3/33  ديپلم

  00/25  فوق ديپلم
  7/41  ليسانس

  0/0 فوق ليسانس
  0/0  دكتري

 

  

)n=20( جدول1. اطلاعات دموگرافیک و شغلی افراد مورد مطالعه
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نسبت 
يف سوالات روايي محتوا

 رد

6/0  
Material Safety Data Sheet ورقه اطلاعات ايمني مواد) كدام تعريف زير را شامل مي شود؟  

  ي اطلاعات شيميايي مواد برگه -ب  ي اطلاعات ايمني موادبرگه -الف
  بندي مواد ي اطلاعات طبقهبرگه -د  ي اطلاعات فيزيكي مواد برگه -ج

 

1 

8/0  
 باشد؟قدر ميهتواند قرار گيرد، چمي لوزي خطرعددي كه در هر قسمت حداكثر 

  1 -د  2 -ج  3 -ب  4 -الف
 

2 

8/0  
  يك از خطرات مواد شيميايي است؟كدام گربياندر لوزي خطر  مربع رنگ آبي

  خطر خاص -د  خطر بهداشتي (سلامتي) -ج  گيريخطر آتش -ب  پذيري خطر واكنش -الف
 

3 

1 
  شود؟در لوزي خطر مواد شيميايي با كدام رنگ مشخص مي اشتعال قابليت
  رنگ سفيد  -د  رنگ زرد -ج  رنگ آبي  -ب  رنگ قرمز  -الف

 

4 

8/0  
 يك از خطرات مواد شيميايي است؟كدام گربياندر لوزي خطر  مربع رنگ زرد

  اكسيدكنندگيخطر  -د  خطر راديواكتيو(پرتوزا) -ج  پذيريخطر واكنش -ب  خطر سلامتي  -الف
 

5 

1 
  شود؟در لوزي خطر مواد شيميايي با كدام رنگ مشخص ميخطرات خاص 

  رنگ زرد   -د  رنگ سفيد -ج  رنگ آبي  -ب  رنگ قرمز -الف
 

6 

8/0  

  است؟ مواد سمي گربيانزير  علايميك از در برچسب ايمني مواد شيميايي ،كدام

   -د   -ج   -ب  -الف
 

7 

1 

  است؟ گيرمواد آتش گربيانزير  علايميك از مواد شيميايي ،كدامدر برچسب ايمني 

   -ج  -ب   -الف
   -د

 

8 

1 

  است؟ مواد خورنده گربيانزير  علايميك از در برچسب ايمني مواد شيميايي ،كدام

  -د   -ج   -ب  -الف
 

9 

8/0  

  است؟مواد قابل انفجار  گربيانزير  علايميك از در برچسب ايمني مواد شيميايي ،كدام

   -ج  -ب   -الف
   -د

 

10 

1 

  است؟ مواد اكسيد شونده گربيانزير  علايميك از در برچسب ايمني مواد شيميايي ،كدام

  -ج  -ب  -الف
   -د

 

11 

جدول 2. نسبت روایی محتوای هر یک از سوالات باقی مانده پرسش‌نامه
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1 

 است؟ مواد محرك گربيانزير  علايميك از در برچسب ايمني مواد شيميايي ،كدام

-ب  -الف   -ج 
   -د

 

12 

1 

 (پرتوزا) است؟ مواد راديواكتيويته گربيانزير  علايميك از در برچسب ايمني مواد شيميايي ،كدام

  -د   -ج   -ب  -الف
 

13 

8/0  

 است؟ مواد بيولوژيك گربيانزير  علايميك از در برچسب ايمني مواد شيميايي، كدام

  -د   -ج   -ب  -الف
 

14 

1 

 است؟ زامواد سرطان گربيانزير  علايميك از كدام در برچسب ايمني مواد شيميايي،

  -د   -ج   -ب  -الف
 

15 

1 
 باشد؟هشدار دهنده بر روي برچسب مواد خطرناك،چه رنگي مي علايمدر  (Caution)احتياط 

  زرد -د  نارنجي  -ج  آبي  -ب  قرمز  -الف
 

16 

8/0  
 باشد؟هشدار دهنده بر روي برچسب مواد خطرناك، چه رنگي مي علايمدر   Warning)(هشدار

  زرد -د  نارنجي  -ج  آبي  -ب  قرمز  -الف
 

17 

8/0  
 باشد؟هشدار دهنده بر روي برچسب مواد خطرناك، چه رنگي مي علايمدر  (Notice)توجه 

  زرد -د  نارنجي  -ج  آبي  -ب  قرمز  -الف
 

18 

8/0  
 باشد؟هشدار دهنده بر روي برچسب مواد خطرناك، چه رنگي مي علايمدر  (Danger)مخاطره

  زرد -د  نارنجي  -ج  آبي  -ب  قرمز  -الف
 

19 

6/0  
 راه ورود مواد شيميايي به بدن چيست؟ ترينمهم

  چشمي  -د  استنشاقي -ج  گوارشي  -ب  پوستي -الف
 

20 

8/0  

 مواد خطرناك چيست؟آلات سنگين حمل بر روي ماشين هشداردهنده علايمدليل نصب 

  به منظور آگاهي ساير رانندگان  -ب  به منظور آگاهي راننده ماشين سنگين  -الف
  وسايل نقليه در مجاورت ماشين سنگين

هاي عملياتي به منظور آگاهي ايست بازرسي و تيم -ج
  اي بين جاده

  همه موارد -د    

 

21 

8/0  
  كدام يك از واژه خبري زير است؟ گربيانشود، مي مرگ يا صدمات شديد شرايط بسيار خطرناك كه منجر به

  مخاطره -د       توجه -ج  احتياط  -ب   هشدار -الف
 

22 

1 

كدام يك از واژه خبري  گربيانشود،   ممكن است موجب صدمات و جراحات خفيف يا متوسطشرايط بالقوه خطرناك كه 
  زير است؟
  مخاطره -د        توجه -ج  احتياط  -ب   هشدار  -الف

 

23 

8/0  
  كدام يك از واژه خبري زير است؟ گربيانشود،  تواند موجب مرگ يا صدمات شديدميخطرناك كه  بالقوه شرايط

  مخاطره -د       توجه -ج  احتياط  -ب   هشدار  -الف
 

24 
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6/0  

  فرد با مواد شيميايي محرك چيست؟ تماس چشمترين اقدام هنگام مهم
  دقيقه  10شتشوي چشم با آب فراوان به مدت  -ب  ارجاع سريع به پزشك -الف

 ترشوي چشم با مواد محرك رقيقو  شست-د  بستن چشم با دستمال تميز و ارجاع آن به مراكز بهداشتي  -ج
 

25 

6/0  

  ناشي از مواد شيميايي خطرناك چيست؟ هايدفع ضايعات و نشتيترين اقدام جهت اولين و مهم
داري ممنوع كردن كاشت درخت، فضاي سبز  و نگه -الف

  حيوانات در آن محيط
  ممنوع كردن ساخت اماكن مسكوني در آن منطقه -ب

 آوري ضايعات در ظروف مخصوص براي دفع جمع -د  پاشي كردن هوا با  قطرات آب مه -ج
 

26 

8/0  

 چيست؟ پوستبا ناشي از تماس ماده شيميايي اقدامات اوليه در هنگام بروز حادثه 

هاي آلوده از بدن و شستن موضع خارج كردن لباس -ب  ارجاع سريع به پزشك -الف
  آلوده با آب و صابون

هاي آلوده و  بستن با دستمال خارج كردن لباس -ج
  تميز و ارجاع آن به مراكز بهداشتي

هاي آلوده از بدن و شستن موضع آلوده خارج كردن لباس-د
 با آب 

 

27 

8/0  

 چيست؟ماده شيميايي  خوردن و بلعيدن اقدامات اوليه در هنگام بروز حادثه ناشي از

  ليوان آب به شخص و وادار كردن شخص به استفراغ 2دادن  -ب  ارجاع سريع به پزشك -الف
 ليوان شير به شخص و وادار كردن شخص به  استفراغ 2دادن  -د  وادار كردن شخص به استفراغ -ج

 

28 

8/0  

 چيست؟ماده شيميايي  تنفس اقدامات اوليه در هنگام بروز حادثه ناشي از

رساندن مصدوم به هواي آزاد و دادن تنفس مصنوعي -ب  ريوي  –احياي قلبي  -الف
  صورت قطع تنفس

 استفاده از مايعات خنك -د  هاي اكسيژناستفاده از كپسول -ج
 

29 

8/0  

يرد؟گنميبوم شناختي) در مورد مواد شيميايي در برگه اطلاعات ايمني مواد، كدام مورد را در بر اطلاعات اكولوژيكي(زيست
  قابليت تجزيه مواد شيميايي -ب  رفتار مواد شيميايي در محيط زيست -الف
 اثر موتاژن و تراتوژن مواد شيميايي  -د  زياناثرات مواد شيميايي بر روي محيط آب  -ج

 

30 

6/0  

 گيرد؟نميداري مواد شيميايي در برگه اطلاعات ايمني مواد، كدام مورد را در بر صحيح حمل و نقل و نگهي شيوه
 

  شرايط انبارداري مواد شيميايي -ب  جايي مواد شيمياييهاحتياطات جاب -الف
 انبارداري مواد شيميايي در محيط آزاد -د  بندي مناسب مواد شيمياييبسته  -ج

31 

8/0  

 يك از موارد زير است؟كدام A)(گروه  مواد جامدكننده  براي اطفاي نوع خاموشبهترين 
 

  آب -ب  كف -الف
 دي اكسيد كربن -د  پودر   -ج

32 

8/0  

 كدام يك از موارد زير است؟  F)(گروه   هاروغن و چربيكننده  براي اطفاي خاموش
 

  آب -ب  كف -الف
 مواد شيميايي مرطوب -د  دي اكسيد كربن  -ج

33 

8/0  

 كدام يك از موارد زير است؟  B)(گروه   مايعات قابل اشتعال و احتراقي مناسب  براي اطفاي كنندهخاموش
 

  دي اكسيد كربن -ب  كف -الف
 آب -د  مواد شيميايي مرطوب  -ج

34 

6/0  

 يك از موارد زير است؟ )  E(گروه  تجهيزات الكتريكيي مناسب  براي اطفاي كنندهخاموش
 

  آب -ب  دي اكسيد كربن -الف
 مواد شيميايي مرطوب     -د  كف  -ج

35 
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    بحث
نقش و اهمیت حمل و نقل مواد خطرناک در 
به  دست‌یابی  برای  محکمی  دلیل  روزمره،  زندگی 
ابزار مناسب در جهت سنجش و ارزیابی آگاهی افراد 
نسبت به این موضوع مهم و اساسی می باشد. یکی از 
مشاغل مهم و ویژه در مباحث مربوط به حمل و نقل 
احمر  هلال  و  اورژانس  آتش نشانی،  خطرناک،  مواد 
می باشد که به دلیل شرایط خاص کاری در مواجهه 
با حوادث ناشی از حمل و نقل مواد خطرناک هستند. 
مطالعه ی آگاهی این افراد نسبت به واکنش در مقابل 
بسیار  آن  از  ناشی  اضطراری  شرایط  و  حوادث  این 

حایز اهمیت می باشد. 
زمینه ی  در  بسیاری  مطالعات  ما  کشور  در 
حوادث ناشی از حمل و نقل مواد خطرناک و مقابله 
و اقدامات فوری در مقابل این حوادث صورت نگرفته 
موضوع  این  برروی  مطالعه ای  دلیل  به همین  است، 
دست‌یابی  آن  نتیجه ی  شد.  انجام  محقق  طرف  از 
به پرسش‌نامه ای در جهت سنجش و بررسی میزان 
آگاهی کارکنان امداد نسبت به علایم هشداردهنده ی 
جاده ای  سنگین  ماشین های  روی  بر  شده  نصب 

می باشد. 
مورد  سوال   50 بین  از  متخصصین  نظر  طبق 
با  مناسب  و  ضروری  پرسش‌نامه  سوال   48 بررسی، 
بررسی میزان آگاهی تشخیص داده شدند. دو سوال 
دیگر نیز به علت غیرمرتبط بودن و پایین بودن نسبت 
یا  پرسش‌نامه  کل  نمره  شدند.  حذف  محتوا،  روایی 
با  سوالات  بودن  مرتبط  که  محتوا  روایی  شاخص 
ارتباط  تاییدکننده  نیز  می باشند،  تحقیق  عنوان 

سوالات با موضوع مورد بررسی است. 
در  کرونباخ  آلفای  توسط  پرسش‌نامه  پایایی 
که  آمد  به دست   0/7 بالای  تاثیرگذار  عوامل  تمامی 
بیان‌گر اطمینان به پاسخ افراد و ثبات درونی سوالات 

است.  پرسش‌نامه  مطلوب  پایایی  و  شده‌  طراحی 
هم چنین ضریب هم‌بستگی پیرسون درون خوشه ای 
که از طریق تست بازآزمایی محاسبه گردید، نزدیک 
0/7 بود. ثبات و پایایی نمره های آزمون در طول زمان 
نیز نشان داد که هم‌بستگی بین سوالات در سری اول 
پرسش‌نامه ی  بنابراین  می باشد.  قبول  مورد  دوم  و 
کارکنان  آگاهی  میزان  سنجش  شده ی   طراحی 
به علایم هشداردهنده ی نصب شده  نسبت  امدادی 
مواد  حمل  جاده ای  سنگین  ماشین های  روی  بر 
و  می باشد  مطلوبی  پایایی  و  روایی  دارای  خطرناک 
اعتماد  و  اعتبار  از  آینده  از آن در مطالعات  استفاده 
میرحقی  مطالعه ی  یافته های  است.  برخوردار  لازم 
پرستاران  آگاهی  میزان  خصوص  در  همکاران  و 
توسط  بیمارستانی  تریاژ  درباره ی  اورژانس  بخش 
پرسش‌نامه ی چهارگزینه ای با گزارش آلفای کرونباخ 
0/87 و ضریب هم‌بستگی 0/6 با نتایج حاصل از این 
مطالعه هم سو می‌باشد)11(. هم چنین نتایج حاصل از 
این مطالعه با یافته های مطالعه ی مرادیان و همکاران 
با عنوان بررسی میزان آگاهی و رضایت‌مندی مردم 
سال  در   115 اورژانس  مراکز  از  شیراز  شهرستان 
0/74هم خوانی  کرونباخ  آلفای  گزارش  با   1389
توسط  دیگر  شده  انجام  مطالعه ی  در  دارد)12(. 
جویباری و همکاران با عنوان سنجش میزان آگاهی 
و نگرش هنر آموزان گواهینامه رانندگی درخصوص 
نیز  جاده اي  مصدومین  براي  پزشکی  اولیه  اقدامات 
در  که  می باشد   0/86 شده  گزارش  کرونباخ  آلفای 
بیش تر  پایایی  بیان‌گر  حاضر  مطالعه ی  با  مقایسه 
بیش تر  پایایی  است)13(.  فوق الذکر  پرسش‌نامه ی 
و همکاران  و همکاران، جویباری  میرحقی  مطالعات 
نسبت به مطالعه ی حاضر می تواند به دلیل اختلاف 
بررسی  مورد  موضوع  و  گروه هدف  نمونه،  تعداد  در 

باشد.
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در منحني راک هر چه منحني به گوشه چپ 
نمودار نزديک تر باشد، صحت آن بيش تر است زيرا در 
آن‌جا ميزان مثبت واقعي )حساسیت( "يک" و ميزان 
است)14(  مثبت کاذب )یک منهای ویژگی( "صفر" 
که با توجه به سطح زیرمنحنی 0/635 نقطه برش 5/ 
18به دست آمد که نشان می دهد، چنان‌چه امتیاز هر 
یک از افراد از این عدد کوچک تر باشد میزان آگاهی 
کم بوده و مقادیر بالاتر از آن بیان‌گر میزان آگاهی بالا 

نسبت به علایم هشداردهنده می باشد. 
از جمله نقاط قوت این پرسش‌نامه می توان به 
در  شاغل  امدادی  گروه های  کارکنان  از  نظرسنجی 
بخش های عملیاتی در طراحی سوالات پرسش‌نامه و 
زیاد نبودن تعداد سوالات پرسش‌نامه اشاره نمود، که 
این مساله نقش به سزایی در مشارکت گروه هدف در 
تکمیل پرسش‌نامه و کاهش میزان خطا در پاسخ دهی 

به سوالات دارد.
محدودیت های  و  ضعف  نقاط  مهم ترین  از 
ایمنی  جنبه های  بررسی  به  می توان  مطالعه  این 
اشاره  هشداردهنده   علایم  به  مربوط  بهداشتی  و 
نمود، در حالی که پرسش‌نامه ی طراحی شده سایر 

در  را  ماشین آلات  و  راه ها  ایمنی  هم چون  جنبه ها 
بر نمی گیرد. هم چنین در این مطالعه میزان آگاهی 
سایر گروه های خدماتی و امدادرسان هم چون پلیس 
باعث  این موضوع می تواند  لذا   بررسی نشده است، 
این  از  آمده  به دست  نتایج  تعمیم پذیری  کاهش 

مطالعه به کل جمعیت امداد رسان گردد.

    نتیجه گیری
با  ارتباط  در  آمده  به دست  نتايج  به  توجه  با 
میزان  سنجش  پرسش‌نامه  پايايي  و  روايي  بررسي 
که  نمود  اظهار  می‌توان  امدادی،  کارکنان  آگاهی 
به دلیل  متخصصین  نظر  طبق  مذکور  پرسش‌نامه ی 
هدف  با  پرسش‌نامه  سوالات  یا  موارد  بودن  مرتبط 
مورد نظر، قابلیت سنجش میزان آگاهی کارکنان در 
خصوص علایم هشداردهنده در ماشین های سنگین 
و  درونی  ثبات  بر  علاوه  سوالات  کلیه ی  و  داشته  را 
اعتماد بالا، از هم‌بستگی نسبتاً خوبی در فواصل زمانی 
متوالی برخوردار می باشد. لذا پرسش‌نامه ی فوق الذکر 
به عنوان ابزاری روا و پایا در کارهای تحقیقاتی آتی در 
ایران از قابلیت اعتبار و از اعتماد کافی برخوردار است.
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Abstract
Introduction: Given the increase of road transportation of dangerous materials, if an accident occurs, the first 
groups that present at the scene are rescue groups (emergency، red crescent and firefighters). The aim of this 
study was to investigate the validity and reliability of the questionnaire assessing level of knowledge in the 
rescue personnel regarding warning signs mounted on the road heavy machinery. 

Material and Method: Firstly, a multiple-choice questionnaire was designed using the literature and material 
safety data sheets (MSDS). Validity of the questionnaire was examined using the viewpoints of 10 experts. The 
reliability of the questionnaire was assessed using test-retest in 20 subjects of the rescue groups in two-week 
intervals. The cut point of the questionnaire was determined by the Receiver Operating Characteristic (ROC). 

Result: The mean of age and work experience of the participants was 32.42 ± 2.57 and 7.75 ± 2.70. The results 
of correlation between the questions of the test showed that Cronbach’s alpha is 0.708. Also, the stability 
and reliability of test scores over time showed that the correlation between the questions in the first and 
second series was significance at acceptable level (r=0.698 with P-value=0.012(. The best value of cut point 
in the questionnaire of knowledge in the rescue personnel as obtained 18.5, with the sensitivity of 60% and 
specificity of 50%.

Conclusion: The validity and reliability of the knowledge assessment questionnaire in the rescue personnel 
were confirmed regarding the warning signs mounted on the road heavy machines; therefore, it can be used in 
the future studies.

Key words:  Questionnaire, Reliability, Validity, Warning Signs, Rescue Groups
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