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ABSTRACT
Introduction: Cognitive emotion regulation (CER) strategies define as cognition-based responses according 
to emotion-eliciting experiences that can change the type and severity of individuals’ reactions and 
behaviors. This modification may positively or negatively affect cognitive performance and therefore, it is a 
defining issue in the workplace. Notably, industries such as combined cycle power plants need to hire staff 
with a high cognitive ability to perform their duties in a highly efficient way. Since CER is of great importance 
for overall health and cognitive performance, we aimed to evaluate the state of CER among control room 
operators (CROs) in the Fars combined cycle power plant.
Material and Methods: The CER questionnaire (CERQ) measures nine cognitive coping strategies (i.e., 
self-blame, other-blame, rumination, catastrophizing, positive refocusing, planning, positive reappraisal, 
putting into perspective, and acceptance) that are followed when an individual confronts negative events. 
The CERQ (short version) was administered to 57 male CROs at the Fars combined cycle power plant. The 
questionnaire also collected demographic data. Statistical analyses were performed using SPSS Version 
25.0. For the normality test, Shapiro-Wilk was the method of choice.
Results: Results of the CERQ scoring showed that the median with interquartile range (IQR) in appropriate 
and inappropriate categories were 3.50 (3.30-4.00) and 2.62 (2.25-3.06), respectively. Of note, age (39.07 
±6.19) and work experience (14.49±6.26) were not significantly correlated with the results of CERQ.
Conclusion: Taken together, adaptive cognitive strategies (acceptance, positive refocusing, planning, 
positive reappraisal, and putting into perspective) were reported to be used more often than less adaptive 
strategies. In general, staff strategies were appropriate while facing a negative event. Although assessing 
CER in high-demand workplaces is necessary, factors such as managerial styles, job engagement, job 
satisfaction, and larger sample size should be further studied.
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1. INTRODUCTION
Emotion is recognized as one of the essential 

characteristics of human beings and is treated as 
an integral part of human life. Emotion affects 
human life in different ways in terms of behavior 
and performance, and goals. 

Since emotion has experimental, behavioral, 
and physiological components, several processes 
are used to manage emotions, some conscious 
and some unconscious. The set of these strategies 
and techniques while facing stressful events is 
called the cognitive emotion regulation (CER) 
ability, considered one of the most crucial emotion 
regulation and management methods.

In fact, CER strategies extensively emphasize 
cognitive approaches for managing incoming 
emotional stimuli because cognitive coping 
strategies play an essential role in the relationship 
between negative life events and anxiety. Moreover, 
improper management of emotions, stress, anxiety 
and worry affect executive functions, a series of 
wrong decisions, and unsafe and inappropriate 
actions. Cognitive coping strategies can also be a 
predictive tool for stress, anxiety, and depression in 
the general population without underlying disease.

One of the effective tools for studying CER is 
the cognitive emotion regulation questionnaire 
(CERQ), which has been used as a standard tool in 
many fields.

Considering that human beings, in particular, 
employees in the workplace, deal with various 
challenges and concerns would underscore the 
importance of CER. Therefore, addressing these 
challenges and problems, especially concerning 
social interactions in the workplace, has become 
more critical. As a result, the cognitive coping 
processes are related to the experience and 
expression of emotions over a considerable period. 

Moreover, the combined cycle power plant 
is one of the sensitive environments, in which 
the technological progress and complexity of the 
system, and consequently, correct operation and 
error avoidance, show their importance and effects. 
The consequences of errors and malfunctions in 
complex systems such as power plants and their 
control rooms can be severe and often irreparable. 
For this reason and because of the effect of emotions 
and approaches adopted in the management and 
regulation of emotions on the individuals’ cognitive 
performance, the importance of examining the 
CER ability in the control room of a combined 
cycle power plant becomes more apparent.

Because the CER ability has been neglected 
among control room operators (CROs) in complex 
industries, the present study is the starting point 
for understanding how CROs in combined cycle 
power plants try to regulate emotions cognitively.

2. MATERIAL AND METHODS
This cross-sectional study was performed on 

the Fars combined cycle power plant to describe 
the CER ability among CROs. To complete this 
questionnaire, the conditions and purpose of the 
study were explained to a total of 80 CROs, and they 
voluntarily participated in this research. Moreover, 
the participants were informed that they could quit 
the study any time they wanted. The short version 
of CERQ and the demographic questions were 
provided on one page. The questionnaires were 
collected from the participants on the same day, 
and finally, after fifteen days of attending different 
shifts, 57 questionnaires were completed.

The CERQ was developed by Garnefski et al. 
(2001), emphasizing CER strategies when facing 
life-threatening and stressful events.

The CERQ consists of 9 subscales, each of which 
measures one of the cognitive coping strategies. 
These subscales include self-blame, other-blame, 
focus on thought/rumination, catastrophizing, 
putting into perspective, positive refocusing, 
positive reappraisal, acceptance, and refocus on 
planning. Thoughts of putting the blame of what 
someone has experienced on oneself is considered 
self-blame; thoughts of putting the blame of what 
someone has experienced on the environment 
or someone else is referred to as other-blame; 
rumination is referred to increased reactivity to 
negative events and reports of more severe negative 
events; thoughts of explicitly emphasizing the fear 
of an experience are referred to as catastrophizing; 
demoting the significance of events is referred to 
putting into perspective; positive refocusing refers 
to concentrating on pleasant memories and avoid 
thinking about real events; positive reappraisal 
derives personally relevant positive meaning 
from a target situation; acceptance corresponds to 
thoughts of resigning oneself to what has occurred; 
planning corresponds to dealing with negative 
events by thinking about the required process. 
Putting into perspective, positive refocusing, 
positive reappraisal, acceptance, and refocusing 
on planning are more adapted coping strategies, 
while self-blame, other-blame, focus on thought/
rumination, and catastrophizing are less adapted 
coping strategies.

The answers to the questions on the five-
point Likert scale were measured from 1 (never) 
to 5 (always) for the nine subscales. Based on the 
number of questions, the lowest and highest scores 
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in each subscale are 2 and 10, respectively, with a 
higher score indicating that the individual uses the 
cognitive strategy more effectively. The cut-off point 
for the results of this questionnaire is not defined, 
so according to the standard method to distinguish 
appropriate and inappropriate groups in terms 
of CER ability, the difference between points of 
adapted strategies (appropriate) and non-adapted 
strategies (inappropriate) was used. Higher scores 
were considered to determine the dominant strategy.

Statistical methods: SPSS software version 16, as 
well as descriptive and correlation tests, were used.

3. RESULTS AND DISCUSSION 
The average of the total answers of the 

participants to the questions for each of the nine 
dimensions is given separately in Table 1.

The average of eight questions related to 
four non-adapted dimensions and ten questions 
related to five adapted dimensions were calculated 
and are presented in Table 2. Because the cut-off 
point is not considered for this questionnaire, the 
dimension with the highest average is regarded as 
the dominant strategy. The result in this section 
is calculated based on the average scores of the 
questions specified for each dimension. According 
to the results presented in Table 2, the mean scores 
of individuals in the dimensions related to adaptive 
processes are higher. The study group, therefore, 
considers the adaptive strategy the dominant 
emotion regulation method.

Based on the findings of the present study, 
among the questions related to appropriate ability 
and adapted strategy, the highest score was assigned 

to refocus on planning, and the lowest score was 
assigned to positive refocusing. In the case of 
inappropriate questions and uncompromising 
strategies, the highest score was obtained for focus 
on thought/rumination, and the lowest score was 
obtained for other-blame. In general, according to the 
results of the CROs’ responses to the nine dimensions 
of the CERQ, the highest score was assigned to 
refocus on planning, and positive reappraisal and 
the lowest score was assigned to other-blame. These 
results are consistent with the study of Garnefski et 
al. Additionally, according to the studies, other-blame 
and catastrophizing had the lowest score, which 
agrees with the present study’s results.

4. CONCLUSIONS
Taken together, adaptive cognitive strategies 

(acceptance, positive refocusing, planning, 
positive reappraisal, and putting into perspective) 
were reported to be used more often than less 
adaptive strategies. In general, staff strategies were 
appropriate while facing a negative event.
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Table 1: Responses of CROs in Fars combined cycle power plant to the nine subscales of CERQ
Table 1. Responses of CROs in Fars combined cycle power plant to the nine subscales of CERQ 

 
Subscales Mean (SD) Appropriate/Inappropriate 
Self-Blame 5.08 (1.59) Inappropriate 

Other-Blame 3.94 (1.18) Inappropriate 
Focus on Thought/Rumination 7.07 (2.03) Inappropriate 

Catastrophizing 4.80 (1.84) Inappropriate 
Putting into Perspective 6.78 (1.85) Appropriate 

Positive Refocusing 5.64 (2.18) Appropriate 
Positive Reappraisal 8.40 (1.33) Appropriate 

Acceptance 7.10 (2.05) Appropriate 
Refocus on Planning 8.50 (1.42) Appropriate 

 
 
 

 
  

Table 2. Final score by the ability to adjust the appropriate and inappropriate excitement in CROs of the Fars combined cycle power plant 
 

Mean (SD) Appropriate/Inappropriate Dimensions 
2.61 (0.58) Inappropriate self-blame, other-blame, focus on thought/rumination, catastrophizing 

3.64 (0.52) Appropriate 
putting into perspective, positive refocusing, positive reappraisal, acceptance, 

refocus on planning 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Table 2: Final score by the ability to adjust the appropriate and inappropriate excitement in CROs of the Fars combined cycle power 
plant

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
18

07
.1

40
1.

12
.4

.9
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

02
 ]

 

                             3 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2251807.1401.12.4.9.5
https://journals.tums.ac.ir/jhsw/article-1-6774-fa.html


زهرا قنبری1، سید ابوالفضل ذاکریان1*، علی‌رضا چوبینه2، محمد نامی3، فرامرز قره‌گوزلو4

 1 گروه مهندسی بهداشت حرفه‌ای، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران
2 مرکز تحقیقات علوم بهداشتی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران

3 آزمایشگاه علوم اعصاب، گروه علوم اعصاب، دانشکده علوم نوین، دانشگاه علوم پزشکی شیراز، شیراز، ایران. و موسسه سلامت مغز دانا، 

انجمن علوم اعصاب ایران، شعبه فارس، شیراز، ایران. و مرکز علوم اعصاب، INDICASAT AIP، پاناما. و بنیاد نقشه‌برداری مغز و انجمن 
نقشه‌برداری و درمان مغز، لس‌آنجلس، کالیفرنیا، امریکا. و گروه مغز، شناخت و رفتار، گروه علوم اعصاب، دانشکده علوم نوین، دانشگاه علوم 

پزشکی شیراز، شیراز، ایران 
8 گروه مهندسی ایمنی و بهداشت حرفه‌ای، دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه، کرمانشاه، ایران 

  چکیده
مقدمه: راهبرهای تنظیم شناختی هیجان به‌عنوان پاسخ‌های مبتنی بر شناخت و همین‌طور تجارب انگیختگی هیجانی تعریف 
می‌شوند که می‌توانند نوع و شدت واکنش‌های افراد را تغییر دهند. این تغییر و تأثیر ممکن است به‌گونه‌ای مثبت و یا منفی بر 
عملکرد شناختی تأثیرگذار باشد که به‌عنوان موضوعی مهم در محل کار تلقی می‌شود. شایان‌ذکر است صنایعی مانند نیروگاه‌های 
سیکل ترکیبی باید کارکنانی با توانایی شناختی بالا داشته باشند به‌گونه‌ای که بتوانند به بهترین شکل ممکن از عهده انجام وظایف 
خود برآیند. با توجه به اینکه تنظیم شناختی هیجان برای سلامتی و عملکرد شناختی بسیار ضروری است، پروژه حاضر با هدف 

بررسی توانایی تنظیم شناختی هیجان در اپراتورهای اتاق کنترل نیروگاه سیکل ترکیبی فارس انجام شد.

ابزار گردآوری  انجام شد.  فارس  نیروگاه  اتاق کنترل  اپراتورهای  از  نفر  به روش مقطعی روی 57  این مطالعه  روش کار: 
اطلاعات، نسخه کوتاه پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان )CERQ( و پرسشنامه دموگرافیک بود. پرسشنامه تنظیم شناختی 
هیجان 9 راهبرد مقابله شناختی را در شرایطی که فرد با شرایط ناخوشایند مواجه است، اندازه‌گیری می‌کند که این 9 راهبرد 
شناختی عبارت‌اند از: سرزنش خود، سرزنش دیگران، تمرکز بر فکر/ نشخوار فکری، فاجعه‌نمایی، کم‌اهمیت شماری، تمرکز 
مجدد مثبت، ارزیابی مجدد مثبت، پذیرش و تمرکز مجدد بر برنامه‌ریزی. تجزیه‌وتحلیل‌های آماری با استفاده از نرم‌افزار 

SPSS نسخه 16 انجام گرفت. برای آزمون نرمالیتی از آزمون شاپیرو-ویلک استفاده شد.  

یافته ها: نتایج امتیازدهی پرسشنامه توانایی تنظیم شناختی هیجان نشان داد که میانه در گروه‌های مناسب و نامناسب به‌ترتیب 
به  مربوط  ابعاد  کنترل،  اتاق  اپراتورهای  بین  در  مورداستفاده  راهکار  بیشترین  بود.   2/62 )3/06-2/25( و   3/50 )4/..-3/30(
رویکرد سازگار یافته بود )P>0/001(. تمرکز مجدد بر برنامه‌ریزی، بیشترین امتیاز در بعُد سازگاریافته )P>0/001(  و نشخوار 
فکری، بیشترین امتیاز در بعُد سازگار نیافته )P>0/001(  را به خود اختصاص دادند. همچنین سن )6/19±39/07( و سابقه کار 

)6/26±14/49( افراد با نتایج پرسشنامه توانایی تنظیم شناختی هیجان ارتباط معناداری نداشت.

نتیجه گیری: درمجموع راهبردهای شناختی تطبیقی یا سازگار یافته )پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، برنامه‌ریزی، ارزیابی مجدد 
مثبت و کم‌اهمیت شماری( بیشتر از راهبردهای سازگار نیافته مورداستفاده قرار می‌گیرد. به‌طورکلی می‌توان نتیجه گرفت که 
راهبردهای کارکنان پس از مواجهه با یک رویداد ناخوشایند، مناسب بوده است. اگرچه ضرورت ارزیابی توانایی تنظیم شناختی 
هیجان در محیط‌هایی با نیازمندی شناختی بالا آشکار است، ولی عواملی مانند سبک‌های مدیریتی، دل‌بستگی شغلی، رضایت شغلی 

و همین‌طور حجم نمونه بیشتر باید در مطالعات آتی موردبررسی قرار گیرند.

   کلمات کلیدی:  تنظیم شناختی هیجان، عملکرد شناختی، هیجان، نیروگاه سیکل ترکیبی

بررسی توانایی تنظیم شناختی هیجان در اپراتورهای اتاق کنترل 

تاریخ دریافت: 1400/12/01،          تاریخ پذیرش: 1401/07/18

   فصلنامه بهداشت و ايمني کار                                                                         جلد 12/ شماره 4/ زمستان  1401 صفحات 853-842

 zakerian@tums.ac.ir :پست الکترونیکی نویسنده مسئول مکاتبه *
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زهرا قنبری و همکاران

فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 12/ شماره 4/ زمستان 1401 846

   مقدمه
آشکار است که در زندگی روزمره با طیف گسترده‌ای 
از حالات هیجانی مواجه هستیم؛ هیجان‌هایی که نه‌تنها 
در بیداری بلکه در خواب نیز همراه ما هستند. این رابطه 
پیوسته هیجان با لحظه‌لحظه زندگی انسان، فارغ از دیگر 
موضوع  به  پرداختن  اهمیت  گویای  به‌تنهایی  مسائل، 
هیجان  چنانکه  هست.  آن  به  مربوط  موارد  و  هیجان‌ها 
شناخته  بشر  نوع  ویژگی‌های  مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان 
شده و همچنین به عنوان جزئی لاینفک از زندگی انسان 
از  هیجان  مهم،  این  از  فارغ   .)1( می‌شود  پرداخته  بدان 
راه‌های مختلف و به شیوه‌های گوناگون بر زندگی انسان 
تأثیرگذار است، ازجمله تأثیر بر رفتار و عملکرد که بخشی 
جدایی‌ناپذیر از زندگی انسان و اهداف او را شکل می‌دهد. 
پرداخت  این موضوع  به  ادعا می‌توان  این  به‌عنوان شاهد 
زندگی  در  متنوعی  و  متفاوت  کارکردهای  هیجان‌ها  که 
اجتماعی- تکاملی،  کارکردهایی  دارند،  و  داشته  انسان‌ها 

ارتباطی، تصمیم‌گیری، مرتبط با سلامتی و بهبودی و ... . 
ازاین‌رو، پرداختن به این مقوله از اهمیت بسزایی برخوردار 

است )2, 3(.
متعددی  مؤلفه‌های  دارای  هیجان  اینکه  به  توجه  با 
از قبیل مؤلفه‌های تجربی، رفتاری، فیزیولوژیکی می‌باشد 
)4(، فرایندهای متعددی نیز در راستای مدیریت هیجان‌ها 
بوده و  به کار گرفته می‌شود که برخی هشیار و آگاهانه 
از  یکی  است.  ناآگاهانه  و  ناهشیار  به‌صورت  دیگر  برخی 
تنظیم  و  انگیختگی  هیجان‌ها،  فعالیت  اصلی  گستره‌های 
پاسخ‌های  این  و  استرس‌زاست  به شرایط  پاسخ  در  آن‌ها 
فرایندهای  طریق  از  استرس‌زا  رویدادهای  به  هیجانی 
مقابله شناختی تنظیم‌پذیرند )5(. مجموعه این راهبردها 
و فرایندها، توانایی تنظیم شناختی هیجان نامیده می‌شود 
که به‌عنوان یکی از مهم‌ترین روش‌های تنظیم و مدیریت 

هیجان در نظر گرفته می‌شود.
تعریف  فرایندی  به‌عنوان  هیجان  مدیریت  و  تنظیم 
می‌شود که طی آن فرد بر اینکه چه احساسی دارد، چه 
زمانی آن را تجربه می‌کند و چگونه آن هیجان‌ها را ابراز 
کند، تأثیر می‌گذارد. بر اساس مطالعات مرتبط با تنظیم 

هیجان، این فرایند تا حد زیادی بر تنظیم شناختی هیجان 
متکی است )6(.

توانایی تنظیم شناختی هیجان به‌عنوان مجموعه‌ای از 
فرایندهای شناختی تعریف می‌شود که افراد از طریق این 
هیجانات  خود به خودی  جهت  تغییر  دنبال  به  فرایندها 
تا بتوانند تغییراتی در پاسخ‌های تجربی، رفتاری  هستند 
و فیزیولوژیک ایجاد کنند )7(. درواقع راهبردهای تنظیم 
استراتژی‌های  به  گسترده‌ای  به‌طور  هیجان  شناختی 
شناختی برای مدیریت محرک‌های هیجانی ورودی تأکید 
سلامت  حیطه  در  که  همان‌گونه  توانایی  این   .)6( دارد 
روان اهمیت بسیار زیادی دارد، درزمینۀ عملکرد نیز حائز 
اهمیت است )7(؛ چراکه راهبردهای مقابله شناختی نقش 
مهمی در ارتباط بین رویدادهای منفی زندگی و اضطراب 
هیجان‌ها  نامناسب  مدیریت  درنتیجه   .)8( می‌کند  بازی 
کارکردهای  توأم  نگرانی  و  تشویش  استرس،  همراه  به 
اجرایی را تحت تأثیر قرار داده، زنجیره‌ای از تصمیم‌های 
اشتباه، اعمال ناایمن و نادرست، خطاها و درنهایت عملکرد 
می‌تواند  توانایی  این  همچنین  می‌دهد.  شکل  را  اشتباه 
به‌عنوان ابزاری پیش‌بینی کننده برای استرس، اضطراب و 
افسردگی در جمعیت افراد عادی و بدون بیماری زمینه‌ای 

مورداستفاده قرار گیرد )9(.
شناختی  تنظیم  توانایی  بررسی  طلایی  ابزارهای  از   
به‌عنوان  که  کرد  اشاره   1CERQ به  می‌توان  افراد  در 
ابزاری استاندارد در این زمینه شناخته می‌شود و تاکنون 
فیزیکی  نشانه‌های  ازجمله دیابت،  در زمینه‌های بسیاری 
و  رضایت  کامپیوتری،  بازی‌های  کودکان،  بیماری‌ها، 

استرس شغلی مورداستفاده قرارگرفته است )12-10(.
کار  محل  در  اجتماعی  تعاملات  اینکه  به  با‌توجه 
معمولاً به‌گونه‌ای تعریف نشده‌اند که افراد بتوانند به‌راحتی 
هیجانات خود را ابراز کنند و درنتیجه باید برای مدت‌زمانی 
قابل‌توجه بر هیجان‌های خود کنترل داشته باشند )13( 
بدیهی است که افراد در سازمان‌ها اغلب در حال تنظیم 
اساس،  این  بر   .)11( هستند  خود  هیجانات  مدیریت  و 
در نظر گرفتن این موضوع که کارکنان در محیط کار با 
1  Cognitive Emotion regulation Questionnaire
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مجموعه‌ای از چالش‌ها و دغدغه‌ها سروکار دارند، اهمیت 
توانایی تنظیم شناختی هیجان را بیش‌ازپیش آشکار کرده 

است و پرداختن به آن مهم‌تر از پیش جلوه می‌کند.
ازجمله  فرایندی  صنایع  کنترل  اتاق  دیگر  سوی  از 
محیط‌های حساسی است که پیشرفت فنّاوری و پیچیدگی 
سیستم و درنتیجه اهمیت عملکرد صحیح و اجتناب از خطا 
به‌خوبی اهمیت و تأثیرات خود را نمایان می‌کند. به‌ویژه 
اینکه پیامد خطا و عملکرد نادرست در سیستم‌هایی مانند 
نیروگاه‌ها و اتاق‌های کنترل آن‌ها که به‌عنوان قلب تپنده 
و  عواقب جدی  نظر گرفته می‌شود، می‌تواند  در  سیستم 
اغلب جبران‌ناپذیری به همراه داشته باشد )14(. به همین 
رویکردهای  و  هیجان‌ها  تأثیر  دلیل  به  همچنین  و  دلیل 
بر  هیجان‌ها  تنظیم  و  مدیریت  راستای  در  اتخاذشده 
تنظیم  توانایی  بررسی  اهمیت  افراد،  شناختی  عملکرد 
شناختی هیجان در اپراتورهای اتاق کنترل نیروگاه سیکل 

ترکیبی بیش‌ازپیش آشکار می‌شود.
با توجه به نقش مؤثر هیجان‌ها در زندگی روزمره و با 
توجه به اهمیت توانایی تنظیم شناختی هیجان بر رفتار و 
پیامدهایی که با خود به همراه دارد، همچنین با توجه به 
اهمیت فعالیت‌ها و فرایندهای حل مسئله و تصمیم‌گیری 
در اتاق کنترل صنایع فرایندی، لزوم بررسی توانایی تنظیم 
شناختی هیجان در بین اپراتورهای اتاق کنترل – به‌عنوان 
قلب تپنده این صنایع- ضروری است. مطالعه حاضر نقطه 
کنترل  اتاق  اپراتورهای  تلاش  چگونگی  درک  بر  آغازی 
نیروگاه سیکل ترکیبی برای تنظیم شناختی هیجان‌ها و 
ارائه راه‌کارهای مقابله با هیجان‌های  به عبارتی چگونگی 
این  هدف  بنابراین  است؛  آن‌ها  مدیریت  و  ناخوشایند 
هیجان  تنظیم شناختی  توانایی  بررسی  به‌صورت  مطالعه 

در بین اپراتورهای اتاق کنترل تعریف می‌شود.

   روش کار
این مطالعه مقطعی در نیروگاه سیکل ترکیبی فارس 
و بر روی اپراتورهای اتاق کنترل و باهدف توصیف توانایی 
تنظیم شناختی هیجان در اپراتورهای اتاق کنترل نیروگاه 
حساسیت  به  توجه  با  شد.  انجام  فارس  ترکیبی  سیکل 

محیط  ویژه  شرایط  و  نیروگاه  کنترل  اتاق  در  کار  بالای 
کار و همچنین با توجه به اینکه هدف این مطالعه بررسی 
استفاده  با  تنظیم شناختی هیجان  توانایی  از منظر  افراد 
اتاق کنترل  در  افراد شاغل  تمامی  بود،   CERQ ابزار  از 
شرکت  مطالعه  این  در  می‌توانستند  داوطلبانه  به‌صورت 
کنند. با توجه به ماهیت فرایندی این صنعت، شرایط در 
اتاق کنترل به‌گونه‌ای است که کار در چهار نوبت مختلف 
انجام می‌شود. لذا در راستای تکمیل این پرسشنامه پس از 
حضور در چهار نوبت‌کاری، شرایط و هدف مطالعه برای 80 
نفر از اپراتورهای اتاق کنترل تشریح شد. بدیهی است این 
توضیح به افراد داده شد که هر زمان که بخواهند می‌توانند 
از تصمیم خود در راستای اعلام همکاری صرف‌نظر کرده و 
انصراف خود را اعلام کنند. نسخه کوتاه پرسشنامه توانایی 
به  مربوط  سؤالات  همراه  به  هیجان  شناختی  تنظیم 
اطلاعات دموگرافیک که مجموعاً در یک صفحه تهیه‌شده 
بود، در اختیار افراد قرار گرفت و از آن‌ها خواسته شد که با 
در نظر گرفتن شرایط استرس‌زا و ناخوشایند به 18 سؤال 
پرسشنامه پاسخ دهند. پرسشنامه در همان روز جمع‌آوری 
می‌شد و درنهایت پس از پانزده روز حضور در نوبت‌های 

مختلف، 57 پرسشنامه تکمیل شد.
 پرسشنامه CERQ توسط گارنفسکی و همکاران در 
سال 2001 با تأکید بر راهبردهای شناختی تنظیم هیجان 
زندگی  استرس‌زای  و  تهدیدکننده  حوادث  با  مواجهه  در 
شناختی  تنظیم  پرسشنامه   .)16  ,15  ,8( شد  تدوین 
این  از  یک  هر  که  تشکیل‌شده  زیرمقیاس   9 از  هیجان 
زیرمقیاس‌ها یکی از راهبردها و فرایندهای مقابله شناختی 
را موردسنجش قرار می‌دهد. این زیرمقیاس‌ها عبارت‌اند از: 
بر فکر/ نشخوار  سرزنش خود1، سرزنش دیگران2، تمرکز 
مجدد  تمرکز  کم‌اهمیت شماری5،  فاجعه‌نمایی4،  فکری3، 
مثبت6، ارزیابی مجدد مثبت7، پذیرش8 و تمرکز مجدد بر 

1  Self-Blame
2  Other-Blame
3  Focus on Thought/Rumination
4  Catastrophizing
5  Putting into Perspective
6  Positive Refocusing
7  Positive Reappraisal
8  Acceptance
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برنامه‌ریزی1. سرزنش خود، افکار مربوط به سرزنش خود 
افکار مربوط  به خاطر آنچه تجربه‌شده؛ سرزنش دیگران، 
به سرزنش دیگران و یا محیط به دلیل آنچه تجربه‌شده؛ 
تمرکز بر فکر/ نشخوار فکری، تمرکز بر احساسات و افکار 
مرتبط با تجربه‌های منفی و فاجعه‌نمایی مربوط به افکار 
دهشتناک در مورد آنچه تجربه‌شده است، تعریف‌شده‌اند. 
آنچه  شمردن  کم‌اهمیت  معنای  به  شماری  کم‌اهمیت 
به  کردن  فکر  معنای  به  مثبت  مجدد  تمرکز  تجربه‌شده، 
ارزیابی  تجربه‌شده و  تجربه‌های مثبت به‌جای آنچه واقعاً 
یک  به  مثبت  معنای  القای  معنای  به  مثبت  مجدد 
معنای  به  پذیرش  است.  شخصی  رشد  برحسب  تجربه 
پذیرفتن و رضایت دادن به آنچه رخ‌داده و تمرکز مجدد 
بر برنامه‌ریزی به معنای تفکر در مورد مراحلی است که 
نظر گرفته شود  ناخوشایند در  برای مدیریت تجربه  باید 
)5(. تمرکز مجدد مثبت، ارزیابی مجدد مثبت، کم‌اهمیت 
بیشتر  مقابله  راهبردهای  پذیرش،  و  برنامه‌ریزی  شماری، 
دیگران،  سرزنش  و  خود  سرزنش  و  هستند  سازگاریافته 
تمرکز بر فکر/ نشخوار فکری و فاجعه‌نمایی از راهبردهای 

مقابله‌ای کمترسازش‌یافته به‌شمار می‌روند )15(.
گویه   36 شامل  پرسشنامه  این  اصلی  نسخه  گرچه 
راستای  در  پرسشنامه  اختصار  لزوم  دلیل  به  ولی  بوده، 
کاربرد آن، در سال 2006 نسخه کوتاه 18 گویه ای این 
پرسشنامه تدوین شد و پایایی و روایی نسخه فارسی این 
پرسشنامه در سال 1392 مورد تائید قرار گرفت. همسانی 
باخ  کرون  آلفای  با ضریب  نیز  زیرمقیاس‌ها  غالب  درونی 

0/80 تأیید شد )5, 17(.
 1 از  نقطه‌ای  پنج  لیکرت  مقیاس  در  سؤالات  پاسخ 
)هرگز( تا 5 )همیشه( برای 9 زیرمقیاس موردنظر سنجیده 
شد. بر اساس تعداد سؤالات، کمترین و بیشترین نمره در هر 
زیرمقیاس به ترتیب برابر 2 و 10 می‌باشد که نمره بیشتر 
مدنظر  شناختی  راهبرد  از  فرد  بیشتر  استفاده  از  حاکی 
است. نقطه برشی برای نتایج این پرسشنامه تعریف‌نشده 
است، لذا برای تفکیک افراد به دو گروه مناسب و نامناسب 
روش  طبق  هیجان،  شناختی  تنظیم  توانایی  منظر  از 
1  Refocus on Planning

سازش‌یافته/  راهبردهای  بین  امتیاز  تفاضل  از  استاندارد 
سازش‌نیافته/  راهبردهای  و  )مناسب(  تطابق‌یافته 
مورداستفاده  روش  شد.  استفاده  )نامناسب(  تطابق‌نیافته 
به این صورت بود که مجموع امتیاز در هر راهبرد )سازش 
یافته و سازش نیافته( محاسبه شده و با یکدیگر مقایسه 
بالاتر  امتیاز  بر اساس راهنمای تفسیر پرسشنامه،  شدند. 

به‌عنوان راهبرد غالب در نظر گرفته شد )18(.
 SPSS نرم‌افزار  از  نتایج  تجزیه‌وتحلیل  راستای  در 
نسخه 16 استفاده شد. در این راستا آزمون شاپیرو-ویلک 
به‌عنوان آزمون سنجش نرمالیتی مورداستفاده قرار گرفت. 
سطح معناداری کمتر از 0/05 در نظر گرفته شده و نتایج 
معیار(  انحراف  و  )میانگین  کمی  توصیف‌های  به‌صورت 
آزمون  طریق  از  همبستگی  همچنین  گردید.  گزارش 
جدول  قالب  در  نتایج  گرفت.  قرار  موردبررسی  اسپیرمن 

ارائه شده‌اند.

   یافته ها
این  در  کنترل  اتاق  اپراتورهای  از  نفر   57 درمجموع 
مطالعه شرکت کردند که همگی آن‌ها مرد بودند. با توجه 
به چهار گروه تقسیم‌بندی  نیروگاه  برنامه کاری  اینکه  به 
نوبت  افراد شرکت‌کننده 29/8% در  از مجموع  بود،  شده 
 C و 22/8% در هر یک از نوبت‌های B 24/6%  در نوبت ،A
و D به فعالیت مشغول بودند. میانگین سن افراد 39/07 
 )6/26(14/49 افراد  کار  سابقه  میانگین  و  سال   )6/19(

سال بود.
میانگین مجموع پاسخ‌های افراد به سؤالات به‌تفکیک 

هر یک از ابعاد 9 گانه در جدول 1 آمده است.
شناختی  تنظیم  توانایی  پرسشنامه  امتیازدهی  نتایج 
و  مناسب  دسته‌های  در  میانه  که  داد  نشان  هیجان 
 )3/06-2/25( و   3/50  )3/30-4/00( به‌ترتیب  نامناسب 
2/62 بود. همچنین میانگین مجموع 8 سؤال مربوط به 4 
بعُد سازش‌نیافته و 10 سؤال مربوط به 5 بعُد سازگاریافته 

محاسبه‌ شد که نتایج آن در جدول 2 ارائه‌شده است.
با توجه به اینکه نقطه برشی برای این پرسشنامه در 
نظر گرفته نشده است، بعُدی که بیشترین میانگین را به 
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نظر  غالب در  راهبرد  به‌عنوان  است،  داده  اختصاص  خود 
گرفته می‌شود. بدیهی است نتیجه در این بخش بر اساس 
میانگین نمرات سؤالات مشخص‌شده برای هر بعُد محاسبه 
شده است. با توجه به نتایج ارائه‌شده در جدول 2، امتیاز 
افراد در ابعاد مربوط به فرایندهای سازگاریافته بیشتر بوده 
و درنتیجه به‌عنوان روش غالب تنظیم هیجانات در گروه 

موردمطالعه در نظر گرفته شده است.
بررسی شد.  یکدیگر  با  متغیرها  همچنین همبستگی 
توانایی  و  کار(  سابقه  و  )سن  دموگرافیک  اطلاعات  بین 
تنظیم شناختی هیجان )مناسب یا نامناسب( همبستگی 
مشاهده نشد. دیگر ضرایب همبستگی در جدول 3 ارائه 

شده است.

 جانيه يشناخت ميتنظ پرسشنامه  گانه 9 يهااسيرمقي ز بهپارس  يبيترك كليس روگاهياتاق كنترل ن   ياپراتورها  پاسخ. 1 جدول 
  

  مناسب/نامناسب   ميانگين (انحراف استاندارد)   
  *نامناسب  5/ 08) 1/ 59(  سرزنش خود 

نامناسب   3/ 94) 1/ 18(  سرزنش ديگران   

 نامناسب  7/ 07) 2/ 03(  تمركز بر فكر/ نشخوار فكري 
 نامناسب  4/ 80) 1/ 84(  فاجعه نمايي 

  +مناسب  6/ 78) 1/ 85(  اهميت شماري كم
 مناسب  5/ 64) 2/ 18(  تمركز مجدد مثبت
 مناسب  8/ 40) 1/ 33(  ارزيابي مجدد مثبت

 مناسب  7/ 10) 2/ 05(  پذيرش 
 مناسب  8/ 50) 1/ 42(  ريزي تمركز مجدد بر برنامه

  نيافتهتطابق  نيافته/نامناسب: راهبردهاي سازش *
  يافتهتطابق  يافته/مناسب: راهبردهاي سازش+

   

جدول 1. پاسخ اپراتورهای اتاق کنترل نیروگاه سیکل ترکیبی پارس به زیرمقیاس‌های 9 گانه پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان

 فارس  يبيترك كليس روگاهين  كنترل اتاق  ياپراتورها  در  نامناسب و مناسب جانيه ميتنظ يي توانا ك يتفك به يينها ازيامت. 2 جدول 
  

ميانگين (انحراف 
  ابعاد   مناسب/نامناسب   استاندارد)

  نماييسرزنش خود، سرزنش ديگران، تمركز بر فكر/ نشخوار فكري، فاجعه   *نامناسب  2/ 61) 0/ 58(

  +مناسب  3/ 64) 0/ 52(
اهميت شماري، تمركز مجدد مثبت، ارزيابي مجدد مثبت، پذيرش، تمركز مجدد بر  كم

  ريزي برنامه
  نيافتهتطابق  نيافته/نامناسب: راهبردهاي سازش *
  يافتهتطابق  يافته/مناسب: راهبردهاي سازش +
  

   

جدول 2. امتیاز نهایی به تفکیک توانایی تنظیم هیجان مناسب و نامناسب در اپراتورهای اتاق کنترل نیروگاه سیکل ترکیبی فارس

  
 ابعاد   از  ك ي هر و   نامناسب و مناسب  ييتوانا نيب يهمبستگ بيضر. 3 جدول 

 

سرزنش    
  خود

سرزنش  
  ديگران 

تمركز بر  
فكر/ نشخوار  

  فكري 

-فاجعه
  نمايي 

اهميت كم
  شماري 

تمركز  
مجدد  
  مثبت

ارزيابي  
مجدد  
  مثبت

تمركز مجدد بر    پذيرش 
  ريزي برنامه 

  -   -   -   -   0/ 272+  0/ 687*  0/ 775*  0/ 521*  0/ 487*  †نامناسب
  0/ 486*  0/ 710*  0/ 605*  0/ 759*  0/ 652*  -   -   -   -   ‡مناسب

  01/0همبستگي در سطح  *
  05/0همبستگي در سطح  +
  نامناسب: راهبردهاي سازش نيافته/تطابق نيافته †
  مناسب: راهبردهاي سازش يافته/تطابق يافته ‡

 

جدول 3. ضریب همبستگی بین توانایی مناسب و نامناسب و هر یک از ابعاد
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   بحث
حاضر،  مطالعه  از  به‌دست‌آمده  یافته‌های  اساس  بر 
راهبرد  و  مناسب  توانایی  به  مربوط  سؤالات  بین  در 
بر  مجدد  تمرکز  به  مربوط  امتیاز  بیشترین  سازش‌یافته، 
برنامه‌ریزی و کمترین امتیاز مربوط به تمرکز مجدد مثبت 
بود. در مورد سؤالات نامناسب و راهبرد سازش‌نیافته نیز 
بیشترین امتیاز مربوط به نشخوار فکری و کمترین امتیاز 
نتایج  طبق  به‌طورکلی  بود.  دیگران  سرزنش  به  مربوط 
 9 ابعاد  به  کنترل  اتاق  اپراتورهای  پاسخ‌های  از  حاصل 
امتیاز  بیشترین  تنظیم شناختی هیجان،  گانه پرسشنامه 
و  ارزیابی مجدد مثبت  و  برنامه‌ریزی  بر  تمرکز مجدد  به 
بر  داشت.  اختصاص  دیگران  سرزنش  به  امتیاز  کمترین 
و  دیگران  سرزنش  مطالعه،  این  در  حاصل  نتایج  اساس 
فاجعه نمایی کمترین امتیاز را به خود اختصاص داد. در 
بیان  مطالعه‌ای  در  همکاران  و  گارنفسکی  زمینه،  همین 
برنامه‌ریزی  بر  مجدد  تمرکز  رویکرد  از  افراد  که  کردند 
از  و  رویکردها  دیگر  از  بیشتر  مثبت  مجدد  ارزیابی  و 
رویکرد سرزنش دیگران کمتر از دیگر رویکردها استفاده 
می‌کنند )8, 19(. این بدان معناست که افراد در شرایط 
افکاری  به  دارند  سعی  بیشتر  استرس‌زا  و  ناراحت‌کننده 
مدیریت  و  مقابله  راهکارهای  نشان‌دهنده  که  بپردازند 
وقایع منفی است )13(. نتایج در دیگر مطالعات نیز حاکی 
امتیاز  کمترین  فاجعه‌نمایی  و  دیگران  سرزنش  که  است 
گفت  می‌توان  درنتیجه  است،  داده  اختصاص  خود  به  را 
نتیجه این مطالعه با نتیجه مطالعات پیشین همسو است 
)8(. گرچه در برخی مطالعات نیز فقط به سرزنش دیگران 
به‌عنوان بعُدی که کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده 
و نیز پذیرش به‌عنوان بعُدی که بیشترین امتیاز را به خود 
به ذکر است  اشاره‌شده است )12(. لازم  اختصاص داده، 
که در مطالعات مربوط به هوش هیجانی نیز، راهبرد تمرکز 
مجدد بر برنامه‌ریزی به‌عنوان رویکردی در نظر گرفته شده 

که به‌طور معناداری با هوش هیجانی مرتبط است )20(.
یا  مناسب  رویکردهای  گرچه  است  ذکر  به  لازم 
تنظیم  رویکردهای  پرکاربردترین  به‌عنوان  سازگاریافته 
شناختی هیجان گزارش شدند، ولی رویکرد تمرکز بر فکر/ 

نامناسب  رویکردهای  دیگر  با  مقایسه  در  فکری  نشخوار 
چشمگیری  امتیاز  مناسب  رویکردهای  از  برخی  حتی  و 
گزارش‌شده  امتیاز  بالاترین  امتیاز،   این  گرچه  داشت. 
قلمداد نمی‌شود، ولی به‌نوبۀ خود شایان توجه است. علی 
رویکرد  این  به  نیز  پیشین  مطالعات  در  اینکه  الخصوص 
اشاره شده است. ازجمله در مطالعه‌ای که توسط آمارال1 
که  شد  پرداخته  موضوع  این  به  شد،  انجام  همکاران  و 
خواب  مشکلات  و  فکری  نشخوار  بین  معناداری  ارتباط 
استرس  اثر  که  کردند  بیان  همچنین  آن‌ها  دارد.  وجود 
بر مشکلات خواب، توأم با نشخوار فکری تشدید می‌شود 
)21(. دومارازکا2 و فاجکووُسکا3 در مطالعه‌ای که بر روی 
فکری  نشخوار  که  دادند  نشان  شد،  انجام  نفر   1632
شود؛  گرفته  نظر  در  اضطراب  خروجی  به‌عنوان  می‌تواند 
با  که  است  مواردی  ازجمله  فکری  نشخوار  همچنین 
شاخص‌های افسردگی ارتباطی مثبت دارد. از سوی دیگر 
برنامه‌ریزی و تمرکز مجدد مثبت که از  بر  تمرکز مجدد 
راهبردهای مناسب و سازگاریافته توانایی تنظیم شناختی 
منفی  ارتباطی  افسردگی  با شاخص‌های  هیجان هستند، 
دارند )22(. ازاین‌جهت اهمیت نشخوار فکری بیش‌ازپیش 
رفتار  بسزایی در  نقش  اینکه  به خصوص  آشکار می‌شود، 
روزانه و رفتار در محیط کاری دارد. در نتیجه باید توجه 

ویژه‌ای به مدیریت و تنظیم این راهبرد داشت.
شناختی  تنظیم  توانایی  سن و  بین  مطالعه  این  در 
که  همان‌طور  نشد.  مشاهده  معناداری  ارتباط  هیجان 
بحث‌برانگیز  اثری  توانایی،  این  بر  اثر سن  انتظار می‌رود، 
است؛ چراکه از یک‌سو در برخی مطالعات ارتباط معناداری 
دیده نشده )22( و از سوی دیگر برخی مطالعات ارتباط 
هیجان  شناختی  تنظیم  توانایی  و  سن  بین  معناداری 
این  در  نمونه  حجم  به  توجه  با  کرده‌اند )23(.  گزارش 
حجم  با  مطالعاتی  در  که  بود  امیدوار  می‌توان  مطالعه، 
یافت.  دست  متفاوتی  نتایج  به  بتوان  متفاوت  نمونه‌ای 
البته با توجه به تعداد معمول افراد در اتاق کنترل، انتظار 
می‌رود افزایش حجم نمونه در این زمینه مستلزم بررسی 
1  Amaral
2  Domaradzka
3  Fajkowoska
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توانایی تنظیم شناختی هیجان در نیروگاه‌های مختلف و 
تجمیع نتایج باشد. از سوی دیگر با توجه به اینکه تمامی 
افراد شرکت‌کننده در این مطالعه افراد متخصص در اتاق 
و  شناختی  توانایی  نظر  از  است  ممکن  و  بودند  کنترل 
جامعه  عموم  با  کسب‌شده،  مهارت‌های  و  آموزش‌ها 
است  ممکن  تفاوت  این  لذا  باشند،  داشته  تفاوت‌هایی 
نیز همان‌طور  این موضوع  را خنثی کند. گرچه  اثر سن 
است.  بیشتری  بررسی  نیازمند  شد،  اشاره  پیش‌تر  که 
همچنین در مطالعات انجام‌شده به ارتباط بین جنسیت 
و توانایی تنظیم شناختی هیجان مخصوصاً توانایی تمرکز 
به  توجه  با  ولی  دارد )22(،  اشاره  برنامه‌ریزی  بر  مجدد 
اینکه اپراتورهای اتاق کنترل نیروگاه‌های سیکل ترکیبی 
در ایران عمدتاً مردان هستند، لذا بررسی این ارتباط در 

این پژوهش میسر نیست.
به‌عنوان یک نتیجه کلی، می‌توان بیان کرد که در بین 
اپراتورهای  این مطالعه که همگی  افراد شرکت‌کننده در 
اتاق کنترل نیروگاه سیکل فارس بودند، رویکرد مناسب 
بیشتر از رویکرد نامناسب مورداستفاده قرار می‌گیرد که 
همکاران،  و  گارنفسکی  مطالعات  نتایج  با  موضوع  این 
همخوانی داشت )8(. همچنین شمس  نیز در مطالعه‌ای 
بیشترین  که  کرد  بیان  داد،  انجام  پرستاران  روی  بر  که 
راهبرد مورداستفاده در پرستاران به‌عنوان افراد شاغل در 
محیط‌های درمانی، راهبرد مناسب بوده است که نتیجه 
دارد  همخوانی  شمس  مطالعه  نتیجه  با  حاضر  مطالعه 
)24(. درواقع، تنظیم مناسب به فرد این امکان را می‌دهد 
تا در محیط عملکردی موفقیت‌آمیز و در راستای اهداف 
داشته و حین مواجهه با تجربه هیجانی ناخوشایند بتواند 
رفتار مناسبی از خود نشان دهد )25(؛ در مقابلِ تنظیم 
مناسب، مفهوم دیگری با عنوان تنظیم نامناسب قرار دارد. 
در شرایطی که فرد بیشتر از این گروه از راهبردها استفاده 
نمی‌تواند  بحرانی  و  ناراحت‌کننده  شرایط  در  می‌کند، 
رفتارهای خود را به گونه‌ای تنظیم و مدیریت کند که او 

را در راستای دستیابی به اهدافش سوق دهد )26(. 
از طرف دیگر، تنظیم نامناسب، در مقابل این مفهوم 
ازاین‌دست  بیشتر  که  فردی  که  به‌گونه‌ای  داشته  قرار 

و  ناراحت‌کننده  شرایط  در  می‌کند،  استفاده  راهبردها 
و  تنظیم  به‌گونه‌ای  را  خود  رفتارهای  نمی‌تواند  بحرانی 
باشد  اهدافش  به  دستیابی  راستای  در  که  کند  مدیریت 

.)26(
هیجان  شناختی  تنظیم  توانایی  اینکه  به  توجه  با 
راستای مدیریت  از شناخت در  استفاده  توانایی  به‌عنوان 
هیجان‌ها در نظر گرفته می‌شود )20( و با توجه به اینکه 
بین  ارتباط  در  مهمی  نقش  شناختی  مقابله  راهبردهای 
 )8( می‌کند  بازی  اضطراب،  و  زندگی  منفی  رویدادهای 
با  و  پراسترس  رویداد منفی در شرایط  از  بعد  واکنش  و 
حیاتی  بسیار  نیروگاه،  کنترل  اتاق  مانند  بالا  حساسیت 
می‌تواند  نامناسب  تنظیم  و  مدیریت  صورت  در  و  بوده 
به حادثه بینجامد، پس می‌توان توانایی تنظیم شناختی 
راستای  در  که  گرفت  نظر  در  فیلتری  مانند  را  هیجان 
تسهیل  به  و  می‌کند  عمل  هیجانی  انگیختگی  تنظیم 
رفتار  و  مناسب  تصمیم  اتخاذ  برای  شرایط  کردن  بهینه 
در  مؤثر  انگیختگی  میزان  گرچه   .)13( می‌کند  کمک 
به‌ویژه  و  اجرایی  کارکردهای  مناسب،  شناختی  عملکرد 
ولی  است  چالش‌برانگیز  و  مهم  موضوعی  تصمیم‌گیری؛ 
محیط‌های  در  هیجان  شناختی  تنظیم  توانایی  اهمیت 
کاری با نیازمندی شناختی بالا، بر کسی پوشیده نیست. 
بهینه است بتوان در راستای ارتقا و بهبود این توانایی در 
محیط‌های شغلی، مخصوصاً محیط‌هایی با نیازمندی‌های 
اینکه  به  نظر  از سوی دیگر،  برداشت.  بالا، گام  شناختی 
بهبود  اجتماعی شغلی و غیر شغلی می‌تواند در  حمایت 
توانایی تنظیم شناختی هیجان نقش مؤثری داشته باشد 
تنظیم  توانایی  بین  مهم  ارتباط  به  توجه  با  همچنین  و 
شناختی هیجان و استرس شغلی به‌گونه‌ای که هرچه این 
تجربه  را  استرسی کمتری  باشد،  بیشتر  افراد  در  توانایی 
مطلوب  شرایط  حفظ  راستای  در  تلاش   ،)13( می‌کنند 

و در صورت امکان ارتقا ویژگی‌های مثبت ضروری است.
این تحقیق می‌توان  یافته‌های  بر اساس  و  نهایت  در 
این  در  شرکت‌کننده  اپراتورهای  گرچه  که  کرد  بیان 
بیشتر  هیجان،  شناختی  تنظیم  توانایی  درزمینۀ  مطالعه 
با  مقایسه  –در  یافته  سازگار  و  مناسب  راهبردهای  از 
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