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 چكيده
 يتواند به عنوان يكي به ويژه در سطح گروه آموزشي ميفرايند ارزيابي درون. باشدبالفعل مي هاي بالقوه و تواناييي ازتخمين يايك برآورد ارزشيابي  :زمينه وهدف

  . د باش آموزشوكارهاي موثر در كيفيت از ساز
 كه  جهت ارتقائ برنامه  ها بودعوامل تشكيل دهنده گروه كاردرماني و تعيين نقاط قوت ، ضعف ، فرصتها وتهديدها  سطح هدف از اين پژوهش تعيين 

  . مي شودوفعاليتهاي گروه كاردرماني استفاده 
 ساختار -2 رسالتها واهداف -1:  از  بودند قرارگرفت كه عبارتدراين ارزيابي نه عامل مورد بررسي. بود تحليلي –پژوهش از نوع توصيفي  :روش بررسي

 امكانات و -8 دانش آموختگان -7 دوره هاي آموزشي و برنامه درسي -6 فرآيند تدريس ويادگيري -5 دانشجويان -4 هيات علمي -3سازماني ومديريت 
 بر  نتايج.  مورد ارزيابي انجام شد وري اطلاعات هر پرسشنامه بر حسب حوزهبررسي از طريق پرسشنامه بوده و جمع آ.  پژوهش-9تجهيزات آموزشي وپژوهشي 

  . درصد بسيار مطلوب تفسير شد75 درصد مطلوب و بيشتر از 9/74تا  50 درصد نامطلوب و بين 9/49 كمتر از  مقادير گرديد كه  بيان حسب درصد
، ساختار ) درصد2/81، 06/4امتياز (عامل رسالتها و اهداف در سطح بسيار مطلوب : بودر ذيل يافته هاي نه عامل مورد بررسي در تحقيق حاضر به قرا :هايافته

، دانشجويان در سطح مطلوب )  درصد6/72، 63/3امتياز (، هيات علمي در سطح مطلوب ) درصد79، 95/3امتياز (سازماني و مديريت در سطح بسيار مطلوب 
، 25/2امتياز (، دانش آموختگان در سطح نامطلوب ) درصد2/71، 56/3امتياز (و برنامه هاي درسي در سطح مطلوب ، دوره هاي آموزشي ) درصد62، 1/3امتياز (

و كيفيت )  درصد2/62، 11/3امتياز (، پژوهش در سطح مطلوب ) درصد6/63، 18/3امتياز (،امكانات و تجهيزات آموزشي وپژوهشي در سطح مطلوب ) درصد45
 1/68 ،44/3امتياز ( همچنين از كل عوامل مورد ارزشيابي گروه كاردرماني، در مجموع. قرار گرفت)  درصد4/84، 22/4امتياز (ب درمان در سطح بسيار مطلو

  .وردرا بدست آ) درصد
  . گروه كاردرماني در وضعيت  مطلوب قرار دارد،هاي ارزيابي دروني با توجه به يافته:نتيجه گيري
 ، دانشكده توانبخشيوه كاردرماني ارزيابي دروني، گر:اكليد واژه ه
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  مقدمه
دانشگاهها از با ارزش ترين نهادهايي هستند كه جامعه 

دانشگاهها از يك سو . براي پيشرفت و توسعه در اختيار دارد
حافظ و انتقال دهنده ميراث فرهنگي و ارزشهاي حاكم بر جامعه 

 عي براي كسب،اند و از سوي ديگر پاسخگوي نيازهاي اجتما
دانشگاه به عنوان يك . باشند اشاعه و توسعه دانش و فناوري مي

نهاد بايد در موقعيت تاريخي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي 
براي دستيابي به چشم اندازي مناسب از . خودش ملاحظه شود

هاي كشورهاي توسعه يافته موقعيت كنوني و مسائلي كه دانشگاه
 دارند و يا بايد با آن روبرو شوند لازم و در حال توسعه پيش رو

يق مورد بررسي قرار گيرد و است نظام آموزشي عالي بصورت دق
گذار بر آن و سهم هر يك از آنها ها، عناصر و عوامل تأثير مؤلفه

  ). 1(در اين عرصه مشخص شود 
ها و عملكردهاي مجموعه سيستم اداري تمامي برنامه

موزشي آن به ارزيابي و نهايتاً به همراه دانشكده و گروههاي آ
شي كه اخيراً با عنايت در الگوي اعتبار بخ. قضاوت كشيده شود

هاي آن و عملكرد برخي از مؤسسات اعتباربخشي به كاربرد
المللي در كشور ما نيز مطرح شده است از رويكرد ارزيابي  بين

ضمين كيفيت دروني دروني به عنوان گام اول اعتبار بخشي و ت
  ).2(شود ه ياد ميدانشگا

  البته بايد اذعان نمود گزارش ارزيابي دروني بر اساس 
ان اصول و چارچوب منطقي و مستندي تدوين و در اختيار مخاطب

گيرد و اين گزارش بعنوان سند و استفاده كنندگان آن قرار مي
ند ارزشيابي و علمي و معتبر بايد براي كليه كساني كه از فراي

  ).3(پذيرند قابل فهم باشد نتايج آن تأثير مي
سيستمي و نگاه جامع به كيفيت با استفاده از ديدگاه 

توان كيفيت نظام آموزشي را بر مبناي هر يك از عوامل مي
كه در اين خصوص كيفيت . نظام دانشگاهي تعريف كرد) عناصر(

فرآيند و برونداد مد نظر قرار بر حسب هر يك از عوامل درونداد، 
  . گيردمي

توان گفت كه كيفيت نظام آموزشي اين اساس ميبر 
حالت ويژه اي از نظام است كه نتيجه يك سلسله اقدامات و 

در عمليات مشخص است كه پاسخگوي نيازهاي اجتماعي معين 
بنابراين به منظور . باشديك نقطه زماني و مكاني خاص مي

طلوب نظام دانشگاهي را اي كه كيفيت مفراهم آوردن حالت ويژه
كند، بايستي وضع مطلوب عوامل نظام دانشگاهي را نمايان مي

تعريف و به صورت مستمر در بهبودي وضع موجود و نزديك 
  . كردن آن به وضع مطلوب كوشيد

توان نتيجه گرفت كه ارتقاء و بهبود از اين رو مي
هدف متعالي هر ) پژوهش و خدمات تخصصي(كيفيت آموزش 

تن به اين هدف باعث به هدر نظام آموزشي است كه دست نياف
ت فردي رفتن منابع اقتصادي، زوال اعتماد بنفس و تزلزل شخصي

  .شودو اجتماعي فراگيرندگان مي
است مبني بر اين كه افزايش شواهدي در دست 

ها در آموزش عالي و به عبارتي اختصاص منابع بيشتر به هزينه
شي از فقر هاي كمتر، نازش عالي در قبال بازده و فزآوردهآمو

  . كيفيت در نظام آموزش عالي و فعاليت آن است
به همين دلايل كيفيت آموزش عالي در چند سال 

اند  گذشته مورد توجه اكثر كشورها قرار گرفته و آنها تلاش كرده
ها نشان بررسي. ش عالي خود را بهبود دهندسطح كيفي آموز

لوب و دهد در ايران، دانشگاهها از نظر كيفي در سطح مطمي
قابل قبولي قرار نداشته و برسر راه آنها مسائل و مشكلات 

يت آنها متعددي وجود دارد كه منجر به پايين آمدن سطح كيف
ترين مشخصه آموزش عالي طي ده شده است به طوري كه عمده

همه . هاي كيفي اعلام شده است سال گذشته سير نزولي شاخص
 كارآمد ارزشيابي در اين عوامل لزوم ايجاد يك سيستم مناسب و

ها و شرايط و زمينه خاص به ويژگينظام آموزش عالي را با توجه 
اين نظام در جهت آگاهي از وضعيت موجود و بهبود و ارتقاء 

توان كند از اين رو ميفيت آموزشي و پژوهشي آن ايجاب ميكي
گوييم  از بهبود و ارتقاء كيفيت سخن ميگفت هنگامي كه
ايم كه از وضع موجود راضي نيستيم يا به تعبير  پيشاپيش پذيرفته

 .دانيم و در هر صورت خواهان تغيير آنيمر آن را مطلوب نميديگ
تواند با استفاده از روشهاي مختلفي از جمله اين تغيير مي

. ارزشيابي به عنوان مبنايي براي آگاهي از وضع موجود انجام شود
ر سودمندي روشهاي تجربه جهاني در اين زمينه بسيار غني و د

علمي و مشاركتي ارزشيابي در تحقق اين هدف صحه گذارده 
  ).1(است 

در واقع ارزشيابي فرايندي نظام دار براي جمع آوري،         
ر بررسي ميزان عملي شدن تحليل و تفسير اطلاعات به منظو

  ).4(باشد هدفها مي
هر چند كه ارزشيابي برخي عوامل نظام دانشگاهي در 

 آموزش عالي همزمان با شروع آموزش عالي متداول بوده و نظام
ي نيز براي اين منظور استفاده هاي بازرس وه بر آن از هيأتعلا
نها حاكي از اين امر شده، اما نگاهي به شيوه مورد استفاده آمي

هاي انجام شده در جهت سنجش كيفيت و است كه كوشش
ها  در اين كوششضمن آنكه. نبوده استبهبودي آن چندان مؤثر 
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و . بهبودي كل نظام دانشگاهي مورد توجه قرار نگرفته است
با . ده استفعاليتهاي صورت گرفته امري موسمي و زود گذر بو

توان از وضعيت موجود آگاهي پيدا نموده كمك ارزيابي دروني مي
و ميزان فاصله آن با وضعيت مطلوب را مورد شناسايي و ارزيابي 

هاي حاصل از اجراي فرآيند ايت با اتكاء به دادهدادتا در نهقرار 
ارزشيابي و با يك بر نامه ريزي جامع و راهبردي در آينده به 
بهبود وضعيت و حداكثر استفاده از امكانات و منابع موجود براي 

  ). 1(رسيدن به مقاصد و اهداف مورد نظر پرداخت 
اشت و نيز درمان ارتقاي كيفي آموزش، پژوهش، بهد

در ). 5(ها است ترين وظايف مسئولان گروهبخشي از مهمتوان
سيستم نظام آموزشي دانشگاهي منظور از آموزش، ايجاد تغييرات 
مناسب و روزافزون در حاصل اين سيستم يعني دانشجويان است 

آموزش، پژوهش، و هدف از ارزيابي دروني، ارتقاي كيفيت در 
روه آموزشي بدين لحاظ گ). 6و7(باشدبهداشت و درمان مي

كاردرماني نيز همگام با ساير گروهها اقدام به ارزشيابي دروني 
  .نمود

  
  روش بررسي

در ارزيابي دروني با توجه به اينكه كليه اجزاء و عناصر 
هاي گردند؛ دادهموزشي به عنوان يك نظام محسوب ميگروه آ

. وري شده استآز از كليه عناصر مورد مطالعه جمعمورد نيا
-مورد مطالعه، منابع گردآوري دادههاي آماري  زير جامعهبنابراين

  .شوند نياز در ارزيابي دروني محسوب ميهاي مورد
جامعه آماري مورد مطالعه در پژوهش حاضر متشكل از 

زير . باشد ماني دانشكده مي زير جامعه در گروه آموزشي كاردر5
 هيأت ،همدير گرو: اين پژوهش عبارتند ازهاي مورد مطالعه جامعه
  .  بيماران، دانش آموختگان، دانشجويان،علمي

با توجه به اينكه هريك از عوامل كه توسط وزارت 
محترم بهداشت درمان و آموزش پزشكي مشخص شده است و 

ها طي چندين ساعت كار كارشناسي توسط اعضاي كميته ملاك
ها ما را به مواردي كه ين ملاكارزيابي دروني تعيين گرديد، ا

تواند ارزيابي مناسبي از وضعيت موجود در خصوص هر يك از مي
لذا اين . كندهاي تعيين شده برساند هدايت ميكعوامل و ملا

. هاي انتخابي دارددقت نشان از قوت هر يك از عوامل و ملاك
براي رسيدن به هدف نهايي و داشتن وضعيت موجود بهر حال 

ها  عوامل و ملاكممكن است مواردي از ضعف احتمالي در تعيين
ده باشد كه معمولاً مشخص گردد كه از ديد اين گروه پنهان مان

 .گيرد امري بديهي استهايي كه اولين بار صورت ميدر ارزيابي

با توجه به حساسيت ارزيابي دروني براي گروه آموزشي كاردرماني 
ها تهيه گردد تا هر كامل در تمام حوزهاي جامع و  برنامهلازم بود

 ها را تعيين نمايد به نحوي از موارد مربوط به عوامل و ملاكيك
كه بتوان در برنامه ريزيهاي آينده در جهت بهبود وضعيت گروه 

  .اقدام نمود
براساس نظر اعضاي كميته ارزيابي دروني متشكل از 
اعضاي هيات علمي وكارشناسان گروه آموزشي كاردرماني، 

نيازهاي واقعي گروه طراحي هاي مورد ارزيابي برخاسته از ملاك
  .گرديد

منابع (مورد مطالعه هاي عهها از زير جامگردآوري داده
. فاده از پرسشنامه صورت گرفته استبا است) هاگردآوري داده

هاي مدير هاي لازم از زير جامعهجهت گردآوري اطلاعات و داده
گروه، هيأت علمي، دانشجويان و دانش آموختگان و بيماران از 

  :سشنامه استفاده شده استپر
پرسشنامه مربوط به عامل رسالتها و اهداف توسط مدير گروه . 1

  . تكميل  گرديد
  پرسشنامه مربوط به عامل ساختار سازماني و مديريت توسط . 2

 .مدير گروه و اعضاي هيأت علمي تكميل  گرديد
پرسشنامه مربوط به عامل دوره هاي آموزشي و برنامه هاي . 3

 .سط اعضاي هيأت علمي تكميل  گرديددرسي تو
پرسشنامه مربوط به عامل دانشجويان توسط دانشجويان . 4

 . كارشناسي ارشد تكميل گرديد
پرسشنامه مربوط به عامل تجهيزات و امكانات توسط اعضاي . 5

 .هيأت علمي، دانشجويان و بيماران تكميل گرديد
دانش پرسشنامه مربوط به عامل دانش آموختگان توسط . 6

 .آموختگان تكميل گرديد
پرسشنامه مربوط به عامل هيأت علمي توسط اعضاي هيأت . 7

 .علمي تكميل گرديد
پرسشنامه مربوط به عامل پژوهش توسط اعضاي هيأت علمي . 8

 .و دانشجويان تكميل گرديد
پرسشنامه مربوط به عامل درمان توسط درمانگر و بيمار . 9

 .تكميل گرديد
ها توسط آوري اطلاعات، دادهمعپس از تكميل و ج

افزاري ارزشيابي دروني وزارت بهداشت درمان و برنامه نرم
آموزش پزشكي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت تا ميزان 
مطلوبيت هر عامل بطور دقيق مشخص و محاسبه گردد ميزان 

ري آن مورد گذا ار فوق و نحوي امتياز دهي و ارزشدقت نرم افز
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درصد مطلوبيت هر يك از عوامل . باشدبوع ميتاييد وزارت مط
  .افزار فوق الذكر تعيين گرديديز براساس نتايج تجزيه تحليل نرمن

 
  هايافته

مرحله اول بررسي نتايج شامل مشخص كردن وضعيت 
  مطلوب نشانگرها و مقايسه وضعيت موجود بر طبق 

له مرح. مورد ارزيابي) هايملاك(ها براي تعيين كيفيت عوامل آن
  هاي ت هر عامل با توجه به كيفيت ملاكدوم درجه بندي كيفي

  
فيت هر عامل بر پايه تشكيل دهنده آن و مرحله سوم ارزيابي كي

ها در حالت  شده بر اساس توزيع فراواني دادهآوريهاي گردداده
  ).2و1 ونمودارهاي 1جدول . (مطلوب و وضعيت موجود بوده است

  
   و درصد5 بر حسب امتياز از 1387ر سال  ارزشيابي دروني گروه آموزشي كاردرماني دانشكده توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي تهران : 1جدول 
  اهداف  رسالتها و:عامل

  مدير گروه: پاسخ دهنده 
  درصد

2/81  
  امتياز

06/4  
   ساختار سازماني ومديريت:عامل

  هيات علمي: پاسخ دهنده 
  درصد
79  

  امتياز
95/3  

   هيات علمي:عامل
  هيات علمي: پاسخ دهنده 

  درصد
6/72  

  امتياز
63/3  

   دانشجو:عامل
  دانشجو: پاسخ دهنده 

  درصد
62  

  امتياز
1/3  

   دوره آموزشي و برنامه درسي:عامل
  هيات علمي: پاسخ دهنده 

  درصد
2/71  

  امتياز
56/3  

  )فارغ التحصيلان( دانش آموختگان :عامل
  ندانش آموختگا: پاسخ دهنده 

  درصد
45  

  امتياز
25/2  

  تجهيزات آموزشي: عامل
   هيات علمي، بيماران،دانشجويان كارشناسي ارشد: پاسخ دهنده 

  درصد
6/63  

  امتياز
18/3  

   پژوهش:عامل
  هيات علمي، دانشجويان كارشناسي ارشد: پاسخ دهنده 

  درصد
2/62  

  امتياز
11/3  

   درمان:عامل
  هيات علمي،بيماران: پاسخ دهنده 

  درصد
4/84  

  امتياز
22/4  
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  ارزشيابي دروني گروه آموزشي كاردرماني دانشكده توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي تهران) 1(نمودار 

  5 بر حسب امتياز از 1387در سال 
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   بر حسب درصد1387در سال انبخشي دانشگاه علوم پزشكي تهران ارزشيابي دروني گروه آموزشي كاردرماني دانشكده تو) 2(نمودار 

  
  بحث

هاي مورد بررسي عامل رسالتها با توجه به امتياز ملاك
 وضعيت گروه آموزشي كاردرماني در سطح بسيار ،و اهداف
  .گزارش گرديد )  درصد2/81، 06/4امتياز( مطلوب 

هاي مورد بررسي عامل ساختار با توجه به امتياز ملاك
 وضعيت گروه آموزشي كاردرماني در سطح ،سازماني و مديريت

  . گزارش گرديد)  درصد 79، 95/3امتياز ( بسيار مطلوب 
هاي مورد بررسي عامل هيات با توجه به امتياز ملاك

 وضعيت اعضا هيات علمي گروه آموزشي كاردرماني در ،علمي
  . گزارش گرديد)  درصد6/72 ، 63/3امتياز (سطح مطلوب 

هاي مورد بررسي عامل با توجه به امتياز ملاك
ضعيت دانشجويان كارشناسي ارشد كاردرماني در  و،دانشجويان

  . گزارش گرديد)  درصد2/6 ، 1/3امتياز (سطح مطلوب 
هاي مورد بررسي عامل با توجه به امتياز ملاك

هاي  وضعيت دوره،هاي درسيهاي آموزشي و برنامهدوره
هاي درسي گروه كاردرماني در سطح مطلوب آموزشي و برنامه

  . گزارش گرديد) رصد  د2/71، 56/3امتياز (
هاي مورد بررسي عامل دانش با توجه به امتياز ملاك

هاي كارشناسي ارشد   وضعيت دانش آموختگان دوره،آموختگان
گزارش )  درصد45، 25/2امتياز (كاردرماني در سطح نا مطلوب 

  . گرديد
هاي مورد بررسي عامل با توجه به امتياز ملاك              

 وضعيت امكانات، ،ت آموزشي، پژوهشي و درمانيامكانات، تجهيزا
كاردرماني شي، پژوهشي و درماني گروه آموزشي تجهيزات آموز

  .گزارش گرديد)  درصد6/63، 18/3امتياز (در سطح مطلوب 

  
هاي مورد بررسي عامل با توجه به امتياز ملاك

 وضعيت پژوهش گروه آموزشي كاردرماني در سطح ،پژوهش
  . گزارش گرديد)  درصد2/62، 11/3امتياز (مطلوب 

هاي مورد بررسي عامل كيفيت با توجه به امتياز ملاك
 وضعيت كيفيت درمان و مراقبت از  ،درمان و مراقبت از بيمار

، 22/4امتياز (بيمار گروه آموزشي كاردرماني در سطح مطلوب 
باعنايت به اينكه ارائه خدمات  گزارش گرديد)  درصد4/84

 اعضاي محترم هيات علمي و كارشناسان درماني صرفا توسط
ل چنين گيرد حصود گروه آموزشي كاردرماني صورت ميارش

هاي ارزيابي با توجه به يافته. باشدنتايجي دور از انتظار نمي
  . گروه آموزشي كاردرماني در وضعيت  مطلوب قرار گرفت،دروني

هاي آموزشي وابسته به بررسي ارزيابي دروني گروه  در
ي هاي آموزش گروهاه علوم پزشكي تهراندانشگ
 شناسي وشنوايي ،شناسيسم، فارماكولوژي،آزمايشگاهيعلوم

مطلوب  فيزيوتراپي نتايج بدست آمده از ارزيابي درسطح بسيار
   ).8،9،10، 4،5(گزارش شده است 

در عامل رسالتها گروه آموزشي كاردرماني، به طور كلي 
و مديريت ، ساختار سازماني ) درصد2/81 (06/4و اهداف امتياز 

، ) درصد6/72 ( 63/3ت علمي امتياز ، هيا) درصد79 (95/3امتياز 
- هاي آموزشي و برنامه، دوره) درصد62 (1/3ويان امتياز دانشج

، دانش آموختگان امتياز ) درصد2/71 ( 3 /56هاي درسي امتياز 
، فضاها و تجهيزات از ديدگاه دانشجويان ) درصد45 (25/2

، ) درصد6/63 (18/3ارشد و هيأت علمي امتياز  ناسيكارش
   22/4و كيفيت درمان امتياز )  درصد2/62 (11/3پژوهش امتياز 
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 عامل مورد 9همچنين گروه از . را كسب نمود)  درصد4/84(
 با .را بدست آورد)  درصد1/68 (44/3ز ارزشيابي، در مجموع امتيا

وزشي كاردرماني در  گروه آم،هاي ارزيابي درونيتوجه به يافته
  .وضعيت  مطلوب قرار دارد

  

  قدر داني
اين طرح با حمايت مركز مطالعات و توسعه آموزش 
دانشگاه علوم پزشكي تهران و با همكاري كليه اعضاي هيات 

در پايان از . موزشي كاردرماني انجام گرفته استعلمي گروه آ
  .ودش تشكر مياين گروه قدرداني و كليه همكاران ارجمند در
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2- Assistant Professor of Tehran University of Medical Sciences 
 

 
Abstract 
Background and Aim: Internal Evaluation is an appraisal of abilities and potentials. The Internal 
Evaluation process, especially in an Educational Department, is an effective mechanism of the 
Departments quality process. The Aim of this research was to determine level of factors in the 
Occupational therapy Department and determining points of the strength, weaknesses, opportunities 
and threats of the Occupational therapy department in order to improve the programs and activities 
after this research.  
 
Material and Methods: This research was descriptive and analytical study. In this evaluation, nine 
important factors were taken into account. These include:  1- missions statement and goals; 2- 
managerial and organization structure; 3- faculty members; 4- students; 5- educational course and 
curriculum; 6- graduate students; 7- educational and research facilities and equipment; 8- research 9- 
quality of treatment. Data were collected by questioner. Results were analyzed descriptively and were 
expressed as raw data and percentage. Scores of 49.9% was undesirable, between 49.9% and 74.9%, 
and more than 75% were desirable and very desirable, respectively. 
 
Results: The nine above factors were scored as follows: 1- missions statement and goals (very 
desirable 4.06, 81.2%); 2- managerial and organization structure(very desirable 3.95, 79%); 3- faculty 
members (desirable 3.63, 72.6%); 4- students(desirable 3.1, 62%); 5- educational course and 
curriculum (desirable 3.56 , 71.2%); 6- graduate student (undesirable 2.25 , 45%) s; 7- educational and 
research facilities and equipment (desirable 3.18, 63.6%); 8- research (desirable 3.11, 62.2%)  9- 
quality of treatment(very desirable 4.22, 84.4%); The score of the Occupational therapy department, as 
the main factor is 3.44 out of 5 that is 68.1%.  
 
Conclusion: An analysis of the findings of this research study led to the understanding that the 
Department of Occupational therapy was desirable. 
 
Keywords: Internal Evaluation, Department of Occupational therapy, Faculty of Rehabilitation. 
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