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  مقدمه
ي هر سازماني تا حدود زيادي به  استفاده توسعه

ها ه سازمانكهر قدر  .ي داردگحيح از نيروي انساني بستص
لات اين نيروي عظيم نيز اضافه كشوند، بالطبع به مشتر ميگبزر
نترل كون، سعي در گوناگمديران در ارتباط با مسائل  .شود مي

ه وقتي كتصور مديران اين است  .نان خود دارندكاركمداوم 
 .م شرايط را بپذيردبايد تما شود ميمحل استخدام  كشخص در ي

ه زير فشار مالي زيادي به كنان به دليل اينكاركر چه امروزه گا
ار كها به مسائل اقتصادي ، بيشتر توجه و تمايل آنبرند ميسر 
ارهايي با كمند به انجام نان علاقهكاركولي به تدريج  .است

امنيت بيشتر و استقلال شغلي بيشتر هستند تا بدين طريق 
از مهمترين مسائل  .)1( ها دست دهدشمندي به آناحساس با ارز

شناسي اي در مطالعات روانستردهگه امروزه با حجم كيزشي گان
سترش يافته است، تعهد سازماني گصنعتي و سازماني در غرب 

رش شغلي است و عبارت است گتعهد سازماني نوعي ن .)2( است
-هاي سازمان را معرف خود ميه عضو سازمان هدفكاز حالتي 

 بنابراين برايدر عضويت آن سازمان بماند،  ندك ميداند و آرزو 
 .)3( نمايد ميتحقق اهداف سازمان تمام تلاش و سعي خود را 

ه تعهد سازماني به ك كنند ميبيان  1992در ساللوتانز و شاوه 
ه تمايل كيف شده است ونه تعرگرش اغلب اينگن كعنوان ي

العاده براي سازمان، تمايل به اعمال تلاش فوققوي به ماندن در 
ها بيان آن .هاها و هدفزمان و اعتقاد قوي به پذيرش ارزشسا
و  كلي تعهد سازماني عامل مهمي براي دركرش گه نك كنند مي

ي خوبي براي تمايل به نندهكفهم رفتار سازماني و پيش بيني 
تعهد و پايبندي دو طرز تلقي  .باشد ميدن در شغل باقي مان

ه بر رفتارهاي مهمي مانند جابجايي و كبه هم هستند  كنزدي
توانند پيامدهاي مثبت و تعهد و پايبندي مي .ذارندگغيبت اثر مي

 يدهچك
ا توجه به اينكه معلولين شاغل از نظر توانايي جسمي و حركتي نسبت به افراد معلولين در هر جامعه اي حضور دارند و جزئي از آن جامعه اند و  ب :زمينه و هدف 

بهره وري بيشتر ياري سالم محدوديت بيشتري دارند توجه به ابعاد شخصيتي افراد معلول در سازمان از مقوله هايي است كه مي تواند سازمان ها را در رسيدن به 
آن كه نقش مؤثري در پيشرفت و بهبود سلامت نيروي كار دارد و ناديده انگاشتن آن موجب عدم بهره وري مطلوب نمايد و از ديگر سو تعهد سازماني به دليل 

  .هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه بين برونگرايي و درونگرايي شخصيت با تعهد سازماني در معلولين شاغل بودبنابراين  .خواهد شد، مهم جلوه مي نمايد
جامعه مورد نظر شامل تمامي معلولين شاغل در ادارات شهرستان اليگودرز كه  .بود مقطعي مقايسه اي توصيفي تحليلي از نوع  اين يك پژوهش:روش بررسي 

ابزارهاي پژوهش شامل پرسشنامه شخصيتي آيزنك و تعهد  .به روش سرشماري انتخاب شدند و همه آنها پرسشنامه را تكميل كردند بود  ونفر  110تعداد آنها 
  .براي تحليل داده ها از همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده شد .ني بودسازما

داري نشان داد كه بين شخصيت برونگرا و تعهد سازماني رابطه مثبت و معنادار و همچنين بين شخصيت درونگرا و تعهد سازماني رابطه منفي و معنا نتايج:يافته ها
رابطه مثبت و ) r= 56/0( و بين برون گرايي و تعهد هنجاري ) r=52/0( بين برون گرايي و تعهد مستمر ، )r= 36/0( بين برون گرايي و تعهد عاطفي. به دست آمد

( و بين درون گرايي و تعهد هنجاري ) r= -47/0( بين درون گرايي و تعهد مستمر ، )r= -31/0(همچنين بين درون گرايي و تعهد عاطفي  .شتمعنادار وجود دا
54/0-  =r ( مولفه رابطه معكوسي داردكل درون گرايي با  مجموعدر  .منفي و معنادار وجود داردرابطه. )01/0 ≤P(  

داراي شخصيت برون گرا هستند تعهد سازماني بيشتري در محيط كار  در بين معلولين مورد مطالعه كه به نظر مي رسدبراساس يافته هاي پژوهش : نتيجه گيري
 .شود بيشتري توجه شغلي هاي محيط در گرا درون شخصيت داراي معلولان به است ضروري. خود دارند

  معلولين،تعهد سازماني ،رونگراشخصيت ب ،درونگراشخصيت  :ه هاژكليد وا
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ه داراي تعهد و پايبندي هستند، كناني كارك .متعددي داشته باشند
-شتري در سازمان ميار خود دارند، مدت بيكنظم بيشتري در 

ر، روان شناسان گاز طرفي دي .)4( كنند ميار كمانند و بيشتر 
ه شخصيت افراد معلول كعلاقه مند به رفتارهاي شغلي، معتقدند 

ها در آن ي عمل آنو نحوه كنند ميه انتخاب كاي با نوع حرفه
هاي يگبه عبارتي افراد داراي ويژ .حرفه در ارتباط است

و در آن زمينه در مقايسه با مشخص، مشاغل خاصي را انتخاب 
ه افراد در كمعتقد بود  گيون .)5(كنند ميران بهتر عمل گدي

يري متفاوت از خود گر، دو نوع طرز تلقي و جهتگديكتعامل با ي
اين  .باشد مي راييگرايي و درونگه شامل برونك دهند مينشان 
ي قابل گه در جريان زندكاند ها، خصوصيات ذاتي فطريتيپ

را غالباً متوجه عوامل گشخص درون .)6(تغيير و اصلاح هستند
ترديدي  .دروني و ذهني است و زير نفوذ اين عوامل قرار دارد

بيند اما عوامل روني را ميه او شرايط و اوضاع و احوال بيكنيست 
م بر كدروني و عناصر ذهني در او برتري و مزيت دارند و حا

ر و محتاط كرا، دو دل، متفگفرد درون .)7( احوال و رفتار او هستند
رايش دارد و از گرا به بيرون و به جهان خارج گفرد برون .است

رايي گدر حالت برون .ير، فعال و متهور استگنظر اجتماعي در
جه فرد به امور و اشياء خارج است و ساير اعمال اساسي او تو

صرفاً معلول مناسبات امور و عوامل بيروني است و نه حاصل 
ه همواره كاي است  از طرفي، معلوليت پديده .)7(ارزيابي ذهني

امراض و ، ها و تصادفات گجن .همراه انسان بوده و هست
ي ها معلول و آسيب ديدههاي مادرزادي هر سال ميليونبيماري

ضاء روه عظيم بخش مهمي از اعگاين  .گذارد ميجسمي به جاي 
، سازمان ملل متحد و 2010تا سال  .)8(دهند مييل كجامعه را تش

درصد از جمعيت جوامع را  10سازمان جهاني بهداشت حدود 
اين بيان در . كردندمعلوليت محسوب مي /داراي نوعي از ناتواني

در پيام دبيركل سازمان ملل متحد به مناسبت روز  2011سال 
درصد و بيش از يك  15معلوليت به /جهاني افراد داراي ناتواني

در بررسي  1381در سال  شريفي. )9(يارد نفر افزايش يافتميل
هاي شخصيتي با تعهد سازماني در مديران و معلمان يگرابطه ويژ

مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه شهرستان خوانسار به اين 
انه شخصيت مديران و معلمان با گه بين ابعاد پنجكنتيجه رسيد 

 .)10(تعهد سازماني آنان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
پژوهشي تحت عنوان بررسي رابطه بين   1383در سال  خدادادي

ها در نان با تعهد سازماني آنكاركهاي شخصيتي و شغلي يگويژ
بين : ه به اين نتايج رسيدكهواز انجام داد سازمان آب و برق ا

عاطفي، مستمر و (ي هاي شخصيتي با تعهد سازمانيگثر ويژكا
هاي يگي معناداري وجود دارد و بين انواع ويژ رابطه) هنجاري

با تعهد مستمر ي مثبت و لي با تعهد عاطفي و هنجاري رابطهشغ
سال  درمحمودي  .)12( دار وجود دارد رابطه ي منفي معني

ار كي از گانگ، در پژوهشي رابطه بين تعهد سازماني و بي1386
مديران و معلمان مدارس استثنايي استان آذربايجان غربي را 

ي از آن است كنتايج اين پژوهش حا .مورد بررسي قرار داده است
ين تعهد سازماني مديران و معلمان تفاوت معنادار گه بين ميانك

عهد سازماني مديران زن و مرد تفاوت ين تگبين ميان .وجود ندارد
ين تعهد سازماني معلمان گهمچنين بين ميان .معنادار وجود ندارد

فيضي پور قجلو و  .)11( زن و مرد تفاوت معنادار مشاهده نشد
در تحقيقي تحت عنوان بررسي رابطه بين  1391،در سال  دانش
ارمندان كرد شغل كبا عملهاي شخصيتي و تعهد سازماني يگويژ

ه رابطه مثبت كادارات دولتي شهر ميان دوآب نشان دادند 
 يگژيبودن با دو و يو وجدان يتيشخص يگژين ويب يمعنادار

ن يا يهاافتهي .وجود دارد يرد شغلكو عمل يتعهد سازمان يشغل
را مثبت نشان داده  يبا تعهد سازمان ييراگن برونيق رابطه بيتحق

رد كو عمل يتيشخص يگژين وين ايرا ب يبطه معناداره راكيدر حال
ن يق رابطه بين تحقيا يهاافتهيه، كنيسرانجام ا .نشان نداد يشغل

نشان  يز مثبت معناداريرا ن يرد شغلكو عمل يتعهد سازمان
ارتباط بين مدل   2006در سال  اردهيم و همكاران، .)12(دادند

كي از پنج عامل بزرگ شخصيت و مدل تعهد سازماني را در ي
نتايج . كارخانجات اتومبيل سازي آمريكا مورد بررسي قرار دادند

داري با تعهد عاطفي، تعهد نشان داد كه برونگرايي ارتباط معني
با بررسي  2010در سال  وهرا، .)13( مستمر و تعهد هنجاري دارد

هاي شخصيتي بر تعهد سازماني و رضايت شغلي يگتأثير ويژ
هاي يگه تمامي ويژكست هند نشان داده ا مديران مياني در

تعهد هنجاري و رضايت مثبت شخصيتي بر تعهد سازماني مؤثر، 
به  يتمعلولداراي افراد رسد به نظر مي .)14(ذارندگشغلي اثر مي

را باشند، گن است جزء افراد درون كه دارند ممكدليل معلوليتي 
به دنبال ه كتوانايي  و اتدر ادار با توجه به اشتغال آنانبنابراين 

مشخص يي از سوبرايشان ايجاد شده است و  فرصت شغلي
، در اين و ميزان تعهد به كاررواني بودن وضعيت شخصيت و ن

را با گرا و برونگشخصيت درون بين رابطه ي شد پژوهش سعي 
  .تعهد سازماني بررسي شود

 
  بررسي روش

- مقطعي مقايسهروش پژوهش توصيفي تحليلي از نوع 

در اين پژوهش شامل تمامي معلولين مطالعه جامعه مورد  .بود اي
هاي اوليه ه بررسيك بودندودرز گت شهرستان اليشاغل در ادارا

ه به روش ك باشد مينفر  110ه تعداد آنها كبود ي از اين كحا
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ميل كترا ها مه آنها پرسشنامههسرشماري انتخاب شدند و 
پرسشنامه شخصيتي : ردآوري اطلاعات شاملگابزار  .دكردن
ي اين پرسشنامه دارا:   JobDescriptive Index : JDI كآيزن

ه در اين پژوهش از فرم متداول آن ك بود Bو  Aدو فرم موازي 
فرم ايراني اين پرسشنامه توسط  .شد استفاده ) Aفرم ( در ايران 

رفته گمحمد نقي براهني براي جمعيت ايراني مورد بررسي قرار  
ه براي كاي تهيه شده ونهگسوالات به  .سوال است 57و داراي 

از اين  .نيز قابل فهم است 80معادل م سواد با هوشبهري كافراد 
رايي و برون گيري ميزان درون گشنامه براي تعيين و اندازه سپر
اعتبار  1380در سال زندي و رضوي .)15( شود ميرايي استفاده گ

ردن كو اعتبار دو نيمه  94/0تا  84/0بازآزمايي اين آزمون را بين 
اين  دروني ييرده اند، پاياكزارش گ 91/0تا  74/0آن را بين 

ه كد و نشان داده اند رونباخ سنجيدنكتوسط آلفاي  را آزمون
تواند در هر سوال  مي پاسخگو .)15(باشد مي 81/0مقدار آن 
 و صفر را با توجه به نحوه پاسخ 5/0 -1نمرات  پرسشنامه

گيرد  مي بندي مورد تفسير قرارنمرات بر اساس رتبه. دريافت كند
بالاتر  50از  در ملاك نوروتيك بطوريكه هرچه رتبه درصدي فرد

 اباشد فرد ب ترپايين 50ثبات تر است و هر چه رتبه از باشد بي
رتبه  درونگرايي -و اگر در ملاك برونگرايي . تر است ثبات

بيشتر باشد برونگراتر است و اگر اين رتبه از  50 درصدي فرد از
سنجش ميزان  براي. )16( است درونگراتر كمتر باشد فرد 50

تعهد سازماني آلن و ) سؤالي 24(ي تعهد سازماني از پرسشنامه
تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد (خرده مقياس  3ه شامل كماير 

پرسشنامه تعهد سازماني در تحقيق  .استفاده شد،است) هنجاري
 .)17( زارش شده استگ 98/0روايي آن  ، 1378درسال  شاقلي 

براي سنجش سه بعد تعهد   عبارت 24اين پرسشنامه شامل 
ه سوالات مربوط به هر بعد مجزا از دو بعد ك باشدميسازماني 

ضرايب اعتبار پرسشنامه تعهد سازماني آلن و ماير به  .ر استگدي
 ٪79و  ٪85 هنجاري و مستمر برابر، ترتيب براي ابعاد عاطفي

 اهگجوز از دانشسب مكبعد از  .)18( بدست آمده است ٪83و
به  و سازمان بهزيستي استان لرستان، علوم پزشكي ايران

سب كو با  شدار هستند مراجعه كه معلولين مشغول به كزي كمرا
اجازه از مسئول اداره مربوطه و توجيه مسئولان و معلولين شاغل 

هاي شخصيتي و تعهد هاي تيپبراي انجام پژوهش پرسشنامه
رفت و به آنها فرصت گين شاغل قرار سازماني در اختيار معلول

ه كنند و در صورتي كميل كها را ته پرسشنامهكداده  شد 
ها پاسخاول نند، محقق كها را پر توانستند پرسشنامهمعلولان نمي

رسشنامه جمع پ ميل،كبعد از ت .نمودرا در پرسشنامه وارد مي

يري به گها براي تحليل و نتيجهآوري شده و پرسشنامه
تحليل  20نسخه  SPSSنشناس داده شد و توسط نرم افزار روا
ين و انحراف گميان(هاي توصيفي از براي تحليل داده .شد

هاي استنباطي از شد و براي تحليل دادهاستفاده ) استاندارد
) امگام به گرسيون گتحليل ر و پيرسون يگآزمون همبست(

كه بود   متغير وابسته در اين پژوهش رضايت شغلي .استفاده شد
نشانه نرمال بودن  ،)P ≤ 05/0( در سطح  z  ,= 18/0با مقدار 

، جنسيت، )ترتيبي( چون مقياس سطح تحصيلات .اين متغير است
برونگرايي -مقياس درونگراييو ) اسمي(، نوع قرارداد سابقه كار

ي رابطه از است براي بررس) چون متغير كمي و پيوسته(اي فاصله
ملاحظات اخلاقي به منظور رعايت  .شودضريب اتا  استفاده مي

ردن كيري و پر گاين پژوهش تمامي اطلاعات و نمونهدر 
تمامي حقوق و  شد انجامها با رعايت موازين اخلاقي پرسشنامه

انجام پژوهش به  .ان در پژوهش رعايت شدگنندكت كشر
ليه ك. اخلاق دانشكاه علوم پزشكي ايران رسيدتصويب كميته 

از افراد از طريق پرسشنامه بدست آمد به صورت ه كاطلاعاتي 
در  هداري و قبل از انجام پژوهش تمامي افراد راگمحرمانه ن

  .جريان انجام پژوهش قرار داده شدند
  

  يافته ها
درصد زن  33درصد مرد و  67بين معلولين شاغل در 

 39ه تحصيلات ديپلم داشتند كتعداد معلولين شاغلي  .بودند
ارشناسي كدرصد، تحصيلات  15وق ديپلم درصد، تحصيلات ف

تعداد  .باشند ميدرصد  5ارشناسي ارشد كدرصد و تحصيلات  41
 6درصد، سابقه  9سال دارند  5تا  1ار كه سابقه كمعلولين شاغلي 

درصد،  9سال  15تا  11درصد، سابقه  20سال دارند   10تا 
 47سال  20درصد و سابقه بالاي  15سال  20تا  16سابقه 

درصد،  4نابينا در بين نمونه  ،فراواني نوع معلوليت .باشد ميصد در
درصد، فراواني معلول با اختلال  3فراواني معلولين ناشنوا 

ه شغل رسمي دارند كتعداد معلوليني  .باشد ميرصد د 83جسمي
درصد و  25ه شغل پيماني دارند كدرصد، تعداد معلوليني  55

  .باشد ميدرصد  20دارند ه شغل قرار دادي كتعداد معلوليني 
ها ين و انحراف استاندارد در متغيرگدر اين تحقيق ميان

مشاهده  1ه در جدول كطور همانرفت و گمورد بررسي قرار 
را گدرون ـ را گتيپ شخصيتي برون امتياز ين گميانردد، گ مي
و  36/41رايي به ترتيب گرايي و درون گين برون گو ميان 63/81
  .باشد مي 42/40
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 رايي در بين معلولين شاغلگبرون  درون گرايي و  ٬لكين و انحراف استاندارد تيپ شخصيتي گميان  - 1جدول 

  
 انحراف استاندارد ينگميان متغيرها

 92/10 63/81 كلتيپ شخصيتي

 50/5 36/41 راييگبرون 

 79/5 42/40 راييگدرون 

  
  .ر شده استكو مولفه هاي تعهد سازماني ذ) لك  نمره (  ين و انحراف استاندارد  تعهد سازمانيگميان 2در جدول 

 
 ين و انحراف استاندارد مولفه هاي تعهد سازماني بين معلولين شاغلگميان - 2جدول 

  
 انحراف استاندارد ينگميان متغيرها

 46/14 74/87 تعهد سازماني

 16/5 46/28 تعهد عاطفي

 27/6 17/29 تعهد مستمر

 92/4 17/29 تعهد هنجاري

  
بين «ردد، گمشاهده مي 3ه در جدول كطور همان

تعهد عاطفي، تعهد ( رايي و تعهد سازمانيگرايي و درونگبرون
 01/0(» معلولين شاغل رابطه وجود دارد) مستمر و تعهد هنجاري

≤P(.تعهد  ، رايي و تعهد عاطفيگي بين برون گضريب همبست  
  

 .ي استاردمثبت و معنيرابطه  ،تعهد هنجاري و مستمر
 ،رايي و تعهد عاطفيگي بين درون گهمچنين ضريب همبست

ه ك رابطه منفي و معناداري است ،تعهد مستمر و تعهد هنجاري
 .وسي داردكرايي با مولفه رابطه معگل درون كدر 

 رايي با مولفه هاي تعهد سازماني در معلولين شاغلگرايي و برون گي پيرسون بين درونگضريب همبست  -3جدول 
  

تعهد سازماني متغيرها
 لك

 تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي

 )P( 36/0 )01/0 ≤P( 52/0)01/0 ≤P( 56/0)01/0 ≤P≥ 01/0(50/0 راييگبرون

 )P( 31/0- )01/0 ≤P(  47/0-)01/0 ≤P( 54/0-)01/0 ≤P≥ 01/0(-50/0 راييگدرون

 
ضريب ردد، گمشاهده مي 4 ه در جدولكهمان طور 

 511/0تعهد سازماني برابر با بيني هت پيشجبتا  داستاندار
  ه شخصيت ك دهد نشان مي =261/0R2مقدار ه ك باشد مي

ي، تعهد سازماني ضعيفننده كبيني را به عنوان پيشگبرون-راگدرون
درصد از  261/0اين مدل تنها ، در واقع ندك ميرا پيش بيني 

  .ندك ميتعهد سازماني را تبيين  عوامل تاثير گذار بر
 

 را  با تعهد سازماني در معلولين شاغلگبرون - راگبتا شخصيت درون استاندارد جدول ضرايب - 4جدول 
  

ضرايب  ضرايب غيراستاندارد مدل
 استاندارد

T  سطح معني
خطاي انحراف B داري

 داراستاند

 001/0  88/5 511/0 115/0 676/0 برونگرا -شخصيت درونگرا
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گردد ضريب اتا بين مشاهده مي 5ول طور كه در جدهمان
متغيرهاي جنسيت، سطح تحصيلات، سابقه كار، نوع قرارداد با 

معني دار ) P≥ 01/0( درونگرا در سطح   -شخصيت برونگرا
  .  است

 
 برونگرا - مقدار ضريب همبستگي اتا بين متغيرهاي جمعيت شناسي معلولين شاغل و شخصيت درونگرا  - 5جدول 

  
 سطح معناداري ضريب اتا متغير مستقل

 )P≥ 01/0(  77/0 جنسيت

 )P≥ 01/0( 64/0 سطح تحصيلات

 )P≥ 01/0( 81/0 سابقه كار

 )P≥ 01/0( 71/0 نوع قرار داد

  
  بحث

رايي و گبين برون هكنتايج پژوهش حاضر نشان داد 
تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد ( رايي و تعهد سازمانيگدرون

ج به دست ينتا هكل رابطه وجود دارد ،معلولين شاغ) هنجاري
 گ؛ چان 2002در سال  كر مثل ويت و باريگيقات ديآمده با تحق

در ؛ وهرا 2006در سال  اران ك؛ اردهيم و هم2006در سال و لي 
ي از آن كهمسو است و حا 1381در سال  ؛ شريفي2010سال 
 رايي با تعهد سازمانيگرايي و درونگهاي برونيگه بين ويژكاست 

- ين نتايج ميبر اساس ا .معلولين شاغل رابطه معنادار وجود دارد

رايي با گه هيجانات مثبت و برونكرفت گونه نتيجه گتوان اين
ي اين بط است، زيرا هيجانات مثبت، هستهتعهد سازماني مرت
را قادر گر چون افراد برونگاز سوي دي .باشند ميتيپ از شخصيت 

ران هستند، در محيط گبا ديبه ايجاد روابط اجتماعي مناسب 
و اين  كنند ميهاي متنوعي را دريافت ها و تقويتارشان پاداشك

ي و تعهد به شغل و سازمان در گمسأله منجر به افزايش دلبست
ي عاطفي به سازمان گتعهد سازماني نوعي وابست .رددگها مي آن

هويت خود را از  تعهد، نان به شدت مكاركه كاي ونهگاست به 
ت دارند و از عضويت در كيرند، در سازمان مشارگان ميسازم

ه داراي تيپ شخصيتي كمعلوليني  .برند ميسازمان لذت 
تري هستند و در هستند، داراي روابط اجتماعي قوي راييگبرون

، اين كنند ميمحيط اداره راحتر با ارباب رجوع ارتباط برقرار 
شتري حين امي بيكه احساس شادكتواند باعث شود مسئله مي

ارشان بيشتر كنند و تعهدشان نسبت به وظيفه و كانجام وظايف 
بهرامي و  .نتايج تحقيقات زير نيز مويد اين مطلب است .شود مي
ر تحقيقي تحت عنوان بررسي ، د1389در سال  ارانكهم

لعه مطا: هاي شخصيتييگاي تعهد سازماني بر اساس ويژمقايسه
ي آموزشي شهيد صدوقي و هاموردي در پرستاران بيمارستان

ه تعهد كشهيد رهنمون يزد انجام داده به اين نتايج رسيده 

را داراي تفاوت معنادار گرا و برونگسازماني در پرستاران درون
را و گونه شخصيت درونگ 2ميزان تعهد سازماني در هر  .هستند
ت معنادار است و در ار تفاوكروه سني و سابقه گرا بر اساس گبرون

را، تعهد سازماني پرستاران داراي وضعيت استخدامي گافراد درون
، در 1381در سال  ارانكشريفي و هم.)19( مختلف متفاوت است

هاي شخصيتي با تعهد سازماني در مديران و يگبررسي رابطه ويژ
معلمان مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه شهرستان خوانسار 

انه شخصيت مديران و گه بين ابعاد پنجكبه اين نتيجه رسيدند 
هم .معلمان با تعهد سازماني آنان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

انه گعاد پنجه از بين ابكرسيون نشان داد گچنين، تحليل ر
رايي، همسازي و وظيفه گروان رنجورخويي، برون(شخصيت، ابعاد 

روان (از توان پيش بيني بعد عاطفي تعهد سازماني، ابعاد ) شناسي
بيني بعد مستمر تعهد از توان پيش) خويي و وظيفه شناسيرنجور

از توان پيش بيني بعد هنجاري ) وظيفه شناسي(سازماني و بعد 
در  ارانكاردهيم و هم .)10( باشند ميخوردار تعهد سازماني بر

شخصيت و مدل  گ، ارتباط بين مدل پنج عامل بزر2006سال
ا كجات اتومبيل سازي آمريارخانكي از كتعهد سازماني را در ي

رايي ارتباط گه برونكنتايج نشان داد  .مورد بررسي قرار دادند
 .داري با تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري داردمعني

پذيري با تعهد مستمر شناسي و تجربهروان رنجورخويي، وظيفه
سازي با تعهد هنجاري ارتباط در ارتباط هستند و سرانجام هم

در تحقيقي تحت  1390در سال وطن آرا  .)13( ري دارددامعني
هاي شخصيتي و تعهد سازماني يگعنوان بررسي رابطه بين ويژ

پ ين تيه بكاه تهران نشان داد گده حقوق دانشكارمندان دانشك
ن يب .رابطه وجود دارد يو تعهد سازمان يمنطق يحس يتيشخص

 يرابطه معنادار يو تعهد سازمان يمنطق يشهود يتيپ شخصيت
 يو تعهد سازمان يعاطف يحس يتيپ شخصين تيب .ود نداردوج
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و تعهد  يعاطف يشهود يتيپ شخصين تيب .رابطه وجود دارد
 پژوهش هاييافته از طرف ديگر .)20( رابطه وجود دارد يسازمان

 و شاغل معلولين شناسي جمعيت متغيرهاي بين نشان داد كه
 دست به نتايجكه دارد،  وجود رابطه برونگرا -درونگرا شخصيت

 2001، هاگي و ؛ جفرس2000، لئون( مثل ديگر تحقيقات با آمده
جنسيت، سطح تحصيلات،  كه است آن از حاكي و است همسو) 

صيت با شخ دارينوع قرارداد ارتباط مثبت و معني سابقه كار و
توان بر اساس اين نتايج مي. وجود دارد گرا و درون گرابرون

كه افراد معلولي كه شخصيت برونگرا دارند، اينگونه نتيجه گرفت 
وردارند، معمولا در كارشان و از سطح تحصيلات بالاتري برخ

همچنين . عملكرد بهتري دارند، و معمولا در كارشان موفق ترند
نوع قرارداد اگر رسمي باشد، اين افراد تعهد بيشتري به كارشان 

 تعهد با ارتباط در پژوهشي در ،2000در سال  لئون. دارند
 چندي عوامل تأثير تحت سازماني تعهد كه داد نشان سازماني

 مختلف هايجنبه تأثير تحت تعهد:  گيردمي قرار حشر بدين
 واگذار اختيار و مسئوليت ميزان كه مشاغلي. گيردمي قرار شغل
 باشد زياد آن جذابيت و كم آن پذيري تكرار زياد، آن در شده

 از.  دهدمي نشان خود از را تعهد از بالايي سطح آن متصدي
 و شغل در زياد يهاتنش ارتقاء، براي كم هايفرصت ديگر طرف
 تعهد از پاييني سطح گيريشكل باعث نقش در زياد ابهام

 هاي فرصت وجود تأثير تحت سازماني تعهد.  شودمي سازماني
 و ديگر شغل يافتن براي بيشتر شانس. گيردمي قرار ديگر شغلي

 تعهد فرد كه شودمي باعث هاييجايگزين چنين بيشتر مطلوبيت
- ويژگي تأثير تحت سازماني تعهد. باشد داشته سازمان به كمتري

 بيشتر كار سابقه با و ترمسن كاركنان.  گيردمي قرار فردي هاي
 را تعهد از بالايي سطح هستند، مندعلاقه خود كه هاييآن و

 نشان يكساني تعهد مردان و زنان گروه همچنين. دهندمي نشان
  .)21( دادن دادند

 ه كرفت گتوان نتيجه هاي پژوهش مياساس يافته بر

را هستند تعهد گه داراي شخصيت برون ك معلولين مورد مطالعه
نتايج  .ارشان دارندكوظيفه و  ،نسبت سازمانسازماني بيشتري 

گرايي با ابعاد تعهد دهد كه مولفه برونژوهش نشان ميكلي پ
سازماني رابطه مثبت و معناداري كه دارد كه اين بيانگر اين است 

گرايي يكي از بعدهاي مثبت شخصيتي براي كار در كه برون
همچنين جنسيت معلولان، سطح تحصيلات و . ها استسازمان

ارتباط مثبت دارند  درونگرا -سابقه كار با ابعاد شخصيتي برونگرا
 ضروري .هاي موثر بر تعهد سازماني هستندو از مهمترين مولفه

 شغلي هايمحيط در گرا درون شخصيت داراي معلولان به است
 .شود بيشتري توجه

تر براي امكان دسترسي به نمونه وسيعاز آنجايي كه 
عدم همكاري برخي از افراد و با  ،نبوده تعميم دهي بيشتر نتايج

از افراد  عدم توانايي برخيو  هال جهت تكميل پرسشنامهشاغ
ناتواني كامل و  هاهاي پرسشنامهشاغل در درك صحيح آيتم

ها بدليل نقص شاغلين جهت تكميل مستقل پرسشنامهبرخي از 
مواجه  دشواري جهت رفت و آمد به برخي از اداراتو  ،جسمي
ترده تري روي اين تحقيق را به صورت گس توان ميلذا  ،بوده ايم

  .تعداد بيشتري از معلولين انجام داد
  

  قدرداني
نامه كارشناسي ارشد با كد  ناين مقاله بخشي از پايا 

لازم مي دانند محققين  باشد كهمي 93/د/4781/105اخلاق 
ه با كتمام معلولين شاغل  ازرا خود فراوان ر كسپاس و تش
رسشنامه ت در اين پژوهش و پاسخ به سوالات پكپذيرش مشار

اري صميمانه كهمچنين از هم .ندتقديم نماي ،ما را ياري دادند
ر و كودرز تشگمديران آموزش پرورش و بهزيستي شهرستان الي

  .نماييمميقدرداني 
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Abstract 
 
Background and Aim: There have been disabled people in every society. Disabled who employed 
and working in organizations has less ability in physical and motor area, so it is important to consider 
personality dimensions of disabled people for promoting productivity of organizations. Also, as 
organizational commitment have an effective role in progress and maintain health statues of workers, 
so ignoring this important factor might result in decreasing productivity. The aim of this study was to 
assess the relationship between personality extraversion-introversion with organizational commitment 
in disabled employees. 
 
Materials and Methods: This was a descriptive-analytical and comparative cross-sectional study. 
The target population included all of the disabled employed in the offices of Aligudarz city who were 
110 people, which were selected by census method, and all of them completed the questionnaire. The 
research tools included Eysenck personality and organizational commitment questionnaire. In order to 
analyze the data, Pearson correlation and regression were performed. 
 
Results: The results indicated that a positive and meaningful relationship between personality 
extraversion and organizational commitment and a negative and meaningful relationship between 
personality introversion and organizational commitment were obtained. A positive and meaningful 
relationship between personality extraversion and affective commitment (r=0.36), between personality 
extraversion and continuance commitment (r=0.52) and between personality extraversion and 
normative commitment were obtained (r=0.56). A negative and meaningful relationship between 
personality introversion and affective commitment (r=0/31), between personality introversion and 
continuance commitment (r=0.47) and also between personality introversion and normative 
commitment were obtained (r=0.54) that generally has indirect relationship introversion with 
organizational commitment. (P≤ 0.01) 
 
Conclusion: On the basis of the findings of the study, it can be concluded that the disabled subjects 
that have personality extraversion have more organizational commitment in their work environment. 
Disabled introverted personality is essential to pay more attention to the business environment. 
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