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  مقدمه
% 25 شديدحدود هاي فيزيكي ضايعات ناشي از فعاليت

بلند كردن، هل دادن و . دهند همه ضايعات شغلي را تشكيل مي
ضايعات ناشي از فعاليت فيزيكي شديد % 78كشيدن بارها در 

تواند به وسيلة  يك ضايعه عضلاني اسكلتي مي. نقش دارند
 اعمال بار مكرر يا ،ضربه مستقيم، يك فعاليت فيزيكي شديد

 كي انجام اي)لاني استاتيككار عض(اعمال بار مكرر و ممتد
اعمال بار مكرر .  هدف قرار گيردي به مدت طولاني تكرارتيفعال

اين نارسايي . گردد  ناشي از خستگي نيروممكن است باعث افت
ذكر اين نكته . نمايان نشود ها ممكن است تا بروز اختلال نهايي

اهميت دارد كه در صورت دادن فرصت كافي، بافت بهبود 
هاي ارگونوميك بر اساس نوع كار متنوع  ارزيابي .)1 (يابد مي

اي انجام  ها عمدتا بر حسب نياز حرفه  و اين نوع ارزيابيهستند
است، به نحوي كه گروه هاي مختلف تحقيقات متفاوتي را  گرفته

در تحقيقي كه در جامعه دندانپزشكان انجام شد . اند انجام داده

لف ارزيابي شد و ميزان بروز صدمات جسمي در روشهاي مخت
). 2(بروز كمر درد در اين افراد با درصد بالايي گزارش گرديد

است كه بر حسب بروز يك بيماري در  همچنين بررسي شده
دست نظير آرتريت روماتوئيد ، نوع كار مي تواند سبب بروز 
ناهنجاري بيشتر در اين بيماران بشود ؛ لذا هم در افراد سالم و 

به مشكلات التهابي ، نوع كار و استرس هم در بيماران مبتلا 
  ). 3.(كاري اثر مهمي در افزايش ناتواني در عملكرد دارد
  هاي كاري بروز يكي از مهمترين مشكلات افراد در محيط

ضايعات وارده به دست است كه در مدت استراحت براي 
بهبود عملكرد، ميزان توانايي هاي مهارتي آنان نيز كاسته مي 

گذارد ؛ به عبارت  له تاثير زيادي بر كار افراد ميشود و اين مسئ
ديگر كار همراه با استرس ، علاوه بر ايجاد اختلال در زمان كار، 
در مدت استراحت نيز برحسب مدت زمان آن سبب كاهش 

جنبه هاي زيادي در طراحي محيط كار و  ).4(گردد توانايي مي

  چكيده
افراد شاغل در مراكز عرضه كالا از . صدمات ناشي از كار شود  نيروهاي وارده بر اندامها در شرايط كاري سبك مي تواند بتدريج سبب بروز :زمينه و هدف

 در اندام ضلانيي ع عصبعاتيضاخستگي و رنج و شانه در طول مدت كار دچار دفعات حركات مچ دست، آبه علت بالا بودن جمله صندوق داران اين مراكز 
هدف اين تحقيق بررسي ميزان ارتباط بين عوامل كاري و خصوصيات فردي در احتمال بروز علائم فوق در يك مجموعه محدود از شاغلين در . شوند مي يفوقان

  . مركز عرضه كالا است
بر اساس جامعه مورد هدف سئوالاتي طرح و ، بودندگرفته در دانشگاه استنفورد مورد استفاده قرار  از مجموع پرسشنامه هاي مطرح شده كه : بررسيروش 

شامل بخشهايي از قبيل ثبت پرسشنامه اين . كد گذاري شدند و پس از باز خواني و نظر سنجي پرسشنامه تدوين شده در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفت
صندوقدار شاغل در مراكز عرضه  60، شامل هدف امعهج. حيط كار و ابزار بودهاي طراحي م هاي كلينيكي، ارزيابي خصوصيات فردي، سوابق بيماري، ارزيابي

بر اساس تمايل افراد و اجازه مسئولين مراكز انتخاب شدند و  پنج منطقه جغرافيايي شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز تهران به صورت تصادفي از بود كهكالا 
  .يان بطور حضوري انجام شدتكميل پرسشنامه به همراه ارزيابي كلينيكي توسط مجر

بروز علائم سندروم كانال كارپ در حدود نيمي از افراد ديده . مهمترين شكايت افراد درد و اختلال در اندامهاي فوقاني و دردهاي گردن و شانه است:  هايافته
  . اه داردافزايش مدت زمان اشتغال افراد در مراكز  احتمال بروز  درد در مچ دست و شانه را به همر. شد

ها است به نحوي كه سابقه كاري و ميزان فعاليت بر  حرفه صندوق داري در مراكز فروش يكي از مشاغل استرس زا بر مفاصل محيطي اندام: نتيجه گيري
ادي مي تواند سبب كنترل رعايت الگوي بكارگيري صحيح  ابزار و تجهيزات در اين محيط كاري تا مقدار زي. افزايش اختلالات عصبي عضلاني اثر مثبت دارد

بيشترين شكايت افراد در اين تحقيق علائم و نشانه هاي درگيري عصب مديان در مچ دست و دردهاي منتشره در گردن، شانه و .  عوارض ناشي از كار گردد
   . است  دست بوده
  صه كالااي، سندروم كانال كارپ، گردن درد، مراكز عر بيومكانيك كار، صدمات حرفه: هاكليد واژه
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وارد در جلوگيري از صدمات در دست وجود دارد و عمده اين م
هاي  امروزه توجه به جنبه ).5-6(است  كتب معتبر انتشار يافته

هاي  پيشگيري از بروز صدمات ناشي از كاريكي از مهمترين جنبه
  ).5-6( شناخت ارگونومي و فاكتورهاي انساني است 

اين مسئله كه ابزار نقش مهمي در پيشگيري از صدمات 
هاي مختلف با     سبب شده تا محققين زيادي در شاخهدارند 

همكاري يكديگر در اين حيطه فعاليت كنند و مباحث علمي 
  ).2-6(اي را فراهم آورند  گسترده

تعامل بين ابزار و انسان در محيطهاي كاري سبب بروز 
شود كه با توجه به خطاهاي انساني در  اي از اختلالات مي پاره

 را محيط هاي پيچيده احتمال بروز دسته جديدي از اختلالات
بويژه در دست بوجود مياورد كه اين امر توجه بيشتر به اين 

فاكتور جسمي از شاخص هاي مهم در بروز  ).7(طلبد  مي راپديده
هاي كاري با تنوع مختلف است و همواره افراد  ضايعات در محيط

هاي دشوار و توانند در موقعيت اسب ميبا شرايط جسماني من
  ). 8(يري كنند سخت كاري، از بروز ضايعات جلوگ

 هي ناحاحتمال آسيب ناشي از حركات مكرر و يكنواخت،در
ي بالا صندوقداربا حرفه  ي در افراديمچ دست و اندام فوقان

در ايران نشان داد هاي انجام شده بررسيدر اين رابطه . است
با توجه به . است جامعي در مراكز فروش انجام نشدهتحقيق هنوز 

فروش بصورت كشور و تاسيس مراكز توسعه همه جانبه رشد و 
اي از  احتمال وجود دارد كه بروز پارهاي اين  مجتمع و زنجيره

 اين مراكز بوجود آيد لذا پيشگيري كناناي نزد كار صدمات حرفه
 هدف اين تحقيق .از اين امر از اهميت زيادي برخوردار است

 اي در كارمندان بخش ارزيابي اوليه از احتمال آسيب هاي حرفه
  .صندوق اين مراكز در شهر تهران است

  
  بررسيروش 

در اين تحقيق از پرسشنامه اختصاصي تدوين شده با 
همكاري اساتيد دانشكده توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

هاي مطرح شده اين پرسشنامه از مجموع پرسشنامه. استفاده شد
بر  .اشدب مي،در دانشگاه استنفورد مورد استفاده قرار گرفتهكه 

اساس جامعه مورد هدف سئوالاتي طرح و كد گذاري شدند و 
پس از باز خواني و نظر سنجي مجدد از اساتيد پرسشنامه تدوين 
شده در يك جامعه محدود  از همكاران بطور تخصصي ارزيابي 

 100هاي آن، تعداد  پس از رفع ابهام در بعضي از گزينه. گرديد
شامل پرسشنامه . قيق قرار گرفتنسخه تكثير و در اختيار تيم تح

بخشهايي از قبيل ثبت خصوصيات فردي، سوابق بيماري، 
  . هاي طراحي محيط كار و ابزار بود هاي كلينيكي، ارزيابي ارزيابي

بعد از فراهم شدن مراتب اوليه پرسشنامه و تكميل آن 
نامه هاي مكتوبي از دانشكده  جهت شركت تيم در تحقيق معرفي

اين معرفي . گاه علوم پزشكي تهران فراهم گرديدتوانبخشي دانش
ها به منظور ايجاد هماهنگي با مديران ارشد مراكز شناسايي  نامه

سپس هريك از افراد تيم . شده در تهران بزرگ تهيه شده بود
اي حضوري با مدير مركز داشتند و با ارائه نقطه نظرات  جلسه

ان با سئوالات خويش و توضيح دلائل انجام تحقيق و آشنايي آن
پرسشنامه حداكثر تلاش را براي كسب رضايت و آمادگي مراكز 

از آنجا كه سئوالات بسيار ساده و . به انجام تحقيق بعمل آوردند
در عين حال تخصصي طراحي شده بودند بدون ابهامي مورد 

گرفت و تنها در تعداد محدودي به دلائل  توجه مديران قرار مي
بعد از اتمام جلسات . هيز كردندخاص از همكاري كامل پر

آشنايي با مديران افراد تيم ملاقات حضوري با كاركنان بخش 
در اين مرحله كسب اعتماد افراد . صندوق بر حسب مورد داشتند

به طرح سئوال و پاسخ دقيق از مهمترين قسمتهاي طرح بود و 
با ارائه اطمينان خاطر از حفظ امانت و كسب رضايت افراد 

و ارزيابي هاي كلينيكي در قسمت هاي اختصاص داده سئوالات 
پس از تكميل اطلاعات مربوط به افراد، ثبت . آمد بعمل ميشده 

مقادير اندازه ها و فاصله هاي محيط كاري و طراحي محيط كار 
نظير ارتفاع ميز، صندلي، زاويه قرارگيري اندام و دست در سطح 

س سئوالات مندرج  و غيره بر اساو شكل دسته اسكنر قطركار، 
مدت زمان تكميل پرسشنامه به . گرفت در پرسشنامه انجام مي

هاي كلينيكي و ارگونوميك حدود يك ساعت طول  همراه ارزيابي
  .كشيد مي

با توجه به مراجعه به مراكز محدود به شهر تهران و 
 مورد بررسي شدند كه از اين 75همكاري مديران و كاركنان 

ل و بدون ابهام در پاسخ جهت ارزيابي  پرسشنامه كام60تعداد 
  .آماري انتخاب شدند

  
  يافته ها

  اكثر شركت كنندگان خانم بودند كه اطلاعات مربوط به 
ميانگين سني : بدين شرح استهاي آنتروپومتريك آنان شاخص

 متر با انحراف معيار 64/1 ، قد 8/5 سال با انحراف معيار 31/27
 و شاخص 1/10 معيار نحرافكيلوگرم با ا 99/60 ، وزن 07/0

ارزيابي سلامت اين افراد . 5/3 با انحراف معيار 61/22جرم بدن 
رغم داشتن درد،جهت دريافت درمان ينشان داد اكثر افراد عل

قطعي مراجعه مستقيم به پزشك نداشتند و تعداد كمي به پزشك 
  ).1جدول . (مراجعه كردند
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   كه به تاييد پزشك رسيده است بررسي وضعيت درد در اندام فوقاني-1جدول
  

 خير بله 

  51  8  دست انگشتان در وبيماري درد
  49  10 دست مچ در وبيماري درد

  52  7 آرنج در وبيماري درد
  43  16  شانه در وبيماري درد
 گردن در وبيماري درد

 
19  41  

  
  

 ماه گذشته نشان داد كه اين افراد در 6مطالعه شدت درد در طي 
  حقيق داراي مراتبي از درد در اندامهاي مورد هدف زمان انجام ت

  ).2جدول (در تحقيق هستند 

  
   ماه گذشته صندوقداران به آن مبتلا شده اند 6 بررسي بيماري هايي كه در -2جدول

  
  درد وجود ندارد  درد بهتر شده است  هنوز درد وجود دارد  

  49  3  7 دست انگشتان در وبيماري درد

  41  6  12 دست مچ در وبيماري درد

  52  2  5 آرنج در وبيماري درد

  35  6  18  شانه در وبيماري درد

  33  6  21 گردن در وبيماري درد
  

 مچ  كه در تستهاي كلينيكي در بودمعاينه كلينيكي حاكي از آن
افراد مثبت  Tinnel  تست)مورد24( درصد67/40حدود دست، 

ت  پاسخ مثب)مورد14 ( درصدPhalen 13/24بود ولي تست 
مشاهده و بررسي ضعف و آتروفي عضلات دست نيز . است  داشته

 درصد 68/20ار حدود ـعضلات تن نشان داد كه آتروفي در
 )نفر8( درصد79/13وآتروفي در عضلات هايپوتنار حدود ) نفر12(

   .افتد  اتفاق ميكنانارـاين ك

نتايج تحقيق نشان داد كه ارزيابي وضعيت طراحي محيط 
ش مهمي در جلوگيري از بروز اختلالات در تواند نق كار مي
فوقاني داشته باشد به نحوي كه در كليه مناطق ندام عملكرد ا

ود و از ب ارزيابي شده استانداردهاي ارگونوميك رعايت شده
هندسي باركد و ثابت بودن آن در مهمترين ويژگيهاي آن شكل 

  ).3جدول (اكثر فروشگاه ها بود 

   كار در مراكز عرضه كالا در قست صندوق وضعيت طراحي محيط-3جدول
  

 انحراف معيار ميانگين 
)سانتيمتر(فاصله صندلي تا زمين   05/60  3/7  

)درجه(زاويه باركداسكنر با دست   29/88  92/82  
)سانتيمتر(فاصله ميز با زمين   27/83  52/8  
)گرم(وزن بار كد   66/211  61/72  
)سانتيمتر(طول دسته باركد   15/11  12/1  

)سانتيمتر(قطر دسته   85/4  66/0  

  بحث
با توجه به بررسي هاي انجام شده مطالعه مشابه با 

اين  .تحقيق حاضر در داخل يا خارج از كشور انجام نشده است
بررسي نشان داد كه درد و اختلال در اندام فوقاني بويژه ستون 

بويژه . فقرات گردني و شانه مهمترين شكايت در اين افراد است
. نكه اين اختلال در مدت بيشتر از شش ماه ادامه داشته استاي

درد در مچ دست و احتمال بروز سندروم كانال كارپ دومين رتبه 
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ها مستعد ابتلا به اين  علائم را دارد و كاركنان اين بخشبروز 
  .عارضه در طولاني مدت هستند

  . راكز بودـن مـايت اصول ارگونوميك در ايـنكته مهم رع
ر تاثير زيادي در كاهش نرخ ابتلا اين افراد به عوارض اين ام

عصبي عضلاني است لذا توصيه مي شود مراكزي كه در اين 
  .شاخه فعاليت دارند به اين امر توجه خاص داشته باشند

  
  قدرداني

از مسئولين محترم فروشگاه هاي شهروند،رفاه ،اتكا و از 
كتر سعيد هاي صميمانه استاد ارجمند جناب آقاي دهمكاري

تحقيق ما را ياري نمودند طالبيان كه در مراحل مختلف اين 
  .شودتشكر مي
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